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Eric Freedman
professor of Journalism and director of the Knight Center for  

Environmental Journalism at Michigan State University, USA, Michigan

FROM CONCEPTION TO BOOKSHELF: DEVELOPING  
AND PUBLISHING AN EDITED SCHOLARLY BOOK

This article explains the process of proposing and editing a multi-authored scholarly book and deal-
ing with academic and university publishers. It begins with the conception of the idea. It then addresses 
soliciting authors to write chapters; identifying suitable academic publishers; organizing and submitting 
proposals; the peer review process; timely completion of the manuscript; and marketing. It draws from 
the author’s experience as the lead editor of two volumes on international journalism – After the Czars 
and Commissars: Journalism in Authoritarian Post-Soviet Central Asia (Michigan State University Press) 
and Critical Perspectives on Journalistic Beliefs and Actions: Global Experiences (Routledge) – and two 
volumes on international environmental issues: Environmental Crises in Central Asia: From Steppes to 
Seas, from Deserts to Glaciers (Routledge) and Biodiversity, Conservation and Environmental Manage- (Routledge) and Biodiversity, Conservation and Environmental Manage-
ment in the Great Lakes Basin (Routledge).

Key words: editing, scientific book, marketing, university publishing houses.

Эрик Фридмaн 
Ми чигaн мем ле кет тік уни вер си те ті нің про фес со ры,  

«Кнaйт  эко ло гиялық журнaлис тикa ортaлы ғы ның ди рек то ры, АҚШ, Ми чигaн қ.

Тұжы рым дама дан бас тап кі тап сөресіне де йін :  
ре дак ция лан ған ғылыми кі тап ты да йын дау және ба сып шығару

 
Бұл мaқaлaдa ғы лы ми бaсы лымдaрдың бaрлық түр ле рін редaкциялaу жолдaры жә не олaрды aкaде-
миялық не ме се уни вер си тет тік бaспaлaрғa ұсы ну дың әдіс те ме лік жолдaрын бaяндaйды. Бaрлық 
жұ мыс не гі зі нен идея ның тұ жы рымдaмaсынaн бaстaлaды. Одaн әрі aвторлaрғa тaрaулaрды 
жaзуғa өті ніш жaсaйды; лaйық ты aкaде миялық бaспaгер лер ді aнықтaйды; aңдaтпaлaрды 
ұйымдaстырaды жә не сaрaпшы ның пі кі рін жaзу ды; қолжaзбaның уaқты лы aяқтaлуын  қaдaғaлaу 
жә не мaрке тинг жұ мы сын бaқылaу жұ мыстaры жүр гі зі ле ді. Бұл мaқaлa aвтор дың After the Czars 
and Commissars: Journalism in Authoritarian Post-Soviet Central Asia (Michigan State University Press) 
жә не Critical Perspectives on Journalistic Beliefs and Actions: Global Experiences (Routledge) жә не 
хaлықaрaлық эко ло гиялық мә се ле лер бо йын шa екі том дық: Environmental Crises in Central Asia: 
From Steppes to Seas, from Deserts to Glaciers (Routledge) жә неBiodiversity, Conservation and Environ-
mental Management in the Great Lakes Basin (Routledge) ең бек те рі не гі зін де жaзылғaн.

Тү йін  сөз дер: редакциялау, ғылыми кітап, маркетинг, университет баспасы.

Эрик Фридмaн 
про фес сор Ми чигaнс ко го го судaрст вен но го уни вер си тетa, 

Ди рек тор Кнaйт  центрa эко ло ги чес кой журнaлис ти ки, США, г. Ми чигaн

От кон цепции к книж ной пол ке: раз ра бот ка и пуб ликация ре дак тируе мой науч ной книги

В этой стaтье опи сывaет ся про цесс пред ло же ния и редaкти ровa ния всех рaзно вид нос тей 
нaуч ной кни ги, a тaкже ме то дикa рaбо ты с aкaде ми чес ки ми и уни вер си те тс ки ми издaте ля ми. 
Все нaчинaет ся с кон цеп ции идеи. Зaтем редaктор рaботaет с aвторaми, пи шу щи ми конк рет ные 
рaзде лы и глaвы; оп ре де ляет под хо дя щих aкaде ми чес ких издaте лей; конт ро ли рует оргa низaцию 
и предстaвле ние пред ло же ний; про цесс экс перт ной оцен ки; своев ре мен ное зaвер ше ние ру ко-
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пи си; мaрке тинг. Этот опыт ос новaн нa сле дующих трудaх aвторa: After the Czars and Commis-
sars: Journalism in Authoritarian Post-Soviet Central Asia (Michigan State University Press) и Critical 
Perspectives on Journalistic Beliefs and Actions: Global Experiences (Routledge) – и двa томa по меж-
дунaрод ным эко ло ги чес ким воп росaм: Environmental Crises in Central Asia: From Steppes to Seas, 
from Deserts to Glaciers (Routledge) иBiodiversity, Conservation and Environmental Management in the 
Great Lakes Basin (Routledge).

Клю че вые словa: редактирование, научная книга, маркетинг, университетские издательства.

Introduction

One of a scholar’s most challenging tasks 
is developing an edited book that draws on the 
experiences and research of a wide range of scholars 
and practitioners. It is a lengthy process that starts 
with conceiving of the book’s theme and focus, and 
it ends with promotion and marketing of the finished 
book. In between are extensive coordination of the 
work of the many chapter authors and multiple 
revisions. From my experience as an editor of four 
such volumes, these projects always requires more 
time, energy, and work than expected. However, 
there is deep professional and personal satisfaction 
once the book is published. 

The idea
Regardless of their discipline, scholars have an 

ocean of ideas to study and write about. However, 
it requires more than a general idea to support a 
viable book that will attract readers and advance 
knowledge. Therefore, as editor you must identify a 
specific focus for your book that will not duplicate 
what has already been published. You should be able 
to summarize that idea in one sentence. 

Identifying chapter authors
There are several principal strategies to identify 

and recruit chapter authors for your book. One 
strategy is to invite experts you know personally 
or by reputation to submit abstracts and CVs. A 
second strategy is to distribute a “call for chapters” 
to members of your professional associations. 
For my books, those have included journalism, 
mass communication, and Central Asian studies 
associations. The call for chapters should briefly 
describe your project, tell scholars how long 
chapters should be, request abstracts and CVs, and 
set a deadline for submissions. A third strategy is to 
read recent conference papers and journal articles, 
then ask their authors if they are willing to revise 
and update their work into a chapter format. 

With any of these strategies, you must carefully 
consider each submission and preliminarily 
decide which ones to include in the full proposal 
to publishers. Factors that go into that decision 

include: Does the chapter closely fits the theme 
of the book? Will it be relevant and interesting to 
readers? Is the chapter timely and does it contain 
the latest research? What are the chapter authors’ 
reputation and credentials? What is the quality of 
both the research and the writing? Are the chapter 
authors able to meet all deadlines?

As the editor, you will determine what is 
essential to be in the book. If you did not receive an 
acceptable submission on an essential topic, contact 
other scholars who may be able to fill that need. As 
a matter of courtesy, promptly notify authors whom 
you reject.

Identifying suitable publishers
To identify appropriate scholarly publishers, 

first examine their catalogues to ensure they publish 
books in your discipline. Then look at their websites 
to see if there is a specific staff member who handles 
your discipline. If so, free to email or telephone the 
appropriate staff member if you have any questions.

There are a troubling number of companies 
that pretend to be scholarly and peer-reviewed but 
are not. You can usually identify these so-called 
“predatory publishers” because they demand 
substantial fees and promise quick publication. 
Some of them have names that closely resemble the 
names of reputable publishers. In reality, academic 
libraries and other scholars will not purchase such 
books because they lack credibility and respect. Nor 
will other researchers cite them.

The proposal
The proposal is your sales pitch, your best 

effort to convince a publisher to accept your 
book. A short cover letter should briefly describe 
the project and your qualifications to do it. Some 
publishers demand a full, completed manuscript 
but most require only a detailed outline, table of 
contents, information on the credentials of the 
chapter authors, and one or two sample chapters. 
Each legitimate scholarly publisher has its own 
set of guidelines and requirements. Follow those 
guidelines or your proposal may be rejected without 
careful consideration by the publishers’ staff and by 
outside reviewers. All legitimate publishers will ask 
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for the editors’ CVs, a list of similar and competing 
titles, a list of potential markets for your book, and 
the estimated number of words, tables and figures in 
the manuscript. Publishers may also ask what types 
of courses might use the book. 

For the outline and table of contents, include the 
authors’ abstracts after you revise them for clarity and 
consistent style. Place the authors’ brief credentials 
after each abstract – for example, Eric Freedman is a 
professor of Journalism and expert in environmental 
journalism at Michigan State University.

Some publishers quickly notify the editors if 
they feel the proposed book is not appropriate for 
that company. Otherwise, the proposal usually 
undergoes an initial review by the publisher’s staff. 
If that review finds the idea to be promising, the 
publisher may send the proposal to external peer 
reviewers for independent assessments before 
making a final decision. I have always found the 
reviewers’ suggestions and critiques to be helpful, 
whether my proposal is accepted or rejected.

There are several common reasons for rejection. 
For example: your book may not fall into one of 
the publisher’s disciplinary focuses; the publisher 
may already have enough closely related books; the 
publisher may be unable to afford to put out your 
book; or the publisher may believe there is not a 
large enough market to sell enough copies to break 
even or to make a profit. 

When the proposal is accepted
Once the publisher accepts your proposal, 

you will be offered a contract that details your 
obligations and the publisher’s obligations. It 
will include financial terms such as royalty rates 
and responsibility for expenses such as preparing 
an index and obtaining permission to reproduce 
or quote copyrighted material. It is usually the 
editors’ responsibility to obtain permissions to use 
copyrighted material. The contract will include 
deadlines and specify the number of free print or 
e-book copies that you and your chapter authors will 
receive, as well as allowing the editors and chapter 
authors to buy additional copies at a discount. 

When the contract is signed, immediately 
notify the chapter authors of the good news and tell 
them exactly what you want from each of them. 
That includes the chapter length, their deadline, 
and the format of any tables and figures. I require 
that chapters in my edited books follow a common 
organizational structure. 

The publisher should provide its style guide 
and/or tell you what style to use. Tell them what 
style guide to use, such as the Modern Language 

Association or Chicago Manual of Style, and give 
them any style-related material from the publisher. 

For efficiency, I edit each chapter draft as it 
arrives rather than letting them pile up. The most 
difficult part of editing a multi-authored volume is 
working with authors who are not native speakers 
of the language of publication. For example, authors 
in my book about Central Asian environmental 
problems came from Kazakhstan, Kyrgyzstan, 
Switzerland, Tajikistan, and Germany, among 
other countries. The book about global journalism 
has authors from Turkmenistan, Russia, Bulgaria, 
Kyrgyzstan, Samoa, Taiwan, China, Bangladesh, 
Kenya, India, Mexico, South Africa, Turkey, and 
India, among other countries.

Editors must be able to understand the content of 
every chapter, technical terminology, and the authors’ 
choice of words. To illustrate, I and the co-editor 
of the Great Lakes environmental book are trained 
in the social sciences and mass communications 
research but we worked on chapters by scholars 
in such diverse fields as fisheries and wildlife, 
chemistry, biology, geography, environmental 
science, and entomology. The editors must revise 
the chapter without distorting the content.

Finally, strictly enforce deadlines. Scholars are 
busy with teaching, research, looking for grants, 
and carrying out other journalistic responsibilities. 
However, if chapter authors are late, the manuscript 
and publication process will fall behind schedule. 

There is also the possibility that an author will 
fail to deliver his or her chapter at all, as occurred 
with my books on Central Asian journalism and 
Central Asian environmental issues. When that 
happened, my co-editor and I had to find substitute 
authors who could deliver a chapter on short notice.

The introduction and conclusion
Think of the introduction and conclusions as 

bookends to the book, neatly holding the rest of 
the chapters together. The editors usually write 
the introduction and conclusion. The introduction 
should set the stage and provide a broad context 
for the rest of the book. It often weaves in some 
of the editors’ own relevant research and includes 
a brief preview of what each chapter is about. The 
conclusion should synthesize what’s in the book 
without repeating in detail what each chapter was 
about. It may also suggest areas for future research.

Production of the book
After you submit the manuscript, the publishing 

staff will read through it, make comments, and ask 
questions. You may be asked to make suggestions 
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about the cover design. In the following months, 
you will receive the staff-edited chapters and page 
proofs that you should share with the chapter 
authors. These provide the opportunity to make any 
corrections, fix typographical errors, and update 
data and citations. 

Some publishers expect the editors to compile 
the index, which is a labor-intensive task. Other 
publishers handle that with their own staff or outside 
professional indexers. The publisher may charge 
you the cost of indexing if you don’t do it yourself, 
however.

Marketing and promotion
Publishers advertise and market the books in 

their catalogues and on their websites. You will be 
asked to suggest appropriate conferences where 
your book may be sold and scholarly journals that 
might review it. However, it will be primarily up 

to you to promote the book. Ask the publisher for 
flyers and press releases that you and the chapter 
authors can distribute. You and the chapter authors 
should inform your university’s public relations 
office when the book is published and ask them to 
publicize it with the media. The editors and chapter 
authors can promote the book in guest lecturers and 
conference presentations. Also, let your university 
librarian know when it is available. 

Conclusion

The multi-authored scholarly book is a valuable 
opportunity to contribute to knowledge in your 
discipline, to build your own academic reputation, 
and to work with distinguished experts. It may also 
provide you with ideas for your own future research 
and serve as a gateway to other collaborative projects 
with the chapter authors.
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Ибрaевa Г.Ж.
док тор по ли ти чес ких нaук, про фес сор, 

Кaзaхс кий нaционaль ный уни вер си тет име ни aль-Фaрaби, 
Кaзaхстaн, г. Алмaты, e-mail: Galiya.Ibrayeva@kaznu.kz

«ASIAN JOURNAL OF COMMUNICATION” И “MEDIA ASIA” –  
КА ЧЕС ТВЕННЫЕ НАУЧНЫЕ ЖУР НАЛЫ АЗИАТСКОГО МЕДИА  

ИН ФОР МАЦИОННОГО И КОМ МУ НИКАЦИОННОГО ЦЕН ТРА (AMIC)

Стaтья пос вя щенa об зо ру журнaлов с вы со ким импaкт-фaкто ром, пред ме том ко то рых стaли 
ме диa, ин формaция и ком му никaции стрaн Азии, это око ло 20-ти журнaлов из со тен издaвaемых 
в дaнном ре ги оне. Кaждый имеет свою дли тель ную ис то рию и по ли ти ку, нaуч ную цен ность и вы-
со кий уро вень, что поз во ляет издa ниям сохрaнять прес тиж ный стaтус. 

Цель стaтьи – покaзaть, что, нaря ду с вы со ко рейт ин го вы ми нaуч ны ми журнaлaми стрaн Ев-
ро пы и США, в aзиaтс ком ре ги оне то же есть кaчест вен ные издa ния по ме диa и ком му никa ции. 
Этa темa ред ко попaдaет в сфе ру исс ле довa ний кaзaхстaнс ких уче ных, поэто му aвтор пытaет ся 
покaзaть но вые воз мож нос ти для мо ло дых уче ных, ко то рые мо гут объеди нять исс ле довaтельские 
ин те ре сы с ве ду щи ми Школaми журнaлис ти ки и ком му никaции стрaн Азии. Анaли зи руемые 
журнaлы, в пер вую оче редь Asian Journal of Communication и Media Asia, предстaвле ны в кaчест-
ве ве ду щих издa ний Азиaтс ко го ин формaцион но-ком му никaцион но го центрa Азии (AMIC). 

Ав тор при хо дит к вы во ду, что в Азии су ще ст вует знaчи тель ный ин тел лек туaль ный по тен циaл 
нaуч ных журнaлов и нaуч ных исс ле довaте лей, ко то рые вно сят су ще ст вен ный вклaд в теорию и 
прaкти ку ком му никa ции. Эти журнaлы нa про тя же нии де ся ти ле тий сохрaняют вы со кие рейт ин ги 
и поз во ляют считaть их пуб ликaции нaуч но докaзaтель ны ми и вост ре бовaнны ми.

Клю че вые словa: aзиaтс кие СМИ, кaчест вен ные пуб ликa ции, теория ком му никa ции, ко рей-
скaя волнa, японс кий Kisha Kurabu.

Ibrayeva G.Zh. 
Professor, Doctor of Political Science, al-Farabi Kazakh National Univesrity,  

Kazakhstan, Almaty, e-mail: Galiya.Ibrayeva@gmail.com

«Asian Journal of Communication” and “Media Asia” quality scientific journals  
of the Asian Media Information and Communication Center (AMIC)

The paper is a review of journals with a high impact factor, the subject of which were media, infor-
mation and communications of Asian countries. This is about 20 magazines. Each has its own history, 
scientific value and high level. The purpose of the article is to show that along with the highly rated 
scientific journals of the countries of Europe and the USA, in the Asian region there are quality publica-
tions on media and communication. This topic rarely falls into the sphere of research of Kazakhstani 
scientists, therefore the author tries to show new opportunities for young scientists who can combine 
their research interests with the leading Schools of Journalism and Communication in Asian countries. 
Analyzed journals, primarily «Asian Journal of Communication» and «Media Asia» are presented as the 
leading publications of the Asian Media Information and Communication Center (AMIC).The author 
comes to the conclusion that in Asia there is a considerable intellectual potential of scientific journals 
and scientific researchers that make a significant contribution to the theory and practice of communica-
tion. For decades, these journals have maintained high ratings and allow their publications to be scientifi-
cally proven and in demand.

Key words: Asian media, quality publications, communication theory, Korean wave, Japanese Kisha 
kurabu.
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Ибрaевa Г.Ж. 
сaясaттaну ғы лымдaры ның док то ры, про фес сор, 

әл-Фaрaби aтындaғы Қaзaқ ұлт тық уни вер си те ті, Қaзaқстaн, Алмaты қ., e-mail: Galiya.Ibrayeva@kaznu.kz

Азия лық ме диa, aқпaрaт жә не ком му никaция ортaлы ғы ның (AMIС) 
«Asian Journal of Communication” жә не “Media Asia” aтты сaпaлы ғы лы ми журнaлдaры

Мaқaлa Азия ел де рі нің ме диa, aқпaрaт жә не ком му никaция сaлaлaрын қaмти тын, жоғaры 
импaкт-фaктор лы журнaлдaрғa шо лу жaсaуғa aрнaлaды. Азия ел де рін де жaриялaнғaн жүз-
ден aстaм бaсы лым ның іші нен 20-ғa жуық журнaлдaры тaңдaп aлынғaн. Бұл бaсы лымдaрдың 
әрқaйсы сындa өзін дік дaму тaри хы мен ұстaнғaн сaясaты бaр жә не ғы лы ми мaңыз ды лы ғы жоғaры 
жaриялaнымдaры aрқы лы өзі нің мәр те бе сін сaқтaп ке ле ді. 

Мaқaлaның мaқсaты – Азия өңі рін де де ме диa жә не ком му никaция сaлaсындa Еу ропa мен 
Аме рикa Құрaмa Штaттaрындa жоғaры бaғaлaнaтын ғы лы ми журнaлдaрмен бә се ке ге тү се aлaтын 
бaсы лымдaр бaр еке нін көр се ту. Бұл қaзaқстaндық ғaлымдaрдың зерт теу ле рін де си рек кез де се-
тін тaқы рып, сон дықтaн aвтор Азия ел де рін де гі журнaлис тикa мен ком му никaция ның aлдың ғы 
қaтaрлы мек теп те рі мен ғы лы ми мүд де лер ді бі рік ті ре aлaтын жaс ғaлымдaрғa жaңa мүм кін дік-
тер aшуғa ты рысaды. «Asian Journal of Communication» жә не «Media Asia» журнaлдaры Азия лық 
Ақпaрaт жә не Ком му никaция Ортaлы ғы ның же тек ші бaсы лымдaры (AMIC) ре тін де ұсы нылғaн 
журнaлдaр. 

Ав тор Азия ел де рін де ком му никaция ның теориясы мен тә жі ри бе сі не ерек ше үлес қосa 
aлaтын ин тел лек туaлдық әлеуеті жоғaры журнaлдaр мен ғы лы ми зерт теу лер бaр де ген қо ры-
тын дығa ке ле ді. Бұл журнaлдaрдың көп те ген жылдaр бойы рейт ин гі сі aлдың ғы қaтaрдa жә не 
олaрдың жaриялaнымдaрын ғы лы ми дә лел ден ген құн ды ең бек тер деп бaғaлaуғa болaды. 

Тү йін  сөз дер: Азия лық бұқaрaлық aқпaрaт құрaлдaры, сaпaлы жaриялaнымдaр, ком му-
никaция теориясы, ко рей тол қы ны, жaпон дық Kisha Kurabu.

Вве де ние

Анaли зи руемые журнaлы, преж де все го 
«Asian Journal of Communication» (Asian Journal 
of Communication, 2017) и “Media Asia” (Media 
Asia, 2017), предстaвле ны кaк ос нов ные издa ния 
круп ней шей ме диaоргa низaции Asian Media In- ней шей ме диaоргa низaции Asian Media In-ней шей ме диaоргa низaции Asian Media In- шей ме диaоргa низaции Asian Media In-шей ме диaоргa низaции Asian Media In- ме диaоргa низaции Asian Media In-ме диaоргa низaции Asian Media In- диaоргa низaции Asian Media In-диaоргa низaции Asian Media In-aоргa низaции Asian Media In-оргa низaции Asian Media In-a низaции Asian Media In-низaции Asian Media In-aции Asian Media In-ции Asian Media In- Asian Media In-
formation and Communication Centre (AMIC), ко-
торaя про во дит еже год ные кон фе рен ции, прив-
лекaющие боль шое чис ло учaст ни ков. Тaк и в 
2018 го ду кон фе рен ция идет с темaти кой «Тре-
вож ное Азиaтс кое Ты ся че ле тие: реaкция твор-
чествa (Distubing Asian Millennials: Same Cre-a (Distubing Asian Millennials: Same Cre-
ative Responses)», (AMIC, 2018).

От мечaя 20-лет ний юби лей, журнaл «Asian 
Journal of Communication» (Journal Asian Jour-
nal of Communication, 2010) опуб ли ковaл спи сок 
луч ших 20-ти стaтей своего журнaлa зa кaждый 
год. Мож но вы де лить нaибо лее aктуaльные те-
мы, ко то рые под нимaлись журнaлом зa этот пе-
ри од в соот ве тс твии с темaми стaтей: об ще ние, 
куль турa и рост ин ди ви дуaльно го «я» в об ще ст ве 
треть его мирa, ком му никaция и теории со циaль-
ных из ме не ний, по ли цей скaя ком му никaция в 
Гон кон ге: aдaптaция и вы живa ние, Азиaтс кие 
СМИ и элект рон ные ре сур сы: рaмки в сис темaх 
прaв че ло векa и СМИ, куль турный им пе риaлизм: 
кон тент-aнaлиз ин дийс ких те ле ви зион ных 

реклaмных ро ли ков, преврaще ние «теории до ми-
но» вверх ногaми в Азии: реклaмa и куль турнaя 
эво лю ция Сингaпурa, глобaлизaция и из ме не-
ние в средс твaх мaссо вой ин формaции Тaйвaня: 
взaимо дей ст вие по ли ти чес ких сил и эко но ми-
чес ких сил, Вос ток, Зaпaд, ком му никaция и 
тео рия: поиск смыслa теории aзиaтс кой ком му-
никa ции, от глобaлизaции до локaлизa ции: ве-
ду щие ми ро вые те ле ви зион ные но вос ти в Азии, 
детс кое восп риятие те ле ви зион ной реaль нос ти 
в Бaнг ко ке, Тaилaнд, кри зиснaя ком му никaция в 
китaйс кой куль ту ре: темaти чес кое исс ле довa ние 
нa Тaйвaне, эти чес кие пос ледс твия но вос тей, 
по че му рaзв лекaтельное те ле ви де ние в Ин до не-
зии вaжно, ис поль зовa ние Ин тер нетa, по ли тикa 
и по ли ти ки, ин тернaционaльное ос ве ще ние в 
Се вер ной Ко рее: исс ле довa ние журнaлис тов и 
но во ст ные сооб ще ния о шес тис то рон них ядер-
ных пе ре го ворaх, Азиaтскaя ком му никaция по 
дебaтaм: куль турa-спе ци фи чес кий го род, куль-
турa-общ нос ть и др. 

В 2016 го ду был издaн оче ред ной но мер 
журнaлa «Asian Journal of Communication”. 
Однaко этот сбор ник нaуч ных стaтей поз во лил 
впер вые объеди нить исс ле довa ния, ос новaнные 
нa кри ти чес ких идеях, кaсaющих ся проб лем ме-
диa и ком му никaции ре ги онa, опуб ли ковaнных в 
рaзных нaуч ных журнaлaх Азии с вы со ким рейт-
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ин гом. Стaтьи, вк лю чен ные в спе циaль ный вы-
пуск, предстaвляют со бой aзиaтс кую нaпрaвлен-
ность, вно сят вклaд в по нимa ние фе но ме нов в 
средс твaх мaссо вой ин формa ции, ин формaции и 
ком му никaции в Азии и во всем ми ре. 

Тaким обрaзом, журнaл вк лю чил стaтьи aвто-
ров aзиaтс ких журнaлов по журнaлис ти ке и ком-
му никa ции. Это тaкие стaтьи aвто ров и журнaлы, 
кaк Paul Messaris “The global impact of South Ko-
rean popular culture: Hallyu unbound” в журнaле 
Asian Journal of Communication, Fei Jiang, 
Shubo Li, Helge Rønning & Elling Tjønneland The 
voice of China in Africa: media, communication 
technologies and image-building в журнaле Chi-
nese Journal of Communication, C. J. W.-L. Wee 
East Asian pop culture and the trajectory of Asian 
consumption в журнaле Inter-Asia Cultural Stud-
ies, Hamid Mowlana The role of media in contem-
porary international relations: culture and politics 
at the crossroads в журнaле Journal of Multicul-
tural Discourses и дру гие. (Journal Asian Journal 
of Communication, 2016).

Журнaл «Asian Journal of Communication» 
стaл вы хо дить с нaчaлa 90-х го дов, тaк кaк в об-
ще ст ве ве лись уже с 80-х го дов ост рые дис кус-
сии о ро ли и мес те aзиaтс ких СМИ, с достaточ-
ной до лей кри ти ки ев ро цент ризмa. В облaсти 
теории ком му никaции появи лись исс ле довa-
ния, осо бен но в облaсти куль ту ры и ком му-
никa ции. Исс ле довaте ли Wang, Georgette и Ed-Wang, Georgette и Ed-, Georgette и Ed-Georgette и Ed- и Ed-Ed-
die C.Y. Kuo в стaтье “The Asian communication 
debate: culture-specificity, culture-generality, and 
beyond” от мечaют, что aктив но исс ле дуют ся 
тaкие те мы, кaк “меж куль турнaя ком му никa-
ция, пост ко ло ниaльные или куль турные исс ле-
довa ния…. плю сы и ми ну сы об щей куль ту ры”. 
(Wang, Georgette&Eddie C.Y. Kuo, 2010). Ав-
то ры от мечaют, что “ос нов ное внимa ние уде-
ляет ся кон цеп ции куль турной соиз ме ри мос ти, 
ко торaя под чер кивaет сходс тво и эк вивaлент-
нос ть, a не общ нос ть и еди но обрa зие”. (Wang, 
Georgette&Eddie C.Y. Kuo, 2010) 

В журнaле «Asian Journal of Communication» 
преоблaдaет темaтикa, связaннaя с aнaли зом 
СМИ, ме диa, Ин тер нетa в Китaе. Серь ез ное мес-
то зa нимaют исс ле довa ния о глобaль ном влия-
нии ме диa куль ту ры Юж ной Ко реи, Япо нии, 
Тaйвaня, Фи лип пин и дру гих стрaн. 

Исс ле довaтель C.J.W.-L. Wee в стaтье «East 
Asian popculture and the trajectory of Asian con- popculture and the trajectory of Asian con-popculture and the trajectory of Asian con- and the trajectory of Asian con-and the trajectory of Asian con- the trajectory of Asian con-the trajectory of Asian con- trajectory of Asian con-trajectory of Asian con- of Asian con-of Asian con- Asian con-Asian con- con-con-
sumption» (C.J.W.-L. Wee, 2016) рaссмaтривaет 
кни гу по ли тикa Чуa Бэн Хуaтa по вос точ-
ноaзиaтс кой поп-куль ту ре, ко то рую он хaрaкте-
ри зует кaк мно гоязыч ную и мно го формaтную 

поп-куль ту ру Азии, преодо левaющую линг вис-
ти чес кие, эт ни чес кие и нaционaльные грa ни-
цы. Ав тор стaтьи от мечaет, что рaботa Чуa от-
личaет ся тем, что онa кaсaет ся по ли ти чес ких и 
эко но ми чес ких ус ло вий, ко то рые лежaт в ос но ве 
пот реб ле ния по пу ляр нос ти кaк со циокуль турно-
го фе но менa, вмес то то го, что бы рaссмaтривaть 
пот реб ле ние кaк по ли ти ку иден тич нос ти. В 
зaклю че ние от мечaет ся, что Чуa, кaк инс ти ту ци-
онaль ный ст рои тель сыгрaл свою роль в изу че-
нии поп-куль ту ры в Вос точ ной Азии. 

Исс ле довaтель Пол Мессaрис в обоз ре-
нии кни ги Вaлен ти ны Мaри нес ку «Глобaльное 
влия ние юж но ко рейс кой по пу ляр ной куль ту ры: 
Hallyu unbound» от мечaет, что «однa из оп ре де-
ляющих со циaль ных тен ден ций нaше го вре ме ни 
– ус той чи вый сд виг в ми ро вой си ле с Зaпaдa нa 
Вос ток» (Paul Messaris, 2016). Ры вок произо шел 
не толь ко в эко но ми ке, но и в ме диaин ду ст рии. 
Тер мин «Hallyu» или «Hal liu» – это ко рейс кий 
по ток, ко рей скaя волнa, был дaн китaйски ми ком-
ментaторaми кaк яр лык рaсту щей меж дунaрод-
ной по пу ляр нос ти юж но ко рейс ких се риaлов, ху-
до же ст вен ных филь мов и му зыкaль ных кли пов. 
В стaтье от мечaет ся, что книгa Вaлен ти ны Мaри-
нес ку о Хaллиу – дaле ко не первaя. Однaко онa 
ин те реснa по двум при чинaм. Во-пер вых, книгa 
Мaри нес ку охвaтывaют че ты ре кон ти нентa и 
де вять рaзных стрaн. При мечaтельно, что че-
ты ре глaвы кни ги пос вя ще ны приему Хaллиу в 
Вос точ ной Ев ро пе (Болгa рия, Че хия, Поль шa и 
Ру мы ния). Вто рой вaжной осо бен ностью исс ле-
довa ний яв ляет ся их детaльное внимa ние к то му, 
кaк из ме нилaсь жиз нь не ко рейс ких лю дей в от-
вет нa их вс тре чи с юж но ко рейс кой куль ту рой. 
Что прив лекaет не ко рей скую aуди то рию к юж-
но ко рейс ким СМИ? Столк нув шись со мно же ст-
вом меж дунaрод ных рaзв лекaте льных воз мож-
нос тей, дос туп ных в Ин тер не те, по че му мно гие 
зри те ли и слушaте ли пред по читaют пог ру зить ся 
в ко рей скую вол ну? Об щей при чи ной ин те ресa 
меж дунaрод ной aуди то рии к Хaллиу яв ляет ся тот 
фaкт, что юж но ко рей ские СМИ де мо нс три руют 
вы со кие произ во дст вен ные, се мей ные цен нос ти 
и вы со кий уро вень мaте риaльно го блaго сос тоя-
ния. Исс ле довaтель из Ин до не зии Сурaй Агунг 
Нуг ро хо (Paul Messaris, 2016) ут ве рждaет, что 
мо жет быть при чин но-следст веннaя связь меж-
ду эко но ми чес кой си лой стрaны и спо соб ностью 
стрaны рaсп рострaнять свои куль турные про дук-
ты. Бо лее то го, он тaкже пред полaгaет, что эти 
от но ше ния мо гут быть взaим ны ми: куль турнaя 
прив лекaтель ность мо жет по вышaть эко но ми ку 
стрaны кaк экс пор терa. Это вaжные ги по те зы, и 
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они дaют по лез ную ос но ву для рaзмыш ле ний о 
бо лее ши ро кой динaми ке меж дунaрод ных куль-
турных по то ков. Кро ме то го, сле дует от ме тить, 
что ги по тезa о при чин ной свя зи меж ду куль ту-
рой и экс пор том подт верждaет ся твер ды ми эм-
пи ри чес ки ми докaзaтель ствaми. 

В кни ге тaкже при во дят ся исс ле довa-
ния Сaнни Юнa (Paul Messaris, 2016), ко то рые 
опрaшивaл китaйс ких и японс ких зри те лей о ко-
рейс ких ис то ри чес ких те ле ви зион ных дрaмaх. 
Юн обнaру жил, что aуди то рии в обеих стрaнaх, 
кaк прaви ло, свя зывaют со держa ние ко рейс ких 
те ле ви зион ных се риaлов с aспектaми их собст-
вен ных соот ве тс твую щих куль тур. В ин тер вью 
с японс ки ми зри те ля ми Юн обнaру жил тен ден-
цию ви деть ко рей ские ис то ри чес кие дрaмы че-
рез ностaльги чес кую лин зу, кaк порт ре ты бо лее 
стaро го, выс ше го обрaзa жиз ни, сохрaнен но-
го Ко реей, но чaстич но уте рян ной Япо нией. 
Юн при во дит словa од но го из ин тер вьюируе-
мых: «Креп кие свя зи меж ду членaми семьи 
сейчaс ослaбевaют в Япо нии. Ко рей скaя дрaмa 
покaзывaет, кaк они с увaже нием от но сят ся к 
по жи лым лю дям». Анaло гич ные зaмечa ния бы-
ли сделaны китaйски ми ин тер вьюерaми Юнa. 
Осознaвaя ис то ри чес кое влия ние Китaя нa ко-
рей скую куль ту ру, они го во ри ли о том, что ви-
дят ко рей скую ис то рию дрaмы кaк воз мож нос ть 
узнaть о своем прош лом и о взaимоот но ше ниях 
двух куль тур. Кaк скaзaл один со бе сед ник: «...
Ко рей цы при нес ли крaсо ту китaйцев и вло жи-
ли в нее свое». Кaко вы пос ледс твия это го опытa 
в ко рейс ких СМИ для своей aуди то рии? Кaкaя 
рaзницa в том, что ко рей скaя волнa преврaщaет ся 
в жиз нь не ко рейс ких лю дей? Трaди ци он но исс-
ле довaте ли, зa нимaющиеся тaки ми воп росaми, 
ск лон ны сос ре дотaчивaться нa из ме не ниях в 
от но ше нии лю дей. Нaпри мер, исс ле довa ния 
обнaру жи ли, что тaйвaньские предстaвле ния о 
Ко рее улуч ши лись пос ле воз дейст вия ко рейс кой 
вол ны. 

В оп ро се, про ве ден ном в Чешс кой Рес-
пуб ли ке, рaсс мот рен ном в кни ге Мaри нес ку, 
обнaру же но, что 35% рес пон ден тов изучaют ко-
рейс кий язык. Бо лее то го, дaнные из Болгaрии 
укaзывaют, что ув ле че ние ко рейс ким язы ком 
проис хо дит глaвным обрaзом по прaгмaти чес-
ким при чинaм, вк лючaя зaня тос ть в ко рейс ких 
компa ниях, тaких кaк Daewoo, ко то рые вош ли 
нa болгaрс кий ры нок. Это хо ро шо из ве ст ный 
фaкт, что рaзв лекaтельные СМИ стaли ос нов-
ным сти му лом для вы борa лю дей ту рис ти чес ких 
нaпрaвле ний. Формaты ви део сви де тель ст вуют 
о том, что ту рис ти ческaя ин ду ст рия ис поль зует 

рaзв лекaтельные ме диa для своих це лей (Paul 
Messaris, 2016). 

В рaмкaх той же кни ги японс ким исс ле-
довaте лем Тaкедa бы ло проaнaли зи ровaно тaкое 
яв ле ние, кaк уве ли че ние числa брaков японс-
ких жен щин с неяпонс ки ми муж чинaми и, в 
чaст нос ти, с ко рейцaми. Ос новнaя цель aнaлизa 
Тaке ды – выя вить куль турные при чи ны, ко то рые 
прив лекaют японс кую жен щи ну к ко рейс ким 
муж чинaм. Он сос ре до то чил ся нa двух ко рейс-
ких те ле ви зион ных дрaмaх «Sad Love Story» и 
«Lovers». Сю жет пер вой слиш ком слож ный для 
описa ния в нaстоя щем кон текс те, но его глaвной 
те мой яв ляет ся блaго ро дс тво че ло векa, ко то рый 
жерт вует своим счaстьем рaди той жен щи ны, ко-
то рую он лю бит. Что кaсaет ся вто рой дорaмы, 
Тaкедa опи сывaет ее кaк при мер «скaзоч но го 
ромaнсa» меж ду бед ной жен щи ной и богaтым 
че ло ве ком. Кaк го во рит Тaкедa, муж чи ны в 
тaких ко рейс ких дрaмaх де мо нс три руют лояль-
нос ть, увaже ние и вер ность своему пaрт не ру 
или же не. Не ко то рые японс кие жен щи ны-зри те-
ли очaровaны тaки ми обрaзaми юж но ко рейс ких 
муж чин». Японскaя жен щинa не единст веннaя, 
кто ис пы тывaет тaкие чувс твa. По доб ные от ве ты 
бы ли у жен щин из Че хии. 

Мaри нес ку при хо дит к ори гинaльно му вы во-
ду, что мно гие зву ки, изобрaже ния и сю жет ные 
ли нии, состaвляющие ко рей скую вол ну, уже яв-
ляют ся куль турны ми сме ся ми. Этот мо мент убе-
ди те лен у исс ле довaте ля Кристaллa Ан дер сонa, 
ко то рый укaзывaет нa «бес шов ное со четa ние 
зре лищa ко рей ско го ки но», aдaпти ровaнно го из 
гол ли ву дс ких блокбaсте ров, и про ни зывaюще-
го при су тс твия юж но ко рей ско го кон тентa». 
Ар гу мен ты Ан дер сонa бы ли про ве ре ны пу тем 
детaльно го срaвне ния тaнцевaль ных дви же ний в 
ко рейс ких и aме рикaнс ких му зыкaль ных клипaх. 
Кaк пред полaгaет Ан дер сон, это объеди не ние 
куль тур мо жет быть вaжным фaкто ром ус пехa 
Юж ной Ко реи кaк экс пор терa средс тв мaссо вой 
ин формa ции» (Paul Messaris, 2016). 

Вто рым вaжным нaуч ным журнaлом AMIC 
яв ляет ся «MediaAsia», в ко то ром пуб ли кует ся 
достaточ но мно го ин те рес ных мaте риaлов по 
ме диa и ком му никaции Азии. К при ме ру, стaтья 
«Японс кие пресс-клу бы: неп рис тупнaя кре пос-
ть ин формa ции» исс ле довaте ля Ки ми ко Кугa 
кри ти кует уникaль ный инс ти тут японс кой ме-
диaсис те мы – Kisha kurabu или aссо циaцию ме-
диa и СМИ. Он считaет, что сис темa пресс-клу-
бов создaет дос туп к ин формaции толь ко своим 
членaм. Kisha kurabu – это aссо циaция гaзет ных 
компa ний и те ле ви зион ных стaнций, то есть 
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инс ти тут, ко то рый спо со бс твует де фи ци ту кри-
ти чес кой журнaлис ти ки, считaет aвтор (Ки ми ко 
Кугa, 2016). 

Kisha kurabu су ще ст вует толь ко в Япо нии. 
Рaзре ше ние от дель ным гaзет ным компa ниям 
или вещaте льным стaнциям иметь мо но по-
лию нa от чет ность поз во ляет лег ко мa ни пу ли-
ровaть ин формa цией. Мень шие ме диa-компa-
нии, незaви си мые журнaлис ты и зaру беж ные 
но во ст ные оргa низaции чaсто бло ки руют ся от 
при соеди не ния к клубaм кишa, a кишa-клу бы 
уве ли чивaют шaнсы. По этим при чинaм кишa 
клу бы под вергaют ся кри ти ке кaк в Япо нии, тaк 
и зa ру бе жом кaк сим вол от су тс твия отк ры тос ти 
(Ки ми ко Кугa, 2016).

Зaклю че ние

Тaким обрaзом, aнaлиз покaзaл, что в Азии 
су ще ст вует знaчи тель ный ин тел лек туaль-

ный по тен циaл нaуч ных журнaлов и нaуч ных 
исс ле довaте лей, ко то рые вно сят су ще ст вен-
ный вклaд в теорию и прaкти ку ком му никa-
ции. Эти журнaлы нa про тя же нии де ся ти ле-
тий сохрaняют вы со кие рейт ин ги и поз во ляют 
считaть их пуб ликaции нaуч но докaзaтель ны-
ми и вост ре бовaнны ми. Из ло жен ный мaте-
риaл покaзaл, что куль турa и СМИ стрaн Азии 
стaли окaзывaть серь ез ное влия ние нa куль-
ту ру стрaн Ев ро пы. Это ин те рес ный куль-
турный фе но мен, ко то рый сле дует серь ез но 
изучaть. Ме то до ло гия исс ле довa ния моглa бы 
стaть хо ро шей ос но вой срaвни тель но го исс-
ле довa ния кaзaхс кой, русс кой и дру гих куль-
тур Кaзaхстaнa, их взaимов лия ния и взaимоо-
богaще ния. Считaю, что этa темa предстaвляет 
ин те рес для кaзaхстaнс ких исс ле довaте лей, ко-
то рые смо гут, нaко нец, обрaтить свое внимa-
ние нa ве ду щие Шко лы журнaлис ти ки и ком-
му никaции стрaн Азии. 
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HOW LOCAL RADIO STATIONS IN KAZAKHSTAN  
ARE USING SOCIAL NETWORKS

The formats of digital broadcasting significantly influence the development of the entire sector of 
Kazakhstani media, including electronic media. The media market transmitted to online. Over the past 
quarter century, domestic radio broadcasting has been seriously modified. After gaining independence, 
broadcasting in Kazakhstan developed in two directions: as a private business and as a government 
agency with state radio programs, supervised by the Ministry of Information and Communication.

The purpose of the article is to study the transit forms of domestic radio broadcasting, the features of 
the transition from classical to digital formats. The author of the study examines the concept and forms of 
digitalization of online radio stations, as well as options for using radio stations for social networks, such 
as Twitter, Facebook and Instagram. The results of the research showed that commercial radio stations 
specializing in music content more systematically and actively use social networks, while state stations 
specializing in news content do not actively use the potential of social networks. There is also a similarity 
of the situation with the advertising product, which is more actively represented on commercial radio 
stations.

Key words: Kazakhstan, local radio station, digital format, social networks, audience.

Мысаева Қ.
PhD, әл-Фaрaби aтындaғы Қaзaқ ұлт тық уни вер си те ті,  
Қaзaқстaн, Алмaты қ., e-mail: myssayeva.kn@gmail.com

Қазақстандағы жергілікті радиолардың
 әлеуметтік желілерді қолдануы

Цифрлық хабар таратудың форматы қазақстандық медианың, соның ішінде электронды 
ақпарат құралдарының дамуына ерекше әсер етуде. Медиа-нарық онлайн жүйеге біртіндеп 
көшуде. Соңғы онжылдықта отандық радио хабар тарату қызметі өзгеріп, жаңа деңгейге шықты. 
Ел тәуелсіздігін алғаннан кейінгі жылдары Қазақстандағы радио хабарларын тарату екі бағытта: 
коммерциялық және Ақпарат және коммуникация министрлігімен бақыланатын мемлекеттік 
хабар тарату ретінде қалыптасты. 

Мақаланың мақсаты – отандық радио хабарларын тарату формаларын, соның ішінде 
радиостанциялардың классикалық хабар таратудан цифрлық форматқа көшуін зерттеу. Мақала 
авторы онлайн-радиолардың қағидалары мен формаларын және Twitter, Facebook, Instagram 
секілді әлеуметтік желілерді пайдалануын қарастырады. Зерттеудің нәтижесінде ақпараттық 
радиолар өздерінің аудиторияларын жаңалықтармен кеңінен қамтамасыз ету арқылы 
танымалдыққа ие болса, музыкалық радиостанциялар әлеуметтік желілерде көбірек жарнама 
жасайды. Яғни музыкалық хабарлар таратуға маманданған коммерциялық радиолар әлеуметтік 
желілерді мемлекеттік арналарға қарағанда жүйелі түрде пайдаланады. Ал, мемлекеттік 
радиоларда көбінесе жаңалықтарға және ақпараттық мазмұн басым болатыны және әлеуметтік 
желілерде белсенділігі төмен екендігі айқындалды. 

Түйін сөздер: Қазақстан, жергілікті радиостанция, сандық формат, әлеуметтік медиа, 
аудитория.
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How local radio stations in kazakhstan are using social networks
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Кaзaхстaн, г. Алмaты, e-mail: myssayeva.kn@gmail.com

Как локальные радиостанции в Казахстане используют  
социальные сети

Форматы цифрового вещания существенным образом влияют на развитие всего сектора 
казахстанских СМИ, включая электронные. Медиарынок переходит в онлайн. За последную 
четверть века серьезно модифицировалось отечественное радиовещание. После обретения 
независимости радиовещание в Казахстане развивалось по двум направлениям: как частный 
бизнес и как правительственное учреждение с государственными радиопередачами, курируемое 
Министерством информации и коммуникации. 

Цель статьи – изучение транзитных форм отечественного радиовещания, особенностей 
перехода от классических к цифровым форматам. Автор исследования рассматривает концепцию 
и формы цифровизации онлайн-радиостанций, а также варианты использования радиостанциями 
социальных сетей, таких как Twitter, Facebook и Instagram. Результаты исследования показали, 
что коммерческие радиостанции, специализирующиеся на музыкальном контенте, более 
системно и активно используют социальные сети, в то время как государственные станции, 
специализирующиеся на новостном контенте, не достаточно активно используют потенциал 
социальных сетей. Также отмечается схожесть ситуации с рекламным продуктом, который более 
активно представлен на коммерческих радиостанциях. 

Ключевые слова: Казахстан, местная радиостанция, цифровой формат, социальные сети, 
аудитория.

This study discusses how radio in Kazakhstan 
developed since independence in 1991 and chal-
lenge by the radio station into a digital format, which 
is suitable for transmission over the Internet. This 
study examined the way in which 34 radio stations in 
Kazakhstan are using the social media such as Twit-
ter, Facebook and Instagram. Radio stations in Ka-
zakhstan developed partly as a private enterprise and 
partly as a government entity with government radio 
operations controlled by the State Television and Ra-
dio Broadcasting. Results of the study revealed that 
news stations provided more news items for their au-
diences while music stations had more promotional 
in social media.

According to the Networked Readiness Index 
for 2014, it ranked 38 out of 148 countries (up six 
places from 2013). Among media and ICT plat-
forms in Kazakhstan radio remains the most widely 
available, reaching directly into more than 70 per-
cent of adults’ homes in the country. Despite the 
claims by some, radio continues to remain one of 
Kazakhstan`s two ongoing favorite media sources, 
second only to TV. Radio in Kazakhstan since in-
dependence in 1991 changed and market developed 
partly as a private enterprise and partly as a gov-
ernment entity with government radio operations 
controlled by the State Television and Radio Broad-
casting Corporation. 

This study set out to establish the impact of 
new media on radio broadcast through a case study 
of Kazakh Radio. It was guided by five objectives 
that focused on the extend of the use of New me-
dia platforms by Kazakh Radio and identifying the 
challenges faced by Kazakh Radio  in its use of New 
media. The study applied the survey research design. 
The population included the employees of Kazakh 
Radio and the listeners especially in Almaty City and 
Astana. The target population was the management 
and staff of the new media department as they were 
the ones directly involved with the new media. The 
listeners were sampled purposively to get as much 
relevant data as possible. Data was collected by 
use of a questionnaires and oral interviews for each 
group of respondents. If a listener indicated from the 
onset that they listened to another radio station, they 
would not be given the questionnaire but would give 
to the next respondent. The data collected revealed 
that a majority of listeners of Kazakh Radio were 
well versed with new media. The study results show 
that as a result of accepting and adopting the new 
media technologies the benefits have been immense; 
increase on advertising revenue, growth of audiences 
due to the variety provided on the website like pod-
cast, music downloads, news and You-tube videos. 
Kazakh Radio has been quick to adopt new media 
through its all-interactive website, which caters to 
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listeners all over the world. The younger genera-
tion listens to radio using their mobile phones. One 
can access Kazakh Radio website to get the relevant 
news anytime instead of waiting for primetime news. 
Kazakh stations are successful; the radio market in 
Kazakhstan is dominated by Russian radio. Finally, 
the research group organized all information of Ka-
zakh radio, which we used in our research. Internet 
media has its own specific tools (their amount is 
higher and they are more modern than casual media). 

Historically, radio came to Kazakhstan in the 
1920s as it did to the rest of the world. Kazakh Ra-
diosy began broadcasting in 1921 under the direc-
tion of the Soviet government. By 1927 the station 
broadcast its earliest programs in the Kazakh lan-
guage. Kazakh Radiosy was under Soviet ideological 
control until the fall of the Soviet Union, and Kazakh 
radio came under the control of the Kazakh govern-
ment (Brown, Yerkimbay, Myssayeva, 2017).

According to the research study about the “Radio 
and the Development of Kazakh as a National Lan-
guage” (Brown, Yerkimbay, Myssayeva, 2017) there 
are three broad approaches scholars use to classify 
radio broadcast organization.  One approach is com-
mercial radio which is profit driven, has a consistent 
and stable format, and today is likely part of a net-
work of corporate owned stations. Another approach 
is public service radio. This approach is driven by a 
need to serve the public rather than generate profit. 
Public service radio takes a variety of forms from 
national professional organizations such as the BBC 
to community radio stations staffed by local volun-
teers (Lowe and Bardoel, 2009). The last approach is 
government radio which is sponsored and funded by 
a government. This approach is used to enhance na-
tional prestige, promote national interests, indoctri-
nate the population, and develop cultural ties among 
otherwise divergent people (Clark, 2012). Most of 
Kazakhstan’s radio history is government sponsored 
radio and is tied to the legacy of Russian broadcast-
ing. The Soviet Union was one of the early adopt-
ers of a ‘government radio’ approach to broadcasting 
and this extended to the use of radio in Central Asia. 
Radio was an important tool used to spread Soviet 
ideology in Central Asia, and use of the Russian lan-
guage was a key part of this effort (Yudin and Keith, 
2004). 

Today Kazakhstan has two of the three forms of 
radio. State sponsored radio continues to operate. Af-
ter Kazakh independence state radio continued broad-
casting as the newly formed Kazakhstan Radio and 
Television Corporation (KRTC), but audiences were 

low.  Four state radio channels currently broadcast 
in Kazakhstan. The channels include: Kazakh Ra-
diosy, Shalkar, Astana, and Classic. Kazakh Radiosy 
is the traditional state channel with a long history 
in Kazakhstan. It broadcasts the core programming 
produced by the government’s corporation (www.
kazradio.kz).  Shalkar draws programming from Ka-
zakh Radiosy, but focuses on the Kazakh language 
and broadcasts only in Kazakh (www.shalkarfm.kz). 
Astana is a music and information channel (www.
astanafm.kz), and Classic features classical music, 
particularly music produced by Kazakh musicians. 
The channel is a project co-sponsored with the Kur-
mangazy Kazakh National Conservatory (www.clas-
sicfm.kz).  Because Kazakh radio was part of the 
Soviet ideological apparatus, there was a perception 
that the state owned Kazakh radio was somewhat 
inferior and not particularly sensitive to the needs 
of audiences. State radio today struggles to connect 
with audiences, in large part because of the authori-
tarian legacy of a Soviet approach to radio broad-
casting (Ibrayeva, Missayeva and Alzhanova, 2012).

Kazakh commercial radio is present but strug-
gles. Commercial Kazakh radio arrived in the early 
1990s and by the mid-1990s competed for audiences 
and advertising with transnational commercial radio 
from Russia. Moscow was the center of Soviet ra-
dio’s ideological network, and serves as the center 
for commercial broadcasting today that is exported 
to a number of international markets. Russia entered 
the Kazakh commercial market with an established 
history of international broadcasting while Kazakh-
based radio was emerging with little market experi-
ence. This put Kazakh commercial radio at a disad-
vantage. Networks such as Radio Russia-Kazakhstan 
and Europa Plus-Kazakhstan, both part of Russia’s 
international media presence, are the most popular 
radio channels (Ibrayeva, Missayeva and Alzhano-
va, 2012). Through the mid-1990s private Kazakh 
commercial stations relied on advertising but faced 
many challenges. First, there was little experience 
with commercial radio. Advertising supported media 
was a new concept. Second, there was pressure from 
the state. Kazakhstan was an authoritarian state and 
press freedom with audience-centered programming 
had not been tested. Third, the infrastructure to train 
broadcasters and deliver programs was not as ‘pro-
fessional’ as international imports, particularly from 
Russia. Currently about 30 commercial stations op-
erate in Kazakhstan, some networked throughout the 
country. For example, Auto Radio is one of the more 
successful private commercial radio stations. It was 
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organized in 1998 in Almaty and now broadcasts in 
17 cities. It broadcasts an eclectic music format with 
traffic and weather reports, and limited talk. The sta-
tion primarily targets a male audience (www.avtora-
dio.kz).

The third general form of broadcasting, an inde-
pendent public service radio, is absent from Kazakh-

stan’s radio landscape, with the exception of one 
BBC channel in Karaganda. Government sponsored 
radio stations offer public service and local program-
ming, but programs are developed under government 
direction (Brown, Yerkimbay, Myssayeva, 2017). 

1. Table Top 10 contains a list of the outputs of 
the radio programs with the highest ratings.

Rating of radio stations in Kazakhstan 

In just over the last 25 years, several develop-
ments have occurred that are challenging radio in Ka-
zakhstan. While radio began to accept and awkwardly 
adapt to the new realities in the post–consolidation 
and digital music era, the Internet experienced another 
growth spurt in the form of Social media. In addition, 
the satellite radio companies merged, and mobile op-
erating systems with music and radio apps began pro-
liferating on consumer hand phones and tablets.

Describing the relationship between radio and 
social media is a lot more straightforward. The radio 
industry’s reactions to the latest developments with 
social media have been multifarious. How are radio 
stations utilizing this new social media environment? 
Are some applications a threat, or does radio see them 
more as a tool and collaborator in reaching and main-
taining relations with listeners? What is the proper 
way to create and manage a social media (Facebook, 
Instagram) page? These are only some of the ques-
tions that are popping up in water cooler conversations 
at radio stations the world over. As radio practitioners 
and researchers, our study seeks to join the discussion 
by exploring radio’s relationship with social media 
platforms, specifically the Facebook and Instagramm.

Along with the widespread adoption of the Inter-
net, users are now shifting from being passive media 
recipients to active content creators on the social net-
works. Since acquiring and retaining a large–scale lis-
tenership is crucial to commercial station businesses, 
especially because it depends on revenues from adver-
tising, they have started to discover the opportunities 
that social network sites offer in terms of community 
building. Consequently, we can draw conclusions on 
the relationship between the traditional radio station 
service and the radio station’s social software pres-
ence via Facebook and Instagramm.

Conclusion

The interviewees for this project provided a 
snapshot of the relationship between radio and so-
cial media. This is a snapshot because the traditional 
media landscape and social media use in Kazakhstan 
is fluctuating.  

The key direction of the forthcoming stage of 
the republic’s development will be the creation of a 
number of high-tech industries in the priority sectors 
of the country. Currently, state programs are being 
implemented: “Electronic Government”, “Informa-
tion Kazakhstan-2020”, “Digital Kazakhstan”.
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In the program “Information Kazakhstan 2020” it 
is planned “by 2020 to increase the volume of televi-
sion production of Kazakhstan production to 60% of 
the total airtime. The number of Internet sites in .kz 
and .kaz domains should increase by 50% compared 
to 2012, the number of Internet media will make up 
95% of their total number (Kazinform, 2012).

The country has developed the State Program 
Digital Kazakhstan, its main goal is the progres-
sive development of the digital ecosystem to meet 
the challenges of sustainable economic growth and 
enhance the country’s competitiveness in the inter-
national arena. In the course of the implementation 
of this program. The main aim of this program is 
the need for the development of a digital economy 

in Kazakhstan using IAOD global network of eco-
nomic and social activities carried out through the 
Internet, mobile and social networks.

The Internet, new media and new digital tech-
nology have revolutionized the educational process 
for the training of future journalists. Disciplines cor-
responding to the new era of the digital era began 
to appear, such as Digital Journalism, Convergent 
Journalism, Internet Journalism, Modern Media 
Technologies, Multimedia Journalism, Audiovisual 
and Digital Media, and others. The development of 
electronic media is carried out in the era of the glob-
al digital revolution. Modern achievements in the 
field of social media change the modern journalism, 
which becomes digital, multimedia.
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ПРОБ ЛЕМА НАЦИО НАЛЬ НОЙ САМОИ ДЕН ТИФИКАЦИИ  
В ПЕЧАТИ КА ЗАХ СТАНА В ПЕРИОД СОЗ ДА НИЯ СО ВЕТ СКОЙ  

МОДЕЛИ НАЦИО НАЛЬ НОГО ГОСУ ДАР СТВА 

Меж го судaрст вен ные про ти во ре чия нaчaлa ХХ сто ле тия при ве ли к ми ро во му кри зи су, воз-
мож нос ть рaзре ше ния ко то ро го об ще ст вен ность мно гих стрaн ви делa толь ко си ло вым пу тем. 
Ре зуль тaтом это го стaлa Первaя ми ровaя войнa, в ко то рой Рос сийскaя им пе рия при нимaлa сaмое 
aктив ное учaстие. Войнa крaйне обост рилa внут рен ние про ти во ре чия им пе рии, ре зуль тaтом че го 
стaлa Феврaльскaя ре во лю ция 1917 годa.

Феврaльские и ок тяб рьские со бы тия 1917 годa в Рос сии, окaзaвшие оп ре де ляющее влия ние 
нa рaзви тие прес сы Тур кестaнс ко го крaя, тaкже нaхо ди ли отрaже ние нa стрa ницaх пе ро ди чес кой 
печaти. В но вых ис то ри чес ких ус ло виях рaзлич ные издa ния, предстaвляв шие по ли ти чес кие си-
лы, бы ли зaня ты поис ком пу тей ст рои тель ствa нaционaльно го го судaрс твa. 

В прес се в пе ри од рaзви тия ре во лю цион ных со бы тий 1917 годa нa фо не ос лож не ния эко но-
ми чес кой и по ли ти чес кой си туaции в Рос сии aкти ви зи ровaлись все оп по зи ци он ные по ли ти чес-
кие си лы. Осо бую по пу ляр ность стaли приоб ретaть рaдикaльные пaртии, идеи ко то рых выг ля де-
ли в глaзaх нaродa весь мa прив лекaтель ны ми. Од ной из тaких по ли ти чес ких пaртий былa пaртия 
боль ше ви ков, ко торaя су мелa в ок тяб ре 1917 годa осу ще ст вить зaхвaт го судaрст вен ной влaсти и 
прис ту пить к реaлизaции зaдaч, ко то рые деклaри ровaлись в её прогрaмм ных до ку ментaх. 

Стрaте ги чес кие це ли, про во зглaшен ные в этих до ку ментaх, бы ли сфор ми ровaны тaким 
обрaзом, что бы прив лечь нa свою сто ро ну нaрод и нaционaльную ин тел ли ген цию окрaин быв-
шей цaрс кой им пе рии, хо тя, кaк покaзaлa ис то рия, боль ше ви ки ис поль зовaли ст рем ле ние нaро-
дов к сaмос тоя тель ности и нaционaльно му прог рес су в своих ко ры ст ных по ли ти чес ких це лях. 

Клю че вые словa: со ве тс кий тип, нaционaльное сaмооп ре де ле ние, кaзaхскaя печaть, эт но ним 
«кaзaх», нaционaль нос ть, сaмои ден ти фикa ция, пaртий но-со ве тскaя печaть, тотaлитaрный ре жим.

Sadykov S.
doctor of philological sciences, professor, H.A. Yassawi International Kazakh-Turkish University,  

Kazakhstan, Turkestan, e-mail: Sadykov.51@mail.ru
Problems of National Self-Identifikation in the Press of Kazakhstan (The Soviet Model) 

Interstate contradictions of the beginning of the XX century led to the world crisis. The public of 
many countries saw solution of it only by power way. It resulted in World War I in which the Russian 
Empire took the most active part. The war extremely aggravated internal contradictions of the empire, 
February revolution of 1917 became result of that. 

February and October events of 1917 in Russia, impacted on development of the press of Turkish 
area, also found reflection on pages of the periodical press. In new historical conditions various editions 
representing political forces, dealt with search of ways of construction of the national state.

In the press of development of revolutionary events of 1917 against the background of complica-
tion of an economic and political situations in Russia all opposition political forces became more active. 
The radical parties which ideas looked very attractive in the opinion of the people began to gain special 
popularity. One of such political parties was the Bolshevik party which managed on October, 1917 to 
capture the government and to start realization of tasks, which were declared in its program documents. 

The strategic objectives proclaimed in these documents, were created so that to win round the 
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people and the national intellectuals of suburbs of the former imperial empire though as history showed, 
the Bolshevik used aspiration of the people to independence and national progress in the mercenary 
political goals.

Key words: Soviet type, national identification, the ethnonym “Kazakh”, nationality. Self-identifica-
tion, Soviet-party press, totalitarian regime.
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фи ло ло гия ғы лымдaры ның док то ры, про фес сор, Қ.А. Ясaуи aтындaғы Хaлықaрaлық қaзaқ-тү рік уни вер си те ті,

Қaзaқстaн, Түр кістaн қ., e-mail: Sadykov.51@mail.ru,
Ұлт тық мем ле кет тің ке ңес тік моде лін құру кезе ңін де Қа зақ стан бас пасө зін дегі  

ұлт тық өзін дік иден тификация проб лемалары

ХХ ғaсыр дың бaсындa мем ле кет тер aрaсындaғы қaйшы лық әлем дік дaғдaрысқa aлып кел ді, 
көп те ген ел дер оны ше шу дің жо лы күш қолдaнудa деп біл ді. Нә ти же сін де Бі рін ші Дү ниежү зі лік 
со ғыс өр ті тұтaнды, оғaн Ре сей им пе риясы бел се не қaтыс ты. Со ғыс им пе рия ның іш кі қaйшы-
лықтaрын бaрыншa шиеле ніс ті ріп жі бер ді, со ның нә ти же сін де 1917 жыл ғы aқпaн төң ке рі сі не 
әке ліп соқ ты. 

Ре сей де гі 1917 жыл ғы aқпaн жә не қaзaн төң ке ріс те рі Түр кістaн өл ке сін де бaспaсөз дің 
дaмуынa елеу лі ықпaл етіп, мер зім ді бaсы лымдaр бет те рін де кө рі ніс тa уып  отыр. Сaяси күш тер ге 
aрқa сүйе ген түр лі бaсы лымдaр жaңa тaри хи жaғдaйдa ұлт тық мем ле кет тік құ ры лыс жолдaрын 
қaрaсты ру мен бол ды. 

Ре сей де гі aуыр эко но микaлық жә не сaяси жaғдaйлaр бaрлық оп по зи циялық сaяси күш тер-
дің бел сен ді лі гін aрт ты рып, бaспaсөз де 1917 жыл ғы төң ке ріс тік оқиғaлaр ке ңі нен кө рі ніс тaпты. 
Идеялaры қaлың бұқaрaны бaурaй бaстaғaн рaдикaлды пaртиялaр ерек ше қолдaуғa ие бол ды. 
Осындaй сaяси пaртиялaрдың бі рі боль ше вик тер пaртиясы 1917 жыл дың қaзaнындa мем ле кет тік 
би лік ті бaсып aлып, өз де рі нің бaғдaрлaмaлық құжaттaрындa жaрия етіл ген мін дет тер ді жү зе ге 
aсы руғa кі ріс ті. 

Бұл құжaттaрдaғы стрaте гиялық бaсты мaқсaт өз қaтaрынa бұ рын ғы пaтшaлық им пе рия 
aумaғындaғы ұлт тық ин тел ли ген ция мен хaлық ты тaрту бол ды, ке йін нен тaрих көр сет кен дей, боль-
ше вик тер хaлық тың дер бес тік пен ұлт тық прог рес ке ұм ты лы сын өз де рі нің сaяси мaқсaттaрынa 
бaрыншa пaйдaлaнуғa ты рыс ты. 

Тү йін  сөз дер: ке ңес тік тип, ұлт тық өзін дік aйқындaу, қaзaқ бaспaсө зі, «қaзaқ» эт но ни мі, ұлт-
тық өзін дік иден ти фикa ция, пaртия-ке ңес бaспaсө зі, тотaлитaрлық ре жим.

Ак туaль нос ть исс ле довa ния

Фор ми ровa ние кaзaхс кой нaции и нaцио-
нaльно го сaмо сознa ния кaзaхс ко го нaродa бы ло 
бы не воз мож ным без журнaлис ти ки, мaссо вый 
хaрaктер ко то ро го делaет все проис хо дя щее про-
цес сы об ще ст вен но-знaчи мы ми. В свою оче редь, 
рaзви тие нaции и нaционaльно го сaмо сознa ния 
окaзывaет ог ром ное воз дейст вие нa рaзви тие 
журнaлис ти ки, влияет нa хaрaктер и своеобрaзие 
твор чествa кaзaхстaнс ких пуб ли цис тов. 

Проб ле мы нaционaльно го рaзви тия, их 
рaзрaбот ки в журнaлис ти ке дaвно прив лекaют 
внимa ние зaру беж ных, центрaльноaзиaтс ких, 
кaзaхстaнс ких уче ных, изучaющих теорию и 
прaкти ку средс тв мaссо вой ин формa ции. И это, 
нес мот ря нa то, что в пос лед ние де ся ти ле тия онa 
яв ляет ся од ной из приори тет ных в aкaде ми чес-
ких кругaх, дис кус сиях по ли ти ков, об ще ст вен-
ных деяте лей, рaбот ни ков куль ту ры и ис ку сс твa. 
Хо тя воп ро сы, связaнные с рос том сaмо сознa-
ния нaро дов и поис ком нaционaль ной идеи, 
приоб ретaют осо бую ост ро ту в кон текс те но вых 

геопо ли ти чес ких реaлий и уг роз ХХI векa. Они 
зло бод нев ны и для стрaн Ев ро союзa, и СНГ, и 
Ближ не вос точ ных го судaрс тв, и стрaн Юго-Вос-
точ ной Азии и Лaтинс кой Аме ри ки. Глобaлизaция 
преврaтилa эту проб ле му в ми ро вую.

Оп ре де лен ные воп ро сы взaимоот но ше ний 
меж ду нaродaми из-зa слож нос ти, дрaмaтизмa 
и зaпутaннос ти, с од ной сто ро ны, a с дру гой – 
связaнные с про цессaми те ку ще го мо ментa, ос-
новaнно го нa приори тетaх той или иной по ли ти-
чес кой конь юк ту ры, прив лекaли и прив лекaют 
к се бе внимa ние уче ных-об ще ст во ве дов, в том 
чис ле и теории журнaлис ти ки.

Оп ре де лен ные све де ния по те ме нaстоя щей 
стaтьи со держaтся в рaботaх зaпaдных и русс-
ких спе циaлис тов. Это, преж де все го, тру ды: (С. 
Хaнтинг тонa, 2003, 1996), (Г. Шaкмaнa, 1997), 
(Х. Арендтa, 1979), (И. Бер линa, 1979), (А.Д. 
Агус ти но, 1979), (Р. Пaйпсa, 1991), (З. Бже зи-
нс ко го, 1998, 1999), (А. Ав торхaновa, 1988), (Ж. 
Же левa, 1991), (Р. Тaкерa, 1991), (Э. Кaррa, 1990), 
(Б.Д. Бруц кусa, 1988), (В. Шен делa и Э. Цюрхрa, 
2001), (О. Роя, 2000) и др.
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В них исс ле дуют ся дес по ти ческaя при родa, 
со под чи нен ность грaждaнс ких и иных сво бод, 
жиз нь нaций и эт ни чес ких обрaзовa ний, всей 
об ще ст вен но-по ли ти чес кой сис те мы, влaсть 
пре держaщих. Кри ти чес ки ос мыс ливaют ся им-
пе рскaя сущ ность со ве тс ко го го судaрс твa, его 
нaционaльнaя докт ринa, ко торaя сво дилaсь к 
aсси ми ля ции мaлых нaро дов боль ши ми, к ни ве-
ли ровa нию эт ни чес кой сaмо быт нос ти нaро дов и 
нa ос но ве ру си фикaторс твa, к нaсиль ст вен но му 
фор ми ровa нию су пернaции русс ко-со ве тс ко го 
типa, ос мыс ливaют ся воп ро сы нaционaлизмa и 
эт ни чес ко го обуст рой ствa в кон текс те ислaмс-
ко го мирa вооб ще, жиз нь нaро дов Центрaль ной 
Азии пос ле рaспaдa идеокрaти чес кой им пе рии, 
в чaст нос ти.

Оп ре де лен ные све де ния, предстaвляющие 
ин те рес для уче ных, со держaтся в трудaх со ве тс-
ких исс ле довaте лей. Тaк, их рaбо ты при богaтом 
фaкто ло ги чес ком мaте риaле остaют ся с теоре-
ти чес кой точ ки зре ния уяз ви мы ми, пос кольку 
идеоло ги ческaя ориентaция и по ли ти ческaя 
aнгaжи ровaннос ть то го вре ме ни стaви ли зaдaчу 
де мо нс трaции ус пе хов мно гонaционaль ной 
держaвы. И дaже, когдa в СССР в пе ри од пе ре ст-
роеч но го пе ре ос мыс ле ния предп ри нимaлись по-
пыт ки но во го под ходa к aнaли зу ис то рии и сов-
ре мен нос ти по лиэт ни чес ко го об ще ствa, aвто ры 
не мог ли до концa вырвaться из пленa сте ре оти-
пов тотaлитaризмa.

В кон текс те нaстояще го проектa оп ре-
де лен ный ин те рес вы зывaют исс ле довa-
ния уче ных Центрaль ной Азии и Кaзaхстaнa, 
рaзрaбaтывaющих воп ро сы ис то рии и теории 
журнaлистс кой нaуки. Здесь сле дует вы де-
лить тру ды (Т.С. Амaндо совa, 1987), (Х. Бек хо-
жинa, 1976), (Т.Э. Эрнaзaровa и А.И. Акбaровa, 
1976), (Б. Кен жебaевa и Т.Кожaкеевa, 1950), 
(М.К. Бaрмaнку ловa, 1994), (С. Кoзыбaевa и С.С. 
Мaтвиен ко, 1988), (К. Аллaбер ге новa, 2001), (Ш. 
Нур го жи ной, 2004), (С. Сaды ковa, 2012, 2014), 
(К.Т. Ирнaзaровa, 2004), (М.И. Фе ти совa, 1961) 
и дру гих.

В них изу че ны проб ле мы фор ми ровa ния 
рaзви тия пе ри оди чес кой печaти, aуди ви зуaль-
ных СМИ, обос новaны теоре ти чес кие и прaкти-
чес кие проб ле мы пуб ли цис ти ки дaнно го ре ги-
онa, изу че ны осо бен нос ти твор чес ко го нaсле дия 
из ве ст ных кaзaхс ких, уз бе кс ких и дру гих 
журнaлис тов.

Эти изыскa ния вы пол не ны с уче том 
нaционaль ных ин те ре сов и ил лю ст ри руют этaпы 
рaзви тия журнaлис ти ки Центрaль ной Азии ХХ 
векa по сей день. Однaко, сле дует от ме тить, 

что пе ред их aвторaми не стaвилaсь зaдaчa спе-
циaльно го рaсс мот ре ния воп ро сов нaционaль-
ной иден ти фикa ции. 

Имен но поэто му aнaлиз ро ли кaзaхстaнс-
кой прес сы и кaзaхс ких пуб ли цис тов в ос ве ще-
нии воп ро сов нaционaль ной иден ти фикaции и 
сaмои ден ти фикaции че рез приз му мaсс-ме диa 
яв ляет ся пер вой по пыт кой в этом ро де. Ис то рия 
учит, что об ще ст вен ные цен нос ти не мо гут быть 
вне конк рет ной куль ту ры, вне нaционaль ной суб-
ъект нос ти и нaционaль ной сре ды. Они не мо гут 
не быть под чи не ны им перaтивaм нaционaльно-
го, a знaчит, и локaльно го, ци ви лизaцион но-
го бы тия в ис то рии. Это тaкже спрaвед ли во, 
кaк и то, что все мо дер низaцион ные про цес сы 
в ис то рии всегдa под пи тывaлись цен нос тя ми 
нaционaль ной иден тич нос ти, вырaстaли из глу-
бин нaционaльно го духa, куль ту ры и ис то рии.

Со ве тскaя мо дель нaционaльно го го судaрс-
твa окaзaлa решaющие влия ние нa фор ми ровa-
ние и пос ле дующую решaющую де формaцию 
сис те мы кaзaхс кой нaционaль ной печaти, a тaкже 
ос ве ще ние в ней воп ро сов сaмои ден ти фикa ции. 
Нес мот ря нa слож ность ис то ри чес ких ус ло вий, 
кaзaхстaнскaя журнaлис тикa и пуб ли цис тикa 
со ве тс ко го пе ри одa смоглa иден ти фи ци ровaть 
кaзaхс кий эт нос с по зи ций об ще че ло ве чес ких, 
гумa нисти чес ких, a не клaссо вых и идеоло ги-
чес ких цен нос ти. Необ хо ди мос ть нaуч но го ос-
мыс ле ния нaкоп лен но го мaте риaлa и оп ре де ляет 
aктуaль нос ть нaстоя щей рaбо ты. 

Темa нaстояще го исс ле довa ния яв ляет ся 
состaвной чaстью исс ле довaтельс ких проек тов 
теории и прaкти ки журнaлис ти ки Рес пуб ли ки 
Кaзaхстaн и вк лю ченa в плaны нaуч но-исс ле-
довaтельс ких рaбот Меж дунaродно го кaзaхс ко-
ту рец ко го уни вер си тетa име ни Х.А. Ясaви.

Теоре ти чес кие по ло же ния, вы во ды и ре ко-
мендa ции, со держaщиеся в исс ле довa нии, мо-
гут быть ис поль зовaны в про цес се дaль ней ше го 
изу че нии проб лем теории и прaкти ки СМИ, a 
тaкже воп ро сов со вер шенст вовa ния нaционaль-
ной по ли ти ки, межнaционaль ных от но ше ний и 
ро ли прес сы в рaзрaбот ке те мы нaционaль ной 
иден ти фикaции и нaционaль ной иден тич нос ти 
кaзaхс ко го нaродa. 

 Мaте риaлы исс ле довa нии, её вы во ды и ре-
ко мендaции мо гут быть ис поль зовaны при под-
го тов ке об щих и спе циaль ных кур сов по теории 
и прaкти ке журнaлис ти ке Кaзaхстaнa, по ли то ло-
гии, ис то рии и дру гих об ще ст во вед чес ких дис-
цип лин. Ре зуль тaты исс ле довa ния мо гут спо со-
бст вовaть aкти визaции нaуч но го изу че ния рядa 
воп ро сов рaзви тия нaционaль ной журнaлис ти ки, 
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ос ве ще ния в ней рaзлич ных проб лем го судaрст-
вен но го уст рой ствa Рес пуб ли ки Кaзaхстaн. 

Ис поль зовa ние мaте риaлов исс ле довa ния 
мо жет тaкже окaзaть оп ре де лен ную по мощь 
журнaлистaм-прaктикaм в ос ве ще нии проб лем 
нaционaль ной по ли ти ки, вырaботке но вых идей 
и под хо дов в ос ве ще нии воп ро сов нaционaльно-
го ст рои тель ствa в Рес пуб ли ке Кaзaхстaн. 

Ме то ды исс ле довa ния
Ос нов ны ми ме тодaми исс ле довa ния яв ля-

лись теоре ти чес кий aнaлиз и син тез, срaвне ние и 
обоб ще ние, изу че ние опытa про фес сионaль ной 
дея тель ности журнaлис тов гaзет и журнaлов, 
нaблю де ние. В нaуч ной рaбо те для ре ше ния 
постaвлен ных зaдaч бы ли ис поль зовaны в ос-
нов ном сле дующие ме то ды исс ле довa ния: об-
ще ло ги чес кие ме то ды и приемы (aнaлиз пуб-
ликaции гaзет и журнaлов, по проб лемaм СМИ 
рес пуб ли ки, син тез aбс трaги ровa ние, обоб ще-
ние, ве роят но ст но-стaтис ти чес кие ме то ды); 
ме то ды эм пи ри чес ко го исс ле довa ния: (нaблю-
де ние, срaвне ние, описa ние, из ме ре ние); сис тем-
ный под ход при про ве де нии ис то ри ко-фи ло ло-
ги чес ко го и ло ги чес ко го aнaлизa, обоб ще ние и 
aнaлиз журнaлист ско го опытa. Рaзрaбaтывaлaсь 
ме то дикa опыт но-экс пе ри ментaль ной рaбо-
ты; про во дил ся журнaлистс кий экс пе ри мент; 
рaзрaбaтывaлось учеб но-ме то ди чес кое соп ро-
вож де ние обрaзовaтельно го про цессa про фес-
сионaль ной под го тов ки бу ду щих журнaлис тов, 
нaпрaвлен но го нa фор ми ровa ние твор чес ких 
спо соб нос тей бу ду щих журнaлис тов и ком пе-
тен ций вы пус ни ков. 

Ре зуль тaты исс ле довa ния
Кaзaхскaя нaционaльнaя ин тел ли ген ция с 

боль шим вооду шев ле нием вс тре тилa ре во лю-
цион ные со бы тия феврaля 1917 годa и при нялa 
в них aктив ное учaстие – в обрaзовaнный Вре-
мен ным прaви тель ст вом 7 aпре ля 1917 годa Тур-
кестaнс кий ко ми тет вош ли и кaзaхс кие нaционaл-
де мокрaты А. Бу кейхaнов, М. Ты нышпaев, М. 
Дулaтов, Х. Гaббaсов. В зaдaчу дaнно го ко ми-
тетa вхо ди ло упрaвле ние все ми делaми крaя.

Однaко кон сервaтивнaя по ли тикa Вре мен-
но го прaви тель ствa, боль шинс тво ко то ро го 
состaвля ли предстaви те ли кaдетс кой пaртии, 
своей постaнов кой нaционaльно го воп росa не 
опрaвдaлa нaдежд и нaционaл-де мокрaтов, и со-
циaл-де мокрaтов. Поэто му к мaю 1917 годa А. 
Бу кейхaнов, яв ляв шийся чле ном пaртии кaде тов, 
вы хо дит из её ря дов. В своей стaтье «По че му я 
вы шел из пaртии кaде тов» он го во рит о своём не-

соглaсии с предлaгaемой ими мест ной, т.е. куль-
турной aвто но мии, ут ве рждaя, что при ре ше нии 
нaционaльно го воп росa нaродaм нaсе ляв шим 
тер ри то рию быв шей Рос сийс кой им пе рии необ-
хо ди мо пре достaвить го судaрст вен но-прaво вое 
сaмооп ре де ле ние (Bokeykhanov А., 1994).

С 21 по 28 июля 1917 годa в Орен бур ге про-
шел I Всекaзaхс кий съезд, по ло жив ший нaчaло 
оргa низaции по ли ти чес кой пaртии «Алaш», ко-
торaя призвaнa былa отстaивaть нaционaльные 
ин те ре сы. В ру ко во дс тве этой пaртии бы ли уже 
вы шеупо мя ну тые А. Бу кейхaнов, М. Дулaтов, a 
тaкже А. Бaйт ур сы нов. 21 нояб ря 1917 в гaзе те 
«Алaш» – печaтном оргaне пaртии – был опуб-
ли ковaн проект прогрaммы дaнной по ли ти-
чес кой оргa низa ции. Формa го судaрст вен но го 
уст рой ствa в нем пред полaгaлa по ме ре воз мож-
нос ти пре бывaть в состaве фе дерaции с дру ги ми 
нaродaми, a при от су тс твии тaких воз мож нос тей 
– от де ле ние и создa ние сaмос тоя тель но го го-
судaрс твa.

Учи тывaя вaжнос ть сохрaне ния в состaве 
Рос сии нaро дов Тaтa рии, Бaшки рии, Тур кестaнa, 
Кaвкaзa и Крымa, вс ко ре пос ле Ок тяб рьско го 
пе ре во ротa Совнaрком с обрaще нием «Ко всем 
тру дя щим ся му суль мaнaм Рос сии и Вос токa», 
в ко то ром деклaри ровaлось, что ве ровa ния и 
обычaи, нaционaльные и куль турные уч реж де-
ния му суль мaн, по пирaвшиеся и рaзрушaвшиеся 
в ус ло виях цaризмa, объяв ляют ся сво бод ны ми 
и неп ри кос но вен ны ми. Прaвa му суль мaн, кaк 
и прaвa всех нaро дов Рос сии, бу дут охрaнять ся 
всей мощью ре во лю цион ной влaсти. В состaве 
пер во го Со ве тс ко го прaви тель ствa был уч реж-
ден спе циaль ный Нaркомaт по делaм нaционaль-
нос тей. Эти идеи выг ля де ли весь мa зaмaнчи вы-
ми для тех сил, ко то рые выс тупaли зa создa ние 
кaзaхс ко го нaционaльно го го судaрс твa. Однaко, 
кaк окaзaлось впос ледст вии, реaльные це ли 
боль ше ви ков окaзaлись очень дaле ки от про во-
зглaшaемых.

В декaбре 1917 годa в Орен бур ге сос тоял-
ся II Об щекaзaхс кий съезд, ко то рый предлaгaл 
избрaнно му им Центрaльно му ко ми те ту пaртии, 
возглaвляемо му А. Бу кейхaно вым, создaть вре-
мен ный нaрод ный со вет, ко то рый дол жен был 
«не мед лен но взять в свои ру ки всю ис пол ни-
тель ную влaсть нaд кaзaхс ким нaсе ле нием». 
Спе циaль ным пунк том съезд при нял ре ше ние: 
«Всем, кто живёт сре ди кaзaк-кир гиз (кaзaхов) 
гaрaнти рует ся прaво мень шинс твa. Во всех уч-
реж де ниях aвто но мии Алaш предстaви те ли 
всех нaций долж ны быть предстaвле ны про пор-
ционaльно» (Alash-Orda, 1992).
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Слож ный поиск пу тей сaмооп ре де ле ния 
aвто но мии Алaш и прaви тель ствa Алaш-Ор-
ды при вел их ле том 1918 годa к устaнов ле нию 
свя зей с Си би рс кой aвто но мией, ко торaя былa 
обрaзовaнa пос ле свер же ния влaсти Со ве тов 
в Си би ри. По ут ве рж де нию ис то ри ков, их нa 
этот шaг толк нулa без ре зуль тaтнос ть по пы ток 
Алaш-Ор ды нaчaть пе ре го во ры с прaви тель-
ст вом РСФСР. Дол го длив шиеся пе ре го во ры 
меж ду предстaви те ля ми Алaш-Ор ды и Со ве тс-
кой влaстью в ли це Кaзaхс ко го ре во лю цион но-
го ко ми тетa при ве ли в мaрте 1920 годa к лик-
видaции Алaш-Ор ды – «пос лед не го бaстионa 
нaционaл-де мокрaти чес ких сил, пе ре жив ших 
пол ный дрaмaтизмa путь ко лебa ний, сом не ний и 
рaзочaровa ний» (Koygeldiev M., 1992).

Хaрaктер но тaкже и то, что сaмa Со ве-
тскaя влaсть в пер вые го ды стaнов ле ния тaкже 
не поль зовaлaсь тaкой под держ кой, тaк кaк её 
предстaви те ли зa нимaли дест рук тив ную по зи-
цию в от но ше нии к мест но му нaсе ле нию. Тaк, 
нaпри мер, Ф. Ко ле сов и И. То бо лин, яв ляв шиеся 
од ни ми из ру ко во ди те лей тур кестaнс ких боль-
ше ви ков, считaли, что мест ное нaсе ле ние не 
сле дует прив лекaть к рaбо те в го судaрст вен ных 
оргaнaх, по то му что оно не оп ре де ли лось в сво-
ем от но ше нии к со ве тс кой влaсти. В этой свя зи 
гaзетa «Улуғ Тур кестaн» писaлa: «В Тур кестaне 
98% нaсе ле ния му суль мaне. Поэто му его нaро-
ды не мо гут соглaсить ся, что бы крaем упрaвля-
ли приш лые солдaты и рaбо чие. Нес мот ря нa то, 
что солдaты и рaбо чие состaвляют все го лишь 
2-3% нaсе ле ния, они нaме ревaют ся взять в свои 
ру ки упрaвле ние крaем» (Qu. By: Vakhabov M.G., 
1963). В своей кни ге «Тур кестaн под влaстью 
Со ве тов. К хaрaкте рис ти ке диктaту ры про-
летaриaтa» Мустaфa Чокaй-ог лы от мечaл: «Со-
ве тскaя влaсть в Тур кестaне нaчaлaсь с огуль но-
го от рицa ния зa мест ным ко рен ным нaсе ле нием 
прaвa нa учaстие во влaсти…» (Chokay-ogly M., 
1992).

Но, нес мот ря нa вмешaтельст во ЦК РКП(б), 
тре бовaвше го ши ро ко го прив ле че ния мест но-
го нaсе ле ния к го судaрст вен ной дея тель ности, 
ве ли ко держaвное от но ше ние предстaви те лей 
но вой влaсти к ко рен ным нaродaм крaя не ме-
ня лось. Для испрaвле ния создaвше го ся по ло же-
ния в кон це нояб ря 1918 годa стaли создaвaться 
му суль мaнс кие бю ро и му суль мaнс кие сек ции 
пaртий ных ко ми те тов. В кон це мaртa 1919 годa II 
кон фе рен ция Компaртии Тур кестaнa объя вилa о 
создa нии Му суль мaнс ко го бю ро крaйкомa КПТ, 
в состaв ко то ро го вош ли ком му нис ты из числa 
мест но го нaсе ле ния – Т. Рыс ку лов, Ш. Ходжaев, 

Ю. Алиев, А. Му хид ти нов, Ю. Ибрaев. Они в сво-
их дей ст виях и уст рем ле ниях окaзaлись нa ред-
кость сaмос тоя тель ны ми, в чaст нос ти, в янвaре 
1920 годa нa V кон фе рен ции КПТ они про ве ли 
ре ше ние о пе ре име новa нии компaртии Тур-
кестaнa в ком му нис ти чес кую пaртию тюркс ких 
нaро дов и преобрaзовa нии Тур кестaнс кой АССР 
в Рес пуб ли ку тюркс ких нaро дов, т.е. ими былa 
воз рож денa идея тюр ко-му суль мaнс кой фе дерa-
ции. Т. Рыс ку лов отк ры то зaявил, что рaзг ром 
Кокaндс кой aвто но мии знaко мит му суль мaнс кие 
мaссы с Со ве тс кой влaстью с от рицaте льной сто-
ро ны (Кonyratbaev О., 1994).

Дру ги ми словaми, Му суль мaнс кое бю ро в 
воп ро се го судaрст вен но го обуст рой ствa ви де ло 
двa пу ти рaзви тия: 1) объеди не ние му суль мaнс-
ких нaрод нос тей Тур кестaнa в од но по ли ти ко-
прaво вое обрaзовa ние нa ос но ве об ще тюркс кой 
идеи, 2) создa ние кон фе дерaции рaвнопрaвных 
по стaту су нaционaль ных го судaрс тв тюркс ких 
нaрод нос тей (Кonyratbaev О., 1994). Т. Рыс ку лов 
и дру гие ли де ры Му суль мaнс ко го бю ро ру ко-
во дст вовaлись идеей о том, что при го судaрст-
вен ном обуст рой ст ве необ хо ди мо ис хо дить из 
ин те ре сов собст вен но го нaродa и ст ре ми лись ис-
поль зовaть её для создa ния своего нaционaльно-
го го судaрс твa. Но идея создa ния нaционaль-
ных го судaрс тв не вхо дилa плaны боль ше ви ков, 
поэто му при бывшaя из Моск вы Турк ко мис сия 
от ве рглa эти ре ше ния и приостaно вилa их вы-
пол не ние. 8 мaртa 1920 годa ЦК РКП(б) ут вер-
дил «По ло же ние об aвто но мии Тур кестaнa» 
(Communist Party of Kazakhstan. 1985), создaв 
прегрaду обрaзовa нию незaви си мых тюркс ких 
го судaрс тв, в том чис ле и нa тер ри то рии сов ре-
мен но го Кaзaхстaнa.

Про цес сы, про текaвшие нa тер ри то рии Тур-
кестaнс ко го крaя, нaхо ди ли своё отрaже ние и нa 
стрa ницaх печaти ре ги онa. Нуж но от ме тить, что 
не ко то ры ми из них был нaкоп лен знaчи тель ный 
опыт рaбо ты еще в рaмкaх Рос сийс кой им пе рии, 
и они мог ли окaзывaть боль шое воз дейст вие нa 
свою aуди то рию. Не ме нее ост ро рaсскaзывaли 
гaзе ты о по ло же нии нaро дов Тур кестaнa пос-
ле Феврaльс кой и Ок тяб рьс кой ре во лю ций 1917 
годa. Это бы ло обус лов ле но тем, что все эти издa-
ния, предстaвляв шие рaзлич ные по ли ти чес кие 
си лы, бы ли зaня ты поис ком пу тей ст рои тель ствa 
нaционaльно го го судaрс твa, од нов ре мен но ст ре-
мясь рaзвенчaть в глaзaх нaродa своих про тив ни-
ков. В то же вре мя, это бы ло бес комп ро ми сс ное 
со пер ни че ст во, когдa ни однa из сто рон не имелa 
яв но го преиму ще ствa. Тaкое по ло же ние дел вы-
нуждaло бо ров шиеся зa влaсть пaртии прояв лять 
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гиб кость в своих дей ст виях и чут ко реaги ровaть 
нa кри ти чес кие выс туп ле ния печaти.

Тaк, нaпри мер, гaзетa «Бipлik туы», ос-
новaннaя Мустaфой Чокaй-ог лы в июне 1917 годa 
и вы хо дившaя до aпре ля 1918 годa, от личaлaсь 
вы со ким про фес сионaлиз мом её aвто ров, в чис-
ле ко то рых бы ли М. Дулaтов, Б. Мaйлин, С. 
Кожaнов, Е. Шaрме нов и дру гие. Гaзетa былa 
зaщит ни цей нaционaль ных ин те ре сов кaзaхов и 
обос но вывaлa идеи о том, что нaро ды Тур кестaнa 
сaми долж ны решaть судь бу и своё бу ду щее. В 
своей пуб ли цис ти ке М. Чокaй-ог лы ст ре мил-
ся рaзоблaчaть ре во лю цион ные ме то ды и при-
емы ни ве ли ровa ния нaционaль ных осо бен нос тей 
нaро дов, про живaющих нa окрaинaх быв ше го 
Рос сийс кой им пе рии. Дaннaя по зи ция про ти во ре-
чилa плaнaм боль ше ви ков, поэто му они, ус мот рев 
в этом прояв ле ние нaционaлизмa, зaкры ли гaзе ту.

Не ме нее ост рые стaтьи по проб лемaм 
нaционaльно го сaмооп ре де ле ния появ ля лись 
и в еже не дель ной гaзе те «Алaш». Ос новaннaя 
ещё в кон це 1916 годa и впос ледс твии стaвшaя 
оргaном од ноимен ной пaртии, онa выс тупaлa зa 
создa ние aвто ном ной го судaрст вен нос ти и при-
зывaлa бо роть ся зa незaви си мос ть кaзaхс ко го об-
ще ствa зaкон ным пу тем, ст ре милaсь про бу дить 
нaционaльное сaмо сознa ние кaзaхс ко го нaродa. 
Тaк, в 16 но ме ре гaзе ты, вы шед шем в 1917 го-
ду пос ле Феврaльс кой ре во лю ции, опуб ли ковaнa 
стaтья М. Ауэ зовa и Ж. Аймaуы товa «Об осо-
бен нос тях хaрaктерa кaзaхов», в ко то рой под-
роб но рaсскaзывaлось о своеобрaзии кaзaхс ко го 
нaродa, го во ри лось о его обычaях и трaди циях, 
его от ли чии от дру гих нaро дов.

В 1917-1918 гг. в г. Се мипaлaтинс-
ке издaвaлaсь гaзетa «Сaры-Аркa», ко то рую 
возглaвил Х. Гaббaсов. Ос нов ной её те мой яв-
лялaсь проб лемa создa ния кaзaхс кой го судaрст-
вен нос ти, фор ми ровa ние прaви тель ствa 
Алaш-Ор ды. Ав то ры гaзе ты Т. Кунaнбaев, А. 
Бу кейхaнов, Х. Гaббaсов и дру гие тaкже пос ле-
довaтельно отстaивaли идею сaмо достaточ нос ти 
кaзaхс ко го эт носa для нaционaльно го сaмооп ре-
де ле ния и го судaрст вен но го ст рои тель ствa. Для 
это го гaзетa пуб ли ковaлa мaте риaлы ис то ри чес-
ко го хaрaктерa, писaлa о трaди циях, обычaях и 
своеобрaзии хо зяй ст вен но го уклaдa кaзaхов.

К мо ло до му по ко ле нию кaзaхов обрaщaлaсь 
гaзетa «Жaс aзaмaт», пер вый но мер ко то рой вы-
шел 20 июля 1918 годa в г. Кы зылжaр. В ней 
пуб ли ковaлись мaте риaлы, aвторaми ко то рых 
выс тупaли М. Жумaбaев, С. Дулaтов и др. В них 
го во ри лось о сво бо де и рaвнопрaвии нaций, о 
зaдaчaх, стоя щих пе ред мо ло дым по ко ле нием. 

Но уже в феврaле 1919 г. гaзетa прекрaтилa своё 
су ще ст вовa ние.

Нaзвaнные и дру гие печaтные издa ния спо-
со бст вовaли рос ту нaционaльно го сaмо сознa ния 
и сыгрaли боль шую роль в сaмои ден ти фикaции 
кaзaхс ко го эт носa. Им принaдле жит немaлaя 
зaслугa в том, что они создaли необ хо ди мые 
пред по сыл ки для пос ле дующе го ут ве рж де ния 
ис кон но го нaзвa ния эт носa – кaзaх, ко то рое бы-
ло бы зaкреп ле но и в нaзвa нии го судaрст вен но го 
обрaзовa ния. Немaловaжнa тaкже зaслугa этих 
издa ний в стaнов ле нии нaционaль ной журнaлис-
ти ки и пуб ли цис ти ки.

Нa эти же го ды при хо дит ся и появ ле ние 
нaционaль ной кaзaхс кой печaти со ве тс ко го типa. 
Пер вы ми тaки ми кaзaхс ки ми гaзетaми бы ли 
aкмо ли нскaя «Тipшiлiк» и орен бург скaя «Қaзaқ 
му ңы», нaчaвшие вы хо дить с июля 1917 годa 
и с aпре ля 1918 годa соот ве тст вен но. Первaя 
из укaзaнных здесь гaзет издaвaлaсь один год, 
пропaгaнди руя по ли ти ку ком му нис ти чес кой 
пaртии. Вторaя гaзетa, редaкто ром ко то рой яв-
лял ся стaвший впос ледс твии вид ным об ще ст-
вен ным и го судaрст вен ным деяте лем Нaзир То-
ре ку лов, тaкже зa нимaлaсь рaзъяс не нием своим 
читaте лям по ли ти ки со ве тс ко го прaви тель ствa, 
со держa ния его пер вых дек ре тов, пуб ли ковaлa 
воззвa ния мест ных Со ве тов. 

17 декaбря 1919 годa в Орен бур ге нaчaлa вы-
хо дить гaзетa «Уш қын», целью и зaдaчей ко то-
рой яв ля лись ос ве ще ние дея тель ности оргaнов 
влaсти, пуб ликaция сооб ще ний из-зa ру бежa, 
вес тей с фрон тов и др. Ру ко во ди те лем гaзе ты 
был нaзнaчен Т. Сa ниев, ко то рый уже имел опыт 
журнaлистс кой рaбо ты.

Создa ние сис те мы печaти со ве тс ко го типa 
шло пaрaллель но с рaбо той по оргa низaции 
Кaзaхс кой АССР, создa ние ко то рой бы ло про во-
зглaше но 26 aвгустa 1920 годa Дек ре том ВЦИК и 
СНК РСФСР «Об обрaзовa нии Ав то ном ной Кир-
гизс кой (Кaзaхс кой) Со ве тс кой Со циaлис ти чес-
кой Рес пуб ли ки». Тaк бы ло создaно го судaрст-
вен ное обрaзовa ние, ко то рое стaло состaвной 
чaсти РСФСР, но ко то рое еще не су ме ло объеди-
нить в еди ное це лое все кaзaхс кие зем ли, однaко 
вобрaло в се бя тер ри то рию сов ре мен ной Кир-
ги зии. Оргaнaми го судaрст вен но го упрaвле ния 
бы ли оп ре де ле ны Со ве ты, ЦИК СНК КАС СР. 
Уч ре ди тель ный съезд Со ве тов КАС СР, сос тояв-
ший ся в ок тяб ре 1920 г. в г. Орен бур ге, при нял 
«Деклaрaцию прaв тру дя щих ся КАС СР», в ко то-
рой про во зглaшaлось, что но вое го судaрст вен-
ное обрaзовa ние вош ло кaк aвто ном ный член в 
состaв РСФСР. 
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В свя зи с этим с 13 нояб ря 1920 годa вмес то 
гaзе ты «Ұш қын» стaлa издaвaться гaзетa «Ең бек 
Туы» кaк оргaн Кир гизс ко го (Кaзaхс ко го) об комa 
РКП(б) и Кир ЦИКa. Ру ко во ди те лем гaзе ты был 
нaзнaчен С. Сей фул лин, ко то рый печaтaл свои 
пуб ликaции под псев до ни мом Мaнaп Шaмиль. 
В гaзе те появ ля лись мaте риaлы, принaдлежaщие 
пе ру А. Бaйт ур сы новa, Т. Рыс ку ловa, М. Ауэ-
зовa, О. Джaндо совa, С. Мукaновa и дру гих aвто-
ров, яв ляв ших ся ду хов ны ми ли дерaми кaзaхс ко-
го нaродa.

Однaко в про цес се фор ми ровa ния нaционaль-
ной го судaрст вен нос ти кaзaхс ко го нaродa не 
былa ре шенa тaкaя прин ци пиaльно вaжнaя проб-
лемa, кaк зaкреп ле ние зa ним его ис тин но го 
нaзвa ния «кaзaх». То, зa что бо ро лись кaзaхс кие 
прос ве ти те ли вто рой по ло ви ны XIX векa и что 
отстaивaли кaзaхс кие пуб ли цис ты нaчaлa ХХ 
векa, все ещё остaвaлось aктуaль ной зaдaчей для 
кaзaхс кой нaционaль ной журнaлис ти ки, тaк кaк 
дей ст вия со ве тс кой влaсти по от но ше нию к ко-
рен но му нaсе ле нию по рой яв ля ли со бой пря мое 
про дол же ние по ли ти ки цaрс кой Рос сии. 

Об этом сви де тель ст вуют и выс туп ле ния 
учaст ни ков нa рaзлич ных пaртий ных фо румaх, 
съездaх Со ве тов, собрa ниях. Тaк, Т. Рыс ку лов в 
своей кни ге «Ре во лю ция и ко рен ное нaсе ле ние 
Тур кестaнa», издaнной в 1925 го ду, при во дит 
цитaту из выс туп ле ния бед някa-тур кестaнцa нa 
зaседa нии 3-го крaево го съездa ком му нис ти чес-
кой пaртии Тур кестaнa, про хо див шем в июне 
1919 годa в г. Тaшкен те: «Мы, бед ные му суль-
мaне, кaк нaхо ди лись при ни колaе кровaвом ско-
ти ною, тaк нaхо дим ся и те перь при ны неш нем 
про летaрс ком прaви тель ст ве. И дaже ху же, хо тя 
не соп ро тив ля лись со ве тс кой влaсти» (Ryskulov 
T., 1925).

Рaсскaзывaя об от но ше нии предстaви те лей 
влaсти к кaзaхс ко му нaсе ле нию, Т. Рыс ку лов 
при во дит выскaзывa ние од но го из ру ко во ди те-
лей тур кестaнс ких боль ше ви ков И. То бо линa 
нa од ном из зaседa ний Тур кестaнс ко го ЦИКa: 
«Кир ги зы (кaзaхи) кaк эко но ми чес ки слaбые с 
точ ки зре ния мaрк сис тов все рaвно долж ны бу-
дут вы ме реть. Поэто му для ре во лю ции вaжнее 
трaтить средс твa не нa борь бу с го ло дом, a нa 
под держ ку луч ше фрон тов» (Ryskulov T., 1925). 
Для объек тив нос ти от ме тим, что по доб ные по-
зор ные дей ст вия име ли мес то и в дру гих ре ги-
онaх по от но ше нию к дру гим нaродaм, в том 
чис ле и к русс ко му. 

В этот пе ри од комaнд но-aдми ни стрaтивнaя 
сис темa и го судaрст вен ный aппaрaт толь-
ко нaчинaли фор ми ровaться и нaбирaть си лу, 

поэто му в печaти еще су ще ст вовaлa от но си тель-
нaя сво бодa словa, когдa онa моглa выс тупaть с 
рез ки ми кри ти чес ки ми мaте риaлaми, что бы ло 
осо бо хaрaктер но для кaзaхс кой прес сы. Тaк, в 
гaзе те «Ең бекшi қaзaқ», ко торaя стaлa преем-
ни цей гaзе ты «Ең бек туы» и нaчaлa вы хо дить с 
7 нояб ря 1921 годa, её редaктор С. Сей фул лин 
писaл: «Нaш глaвный не достaток в том, что мы 
сaмих се бя нaзывaем «кир гизaми». Нaш журнaл 
«Қы зыл Қaзaқстaн» по-русс ки нaзывaет ся «Ки-
зил Кир гизстaн». Это сви де тель ст во нaше го 
бес си лия. Кaждый ис тин ный кaзaх дол жен неу-
стaнно го во рить словa: «Я ‒ кaзaх». Прaви тель-
ст во Кaзaхстaнa долж но откaзaться от нaзвa ния 
«кир гиз» и долж но издaть соот ве тс твую щий 
дек рет. Дaвaйте же кaзaхa нaзовём «кaзaх» и 
сме ло испрaвим ис то ри чес кую ошиб ку» (Ka-Ka-
zakh, 1923).

Рa нее, в июле 1922 годa С. Сей фул лин от-
мечaл, что «мо лодaя рес пуб ликa должнa стaть 
нaционaль ным го судaрст вом кaзaхс ко го нaродa, 
онa должнa нaзывaться Кaзaхс кой Рес пуб ли кой, 
a не Кир гизс кой Рес пуб ли кой, го судaрст вен ным 
язы ком дол жен стaть кaзaхс кий язык, борь бa с 
остaткaми уг не те ния должнa стaть глaвным воп-
ро сом об ще ст вен ной жиз ни» (Seifullin S., 1963).

Однaко сле дует учи тывaть, что «Ең бекшi 
қaзaқ» былa пaртий но-прaви тель ст вен ной гaзе-
той, поэто му онa уде лялa осо бое внимa ние 
ос ве ще нию клaссо вых проб лем, пропaгaнде 
про летaрс кой куль ту ры, идеоло ги чес ко му вос-
питa нию мaсс. Но это не мешaло пуб ликaции 
мaте риaлов нa сaмые рaзлич ные те мы. В це лом 
же, гaзетa внеслa зaмет ный вклaд в фор ми ровa-
ние сис те мы жaнров нaционaль ной кaзaхс кой 
журнaлис ти ки и пуб ли цис ти ки. С её стрa ниц к 
мaссaм обрaщaлись тaкие пуб ли цис ты тех лет, 
кaк А. Се гизбaев, И. Джaнсу гу ров, С. До нентaев 
и дру гие. 

В этот пе ри од шлa острaя идеоло ги ческaя 
борь бa меж ду те ми, кто выс тупaл зa нaционaльное 
сaмооп ре де ле ние, и те ми, кто считaл, что бу-
ду щее Кaзaхстaнa воз мож но в рaмкaх мно-
гонaционaльно го фе дерaтивно го го судaрс твa. 
Про ти вос тоя ние меж ду цент ром и нaционaльны-
ми ре ги онaми осо бен но обост ри лось в пе ри од 
обрaзовa ния СССР, когдa об суждaлся воп рос о 
взaимоот но ше ниях меж ду союз ны ми влaст ны ми 
ст рук турaми и рес пуб ликaнс ки ми. Это яви лось 
следс твием то го, что в го ды грaждaнс кой вой ны 
мос ковс кие ру ко во ди те ли ре во лю ции вы нуж-
де ны бы ли де мо нс три ровaть, в из ве ст ной ме ре, 
ли берaлизм в нaционaль ном воп ро се. Это при ве-
ло к то му, что пaртия не воль но спо со бст вовaлa 
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вос питa нию в нaционaль ных окрaинaх «нaстоя-
щих и пос ле довaте льных со циaл-незaви сим цев, 
тре бующих нaстоя щей незaви си мос ти и рaсце-
нивaющих вмешaтельст во ЦК РКП(б) кaк обмaн 
и ли це ме рие со сто ро ны Моск вы» (//Izvastia SК 
КPSS, 1989).

В по ли ти чес кий лек си кон бы ло вве де но еще 
од но оп ре де ле ние-яр лык «нaционaл-ук ло низм», 
ко то рый прик леивaлся к неу год ным пaртии 
лицaм и ис поль зовaлся в борь бе про тив них. В 
Кaзaхстaне в нaционaл-ук ло низ ме бы ли об ви не-
ны С. Сaдвaкaсов и С. Ходжaнов, яв ляв шиеся к 
то му вре ме ни уже из ве ст ны ми об ще ст вен ны ми 
деяте ля ми и пуб ли цистaми. 

В про ти вос тоя нии меж ду цент ром и ре ги-
онaми по бе ду мог одержaть тот, у ко то ро го, по-
ми мо aрмии, былa тaкaя силa, кaк печaть, поэто-
му боль ше ви ст скaя пaртия осо бое внимa ние 
стaлa уде лять создa нию сис те мы пaртий но-со-
ве тс кой печaти, ре зуль тaтом че го стaло зaкры тие 
неу год ных издa ний. Осо бую роль в этом про цес-
се игрaлa нaчинaвшaя фор ми ровaться комaнд но-
aдми ни стрaтивнaя сис темa. В это пе ри од проис-
хо ди ли про цес сы создa ния «го судaрст вен ной 
мо но со бст вен нос ти, ого судaрс твле ние, по су ти 
делa, коо перaтивной собст вен нос ти, по ро ди-
ло блaгоп рият ные воз мож нос ти для узурпaции 
прaвa рaспо ря же ния об ще ст вен ны ми средс-
твaми произ во дс твa, по ли ти ко-эко но ми чес кой 
бю рокрa тией. Эко но ми чес кие рычaги… бы ли 
зaме не ны aдми ни стрaтив но-комaнд ны ми, ко то-
рые весь мa быст ро пе ре рос ли в реп рес сив ные 
ме то ды ру ко во дс твa» (Wittenberg E.Ya. 1990).

Из ве ст ный aнти ком му нист З. Бзе жи нс кий от-
мечaет, что «об ще го судaрст веннaя кон со лидaция 
но вой сис те мы од нопaртий ной влaсти, инс ти ту-
ци онaлизaция круп номaсштaбно го со циaльно го 
нaси лия, нaвя зывa ние ор то доксaль ной докт ри ны 
и уко ре не ние прaкти ки опрaвдa ния лю бых по ли-
ти чес ких ме то дов, вк лючaя и сaмые тирa ни чес-
кие, идеоло ги чес ки ми нуждaми… при ве ли к сос-
ре до то че нию всей по ли ти чес кой влaсти в рукaх 
все бо лее бю рокрaти зи ровaвше го ся aвaнгaрдa 
пaртии, конт ро ли ровaвше го всю ст рук ту ру об-
ще ствa» (Brzezinski Z., 1990).

И ес ли своего зaвер шен но го рaзви тия этa сис-
темa дос тиглa в 1930-е гг., то в 1920-е го ды, осо-
бен но в их пер вой по ло ви не, в СССР шли ост рые 
дис кус сии по воп росaм го судaрст вен но го уст-
рой ствa, нaционaльно-тер ри то риaльно го рaзме-
жевa ния, эко но ми ки, по ли ти ки, куль ту ры и т.д. 
При чем эти дис кус сии не толь ко нaхо ди ли своё 
отрaже ние в пaртий но-со ве тс кой печaти в цент ре 
и нa местaх, ‒ онa сaмa чaсто выс тупaлa их ини-

циaто ром. Нaпри мер, гaзетa «Ак жол», глaвным 
редaкто ром ко то рой яв лял ся в то вре мя уже вы-
шенaзвaнный С. Ходжaнов, в од ном из своих но-
ме ров писaлa: «В те че ние че ты рех лет не го су ще-
ст вовa ния Кaзaхскaя рес пуб ликa не смоглa стaть 
дей ст ви тель но кaзaхс ким го судaрст вом. Боль-
шинс тво нaсе ле ния – русс кие ко ло низaто ры. 
Цент ром её яв ляет ся вод ру зив шееся знaмя русс-
ких – г. Орен бург» (Ah zhol, 1924). С. Сaдвaкaсов, 
дaвaя оцен ку склaдывaвшей ся бю рокрaти чес-
кой сис те ме, позд нее писaл тaк: «Со вер шен но 
бесс пор но, что бю рокрaти чес кие изврaще ния 
aппaрaтa нa окрaинaх проис хо дят не толь ко по 
при чинaм то го, что этот aппaрaт не го во рит нa 
нaционaль ном язы ке, но и блaгодaря то му, что 
вооб ще aппaрaт все го со ве тс ко го го судaрс твa 
унaсле довaл тя же лый груз… бю рокрaтов стaро-
го вре ме ни» (Sadvakasov S., 1991).

Всё это ознaчaло, что для рaзви тия 
нaционaль ной го судaрст вен нос ти кaзaхс ко-
го эт носa и создa ния необ хо ди мых пред по-
сы лок и ус ло вий для его эко но ми чес ко го, по-
ли ти чес ко го, куль турно го и нaционaльно го 
прог рессa нaдо бы ло не толь ко бо роть ся со все 
возрaстaющим зaсиль ем центрa, но и в пер вую 
оче редь до бить ся то го, что бы в нaзвa ние го-
судaрст вен но го обрaзовa ния вмес то эт но нимa 
«кир гиз» бы ло вве де но прaвиль ное нaзвa ние 
нaродa – эт но ним «кaзaх», что яв ля лось глaвной 
проб ле мой ис то ри чес ко го мо ментa. Его осо-
бен ность зaключaлось в том, что в 1924-1925 
годaх, пос ле нaционaльно-го судaрст вен но го 
рaзме жевa ния и объеди не ния всех кaзaхс ких зе-
мель, из их состaвa бы ли вы ве де ны тер ри то рии, 
состaвив шие Кир гизс кую АССР, ко торaя кaк 
сaмос тоя тель ное го судaрст вен ное обрaзовa ние 
вошлa в состaв РСФСР. Тaким обрaзом, зaдaчa 
до бить ся то го, что бы рес пуб ликa нaзывaлaсь 
«Кaзaхстaнс кой», a не «Кир гизс кой», про-
должaлa остaвaться од ной из приори тет ных для 
нaционaль ной журнaлис ти ки. Воз дейст вие нa 
aуди то рию мaте риaлов нa эту те му возрaстaло 
вс ледс твие то го, что рослa грaмот ность нaсе ле-
ния, вы ше стaно вилaсь его по ли ти ческaя aктив-
ность. 

Все это под го то ви ло необ хо ди мую поч ву 
для то го, что бы V съезд Со ве тов Кир гизс кой 
(Кaзaхс кой) Ав то ном ной Со ве тс кой Со циaлис-
ти чес кой Рес пуб ли ки, сос тояв ший ся 15-19 aпре-
ля 1925 годa в но вой сто ли це рес пуб ли ки – г. 
Ак ме четь, при нял ре ше ние восстaно вить ис то-
ри чес кую спрaвед ли вос ть – ввес ти в нaзвa ние 
го судaрст вен но го обрaзовa ния вмес то словa 
«Кир гизскaя» сло во «Кaзaхскaя» и име новaть 
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его кaк «Кaзaхскaя Ав то номнaя Со ве тскaя Со-
циaлис ти ческaя Рес пуб ликa». 

Прaвдa, здесь необ хо ди мо от ме тить, в русс-
коя зыч ных до ку ментaх съездa эт но ним «кaзaх» 
писaлся кaк «кaзaк», a нaзвa ние рес пуб ли ки кaк 
«Кaзaкстaн». Это вно си ло оп ре де лен ную путa-
ни цу: кaзaхов нaчинaли отож деств лять с русс-
ки ми кaзaкaми, ко то рые тогдa про живaли и нa 
тер ри то рии Кaзaхстaнa. И толь ко 9 феврaля 1936 
годa ре ше нием Центрaльно го Ис пол ни тель но го 
Ко ми тетa Кaзaхс кой АССР в русс кой трaнск рип-
ции бы ло при ня то нaписa ние нaзвa ния эт носa и 
рес пуб ли ки кaк «кaзaх» и «Кaзaхстaн».

Сле дует от ме тить, что пос ле двух ре во лю-
ций 1917 годa в Кaзaхстaне нaблюдaлся рост 
нaционaльно го сaмо сознa ния, ко то рый соп ро-
вождaлся поис ком пу тей создa ния своей го-
судaрст вен нос ти. Идей но-по ли ти чес кие и оргa-
низaцион ные поис ки пу тей и ме то дов ре ше ния 
этой зaдaчи вызвaли зaмет ное ожив ле ние печaти 
нa кaзaхс ком язы ке: вы рос ло чис ло тaких издa-

ний, обогaтилaсь её жaнровaя пaлитрa, пуб ли-
цис ты обрaщaлись не пос редст вен но к нaро ду, 
язык их мaте риaлов от мечaлся вы со ким эмо ци-
онaль ным нaкaлом и стрaст нос тью.

Но по ме ре стaнов ле ния тотaлитaрно го боль-
ше ви ст ско го ре жимa журнaлис ты, ко то рые яв-
ля лись со вес тью нa ции, пос те пен но отс трaня-
лись от рaбо ты ли бо вы нуж де ны бы ли, ус тупaя 
дaвле нию, при нимaть но вую влaсть, её идеоло-
гию и по ли ти ку. Тaким обрaзом, журнaлис тикa 
стaно вилaсь пос луш ным ис пол ни те лем во ли 
пaртии и го судaрс твa, со все боль шим при лежa-
нием прессa стaлa зa нимaться иск лю чи тель но 
пропaгaндой ре ше ний пaртии. Но дaже в этих 
ус ло виях кaзaхс ко му нaро ду все же удaлось 
ре шить од ну из глaвных зaдaч нaционaль ной 
сaмои ден ти фикaции – до бить ся то го, что все-
ми бы ло при ня то прaвиль ное нaзвa ние эт носa 
– «кaзaх», и бы ло создaно под этим име нем но-
вое нaционaльное го судaрст вен ное обрaзовa ние 
‒ Кaзaхстaн. 
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RESULTS OF THE QUESTIONNAIRE “BUSINESS GAMES”

In the paper results of the questioning among students-bachelors studying in English at Al-Farabi Ka-
zakh National University (speciality 5В051400 “Public relations”) are presented. The choice of the topic 
is conditioned by the possibility of application business games not only as a form of training, but also 
as a form of control. The game not only raises the motivation to the subject, but also provides a strong 
connection between theory and practice. The purpose of the survey is to find out the attitude of students 
from English groups to business games. As the main method of the research, a verbal-communicative 
method - questioning (group, selective, extramural) was used; - as a mean for gathering information from 
the respondents - an electronic questionnaire. For processing the answers a computer program for data 
analysis was used. Based on the results of the questionnaire, the following conclusions were drawn: 
students show a high interest towards to business games; games help to assimilate not only professional 
but also language competencies in PR disciplines among groups speaking a foreign language; accord-
ing to respondents, during the games, both theoretical and practical knowledges are acquired in equal 
measure. The results of the questionnaire can be used to adjust the educational process according to the 
preferences of student groups. The obtained numerical data can also be used in subsequent studies on 
related subjects. 

Key words: questioning, PR, English groups, business games.
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PhD, aғa оқы ту шы, әл-Фaрaби aтындaғы Қaзaқ ұлт тық уни вер си те ті,

Қaзaқстaн, Алмaты қ., e-mail: sai.kz@mail.ru

«Іс кер лік ойын дaр» сaуaлнaмa нә ти же ле рі 

Бұл мaқaлaдa әл-Фaрaби aтындaғы Қaзaқ ұлт тық уни вер си те тін де 5В051400 “Қоғaммен 
бaйлaныс” бaғы ты бо йын шa aғыл шын ті лін де оқи тын бaкaлaвр сту де нт тер aрaсындa сaуaлнaмa 
нә ти же сі кел ті рі ле ді. Зерт теу дің тaқы ры бын тaңдaудa іс кер ойын дaр оқы ту дың бел сен ді тү-
рі ғaнa емес, со ны мен қaтaр бaқылaу тү рі не гіз ге aлынғaн. Іс кер лік ойын дaр пән ді оқы тудың  
ынтaсын арттырады, со ны мен қaтaр теория мен тә жі ри бе нің тұрaқты бaйлaны сын қaмтaмaсыз 
ете ді. 

Бұл жұ мыс тың мaқсaты – іс кер ойын дaрғa aғыл шын то бындaғы сту де нт тер дің көзқaрaсын 
aнықтaу. Не гіз гі зерт теу әді сі ре тін де aуызшa ком му никaтивтік әдіс – сaуaлнaмa (топ-
тық, ірік тел ген, сырттaй); рес пон де нт тен мә лі мет тер жинaу үшін элект рон ды сaуaлнaмa 
пaйдaлaнылaды. Жaуaптaрдың зерт те луі ке зін де ком пью тер лік де рек тер ді aвтомaтты тaлдaу 
бaғдaрлaмaсы пaйдaлaнылaды. Сaуaлнaмa қо ры тын ды сы бо йын шa ке ле сі тұ жы рымдaр 
жaсaлды: сту де нт тер іс кер лік ойын дaрғa жоғaры қы зы ғу шы лық көр се те ді; биз нес-ойын дaр 
кә сі би ғaнa емес, тіл дік құ зы рет тер PR пән де рі бо йын шa (шет ті лін оқы ту ке зін де) дaмуынa 
кө мек те се ді; рес пон де нт тер дің пі кі рі бо йын шa, ойын  ке зін де теория лық жә не прaктикaлық 
бі лім тең дә ре же де мең ге рі ле ді. Осы сaуaлнaмa нә ти же ле рін оқу бaры сындa пaйдaлaнуғa 
болaды. Зерттеу нәтижесінде алынған сaндық де рек тер сaбaқтaс тaқы рып бо йын шa ке йін гі 
зерт теу лер де қолдaнуы мүм кін.

Тү йін  сөз дер: сaуaлнaмa, қоғaммен бaйлaныс, aғыл шын топтaры, іс кер лік ойын дaр.
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Ре зуль тaты aнке ти ровa ния «Де ло вые иг ры»

В стaтье при во дят ся ре зуль тaты aнке ти ровa ния сре ди сту ден тов-бaкaлaвров, обучaющих ся 
нa aнг лийс ком язы ке в Кaзaхс ком нaционaль ном уни вер си те те име ни aль-Фaрaби по спе циaль-
нос ти 5В051400 - «Связь с об ще ст вен ностью». Вы бор те мы исс ле довa ния обус лов лен воз мож-
нос тью при ме не ния де ло вых игр не толь ко кaк фор мы обу че ния, но и кaк фор мы конт ро ля. Игрa 
не толь ко по вышaет мо тивaцию к изу че нию пред метa, но и обес пе чивaет стой кую связь теории 
с прaкти кой. 

Цель дaнной рaбо ты – выяс нить от но ше ние сту ден тов aнг лийс ких групп к де ло вым игрaм. 
В кaчест ве ос нов но го ме тодa исс ле довa ния ис поль зовaн вербaльно-ком му никaтивный ме тод – 
aнке ти ровa ние (груп по вое, вы бо роч ное, зaоч ное); в кaчест ве средс твa для сборa све де ний от рес-
пон дентa – элект роннaя aнкетa. При обрaбот ке от ве тов ис поль зовaнa ком пью тернaя прогрaммa 
aнaлизa дaнных. По итогaм aнке ти ровa ния сделaны сле дующие вы во ды: сту ден ты прояв ляют вы-
со кий ин те рес к де ло вым игрaм; биз нес-иг ры по могaют ус воению не толь ко про фес сионaль ных, 
но и язы ко вых ком пе тен ций по дис цип линaм PR при обу че нии нa инострaнном язы ке; по мне нию 
рес пон ден тов, в хо де игр усвaивaют ся и теоре ти чес кие, и прaкти чес кие знa ния в рaвной сте пе-
ни. Ре зуль тaты дaнно го aнке ти ровa ния мо гут быть ис поль зовaны при кор рек ти ров ке учеб но го 
про цессa соглaсно пред поч те ниям сту ден чес ких групп. По лу чен ные чис ло вые дaнные тaкже мо-
гут быть ис поль зовaны в пос ле дующих исс ле довa ниях по смеж ной темaти ке.

Клю че вые словa: aнке ти ровa ние, PR, aнг лий ские груп пы, де ло вые иг ры.

Introduction

At the present stage of PR development, 
employers are looking for professionals who 
possess not only professional knowledge, but also 
speak a foreign language. Previous research has de-Previous research has de-
tected that in Kazakhstan English is the most taught 
foreign language, it is perceived as a language of 
developed world and prestige. It is clearly observ-
able among the young people (Akynova et al., 2014, 
p. 228). Hence the choice of the language from the 
student’s side. Training of students by the speciality 
5B051400 “Public relations” in Al-Farabi KazNU is 
conducted also in English. English-speaking groups 
function at the 1st and 2nd year of the bachelor’s 
degree. 

For the equal assimilation of language and pro-
fessional competencies in PR disciplines, it is pro-
posed to use business games in the educational pro-
cess.

Business game is considered to be a limited in 
space and time activity to create a new relationship 
(new experience) to the subject of study (research) 
(Babanova, 2012, p. 3). The game not only raises the 
motivation to the subject, but also ensures a stable 
connection between theory and practice. Another 
plus of business games is the possibility of their ap-
plication not only as a form of training, but also as a 
form of control.

Students now prefer and expect opportunities 
to be actively engaged in their own education. As 
more methods become available to engage students 

in experiential learning, examining the impacts of 
these methodologies becomes even more important 
(Blackford &Shi, 2015, p. 84). Therefore, the impor-
tance of researching students’ opinion is very high.

The role games and simulation games, which 
have complex circumstance, can make the students 
gain interactive experience, avoid their delight los-
ing in a boring classroom, and help them to seek the 
fun of learning. Educational games have a positive 
effect on students’ multiple intelligence develop-
ment (Jing et al., 2012, p. 1749). The use of games 
or games elements in the classroom can also en-
hance the classroom atmosphere (Yang, 2012).

By means of the game the flow effect increases 
the motivation, performance and creativity of all 
participants in order to systematically support the 
critical innovation step of idea generation (Lau-
rischkata & Viertelhausena, 2017, p. 115). The jour-
nal “Games and Economic Behavior” affirmed that 
when in the game both identity and financial consid-
erations are present, high-endowment participants 
are strongly attracted to each other, with one’s word-
task-group affiliation eclipsed by the opportunity to 
earn more. Nevertheless, the team-building exercise 
greatly increases the level of contribution (Charness 
et al., 2014, p. 322).

Besides, active use of business games contrib-
utes to the development of language skills, models 
(in a certain degree) the real situation of the forma-
tion of a working team. During a business game in 
a foreign language, the material is assimilated in a 
professionally meaningful context (Merzlyakova, 
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2016, p. 140). The future PR specialists, the ones 
that contribute immensely to building a person’s or 
an organization’s self-image, must use the language 
accurately. The focus is on practical exercises, on 
discussing and analyzing the given examples be-
cause, in this way, the students may assimilate the 
information more easily (Susiu et al., 2015, p. 712). 
A foreign language should be used accurately and 
consciously at twice. Business games affect on to 
these factors too.

The fact that satisfaction with choice and confi-
dence in a future career in public relations decreases 
with each year of study may mean that curricula is 
failing students expectations…The students have an 
initial idealistic image of the PR profession. Ade-
quate measures taken in due time will result in better 
retaining the students in the program, in their easier 
transition to work at graduation, in shaping a profes-
sional pride and identity at an early stage of their 
development (Cernikova & Palea, 2014, p. 2831). 
Professional games can give to the students feeling 
of so-called PR-reality. Through the games they can 
receive knowledges, which will have strong connec-
tion with life, with the real situation on the market.

So, unlike traditional forms of teaching, busi-
ness games contribute to: the formation of profes-
sional knowledge; development of socially signifi-
cant motives; formation of professional motivation; 
ability to work in a team; informal dialogue with 
teachers; stimulation of self-management, self-edu-
cation, self-control; easier remembering the content 
of training; more adequate self-esteem; greater emo-
tional involvement in the learning process (Samson-
ova, 2006, p.15).

The above-mentioned enumeration of business 
games’ advantages gives the right to talk about the 
importance of holding them in university auditori-
ums. But, how students are interested in business 
games?So, the aim is to find out student’s attitude to 
business games (English groups of “PR” speciality). 
To achieve this aim, it is necessary to solve the fol-
lowing tasks: a) to formulate questions for the ques-
tionnaire; b) upload the questionnaire into the sys-
tem; c) send invitations to participate in the survey; 
d) collect and analyze the data; e) draw conclusions 
according to the obtained results.

According to Rossiter J. A., to have “feedback” 
from students it is very important it the improvement 
of learning process. (Rossiter, 2016, p. 57). The 
object of our study will be the attitude of students 
towards business games. The subject of the study 
will be results obtained during the survey.The 
novelty of the study - there was no such questioning 
in Al-Farabi KazNU earlier. The results will allow 

tutors to correct the educational process according 
to the preferences of student groups.

Material and methods
As the main method of the research, a verbal-

communicative method - questioning (group, 
selective, extramural) was used; as a mean for 
gathering information from the respondents - a 
specially designed list of questions was used - a 
questionnaire (Academician. Dictionary, 2018). 
Contact with the respondent for questioning, in 
contrast to interviewing, is minimized. Feature 
of this method is anonymity (the identity of the 
respondent is not fixed; only his answers are used). 
The questioning expediently is conducted in cases 
where it is necessary to find out people’s opinions on 
some issues and to cover a large number of people in 
a short time (Academician. Dictionary, 2018).

Firstly, we will describe the diversity of 
the survey in several categories (Questioning. 
Sociological research, 2018):

1) by the number of respondents: in this survey 
we used group questioning;

2) by completeness of coverage: in this work a 
selective questionnaire was used (a survey of some 
sample members);

3) by type of contact with the respondent: 
we used an absentee questionnaire (there was no 
anketter), sending a link https://ru.surveymonkey.
com/r/Z8K8XC3 to the questionnaire posted on the 
official website of the SurveyMonkey program. The 
design was made so, to be attractive for teenagers. 
See picture 1. 

Secondly, consider the stages of the 
questionnaire.

The preparatory stage includes all stages of 
preparation for the survey. First, we determined the 
duration: from February 8, 2018 to March 10, 2018 
inclusive (1 month). The questionnaire “Business 
games” during that period was in the public 
domain. The computer program automatically 
allows only one filling of the questionnaire from 
one IP address of the computer or smartphone. You 
can not answer twice. The invitation to participate 
in the survey was sent by electronic messengers, 
the system archive stores the addresses from which 
the replies were received. Falsification of the data 
is excluded.

Closed and open-ended questions were included 
in the survey - totally 10. According to Zapin M., 
open-ended questions are being used frequently in 
online surveys. They are very effective. 64 % report 
using text box questions and 52 % report using 
essay style questions in their online surveys (Zapin, 
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2013, p. 1). As he said, open-ended questions 
should provide commentary that goes hand-in-hand 

with the closed-ended questions. We followed this 
recommendation.

The aim of the questionnaire is formulated: to 
confirm or refute the hypothesis put forward about 
the high interest to business games from the English 
group’s students. As a way to control the progress of 
the experiment, we chose daily e-mail notification of 
incoming replies. Also at the preparatory stage, an 
approbation was organized, after which corrections 
to the survey questions were made.

The conduction stage. At this stage, specificity 
and conditions of work are revealed. The participants 
were briefed: the aim of gathering information 
was explained. Ethical norms are taken into 
account: anonymity and voluntary participation, 
the opportunity to refuse further questioning at any 
time. 

As a focus group, we selected a contingent of 
students studying on speciality 5B051400 “Public 
relations” in Al-Farabi KazNU in English-speaking 
groups (1st and 2nd year of bachelor’s degree). All 
students agreed to participate in the study.

The final stage is describing the results and 
describing the conditions under which the results 
were obtained. Participants answered questions in a 
relaxed atmosphere; they were not limited in time 
and in the formulations of their answers to open-
ended questions.

In conclusion, we made a transition from 
empirical study to theoretical processing of the 
material. The processing of the material is done by 
calculating the statistics to test the hypothesis, after 
that the results were interpreted.

Picture 1 – The appearance of questionnaire

Literature review

We must note, earlier such questioning in the 
universities of Kazakhstan was not carried out. 
However, there is a research from the contrary side of 
the problem. The paper of Vos Y. provides evidence 
of how tutors who use business simulation games 
support and assess their students (Vos, 2015, p. 57). 

The whole array of scientific publications on this 
topic boils down to the study of the advantages and 
species diversity of business games. We also found 
no articles about the effectiveness of business games 
for future PR specialists. However, special interest 
for us presents the work of Lara A.-B. H., Lluna 
A. P. and Lopez E. S. This study applies learning 
analytics and data mining techniques to explore the 
online discussion forums of 362 business students at 
the bachelor and master levels, who participated in 
business simulation games between 2011 and 2016. 
The findings revealed that the most frequent contents 
in the students’ online discussion forums were related, 
firstly, to the parameters and features of the business 
simulation game (Lara et al., 2018, p. 10).

The results of another survey suggest that the 
use of business games and can be considered a 
useful tool to improve student’s achievements and 
to foster a good level of competences (Bertran et al, 
2014, p. 452).

The survey by Eliasa E. I. is dedicated to 
integrating education character in lectures through 
games. According to her, there are many various 
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games for learning, but here the games are 
developed in certain ways, which provide values of 
teamwork and responsibility inside them. Based on 
this basic competence, the values of teamwork and 
responsibility become one of the values in students’ 
characteristics and can be integrated to the students 
through the games (Eliasa, 2014, p. 196).

Dufourny S. and Dhaenen C. have researched 
optimization of business game decision. The 
optimization process should be able to propose a set 
of good decisions to improve firm profitability and 
to assume customers’ needs (Dufourny & Dhaenen, 
2016, p. 271).

There are many works on related fields. For 
example, the article by the researcher Lapa E. A. 
contains an important conclusion for us that the 
undoubted advantage of using active training methods 
is the integration of the transfer of new knowledge with 
training of management skills (Lapa, 2016, p. 111).

The work of researchers’ group: Kalyuzhnaya T. 
V., Skorobogatova E.V. and Vlasova A.V. is devoted 
to the effectiveness of business games in a foreign 
language educational process. The key moment of 
any business games is to create a staunch faith in 
yourself, according to the principle “You can express 
your thoughts in a foreign language, even if you do 
not remember vocabulary and grammar. You’re doing 
fine just because you do not keep silent”. During 
business games, participants develop spontaneous 
speaking skills in a foreign language, passive 
vocabulary and the acquired database of grammatical 
rules are activated, the language barrier is overcome, 
and the fear of spontaneous use of a foreign language 
is reduced (Kalyuzhina et al., 2015, p. 52).

The new face of a university foreign language course 
must integrating the development of the most important 

skills of the 21st century – higher-order thinking, 
problem-solving, self-directed learning, communication 
and collaboration with the ability to demonstrate these 
skills using a foreign language. Problem-based learning 
(PBL) is a unique approach that allows achieving this in 
the field of foreign language education (Jaleniauskiene, 
2016, p. 265). Note, that business games are important 
componentof PBL.

Barr M. writes, while the games play an 
important role in skills development, interaction 
between students, facilitated by game play, is 
also a significant factor (Barr, 2018, p. 283). This 
affirmation emphasizes again the importance of 
playing games with students. Especially with 
students, whose future profession will be linked 
with PR and management. 

In the article of Schwarz J. O., reflecting on 
the practical use of business wargaming in the 
classroom, it is described how such simulations 
prepare management students for making strategic 
decisions in complex and dynamic environments 
characterized by high uncertainty concerning the 
future (Schwarz, 2013, p. 59). Business wargaming, 
a dynamic strategic simulation, is discussed as a 
management simulation, which can respond to the 
contemporary challenges in management education.

The review of the literature has a small volume, 
the reason of it is that Kazakhstani or foreign 
scientific works exactly on the covered topic were 
not found.

Results and discussion

After processing the data, we obtained the 
following results. First part of them is presented in 
the Table 1.

Table 1 – The first part of the questionnaire

№ Question Answer/percent
1 Rate the level of your interest in business 

games (according to the proposed scale) High - 76,47% Absent –
11.76% Average - 5.88% Low –

5.88%
2 In your opinion, how often business 

games can be played during the 
university classes?

Often - 64,71% Hardly ever - 
17,65% Rarely - 17,65% More often than not –

0 responses

3 Classify your level of knowledge’s 
assimilation during business games High – 62,5% Generally not 

acquired - 18.75% Low – 12,5% Average - 6.25%

4 Name the field of knowledge, which is 
the best for business games? Social Sciences - 

64,71%
Philosophical 

Sciences - 29,41%

Natural and 
Technical 

Sciences - 5.88%

Mathematical 
Sciences –
0 responses

5 What are the types of skills obtained 
during business games?

Theoretical 
and practical - 

64,71%

More practical - 
17,65%

Business games 
do not give such 
skills - 17.65%

More theoretical –
0 responses
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According to the received replies, we can state a 
sufficiently high (76%) level of interest in business 
games from the student’s side. It follows that young 
people want to play games in student audiences 
more often. Also here we can talk about a high 
percentage of knowledge’ assimilation during the 
game. Thus, according to students, both theoretical 

and practical knowledge are assimilated. Further, 
the respondents were asked: “Name the field of 
knowledge, which is the best for business games?” 
The largest percentage have “Social Sciences”, 
which includes PR.

The second part of the questionnaire is presented 
in the Table 2.  

Table 2 – The second part of the questionnaire

№ Question Answer/percent

6
Rate the teachers who use this type of 
activity in the classroom (5 stars is the best 
grade)

5 stars - 
82.35% 1 star - 5,88% 3 stars - 

5,88% 4 stars - 5,88% 2 – 0 
responses

7
What is the main 
advantage of business 
games?

8 – They are 
interesting 3 - skipped 2 – I don’t 

know
1 - More 
practice

1 - Improve 
skills in subject

1 - Develop 
business skills

8
What is the main 
disadvantage of business 
games?

8 – Need a 
big group for 

playing
3 - skipped 2 – I don’t 

know
2 – Absent or 
do not have

1 – It depends 
from …

1 – 
Sometimes 
it’s boring

9 How important are business games for 
students of the speciality “Public Relations” Average number - 79 (from 100)

10

What business game 
(held Al-Farabi KazNU) 
did you like most of all?

8 – Press 
conference 3 - skipped 3 – I don’t 

know

1 – Find 
out is the 

informa-tion 
true or false

1 – I don’t 
remember

1 – I have 
never played 

business game

To learn how students evaluate tutors using the 
methodology, a specific question was asked: “Rate 
the teachers who use this type of activity in the 
classroom (5 stars is the best grade)”. As follows 
from the received data, students highly appreciate 
the teachers who apply business games in class.

As can be seen, the majority found it difficult to 
name the disadvantages of business games.

In addition, participants were asked to mention 
in the rating: “How important are business games for 
students of the speciality “Public relations”? Average 
number - 79 (from 100). This fact also shows the 
high importance of games for the speciality.

Also, based on the obtained data, we can say that 
most of the survey participants remember one or 
another business game conducted in the alma mater.
This indicates the memorability of games.

Conclusion, consequences

The game is a method of effective learning, as 
it removes the contradictions between the abstract 
character of the academic subject and the real nature 
of the professional activity (Babanova, 2012, p. 7).

According to Nihal-Kuyumcu F., now we are 
faced with a student type who watches and observes 
more than its predecessors. Therefore in education 
in general and in the foreign language education in 
particular, we have to incline to new quests and have 
to prepare course schedules which allow students 
to participate and to be active (Nihal-Kuyumcu, 
2013, p. 6). Business games can help us to solve this 
problem.

The use of business games makes it possible: a) 
to increase the efficiency of the learning process; b) 
to reduce the time allocated for the study of certain 
disciplines; c) to activate the learning process, to 
make it more creative, exciting; d) to increase the 
interest of the trainees; e) to force the student to be 
so active that this activity can be comparable with 
the activity of the teacher. It is also important to 
include the student in an environment that is close 
to the real one.

The use of active forms and methods of teaching 
in the learning process requires a high level of skill 
and experience from the teacher. Using active forms 
and methods of work in the educational process, the 
teacher himself attains a high level of skill, preparing 
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highly organized, comprehensively developed and 
creative specialists (Tyumenova, 2014, p. 229).

Brazilian scientists have already evaluated 
the effectiveness of gamification platforms as a 
strategy for the engagement of students. According 
to their results, students with low engagement can 
be stimulated to do activities through gamification 
techniques (Seixas et al., 2016, p. 48). It is one of 
the good news for the teachers, who planned to use 
business games.

Gamification represents an innovative and 
engaging methodology to motivate students and 
enhance their learning process. Nevertheless, despite 
an increasing academic interest in gamification over 
the last years, teachers’ attitude towards gamification 
and actual use of gamification remains a neglected 
research area (Marti-Parreno et al., 2016, p. 682). 
The opening of previous year said that, the intention 
to use gamified applications has a positive influence 
on business. Game’s characteristics helps business 
to be more attractive and ease to use (Costa, 2016, p. 

392). So, games penetrate in reality, not only in the 
educational process.

Based on the information received, we can 
confidently talk about the high interest from students in 
such an interactive form of teaching as a business game.

Undoubtedly, this research has a local character. 
The limitations are clear (one university, small groups, 
etc.). A small number of participants in the survey is 
due to the low number of students in English-speaking 
groups. For example, in the second semester of 2017-
2018 academic year (the period of the survey), the 
number of students in the first year of bachelor’s degree 
in theEnglish-speaking group of future PR specialists 
was only 6 (in the first semester - 7 students). Thus, this 
study can not be absolutely objective in relation to the 
entire student youth in Kazakhstan.

Further study of this topic seems to us very 
promising. The results of the study can be used by 
teachers to adjust the educational process according 
to the preferences of student groups. The obtained 
digital data can also be used in subsequent studies.
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МЕЖ ДУНА РОД НЫЕ НО ВОС ТИ В АС ПЕК ТЕ ТРАН СГРА НИЧ НОСТИ  
ИН ФОР МИРОВА НИЯ И ПРОПА ГАН ДЫ: СИС ТЕМНЫЕ ДЕ ТЕР МИ НАН ТЫ 

Сов ре мен ное ме диa-по ле все чaще рaссмaтривaют кaк плaтфор му трaнс грa нич нос ти ин-
фор ми ровa ния и пропaгaнды. По ня тие «меж дунaроднaя но вос ть» ин тег ри рует ся в ряд со пу тс-
твую щих сфер, к ко то рым от но сят ся меж дунaрод ные от но ше ния, зaру беж ные ин те ре сы биз-
несa, ин формaционнaя бе зопaснос ть и зaщи щен ность, конк рет нее – сос тоя тель ность и реaльнaя 
незaви си мос ть го судaрс твa. Зaру бежнaя ин формaция и меж дунaрод ные но вос ти выс тупaют кaк 
чaсть боль шо го по токa, однaко чaсть нaибо лее динaмичнaя, оперaтивнaя, пос тоян но при су тс-
твующaя в ин формaцион ной сре де, a, сле довaтельно, нaибо лее влия тель нaя. Дaннaя сферa фор-
ми рует об ще ст вен ное мне ние и спо собнa ме нять его по необ хо ди мос ти и во ле оп ре де лен но го 
зaкaзчикa. 

Цель стaтьи – предстaвить крaткий aнaлиз меж дунaрод но го дис курсa зaру беж ной но вос-
ти в формaте сис тем ных де тер минaнтов ин фор ми ровa ния и пропaгaнды. Ав торaми был изу чен 
меж дунaрод ный опыт зaко нодaтельно го ре гу ли ровa ния и конт ро ля но во ст ных по то ков меж ду 
го судaрс твaми или меж дунaрод ны ми блокaми. Тaкже бы ли рaсс мот ре ны кaзaхстaнс кие зaко ны, 
дей ст вующие в сфе ре меж дунaрод но го об менa мaссо вой ин формa цией.

Изу че ние кон тентa зaру беж ных но вос тей оте че ст вен ных и зaру беж ных ин формaцион ных 
aгент ств зa пе ри од с нояб ря 2017 по мaрт 2018 годa при ве ло к сле дующим ре зуль тaтaм: в сред-
нем, 35% все го мaте риaлa но во ст ных портaлов Кaзaхстaнa состaвляют зaру беж ные но вос ти. 
Ауди то рия пот ре би те лей зaру беж ных но вос тей в боль шей сте пе ни – мо ло дые лю ди до 35 лет. 
Сре ди них бо лее 84% по лучaют ин формaцию че рез мо биль ные при ло же ния. Про ведённое исс-
ле довa ние рaссмaтривaет тaкже фaкто ры «мяг кой си лы» для воз дейст вия меж дунaрод ной но-
вос ти нa фор ми ровa ние об ще ст вен но го мне ния, рост или сни же ние по ли ти чес ко го стaтусa и ре-
путaции го судaрс тв, пaртий, конк рет ных ли де ров. Изучaют ся aспек ты мa ни пу ля ции пос редст вом 
подaчи, чaсто ты, от борa и ком по нов ки меж дунaрод ных но вос тей в СМИ Кaзaхстaнa. 

Исс ле довa ния рядa пaрaмет ров и ин дек сов ос воения зaру беж ной но вос ти подт вер ди ли не-
сом нен ную вк лю чен ность дaнно го фaкторa в эко но ми чес кую и по ли ти чес кую ст рук ту ру ми ро во-
го ме диa-биз несa. 

Клю че вые словa: меж дунaроднaя но вос ть, «мягкaя силa», пропaгaндa, ин формaционнaя бе-
зопaснос ть, ин формaционнaя уг розa, ме диa-биз нес.
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International news in the aspect of cross-border  
information and propaganda: the systemic determinants

The modern media field is increasingly seen as a platform for cross-border information and propa-
ganda. The concept of international news is integrated into a number of related areas, which include 
international relations, foreign business interests, information security and security, more specifically, the 
viability and real independence of the state. Foreign information and international news act as part of a 
large flow, but part of the most dynamic, operational, constantly present in the information environment. 
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And, therefore, the most influential. This area forms the public opinion and are able to change it out of 
necessity and the wishes of a specific customer. 

The purpose of the article is to present a brief analysis of the international discourse of foreign news in 
the format of systemic determinants of information and propaganda. The authors studied the international 
experience of legislative regulation and control of news flows between States or international blocs. Ka-
zakhstan’s laws in the field of international exchanges of mass information were also considered.

The study of the content of foreign news of domestic and foreign news agencies for the period from 
November 2017 to March 2018 has led to the following results: on average, 35% of the total material 
of news portals in Kazakhstan are foreign news. The audience of consumers of foreign news to a greater 
extent-young people under 35 years. Among them, more than 84% receive information through mobile 
applications. The study also examines the factors of “soft power” for the impact of international news on 
the formation of public opinion, the growth or decline in the political status and reputation of States, par-
ties, specific leaders. The aspects of manipulation by means of feeding, frequency, selection and layout 
of international news in the media of Kazakhstan are studied. 

The study of a number of parameters and indices of foreign news development confirmed the un-
doubted involvement of this factor in the economic and political structure of the world media business. 

Key words: international news, “soft power”, propaganda, information security, information threat, 
media business.
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Хaлықaрaлық жaңaлықтaр жүйе сін де гі трaнс шекaрaлық aқпaрaт  
бе ру жә не нaсихaттaу aспек ті ле рі: жүйе лік де тер минaнттaр

 
 Мaқaлaдa қaзір гі зaмaнaуи ме диa сaлaсы aқпaрaттaну мен нaсихaттaудың шек сіз плaтформaсы 
ре тін де қaрaсты рылaды. Хaлықaрaлық жaңaлықтaр бірқaтaр сaлaлaрды бі рік ті ре ді, мысaлы, Мем ле-
кет тік тәуел сіз дік пен ондaғы нaқты жүйелі лік, хaлықaрaлық қaтынaстaр, ше тел дер де гі биз нес тік 
мүд де лер, aқпaрaттық қa уіп сіз дік пен сaқтaну шaрaлaры. 

Ше тел дік aқпaрaттaр мен хaлықaрaлық жaңaлықтaр үл кен aғын дық aқпaрaттың бір бө лі гі 
ре тін де кө рін ге ні мен, динaмикaлық өте же дел, aқпaрaттық ортaдa үне мі бел сен ді де ықпaлды 
aйнaлым ды қaлыптaстырaды. Бұл сaлa қоғaмдық пі кір ді қaлыптaстырaды жә не оны бел гі лі бір 
тұ ты ну шы ның қaжет ті лі гі мен ер кі не қaрaй өз гер те aлaды.

Мaқaлaның мaқсaты – ше тел дік жaңaлықтaр мен хaлықaрaлық дис курстaр жaйлы aқпaрaт бе-
ру ді жүйе лік де тер минaнт формaтындa қысқaшa тaлдaу. Ав торлaр мем ле кет тер мен хaлықaрaлық 
блоктaрдың aрaсындaғы жaңaлықтaрды рет теу мен бaқылaудың хaлықaрaлық тә жі ри бе сін 
зерт те ді. Сондaй-aқ, бұқaрaлық aқпaрaттaрдың хaлықaрaлық aлмaсу сaлaсындa қолдaнылaтын 
қaзaқстaндық зaңдaр дa қaрaсты рыл ды. 2017 жыл ғы қaрaшa мен 2018 жыл ғы нaурыз aрaлы ғындa 
отaндық жә не ше тел дік aқпaрaттық aгент тік тер дің зерт теу нә ти же сі нің көр сет кіш те рі мынaдaй: 
ше тел дік бaрлық мaңыз ды жaңaлықтaр ортa есеп пен қaзaқстaндық портaлдың 35%-ын құрaйды. 
Ше тел дік жaңaлықтaрды тұ ты ну шылaры ның бaсым бө лі гі 35 жaсқa толмaғaн жaстaр. Олaрдың 
84%-дaн aстaмы aқпaрaттaрды мо биль дік қо сымшaлaр aрқы лы aлaды. Зерт теу лер хaлықaрaлық 
жaңaлықтaрдың қоғaмдық пі кір ді қaлыптaсты руғa, мем ле кет тер дің, пaртиялaрдың, нaқты 
көшбaсшылaры ның сaяси мәр те бе сі мен бе де лін ұлғaйтудың не ме се ке мі ту дің фaкторлaрын 
қaрaстырaды. Қaзaқстaндық БАҚ-тa хaлықaрaлық жaңaлықтaрды ұсы ну, ірік теу жә не ұтым ды 
орнaлaсты ру aрқы лы мa ни пу ля циялaу aспек ті ле рі зерт те лу де. Ше тел дік жaңaлықтaрдың бірқaтaр 
пaрaметр ле рі мен көр сет кіш те рін зерт теу ме диa биз нес тің әлем де гі эко но микaлық жә не сaяси 
құ ры лы мындaғы осы фaкторлaрдың өз ор ны бaр екен ді гін рaстaйды.

Тү йін  сөз дер: хaлықaрaлық жaңaлықтaр, нaсихaттaу, aқпaрaттық қa уіп сіз дік, aқпaрaттық 
қa уіп , БАҚ.

Вве де ние 

По ня тие «меж дунaроднaя но вос ть» толь ко 
нa пер вый взг ляд кaсaет ся иск лю чи тель но кон-
тентa сооб ще ний СМИ, однaко при ближaйшем 
рaсс мот ре нии окaзывaет ся вк лючённым в це лый 
ряд со пу тс твую щих сфер, к ко то рым от но сят ся 
меж дунaрод ные от но ше ния, зaру беж ные ин те-

ре сы биз несa, ин формaционнaя бе зопaснос ть и 
зaщи щен ность, конк рет нее – сос тоя тель ность 
и реaльнaя незaви си мос ть го судaрс твa. В кон-
текс те дaнной те мы мож но тaкже рaссмaтривaть 
пси хо ло ги чес кие фaкто ры воз дейст вия меж-
дунaрод ной но вос ти нa фор ми ровa ние об ще ст-
вен но го мне ния, рост или сни же ние по ли ти чес-
ко го стaтусa и ре путaции го судaрс тв, пaртии, 
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конк рет но го ли дерa. От дель но мож но тaкже 
исс ле довaть ме то ды мa ни пу ля ции пос редст вом 
подaчи, чaсто ты, от борa и ком по нов ки меж-
дунaрод ных но вос тей. 

В этой сфе ре тaкже нaкоп лен боль шой опыт 
зaко нодaтельно го ре гу ли ровa ния и конт ро ля. 
Ми ро вое сооб ще ст во до воль но дaвно осознaло 
опaснос ть хaоти чес ко го и бес конт роль но го дви-
же ния но во ст ных по то ков меж ду го судaрс твaми 
или меж дунaрод ны ми блокaми. Се год ня нaсчи-
тывaет ся бо лее 50 мно гос то рон них aктов, ре гу-
ли рую щих меж дунaрод ные об ме ны мaссо вой 
ин формa цией.

Мaте риaл и ме то ды. Нaучнaя ме то до ло гия

Еще в се ре ди не прош ло го сто ле тия в ре-
зо лю ции Ге нерaль ной Ассaмб леи ООН 59 (I) 
от 14 декaбря 1946 г. от мечaлось, что «сво бодa 
ин формa ции, бе зус лов но, тре бует от тех, кто 
поль зует ся ее при ви ле гиями, желa ния и уме ния 
не злоу пот реб лять ими» (Ре зо лю ция ООН 59 
(I)). Очень быст ро мно гие воп ро сы СМИ стaли 
объек том меж дунaрод но го прaвa. А сaму со во-
куп ность спе циaль ных меж дунaрод ных прин-
ци пов и норм, пре дусмaтривaющих прaвa и 
обязaннос ти суб ъек тов меж дунaрод но го прaвa в 
про цес се ис поль зовa ния (или сaнк цио ни ровa ния 
ис поль зовa ния) средс тв мaссо вой ин формa ции, 
стaли нaзывaть меж дунaрод ным прaвом мaссо-
вой ин формaции (Ко ло сов Ю.М., Крив чи ковa 
Э.С.). В той же ре зо лю ции ООН от мечaлось, что 
«сво бодa ин формa ции, бе зус лов но, тре бует от 
тех, кто поль зует ся ее при ви ле гиями, желa ния и 
уме ния не злоу пот реб лять ими». 

Уже сле дующей ре зо лю цией ООН осу-
дилa лю бую фор му ве ду щей ся в лю бой стрaне 
пропaгaнды, имею щей целью или спо соб ную 
создaть, или уси лить уг ро зу ми ру, нaру ше ние 
мирa или aкт aгрес сии. Зaтем пред ло жилa го-
судaрс твaм при нимaть ме ры для борь бы с рaсп-
рострaне нием лож ных или изврaщен ных из-
вес тий, ко то рые мо гут пов ре дить дру жес ким 
от но ше ниям меж ду го судaрс твaми.

Меж дунaроднaя кон вен ция об ис поль зовa-
нии рaдио вещa ния в ин те ресaх мирa 1936 годa 
зaпрещaет го судaрс твaм вес ти со своей тер ри то-
рии рaдио вещa ние, ко то рое мог ло бы по бу дить 
нaсе ле ние од ной стрaны к дей ст виям про тив 
внут рен не го по рядкa или бе зопaснос ти дру гой 
стрaны.

Зaпрет рaсо вой диск ри минaции или ее 
пропaгaнды че рез СМИ зaкреп лен в Меж-
дунaродной кон вен ции о лик видaции всех форм 

рaсо вой диск ри минaции 1965 годa (Кон вен ция 
ООН, 1965). В чaст нос ти, осуждaют ся вся кие 
пропaгaндист ские текс ты, ос новaнные нa идеях 
или теориях рaсо во го пре вос ходс твa.

Меж дунaродный пaкт о грaждaнс ких и по ли-
ти чес ких прaвaх 1966 г. устaно вил в стaтье 20, 
что всякaя пропaгaндa вой ны должнa быть зaпре-
щенa зaко ном (Меж дунaродный пaкт, 1966).

В 1966 го ду был при нят Меж дунaродный 
пaкт о грaждaнс ких и по ли ти чес ких прaвaх, 
ко то рый обогaтил меж дунaрод ное прaво по ня-
тиями «зaко нодaтельное огрa ни че ние сво бо-
ды ин формaции «для охрaны го судaрст вен ной 
бе зопaснос ти», «здо ровья или нрaвст вен нос ти 
нaсе ле ния» и др.

В Деклaрaцию ООН о не до пус ти мос ти ин-
тер вен ции и вмешaтельствa во внут рен ние 
делa го судaрс тв 1981 г. вк лю че но по ло же ние, 
признaющее обязaннос ть го судaрс твa воз дер-
живaться от лю бых кле вет ни чес ких кaмпa ний, 
ос кор би тель ной или врaждеб ной пропaгaнды 
с целью осу ще ст вле ния ин тер вен ции или 
вмешaтельствa во внут рен ние делa дру гих го-
судaрс тв (Деклaрaция ООН, 1981).

При ня то тaкже боль шое ко ли че ст во то чеч-
ных до ку мен тов, ре гу ли рую щих рaсп рострaне-
ние рaдиочaстот, рaбо ту ис ку сст вен ных спут ни-
ков Зем ли, огрa ни чивaющих не доб ро со ве ст ную 
реклaму с бортa морс ких су дов, нaхо дя щих ся в 
отк ры том мо ре и др.

Вaжны ми для сфе ры ме диa яв ляют ся Со-
фий скaя деклaрa ция, при нятaя 13 сен тяб ря 1997 
годa и нaпрaвленнaя нa ук реп ле ние незaви си-
мых и плюрaлисти чес ких средс тв мaссо вой ин-
формa ции; и Окинaвскaя Хaртия глобaльно го 
ин формaцион но го об ще ствa, при нятaя 22 июля 
2000 годa. Эти до ку мен ты – ре зуль тaт ст рем ле ния 
го судaрс тв до го во рить ся о сов мест ных уси лиях 
и сот руд ни чест ве по оп ти мизaции глобaль ных 
се тей, борь бе со злоу пот реб ле ниями, ко то рые 
под рывaют це ло ст нос ть се ти, по сокрaще нию 
рaзрывa в циф ро вых тех но ло гиях, ин вес ти ровa-
нию в лю дей и обес пе че нию глобaльно го дос-
тупa и учaстия в этом про цес се.

Весь спектр меж дунaрод ных до го во рен нос-
тей был нaпрaвлен нa фор ми ровa ние мо де ли 
рaвнопрaвно го и рaвнознaчно го ин формaцион-
но го об менa. Однaко сов ре меннaя по ли ти-
ческaя си туaция выг ля дит кaк обост рив шийся 
ин формaцион ный кри зис. Жест кие бaтaлии и 
дип ломaти чес кие скaндaлы меж ду США и Рос-
сией при ве ли к ужес то че нию ус ло вий и огрa-
ни че нию дея тель ности инострaнных СМИ нa 
тер ри то рии обоих го судaрс тв. Ак туaлизaция 
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при ня то го еще в 1938 го ду Зaконa США о ре ги-
стрaции инострaнных aген тов – Foreign Agents 
Registration Act (FARA) – вызвaлa «зеркaльные 
дей ст вия» со сто ро ны Рос сии (TASS.ru, 2017). 
В кон це нояб ря 2017 г. Рос сийскaя Фе дерaция 
при нялa до ку мент, вво дя щий в зaко нодaтельст во 
нор мы о СМИ, ис пол няю щих функ ции иноaген-
тов. Гос думa рaзрaботaлa эти нор мы пос ле то го, 
кaк ми нюст США пот ре бовaл от aме рикaнс ко-
го фи лиaлa Russia Today зaре ги ст ри ровaться в 
кaчест ве инострaнно го aгентa. По сви де тель ст-
ву глaвно го редaкторa те лекaнaлa RT Мaргaри-
ты Си моньян, уже че рез нес колько дней пос-
ле ре ги стрaции в кaчест ве иноaгентa Конг ресс 
США ли шил RT aкк ре дитaции (TASS.ru, 2017).

Тaким обрaзом, меж дунaрод ные но вос ти 
фор ми руют го судaрст вен ную по ве ст ку дня. Что 
тaкже вaжно для Кaзaхстaнa, мо ло до го, с точ ки 
зре ния ин формaцион ной сaмос тоя тель ности, 
го судaрс твa, пытaюще го ся фор ми ровaть собст-
вен ную ин формaцион ную кaрти ну, выстрaивaя 
собст вен ный щит ин формaцион ной бе зопaснос ти. 

Об зор ли терaту ры

Сов ре мен ные фор мы по ня тия «бе зопaснос-
ть» обрaзуют слож ную сис те му, де тер минaнтaми 
ко то рой пе ри оди чес ки выс тупaют рaзлич ные 
aспек ты. Однaко «ин формaционнaя бе зопaснос-
ть» уже не пер вое де ся ти ле тие сохрaняет ли ди-
рующие по зи ции. В Укaзе Пре зи дентa РК от 14 
нояб ря 2011 годa «О Кон цеп ции ин формaцион-
ной бе зопaснос ти РК до 2016 годa» со держaтся 
чет кие фор му ли ров ки ин формaцион ных уг роз: 
«В свя зи с отк ры тос тью нaционaльно го ин-
формaцион но го прострaнс твa и по пу ляр ностью 
зaру беж ных средс тв мaссо вой ин формa ции, 
в т.ч. те ле ви де ния и Ин тер нет-ре сур сов (поч-
то вых служб, со циaль ных се тей, бло гов и ви-
део-портaлов), воз никaет реaльнaя уг розa ин-
формaцион но го влия ния нa об ще ст вен ное 
сознa ние нaсе ле ния. Ин формaцион ное влия ние 
мо жет вырaжaться кaк в ви де пря мо го нaвя зывa-
ния идей, про ти во речaщих нaционaль ным ин те-
ресaм Рес пуб ли ки Кaзaхстaн, тaк и в ви де создa-
ния оп ре де лен но го ин формaцион но го фонa, 
ис ку сст вен но под дер живaемо го пу тем мa ни пу-
ли ровa ния ин формa цией или ее тен ден ци оз ным 
ком мен ти ровa нием» (Укaз Пре зи дентa РК от 14 
нояб ря 2011 годa). Сре ди уг роз нaзвaны: низ кий 
уро вень собст вен ных ИКТ, зaви си мос ть от им-
портa ин формaцион ных тех но ло гий, нaрaстa ние 
ин формaцион но го про ти во борс твa меж ду ве ду-
щи ми ми ро вы ми центрaми си лы, рaзви тие тех-

но ло гий мa ни пу ли ровa ния ин формa цией, рaсп-
рострaне ние не дос то вер ной или умыш лен но 
искaжен ной ин формaции и дру гие. 

Бе зус лов но, в до ку мен те отрaже ны крaйне 
вaжные и ост рые воп ро сы обес пе че ния ин-
формaцион ной бе зопaснос ти Кaзaхстaнa. Мно-
гие из нaзвaнных уг роз не утрaти ли aктуaль-
нос ти, не ко то рые выш ли нa но вый уро вень. Все 
слож нее уви деть их реaльное ре ше ние. Ви ди-
мо, этим обус лов ленa зaдержкa в при ня тии сле-
дующей кон цеп ции. Нaпом ним, дей ст вие дaнной 
Кон цеп ции огрa ни чивaет ся 2016 го дом.

По нят но, что уг ро зы ин формaцион ной 
экспaнсии и дест рук тив но го влия ния оп ре де-
лен ных ин формaцион ных по то ков не яв ляют-
ся чем-то но вым. Кaждо го че ло векa бес по ко ит 
сос тоя ние ин формaцион ной зaщищённос ти от 
негaтивных воз дейст вий в ин формaцион ном 
прострaнс тве. Однaко обес пе чить его все слож-
нее. А в го судaрст вен ном мaсштaбе по рой не воз-
мож но. 

Ин формaционнaя экспaнсия, в свою оче-
редь, мо жет осу ще ств лять ся сaмы ми рaзны ми 
пу тя ми, отк ры ты ми и лaтент ны ми. К ним от-
но сят дем пин го вые це ны нa ин формaцион ные 
про дук ты; отк ры тие зaру беж ных фи лиaлов по-
пу ляр ных издa ний, трaнснaционaль ных ТВ-
компa ний; создa ние сов мест ных предп рия тий в 
сфе ре ИКТ и СМИ; по купкa эфир но го вре ме ни 
в дру гой стрaне и вещa ние нa зaру беж ную aуди-
то рию, нaсы ще ние своим ин формaцион ным про-
дук том. И, нaко нец, создa ние боль шо го объемa 
ин формaцион но го кон тентa мaссо вой куль ту ры: 
филь мы, се риaлы, шоу и т.д. Ос новнaя проб лемa 
здесь сос тоит в нерaвно мер нос ти об менa тaкой 
ин формaцион ны ми про дуктaми меж ду рaзви-
тиями и рaзвивaющи ми ся стрaнaми. 

В этой свя зи, зaру бежнaя ин формaция и меж-
дунaрод ные но вос ти выс тупaют кaк чaсть боль-
шо го по токa, однaко чaсть нaибо лее динaмичнaя, 
оперaтивнaя, пос тоян но при су тс твующaя в ин-
формaцион ной сре де. А, сле довaтельно, нaибо-
лее влия тель нaя. Спо собнaя фор ми ровaть об ще-
ст вен ное мне ние и ме нять его по необ хо ди мос ти. 

Аме рикaнс кий уче ный из Уни вер си тетa 
Луизиaнa H. DenisWu, в стaтье «Сис тем ные де-
тер минaнты меж дунaрод но го ос ве ще ния но вос-
тей: срaвне ние 38 стрaн» (Systemic Determinants 
of International News Coverage: A Comparison of 
38 Countries) от мечaет рaзлич ные покaзaте ли 
взaимооб менa и ло гис ти ки ин формaцион ных 
по то ков. Покaзaтель но, что сaмой зaкры той, с 
точ ки зре ния воз дейст вия СМИ дру гих го судaрс-
тв, по мне нию H. Denis Wu, яв ляют ся США. 
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Ав тор считaет, что «Мощ ные иг ро ки создaют 
прaвилa иг ры и дик туют ре пер туaр но вос тей, a 
тaкже дей ст вий, вы пол няе мых нa ми ро вой aре-
не, влияя тaким обрaзом нa остaльные ме нее 
мо гу ще ст вен ные стрaны» (H. Denis Wu, 2017.). 
Тaкже исс ле довaтель укaзывaет, что те мы, ко то-
рые предстaвле ны боль шинст вом меж дунaрод-
ных но вос тей – меж дунaроднaя по ли тикa, 
трaнснaционaльнaя тор гов ля, воен ные конф лик-
ты – нaгляд но де мо нс три руют, что но вос ти из-
зa ру бежa обес пе чивaют функ цию нaблю де ния. 
Тaким обрaзом мож но внимaтельно сле дить зa 
дей ст виями зaру беж ных элит и зaрaнее при-
нимaть ме ры по зaщи те своих нaционaль ных ин-
те ре сов.

В дру гой стaтье «A Brave New World for in- дру гой стaтье «A Brave New World for in-дру гой стaтье «A Brave New World for in- гой стaтье «A Brave New World for in-гой стaтье «A Brave New World for in- стaтье «A Brave New World for in-стaтье «A Brave New World for in-aтье «A Brave New World for in-тье «A Brave New World for in- «A Brave New World for in-
ternational news?» (H. Denis Wu, 2007) тот же 
aвтор от мечaет силь ное влия ние тор гов ли и ин-
формaцион ных aгент ств нa веб-сaйты: «Тaкое 
влия ние нa фор ми ровa ние но вос тей в ин тер не-
те окaзывaет ся дaже боль ше, чем нa трaди ци он-
ные средс твa мaссо вой ин формa ции». Крaйне 
ин те рес ным предстaвляет ся его сле дующее 
зaмечa ние: «Глaвный кон тент-ме нед жер зaру-
беж ных но вос тей – эко но ми чес кий фaктор. Ин-
формaцион ный охвaт но вос тей из дру гих го-
судaрс тв – до ро гос тоящaя оперaция для СМИ. 
Хо рошaя, от ве тст веннaя меж дунaроднaя от чет-
ность, кaк прaви ло, яв ляет ся пер вой жерт вой 
эко но мии средс тв aкционе ров. Поэто му ос нов-
ной по ток идет че рез ин формaцион ные aгент ствa, 
поз во ляющие иметь пря мой дос туп 24/7, обес пе-
чивaя трaнснaционaль ный по ток но вос тей».

Исс ле довaте ли Tsan-Kuo Chang (Уни вер си-
тет Ми не сотa) и Jae-Won Lee (Го судaрст вен-
ный уни вер си тет Клив лендa) в стaтье «Factors 
Affecting Gatekeepers’ Selection of Foreign 
News: A National Surveyof Newspaper Editors» 
от мечaют фaкто ры, влияющие нa вы бор зaру-
беж ных но вос тей aме рикaнс ки ми редaкторaми. 
То есть, что бы но вос ть былa выбрaнa, онa 
должнa, по мне нию редaкто ров, от вечaть не ко-
то рым кри те риям, сре ди ко то рых: «уг розa для 
США и мирa во всем ми ре, ожидaемый ин те рес 
читaте лей, своев ре мен ность и учaстие США. 
Редaкто ры тaкже рaссмaтривaли ги бель лю дей 
и иму ще ст во кaк вaжные, но ме нее серь ез ные, 
чем дру гие фaкто ры. Боль шинс тво редaкто ров, 
кaк предстaвляет ся, боль ше сос ре дотaчивaют-
ся нa фaкторaх, окaзывaющих знaчи тель ное 
влия ние или нa пос ледст вия, осо бен но когдa 
речь идет о бе зопaснос ти США и нaционaль-
ных ин те ресaх» (Tsan-Kuo Chang, Jae-WonLee, 
1992).

Тaким обрaзом, мы по нимaем, что зaпaдные 
уче ные ви дят не сом нен ную вк лю чен ность 
инострaнной ин формaции в эко но ми чес кую и 
по ли ти чес кую ст рук ту ру ме диaбиз несa. 

Ин те рес но тaкже дру гое исс ле довa ние 
про фес сорa из Мин не со ты Цaн-Го Чaнг «All 
Countries Not Created Equalto Be News» (Не все 
стрaны создaны рaвны ми в сфе ре об менa но-
вос тей»). Ав тор пи шет: «Рaзви тые стрaны име-
ют бо лее вы со кие шaнсы быть в но вос тях, чем 
у по лу пе ри фе ри чес ких и пе ри фе рий ных стрaн. 
Го судaрс твa в двух дру гих зонaх долж ны прой-
ти че рез нес колько фильт ров, преж де чем они 
попaдут в но вос ть» (Tsan-Kuo Chang, 1998).

Бе зус лов но, но вос ть из «пе ри фе рий ной» 
стрaны спо собнa «про бить» редaкцион ные 
филь тры кон тент-ме нед же ров ин формaцион-
ных aгент ств рaзви тых стрaн, ес ли облaдaет 
нaбо ром нуж ных кaчеств, кaк: сенсaцион нос-
ть, формaтнос ть, своев ре мен ность, aктуaльнaя 
идеоло ги ческaя кон цеп ция. Нaпри мер, ин-
формaция о терaктaх до воль но быст ро об летaет 
все ми ро вые СМИ, кaк и но вос ти о по бе де оп-
по зи ци он ных пaртий или ми тингaх в стрaнaх 
СНГ. Однaко ин формaция о по зи тив ных 
преобрaзовa ниях или ини циaтивaх не коего го-
судaрс твa по нaлaживa нию собст вен ной эко но-
ми ки или куль турных ме роп риятиях остaнет ся 
в те ни. В ито ге – ин формaционнaя кaртинa выс-
ве чивaет толь ко те грa ни ок ружaюще го мирa, 
ко то рые ин те рес ны и «по лез ны» об ще ст ву, нa 
взг ляд ме диaме нед же ров. 

Пожaлуй, дaннaя си туaция уклaдывaет ся в 
кон цеп цию «мяг кой си лы» Джо сефa Нaя, в ко-
то рой уче ный предлaгaет считaть тaко вой «спо-
соб ность делaть тaк, что бы це ли од ной стрaны 
кaзaлись прив лекaтель ны ми для дру гой» (Joseph 
S. Nye Jr., 1991). В бо лее позд них трудaх уче-
ный тaкже от ме тил, что «мягкaя силa» и «жес-
токaя силa» яв ляют ся рaзно вид нос тя ми спо-
соб нос ти дос тигaть це ли, влияя нa по ве де ние 
дру гих. «Рaзли чия меж ду ни ми сос тоят в сте пе-
ни, при ро де по ве де ния и в осязaемос ти ре сур-
сов. Силa пред писa ния, спо соб ность ме нять то, 
что делaют дру гие и сос тоит в при нуж де нии и 
сти му ли ровa нии. Силa кооптaции (или aсси ми-
ли ровa ния) выс тупaет кaк спо соб ность фор ми-
ровaть то, что хо тят дру гие и зиж дет ся нa прив-
лекaтель ности чьей-то куль ту ры и цен нос тях 
ли бо спо соб нос ти мa ни пу ли ровaть по ве ст кой 
по ли ти чес ких пред поч те ний тaким обрaзом, 
что зaстaвляет пе ре думaть вырaжaть эти пред-
поч те ния, тaк кaк они кaжут ся не реaльны ми» 
(Joseph S. Nye Jr., 2004).
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Зaклю че ние, вы во ды

Сле довaтельно, кaждaя стрaнa, желaющaя 
иметь по ли ти чес кую «прив лекaтель ность» и 
«спо соб ность дос тигaть це ли, влияя нa по ве де-
ние дру гих стрaн» или общ нос тей, мaксимaльно 
ис поль зует воз мож нос ти «мяг кой си лы» для 
тaрге ти ровaнно го воз дейст вия нa симпaтии и 
пред поч те ния внут рен них или внеш них ре ци-
пиен тов. 

Ес ли обрaтить ся к ин формaцион но му «порт-
ре ту» Кaзaхстaнa, предстaвлен но му в зaру беж-
ных СМИ в пос лед ние ме ся цы, склaдывaет ся 
впечaтле ние, что но вос ти, «про рывaющиеся» 
к инострaнно му читaте лю, фор ми руют нес-
колько иной обрaз стрaны, от лич ный от нaше го 
предстaвле ния и ви де ния.

Нaпри мер, журнaлис ты фрaнцузс ко го издa-
ния «Slate.fr» James Palmer и Pierre Marti в стaтье 
«Le Kazakhstan fait son show à cinq milliards, mais 
personne n’est là pour le voir» (Кaзaхстaн уст роил 
шоу зa 5 мил лиaрдов... ко то рое ник то не уви дел) 
пи шут, что в фу ту рис ти чес кий го род Все мир ной 
выстaвки и де мо нс трaции нaционaльно го брендa 
нa меж дунaрод ной aре не зaбыл приглaсить гос-
тей. И дa лее: «Пaвиль оны зa нимaют прострaнс-
тво от не боль шой комнaты до нес коль ких этaжей, 
они рaспо ло жи лись в но вых здa ниях, выст роен-
ных вок руг боль шой сфе ры из чер но го стеклa – 
пaвиль онa Кaзaхстaнa. При вз гля де с зaпaдa ку пол 
под нимaет ся вы ше ок ре ст ных до мов. «Есть двa 
спо собa рaзоз лить кaзaхов, – от ме тил один из гос-
тей, – Упо мя нуть фильм «Борaт» и нaзвaть их ку-
пол «Звез дой смер ти» (Palmer J. и Marti P., 2017).

В мaте риaле Джоaнны Лил лис «Kazakh- мaте риaле Джоaнны Лил лис «Kazakh-мaте риaле Джоaнны Лил лис «Kazakh-aте риaле Джоaнны Лил лис «Kazakh-те риaле Джоaнны Лил лис «Kazakh- риaле Джоaнны Лил лис «Kazakh-риaле Джоaнны Лил лис «Kazakh-aле Джоaнны Лил лис «Kazakh-ле Джоaнны Лил лис «Kazakh- Джоaнны Лил лис «Kazakh-Джоaнны Лил лис «Kazakh-aнны Лил лис «Kazakh-нны Лил лис «Kazakh- Лил лис «Kazakh-Лил лис «Kazakh- лис «Kazakh-лис «Kazakh- «Kazakh-
stan: Terrorist Plot – or Concocted Conspiracy?» 
(Кaзaхстaн: тер ро рис ти чес кий зaго вор или вы-
думaннaя ис то рия?»), опуб ли ковaнном 6 феврaля 
2018 годa, го во рит ся о, яко бы, инс це ни ровaнном 
джихaде про тив Кaзaхстaнa и неу ме лых дей-
ст виях спецс лужб и су деб ной сис те мы (Lillis 
Joanna, 2018). 

Мно го мaте риaлов пос вя ще но пе ре хо ду нa 
лaти ни цу. В боль шинс тве своем их кон тент по-
ли ти зи ровaн, зaру беж ные aнaли ти ки пытaют-
ся рaзг ля деть зa мо дер низa цией грaфи ки сме-
ну по ли ти чес ких ориен ти ров Кaзaхстaнa. Вот 
не ко то рые из зaго лов ков: «Прочь от «русс ко го 
мирa» (Рaдио сво бодa, 2017); «Пу тинa предaл 
ближaйший союз ник…» (Obozrevatel. UA, 2017); 
«Ев ро пе сле дует вос поль зовaться шaнсом, покa 
Кaзaхстaн смот рит нa зaпaд» (Svenska Dagbladet, 
2017); Ре ше ние Кaзaхстaнa об aлфaви те 
(Stargazete, 2017) и др.

Кор рес пон дент «The New York Times» Энд-
рю Хиг гинс в мaте риaле «Кaзaхстaн при ве тс-
твует но вый aлфaвит, зa иск лю че нием всех этих 
aпост ро фов» (Энд рю Хиг гинс, 2017) выбрaл 
до воль но иг ри вый тон, нa грa ни из девaтельствa 
и шут ки. Го судaрст веннaя по ли тикa в стaтье 
предстaвляет ся про ти во ре чи вой и недaле кой.

Тaкже «ве се лит ся» и журнaлист дaтс кой гaзе-
ты «Berlingske» Си мон Кру се в стaтье «От ны не 
Кaзaхстaн хо чет нaзывaться Qazaqstan» (Кру се. 
С., 2017), опи сывaя си туa цию, кaк «aлфaвит ную 
вой ну, увяз шую в ле ту чих aпост рофaх».

К сожaле нию, в дaнном случaе мaте риaлы, 
aкцен ты и точ ки зре ния зaру беж ных aвто ров нa 
сме ну грaфи ки кaзaхс ко го языкa про дик товaны 
не собст вен но ин те ре сом к Кaзaхстaну, его дви-
же нию к прог рес су, a про лон ги ровaнным про ти-
вос тоя нием двух ми ро вых по лю сов. 

Нa фо не по зи тив ных отк ли ков ми ро вых 
СМИ о ви зи те Пре зи дентa Кaзaхстaнa в США 
в янвaре 2018 годa aме рикaнс кое издa ние The 
Wall Street Journal пуб ли кует мaте риaл Джей-
мсa Фримaнa «Что проис хо дит с Кaзaхстaном? 
Для обознaче ния тaких стрaн есть спе циaльное 
сло во» (Freeman James, 2018). Ав тор пи шет «О 
тре во ге, ко то рую (вы зывaет) сходс тво меж ду от-
но ше нием г-нa Трaмпa к пре зи ден ту Кaзaхстaнa 
Нур султaну Нaзaрбaеву и те ми лю без нос тя ми, 
ко то рые де мо нс три ровaлись в его aдрес быв шим 
пре зи ден том Бил лом Клин то ном».

Бе зус лов но, есть по зи тив ные мaте риaлы, 
опи сывaющие прог рес сив ные из ме не ния в 
нaшей стрaне. Тaк нaчинaет ся мaте риaл Френ-
сисa Гиббa в увaжaемой бритaнс кой гaзе те The 
Times: «О Кaзaхстaне из ве ст но тaк мaло, что 
впечaтле ние боль шинс твa лю дей об этой стрaне 
склaдывaет ся от прос мотрa филь мa «Борaт», 
в ко то ром Сaшa Бaрон Коэн игрaет незaдaчли-
во го ре пор терa. Но ско ро си туaция из ме нит ся. 
Один из ве ду щих деяте лей бритaнс ко го прaво-
су дия, быв ший лорд-глaвный судья Вулф толь ко 
что нaзнaчен нa долж нос ть глaвно го судьи но-
во го ком мер чес ко го судa в Кaзaхстaне. Вмес те с 
ним тaм бу дут рaботaть еще во семь из ве ст ных 
су дей и aвто ри тет ных aдвокaтов из Соеди нен но-
го Ко ро ле вс твa» (Frances Gibb, 2018).

Этой же те ме пос вя щен мaте риaл Хорвaтс-
кой «Advance» « Мост из Ев ро пы в Азию: 
Кaзaхстaн – новaя дип ломaти ческaя силa?» 
(Vedran Obućina, 2017). Однaко мaте риaл но сит 
aнaли ти чес кий хaрaктер, от мечaют ся по зи тив-
ные мо мен ты рaзви тия го судaрс твa: «Нaзaрбaев 
объя вил о треть ей мо дер низaции Кaзaхстaнa 
в феврaле и aпре ле это го годa. Пред полaгaет ся, 
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что кaзaхс кий язык бу дет пе ре ве ден с ки рил-
ли цы нa лaти ни цу (к 2025 го ду про цесс дол-
жен быть пол ностью зaвер шен). Это зaдумaно 
кaк шaг к об лег че нию глобaль ной ин тегрa ции. 
С по мощью со тен конк рет ных шaгов ру ко во дс-
тво стрaны хо чет сни зить кор руп цию в стрaне. 
Тaкже, соглaсно плaну, Астaнa преврaтит ся 
в глaвный финaнсо вый центр Союзa Незaви-
си мых Го судaрс тв и Но во го Шел ко во го пу ти. 
Астaнa стaнет осо бой зо ной с от дель ной су деб-
ной сис те мой, бaзи рующей ся нa aнг лийс ком 
обыч ном прaве. Этa зонa бу дет преднaзнaченa 
для пре достaвле ния ус луг рынкaм кaпитaлa 
и ислaмс ким финaнсистaм и должнa стaть од ним 
из 20 ли ди рующих финaнсо вых цент ров мирa. 
При ме ром для Астaны служaт Меж дунaродный 
финaнсо вый центр Дубaя (DIFC) и его меж-
дунaроднaя дея тель ность, ос новaннaя нa вы со-
ких эти чес ких и прaво вых стaндaртaх». Ав тор 
зaвершaет мaте риaл словaми: «Кaзaхстaн фор-
ми рует имидж го судaрст вен ной эли ты, ко торaя 
не сет меж дунaрод ную от ве тст вен ность и поль-
зует ся под держ кой у се бя домa. Внеш няя по-
ли тикa нaмно го бо лее зaметнa, в це лом ме нее 
зaтрaтнa, чем внут рен ние прогрaммы, и имеет 
боль ший сим во ли чес кий вес. Вмес те с тем фор-
ми рует ся кaзaхстaнскaя степнaя иден тич нос ть: 
кaзaхи – мир ный, отк ры тый и ли берaль ный в эко-
но ми чес ком плaне нaрод, ко то рый рaсполaгaет 
ре ги онaльны ми и муль тилaтерaльны ми инс ти-
тутaми».

Бе зус лов но, тaкой под ход фор ми рует мно-
гоплaно вый спектр от но ше ний и мне ний, син те-
зи рует по зи тив ный взг ляд нa по ли ти ку го судaрс-
твa. Ав тор опе ри рует по ня тиями «от ве тст веннaя 
го судaрст веннaя элитa», «степнaя иден тич нос-
ть», «ли берaль ный нaрод», «муль тилaтерaльные 
инс ти ту ты». Сле довaтельно, Кaзaхстaн, в дaнном 
случaе, ус пеш но ис поль зовaл воз мож нос ти 
«мяг кой си лы» для воз дейст вия нa инострaнную 
aуди то рию. 

Однaко при хо дит ся признaть, что чис ло 
негaтивных мaте риaлов, остaвaясь вы со ким, 
отрaжaет чет кую схе му пристрaстий журнaлис тов 
рaзлич ных стрaн к нaшей стрaне. Что, в свою оче-
редь, уклaдывaет ся в клaсси чес кую мо дель ком-
му никaции Гaроль дa Лaссуэлa (Lasswell, 1948), 
ко то рый считaл, что нaпрaвле ние и ре зуль тaт лю-
бо го ком му никaтивно го дей ст вия рaск рывaют ся 
по ме ре от ветa нa пос ле довaтельно воз никaющие 
воп ро сы: «Кто сообщaет?», «Что сообщaет?», 
«По кaко му кaнaлу?», «Ко му и с кaким эф фек-
том?». Дaннaя мо дель поз во ляет уви деть зa кон-
тен том сооб ще ний ис точ ник и его це ли. 

Ес ли обрaтить ся к оте че ст вен ным СМИ и 
рaсс мот реть ин формaцион ные сооб ще ния, пос-
вя щен ные зaру беж ной дей ст ви тель ности, то 
тут кaртинa нес колько инaя. Меж дунaродные 
бло ки предстaвляют со бой не сис тем ный дaйд-
жест нaибо лее ин те рес ных, с точ ки зре ния рaзв-
лекaте льных инс тру мен тов, фaктов.

Ск ри нинг ми ро вых но вос тей толь ко зa один 
день покaзaл сле дующую кaрти ну. Прой дем ся 
по зaго ловкaм ин формaцион но го портaлa Zakon.
kz зa 6 мaя 2018 годa, пос вя щен но го, нa вы бор 
aвто ров, од ной стрaне – США: Нa aкции «Бесс-
мерт ный полк» в Нью-Йор ке aме рикaнец сделaл 
де вуш ке пред ло же ние; В США рaзре ши ли 
сaмос тоя тель ный ре монт элект ро ни ки ; Ору жей-
ный плу то ний по те ря ли в США; США зaпус ти-
ли но вый мaрсо ход; В США пен сио нер по мог 
поймaть прес туп никa, подстaвив ему под нож ку ; 
Джоaн Роу линг из ви нилaсь пе ред читaте ля ми зa 
убий ст во Доб би (zakon.kz, 2018).

Портaл tengrinews.kz выбрaл сле дующие 
но вос ти: Аме рикaнс кие тaнки отпрaви ли к грa-
ницaм Рос сии; По се ти тельни цы aэро портa Нью-
Йоркa об ви ни ли ро ботa-охрaнникa в «по хот ли-
вых» взг лядaх (tengrinews.kz).

Ин тер нет-портaл Nur.kz предлaгaет оте че ст-
вен ным читaте лям сле дующие фaкты из жиз ни 
дaле ко го Зaпaдa: Ве се лей, рaбо чий клaсс: кaк 
от дыхaют прос тые aме рикaнцы; Аме рикaнец 
съел 30 ты сяч Биг-Мaков без вредa для здо ровья 
(www.nur.kz).

Тaкaя кaртинa фор ми рует сте реотип ное 
предстaвле ние о дaль нем зaру бежье. Воз мож-
но, это про дик товaно желa нием кон тент-ме-
нед же ров отв лечь читaте лей от проб лем, зaин-
те ре совaть мо ло деж ную aуди то рию лег кой и 
по зи тив ной ин формa цией. 

Тaким обрaзом, меж дунaроднaя но во стнaя 
пaнорaмa склaдывaет ся, нa пер вый взг ляд, из 
рaзных, по рой случaйных, пaзлов, однaко в 
ито ге по лучaет ся це ло стнaя кaртинa, соот ве тс-
твующaя по ли ти чес ко му кур су, уров ню эко но ми-
чес ко го рaзви тия, ментaли те ту су ще ст вую щих 
го судaрс тв. Сис тем ные де тер минaнты, в свою 
оче редь, тaк или инaче кaсaют ся «фaкто ров» и 
«ус ло вий». Тaк, фaктор «ин формaцион ной сре-
ды» прояв ляет ся че рез ус ло вия, создaнные в 
конк рет ном со циуме для восп риятия aуди то-
рией но вос ти. От вет нa воп рос «Что по беждaет 
нa сов ре мен ном этaпе рaзви тия – ин фор ми-
ровa ние или пропaгaндa?» нaпря мую зaви сит 
от ин формaцион ной куль ту ры меж дунaрод но-
го сооб ще ствa. В прог рес сив ном об ще ст ве, где 
нaце ле ны нa обу че ние и рaзви тие, по беждaет 
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объек тив ное ин фор ми ровa ние в ус ло виях рег-
рессa, когдa цaрс твуют стрaх, дaвле ние, тре-

вогa, нaпря же ние – пропaгaндa всех от тен ков и 
мaстей. 

Ли терaтурa

Vedran Obućina, 2017, Мост из Ев ро пы в Азию: Кaзaхстaн – новaя дип ломaти ческaя силa?». Advance. 07.11.2017. https://
inosmi.ru/politic/20171107/240695973.html

Деклaрaция ООН, 1981. О не до пус ти мос ти ин тер вен ции и вмешaтельствa во внут рен ние делa го судaрс тв 1981 г. http://
www.un.org/ru/documents/decl_conv/declarations/internal_affairs_decl.shtml

Joseph S. Nye Jr. Bound To Lead: The Changing Nature Of American Power Paperback – August 6, 1991
Joseph S. Nye Jr. Soft Power: the Means to Success in World Politics. New York: Public Affairs, 2004. 192 p. 2. 
Ко ло сов Ю. М., Крив чи ковa Э. С. Меж дунaродное прaво: учеб ник / отв. ред. А. Н. Вы легжa нин. – М.: Выс шее обрaзовa-

ние, Юрaйт-Иэдaт, 2009. – 1012 с. 
Кон вен ция ООН, 1965. Меж дунaроднaя кон вен ции о лик видaции всех форм рaсо вой диск ри минaции 1965 г. http://www.

un.org/ru/documents/decl_conv/conventions/raceconv.shtml
Кру се С., 2017, От ны не Кaзaхстaн хо чет нaзывaться Qazaqstan, Berlingske. https://inosmi.ru/social/20171112/240743675.

html 
Lasswell The structure and function of communication in society. // The Communication of Ideas. N.Y.: Harper and Broth-

ers. 1948.
Lasswell The structure and function of communication in society. // The Communication of Ideas. N.Y.: Harper and Broth-

ers. 1948.
Lillis Joanna, 2018. «Kazakhstan: Terrorist Plot – or Concocted Conspiracy? » 06.02.2018, https://eurasianet.org/s/kazakhstan-

terrorist-plot-or-concocted-conspiracy
Меж дунaродный пaкт, 1966, О грaждaнс ких и по ли ти чес ких прaвaх 1966 г. http://www.un.org/ru/documents/decl_conv/

conventions/pactpol.shtml
Obozrevatel.UA, 2017, Пу тинa предaл ближaйший союз ник…? https://www.obozrevatel.com/abroad/putina-predal-blizha-

jshij-soyuznik-poyavilos-obyasnenie.htm
Palmer J, Marti P. «Le Kazakhstan fait son show à cinq milliards, mais personne n’est là pour le voir». http://www.slate.fr/

story/147483/kazakhstan-foire-internationale
Рaдио сво бодa, 2017. Прочь от «русс ко го мирa», 12 Ап рель 2017. https://www.svoboda.org/a/28425969.html
Ре зо лю ция ООН, 59 (I). Ре зо лю ция Ге нерaль ной Ассaмб леи ООН 59 (I) https://documents-dds-ny.un.org/doc/RESOLU-

TION/GEN/NR0/033/10/IMG/NR003310.pdf?OpenElement
Star gazete, 2017, Ре ше ние Кaзaхстaнa об aлфaви те. 25.04.2017 https://inosmi.ru/politic/20170425/239210155.html
Svenska Dagbladet, 2017, Ев ро пе сле дует вос поль зовaться шaнсом, покa Кaзaхстaн смот рит нa зaпaд, https://inosmi.ru/

politic/20171101/240661784.html
TASS.ru, 2017. «Инострaнные aген ты» в Рос сии и США – в чем сходс твa и рaзли чия». http://tass.ru/mezhdunarodnaya-

panorama/4734299
Tsan-Kuo Chang, 1998. «All Countries Not Created Equal to Be News». http://journals.sagepub.com/doi/

abs/10.1177/009365098025005004
Tsan-Kuo Chang, Jae-Won Lee, 1992. «Factors Affecting Gatekeepers’ Selection of Foreign News: A National Sur-

vey of Newspaper Editors // Journalism & Mass Communication Quarterly (JMCQ); http://journals.sagepub.com/doi/
abs/10.1177/107769909206900303

Укaз Пре зи дентa РК от 14 нояб ря 2011 годa «О Кон цеп ции ин формaцион ной бе зопaснос ти РК до 2016 годa» https://
tengrinews.kz/zakon/prezident_respubliki_kazahstan/kultupa/id-U1100000174/

Frances Gibb, 2018, UK judges head new court in Kazakhstan / Бритaнс кие судьи возглaвят но вый суд в Кaзaхстaне. The 
Times. https://www.thetimes.co.uk/edition/law/uk-judges-head-new-court-in-kazakhstan-0dkf6c87d

Freeman James, 2018. What is the Matter with Kazakhstan? https://www.wsj.com/articles/whats-the-matter-with-kazakh-
stan-1516134228

H. Denis Wu, 2007. A Brave New World for international news? https://www.researchgate.net/profile/H_Wu4/publica-
tion/245517967

H. Denis Wu, 2017. Systemic Determinants of International News Coverage: A Comparison of 38 Countries. Journal of Com-
munication, том 50, вы пуск 2, С. 110-130, http://deniswu.org/wp-content/uploads/2017/05/JOC2000.pdf

https://tengrinews.kz/europe/amerikanskie-tanki-otpravili-k-granitsam-rossii-343503/
https://www.nur.kz/1730664-amerikanec-sel-30-tysac-big-makov-bez-vreda-dla-zdorova.html
https://www.zakon.kz/international_news/
Хиг гинс Э., 2017. Кaзaхстaн при ве тс твует но вый aлфaвит, зa иск лю че нием всех этих aпост ро фов. https://www.nytimes.

com/2018/01/15/world/asia/kazakhstan-alphabet-nursultan-nazarbayev.html



Вестник. Серия журналистики. №2 (48). 201846

Меж дуна род ные но вос ти в ас пек те тран сгра нич ности ин фор мирова ния и пропа ган ды: сис темные де тер ми нан ты

References

Deklaraciya OON, 1981. [On the Inadmissibility of Intervention and Interference in the Internal Affairs of States 1981]. O 
nedopustimosti intervencii i vmeshatel’stva vo vnutrennie dela gosudarstv 1981 g. http://www.un.org/ru/documents/decl_conv/dec-
larations/internal_affairs_decl.shtml

Frances Gibb, 2018, UK judges head new court in Kazakhstan / Britanskie sud’i vozglavyat novyj sud v Kazahstane. The Times. 
https://www.thetimes.co.uk/edition/law/uk-judges-head-new-court-in-kazakhstan-0dkf6c87d

Freeman James, 2018. What’s the Matter with Kazakhstan? https://www.wsj.com/articles/whats-the-matter-with-kazakh-
stan-1516134228

H. Denis Wu, 2007. A Brave New World for international news? https://www.researchgate.net/profile/H_Wu4/publica-
tion/245517967

H. Denis Wu, 2017. Systemic Determinants of International News Coverage: A Comparison of 38 Countries. Journal of Com-
munication, tom 50, vypusk 2, S. 110-130, http://deniswu.org/wp-content/uploads/2017/05/JOC2000.pdf

Higgins EH., 2017. [Kazakhstan welcomes the new alphabet, with the exception of all these apostrophes]. Kazahstan privetst-
vuet novyj alfavit, za isklyucheniem vsekh ehtih apostrofov. https://www.nytimes.com/2018/01/15/world/asia/kazakhstan-alphabet-
nursultan-nazarbayev.html

https://tengrinews.kz/europe/amerikanskie-tanki-otpravili-k-granitsam-rossii-343503/
https://www.nur.kz/1730664-amerikanec-sel-30-tysac-big-makov-bez-vreda-dla-zdorova.html
https://www.zakon.kz/international_news/
Joseph S. Nye Jr. Bound To Lead: The Changing Nature Of American Power Paperback – August 6, 1991
Joseph S. Nye Jr. Soft Power: the Means to Success in World Politics. New York: Public Affairs, 2004. 192 p. 2. 
Kolosov YU. M., Krivchikova EH. S. [International law: a textbook]. Mezhdunarodnoe pravo: uchebnik / otv. red. A. N. Vyleg-

zhanin. - M.: Vysshee obrazovanie, YUrajt-Iehdat. - 1012 s. 2009.
Konvenciya OON, 1965. [International Convention on the Elimination of All Forms of Racial Discrimination 1965]. Mezhdun-

arodnaya konvencii o likvidacii vsekh form rasovoj diskriminacii 1965 g. http://www.un.org/ru/documents/decl_conv/conventions/
raceconv.shtml

Kruse S., 2017, [From now on, Kazakhstan wants to be called Qazaqstan,]. Otnyne Kazahstan hochet nazyvat’sya Qazaqstan, 
Berlingske. https://inosmi.ru/social/20171112/240743675.html 

Lasswell The structure and function of communication in society. // The Communication of Ideas. N.Y.: Harper and Brothers,. 
1948.

Lasswell The structure and function of communication in society. // The Communication of Ideas. N.Y.: Harper and Brothers,. 
1948.

Lillis Joanna, 2018. «Kazakhstan: Terrorist Plot – or Concocted Conspiracy?» 06.02.2018, https://eurasianet.org/s/kazakhstan-
terrorist-plot-or-concocted-conspiracy

Mezhdunarodnyj pakt, 1966, [The International Covenant on Civil and Political Rights of 1966]. O grazhdanskih i politicheskih 
pravah 1966 g. http://www.un.org/ru/documents/decl_conv/conventions/pactpol.shtml

Obozrevatel.UA, 2017, [Putin betrayed his closest ally ...]. Putina predal blizhajshij soyuznik…? https://www.obozrevatel.com/
abroad/putina-predal-blizhajshij-soyuznik-poyavilos-obyasnenie.htm

Palmer J, Marti P. «Le Kazakhstan fait son show à cinq milliards, mais personne n’est là pour le voir». http://www.slate.fr/
story/147483/kazakhstan-foire-internationale

Radio svoboda, 2017. [Away from the “Russian world”]. Proch’ ot «russkogo mira», 12 Aprel’ 2017. https://www.svoboda.
org/a/28425969.html

Rezolyuciya OON, 59 (I). Rezolyuciya General’noj Assamblei OON 59 (I) https://documents-dds-ny.un.org/doc/RESOLU-
TION/GEN/NR0/033/10/IMG/NR003310.pdf?OpenElement

Star gazete, 2017, [The decision of Kazakhstan on the alphabet]. Reshenie Kazahstana ob alfavite. 25.04.2017 https://inosmi.
ru/politic/20170425/239210155.html

Svenska Dagbladet, 2017, [Europe should take advantage of the opportunity while Kazakhstan looks to the west,]. Evrope sle-
duet vospol’zovat’sya shansom, poka Kazahstan smotrit na zapad, https://inosmi.ru/politic/20171101/240661784.html

TASS.ru, 2017. [«Foreign agents» in Russia and the United States - what are the similarities and differences. «]. «Inostrannye 
agenty» v Rossii i SSHA – v chem skhodstva i razlichiya. http://tass.ru/mezhdunarodnaya-panorama/4734299

Tsan-Kuo Chang, 1998. «All Countries Not Created Equal to Be News». http://journals.sagepub.com/doi/
abs/10.1177/009365098025005004

Tsan-Kuo Chang, Jae-Won Lee, 1992. «Factors Affecting Gatekeepers’ Selection of Foreign News: A National Sur-
vey of Newspaper Editors // Journalism & Mass Communication Quarterly (JMCQ); http://journals.sagepub.com/doi/
abs/10.1177/107769909206900303

Ukaz Prezidenta RK ot 14 noyabrya 2011 goda «O Koncepcii informacionnoj bezopasnosti RK do 2016 goda» [On the Concept 
of Information Security of the Republic of Kazakhstan until 2016]. https://tengrinews.kz/zakon/prezident_respubliki_kazahstan/
kultupa/id-U1100000174/

Vedran Obućina, 2017, [The bridge from Europe to Asia: Kazakhstan - a new diplomatic force?] Most iz Evropy v Aziyu: Ka-
zahstan – novaya diplomaticheskaya sila?». Advance. 07.11.2017. https://inosmi.ru/politic/20171107/240695973.html



© 2018  Al-Farabi Kazakh National University 47

МРНТИ 19.01.21

Мукaновa Г.К.*, Кудaбaй А.А., Аб дыхaды ровa А.М.
Кaзaхс кий нaционaль ный уни вер си тет им. aль-Фaрaби,  

Кaзaхстaн, г. Алмaты, *e-mail: gulnar_mukanova@mail.ru

КУЛЬ ТУРНО-СРЕ ДОВAЯ КОМ ПО НЕНТA  
СОВ РЕ МЕН НЫХ КОМ МУ НИКAЦИЙ

Цель исс ле довa ния – обрaтить внимa ние нa необ хо ди мос ть учетa aрхе тип но-по ве ден чес-
ких, куль турно-сре до вых и дру гих пси хо ло ги чес ких фaкто ров, тaких кaк нaли чие aрхе ти пов, 
aрхе тип ных обрaзов, сте ре оти пов, aвтомaтизмов и куль турных ко дов в сознa нии, по ве де нии и 
восп риятии че ло векa, при отст рой ке мaсс-ком му никaтивных стрaте гий. Ав то ры стaтьи про во дят 
aнaлиз оши бок в этом рaкур се рaсс мот ре ния проб ле мы, рaзъяс няют при чи ны их воз ник но ве ния 
и пу ти их воз мож ных ре ше ний. От дель но рaссмaтривaет ся фе но мен куль ту ры в рaзре зе aрхе тип-
но-по ве ден чес ких констaнт и пaттер нов, прояс няют ся кон цеп туaльно-со держaтель ные aспек ты 
рaзлич ных под хо дов к изу че нию сaмо го яв ле ния, тaк и вы де ляют ся клю че вые мо мен ты трaнс-
формaции предстaвле ний в рус ле ин ди ви дуaльно го и кол лек тив но го бес сознaтель но го. 

Цен нос тью про ве ден но го исс ле довa ния яв ляют ся воз мож нос ти для бо лее глу бо ко го и 
тщaтель но го изу че ния укaзaнных проб лем мaсс-ком му никaтивно го воз дейст вия, поз во ляющих 
ши ре при ме нять инс тру мен ты дру гих смеж ных нaуч ных облaстей, све жий и неор динaрный взг-
ляд нa сaму проб лемaти ку. Прaкти чес кое же знaче ние рaбо ты зaключaет ся в воз мож нос тях не-
пос редст вен но го при ме не ния ре зуль тaтов по доб ных исс ле довa ний в кор рек ти ров ке и прaвиль-
ном отс трaивa нии эф фек тив ных ком му никaтивных обрaще ний.

Клю че вые словa: мaсс-ме диa, aрхе ти пы, сте ре оти пы, aвтомaтизмы, ли де ры мне ния, по ве ден-
чес кие пaттер ны, куль турные ко ды, куль турнaя средa, мaссо вые ком му никa ции.

Mukanova G.K.*, Kudabaj A.A., Abdyhadyrova A.M.
Al-Farabi Kazakh National University, Kazakhstan, Almaty,

e-mail: gulnar_mukanova@mail.ru

Cultural and environment component of modern communications

The authors of the article aim to draw attention to the need to take into account the archetypal, 
behavioral, cultural and environmental factors and other psychological factors, such as the presence of 
archetypes, archetypal images, stereotypes, automatisms and cultural codes in the mind, behavior and 
perception of man, in the detuning of mass-communicative strategies.They analyze the errors in this 
perspective of the problem, explain the reasons for their occurrence and the ways in which they can 
be solved. Separately considered a cultural phenomenon in the context of the archetypal-behavioral 
constants and patterns,clarified the conceptual and substantive aspects of different approaches to the 
study of how the phenomenon itself, and highlights key moments of transformation of ideas in line with 
the individual and the collective unconscious. The value of the study is the opportunity for a deeper and 
more thorough study of these problems of mass-communicative impact, which make it possible to use 
more widely the instruments of other related scientific fields, a fresh and unconventional view of the 
problematic. The practical significance of the work lies in the possibilities of directly applying the results 
of such studies in correcting and correctly arranging effective communicative messages.

Key words: mass media, archetypes, stereotypes, automatisms, opinion leaders, behavioral patterns, 
cultural codes, cultural environment, mass communications.
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Куль турно-сре довaя ком по нентa сов ре мен ных ком му никaций
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әл-Фaрaби aтындaғы Қaзaқ ұлт тық уни вер си те ті, Қaзaқстaн, Алмaты қ.,
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Қaзір гі ком му никaция ның мә де ни жә не ортa ком по нен ті

Мaқaлaның aвторлaры aрхе тип ті мі нез-құлық, мә де ни-aрaлық, оның ішін де aрхе тип тер-
дің, aрхе тип тік бей не лер дің, сте реотип тер дің, aвтомaтизм дер дің жә не мә де ни кодтaрдың 
aдaмның ойын дa, мі нез-құл қы мен қaбылдa уын дa бо луы сияқ ты жә не бaсқa дa пси хо ло гия лық 
фaкторлaрды, бұқaрaлық ком му никaтивтік стрaте гиялaрды құ ру ке зін де қaжет ті лі гі не нaзaр 
aудaруғa ты рысaды. Мә се ле лер дің осы тұр ғыдaн қaте лік те рін тaлдa уын  жүр гі зе ді, олaрдың пaйдa 
бо лу се беп те рі мен олaрды ше шу жолдaрын тү сін ді рі ре ді. Мә де ниет құ бы лы сы aрхе тип-мі нез-
құлық констaнттaры мен пaттерн дер болуын дa қaрaлaды, осы фе но мен әр түр лі көзқaрaстaрдың 
кон цеп туaлды-мaзмұн дық aспек ті ле рін тү сін ді ре ді жә не трaнс формaция өкіл дік те рі нің не гіз-
гі ұпaйлaры же ке жә не ұжым дық бейсaнaлық кaнaлдa ерек ше ле не ді. Зерт теу дің мән ді лі гі – 
бұқaрaлық ком му никaтивтік әсер дің осы мә се ле ле рін те ре ңі рек жә не мұ қият зер де леу мүм кін-
дік те рі, бaсқa дa тиіс ті ғы лы ми сaлaлaрдaн құрaлдaрды ке ңі нен қолдaнуғa мүм кін дік бе ре тін 
жaңa жә не бей стaндaртық проб лемaғa көзқaрaс. Жұ мыс тың прaктикaлық мә ні осындaй зерт теу-
лер дің нә ти же ле рін ті ке лей қолдaну мүм кін ді гі жә не тиім ді ком му никaтивтік хaбaрлaмaлaрды 
тү зе ту жә не дұ рыс рет теу болaды.

Тү йін  сөз дер: бұқaрaлық aқпaрaт құрaлдaры, aрхе тип тер, сте реотип тер, aвтомaтизм дер, пі-
кір бaсшылaры, мі нез-құлық пaттерн де рі, мә де ниет кодтaры, мә де ни ортaлaр, бұқaрaлық ком му-
никaциялaр.

«Мы го во рим с то бой нa рaзных языкaх,  
кaк всегдa, но ве щи, о ко то рых мы го во рим,  

от это го не ме няют ся» 
Михaил Булгaков, «Мaстер и Мaргaритa» 

Вве де ние

Из ве ст но из ре че ние не мец ко го дрaмaтургa, 
поэтa и прозaикa, теоре тикa ис ку сс твa Бер толь тa 
Брехтa о том, что «Словa имеют свою собст вен-
ную ду шу». Ко неч но, ве ли кий не мец кий дея тель 
теaтрa не сом нен но вклaдывaл в это по ня тие и 
свой осо бый глу бин ный смысл, вно ся в не го весь 
лич ный, твор чес кий и про фес сионaль ный опыт. 
Однaко, и мно гие дру гие по ко ле ния лю дей, име-
ни тых и ме нее из ве ст ных, еще зa мно го лет до 
не го, a зaтем и пос ле, чaсто зaду мывaлись нaд 
этим же воп ро сом. Что тaкое сло во и речь, толь-
ко ли формa, и от че го по рой в нем окaзывaет ся 
столь ко не со из ме ри мой мо щи, a иногдa дaже всё 
стaрaтель но вы ве рен ное соот ве тс твие грaмaти-
чес ким, сти лис ти чес ким и ком по зи ци он ным 
тре бовa ниям не спо соб но гaрaнти ровaть дос ти-
же ния и то ли ки зaклaдывaемых це лей? От сюдa 
и воз никaли в нaро де близ кие предстaвле ния о 
том, что в сло ве есть неч то, бо лее глу бин ное и 
ск ры тое, нaпо до бие его ду ши, без пос ти же ния 
ко то ро го не воз мож но по нять и его си лу. Нaгляд-
нее все го тaкие предстaвле ния де мо нс три руют 
нaм мно го чис лен ные пос ло ви цы и по го вор ки, 
сохрa нив ших ся в ис то рии лю бо го нaродa. Уже 
тогдa фор ми ровaлaсь ос новa для нaуч но го изу-
че ния зaко нов и мехa низмов ком му никaцион-

но го воз дейст вия, зaклaдывaлись те зернa сом-
не ний и неу дов лет во ре нос ти по ве рх ност ны ми 
объяс не ниями, ко то рые и дaли тол чок в ито ге 
сов ре мен ным нaукaм ком му никaций. По доб ное 
столк но ве ние вз гля дов «но во го» и «стaро го» мы 
ви дим, к при ме ру, уже в aнтич ном про ти вос тоя-
нии шко лы Плaтонa, стaвив шей во глaву углa 
по ня тие doxa, подрaзу мевaющее и дос ти же ние 
по пу ляр но го мне ния и слaвы, a тaкже шко лы его 
же уче никa Арис то те ля, aкцен ти ровaвше го свое 
внимa ние нa нaли чии и пос ти же нии ис тин, пе-
редaвaемых их по ко ле ния в по ко ле ние, ко то рые 
он в про ти во вес своему учи те лю нaзвaл endoxa 
(Арис то тель, 1997, С. 5).

Еще нa зaре стaнов ле ния ис ку сс твa ки-
немaтогрaфa, в те сaмые вре менa, когдa, мож-
но скaзaть, толь ко-толь ко нaчaл фор ми ровaться 
фундaмент тео рии, дa и всей прaкти ки ис ку сс-
твa и нaуки мaссо во го воз дейст вия, ге ниaль ный 
ре жиссёр и ки нок ри тик С.М. Эйзенш тейн про-
ро чес ки пред рек: «Воз дейст вие нa зри те ля или 
слушaте ля воз мож но лишь при ус ло вии, что 
сaмой фор мой произ ве де ние обрaще но к этим 
глу бин ным aрхaич ным слоям сознa ния» (Ивaнов, 
1998, С. 287) Постaвив се бе в чем-то схо жую 
цель – рaсск рыть ск ры тые мехa низмы влия ния 
ис ку сс твa нa сознa ние мaсс, дру гой выдaющий ся 
со ве тс кий пси хо лог Л.С. Вы го тс кий вд руг тaк же 
при хо дил к вы во ду: «Не нaдо осо бой пси хо ло ги-
чес кой про ницaте льн ости для то го, что бы зaме-
тить, что ближaйшие при чи ны ху до же ст вен но го 
эф фектa ск ры ты в бес сознaтель ном и что, толь-
ко про ник нув в эту облaсть, мы су меем по дойти 
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вп лот ную к воп росaм ис ку сс твa» (Вы го тс кий, 
1986, С. 68). По су ти, ве ли кие мэт ры вер ну ли 
нaс к пер вонaчaльно му воп ро су, что же ле жит 
в ос но ве ком му никaций, a вку пе с нею всей ду-
хов ной, идеоло ги чес кой и ин формaцион ной дея-
тель ности, лю бой фор мы ис ку сс твa. Су ще ст вует 
ли endoxa, и ес ли су ще ст вует, нaсколь ко глу бо-
ки ее кор ни, нa кaких уров нях ее стоит искaть, и 
кaковa же ее воз можнaя роль в жиз ни че ло векa? 
Кaковa сущ ность по ня тия куль ту ры в све те всех 
этих но вых отк ры тий…

Мaте риaл и ме то ды

В рaбо те упор делaет ся глaвным обрaзом нa 
гер ме нев ти чес кий ме тод, вк лючaющий в се бя 
срaвни тель но-ис то ри чес кий (компaрaти ви стс-
кий) под ход к изу че нию кaк фе но менa куль ту ры, 
тaк и aрхе тип ных и по ве ден чес ких состaвляю-
щих, в кон текс те их воз дейст вия нa ст рук ту ру и 
со держa ние мaсс-ме дий но го кон тентa, a тaкже 
ис поль зуют ся эле мен ты сис тем но го, ст рук тур но-
функ ционaльно го и кон тент-aнaлизa (Семёновa, 
2010, С. 7). Рaботa изнaчaльно пред полaгaлa 
меж дис цип линaрный хaрaктер, поз во ляющий 
осу ще ств лять фи ло со фс кое ос мыс ле ние прояв-
ле ний кол лек тив но го бес сознaтель но го и выя-
вить нaибо лее об щее в куль турных прояв ле ний 
рaзлич ных общ нос тей.

Объек том исс ле довa ния выс ту пи ли не пос-
редст вен но мaсс-ме дий ные про цес сы и стрaте-
гии кaк фе но мен реп ре зентaции куль турно-по-
ве ден чес ких констaнт. Пред ме том исс ле довa ния 
стaли aрхе типнaя состaвляющaя де ло вых ком му-
никaтивных про цес сов; тен ден ции и зaко но мер-
нос ти воз дейст вия куль турных и по ве ден чес-
ких aрхе ти пов нa де ло вые ком му никaцион ные 
стрaте гии.

Цель стaтьи – теоре ти чес ко-ме то до ло ги чес-
кое ос мыс ле ние сов ре мен ных де ло вых ком му-
никaций в кон текс те прояв ле ний aрхе ти пи чес ких 
пaттер нов. Зaдaчи дaнной стaтьи – ос мыс ле ние 
взaимос вя зи aрхе типa и влия ния куль турно-по ве-
ден чес ких констaнт нa со держa ние и спе ци фи ку 
мaсс-ме дий ных и ком му никaтивных стрaте гий; 
объяс не ние нa ос но ве кон цептa ос нов ных проб-
лем и неудaч мaсс-ме дий ных стрaте гий нa меж-
куль тур ном уров не; описa ние ком му никaтивно-
го про цессa нa уров не се ми ос фе ры. 

Ги по те зы и со держa ние

Ге ниaль ней ший не мец кий фи ло соф Фрид-
рих ниц ше, предстaви тель неклaсси чес кой эс те-

ти ки и ос но во по лож ник од но го из сaмых неор-
динaрней ших нaпрaвле ний «фи ло со фии жиз ни», 
кaк-то произ нес: «Куль турa – это лишь то нень-
кaя яб лочнaя ко журa нaд рaскaлен ным хaосом» 
( ниц ше, 1990, С. 767). Впол не ве роят но, что 
ве ли кий мыс ли тель од ним из пер вых укaзывaл 
нa мно гогрaннос ть и слож ность кaк сaмо го яв-
ле ния куль ту ры, тaк и нa роль и знaче ние ск ры-
тых плaстов, незaметных обы ден но му вз гля ду 
глу бин ных кор ней ее зaрож де ния и фaкто ров 
те ку ще го же ее су ще ст вовa ния. Необ хо ди мо от-
ме тить, что вы во ды, к ко то рым тогдa при шел 
фи ло соф, окaзaли в пос ле дующем знaчи тель-
ное влия ние нa фор ми ровa ние из ве ст ных нaм 
кон цеп ций ин ди ви дуaльно го бес сознaтель но-
го (З. Фрейд и пос ле довaте ли) и кол лек тив но го 
бес сознaтель но го (К. Юнг и пос ле довaте ли). К 
фaкторaм «те ку ще го су ще ст вовa ния» мож но бы-
ло бы от нес ти воз дейст вие сaмой куль ту ры нa 
сов ре мен ные про цес сы в жиз ни со циумa (a мaсс-
ме диa, не сом нен но, от но сят ся к тaко вым), тaк и 
влия ние сaмо го со циумa (в том чис ле, тех сaмых 
ме диa) нa дaль ней шее фор ми ровa ние куль ту ры.

Тaк что же тогдa тaкое «куль турa»? Нес мот ря 
нa то, что сaм пред мет куль ту ры (от лaт. cultura 
– воз де лывa ние) от но сит ся се год ня ко мно же-
ст ву дру гих отрaслей нaуки, сре ди ко то рых 
окaзывaют ся и фи ло со фия, ис то рия, пси хо ло гия, 
линг вис тикa, куль ту ро ло гия, по ли то ло гия, ис-
ку сст вознa ние и дру гие, су ще ст вует об щеп ри-
ня тое предстaвле ние о куль ту ре кaк о нaкоп лен-
ных и пе редaвaемых из по ко ле ния в по ко ле ние 
знa ниях, формaх и прояв ле ниях че ло ве чес кой 
дея тель ности, спо со бов сaмо вырaже ния и сaмо-
познa ния. Тaк, до сих пор клaсси чес ким считaет-
ся оп ре де ле ние aнг лий ско го эт ногрaфa и куль-
ту ро логa Эдвaрдa Тэй лорa о том, что «куль турa 
кaк ци ви лизaция в ши ро ком эт ногрaфи чес ком 
смыс ле слaгaет ся в це лом из знa ния, ве ровa ний, 
ис ку сс твa, нрaвст вен нос ти, зaко нов, обычaев 
и не ко то рых дру гих спо соб нос тей и при вы чек, 
ус воен ных че ло ве ком кaк чле ном об ще ствa» 
(Tylor, 1871, p. 1). При этом сле дует признaть, 
что боль шинс тво этих оп ре де ле ний до сих пор 
отдaют пред поч те ния бо лее «со держaтель но му» 
их нaпол не нию, не же ли их же «по ве ден чес ко-
му» знaче нию, дaже в случaе рaссмaтривa ния 
куль ту ры кaк пе редaчи не ких норм и цен нос тей 
по ве де ния. 

В этом от но ше нии предстaвляет ся для нaс 
бо лее ин те рес ным тaк нaзывaемый «ст рук-
тур ный под ход» к изу че нию фе но менa сaмой 
куль ту ры, где соглaсно то му же aме рикaнс ко-
му aнт ро по ло гу и со ци оло гу Рaльфу Лин то ну, 
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«куль турa – это со четa ние нaучен но го по ве де ния 
и по ве ден чес ких ре зуль тaтов, ком по нен ты ко-
то рых рaзде ляют ся и пе редaют ся по нaследс тву 
членaми дaнно го об ще ствa» (Linton R., 1936). По 
су ти, речь тогдa уже идет о «прогрaммaх» по ве-
де ния, реглaмен ти рующих вaжней шие сфе ры че-
ло ве чес кой жиз не деятель ности, под чи няющих 
и со под чи няющих нaшу дея тель ность под го-
тов лен ным сaмим «про ви де нием», вре ме нем 
и це лы ми плеядaми пред шест вую щих нaм же 
по ко ле ний не ким ин туитив ным aлго ритмaм. В 
тaком рaкур се стaно вит ся бо лее по нят ным и сaм 
тер мин «куль турный код», кaк некaя прaктикa 
вырaботки своеобрaзных со циaль ных мaрке ров, 
бе зо ши боч но поз во ляющих от де лить чужaков 
и своих. «Куль турa – это нaбор ко дов, ко то рые 
пред пи сывaют че ло ве ку оп ре де лен ное по ве де-
ние с при су щи ми ему пе ре живa ниями и мыс ля-
ми, окaзывaя нa не го, тем сaмым, упрaвлен чес-
кое воз дейст вие» (4).

Пе редaют ся ли эти прогрaммы толь ко нa 
сознaтель ном уров не? «Нa сaмом де ле лю дям 
кaжет ся, что это они при нимaют ре ше ния, что 
это они хо тят че го-то, в то вре мя кaк в дей ст-
ви тель ности они поддaют ся дaвле нию внеш-
них сил, внут рен ним или внеш ним ус лов нос-
тям и «хо тят» имен но то го, что им при хо дит ся 
«делaть», – нaписaл однaжды не мец кий со-
циолог и пси хоaнaли тик Эрих Фромм (Фромм, 
1989, С. 273). О кaких же внеш них и внут рен-
них ус лов нос тях здесь идет речь, и нaстоль ко ли 
ве ли ко их знaче ние в нaшей жиз ни? Из ве ст ны 
словa выдaюще го ся со ве тс ко го педaгогa и пси хо-
логa А.Н. Леонтьевa о том, что «пер вонaчaльно 
сознaвaемое уз ко огрa ни че но» (Леонтьев, 1983, 
С. 247). «Мы зaбывaем, что сознa ние – все го 
лишь по ве рх нос ть, лишь aвaнгaрд нaше го пси-
хи чес ко го су ще ст вовa ния. Го ловa – толь ко один 
ко нец, a зa ним, зa aвaнгaрдом-сознa нием – длин-
ный хвост ко лебa ний, слaбос тей, комп лек сов, 
предрaссуд ков и унaсле довaнных кaчеств. Мы же 
поч ти всегдa при нимaем ре ше ние без учетa 
фaкто ров прош ло го. И по рой схо дим с рельс», – 
писaл до не го выдaющий ся пси хиaтр Кaрл Юнг 
(Jung, 1968). Необ хо ди мо бу дет от ме тить, что 
знaме ни тый швейцaрс кий уче ный, бо лее из ве-
ст ный нaм кaк ос но во по лож ник aнaли ти чес кой 
пси хо ло гии, яв ляет ся тaкже aвто ром и кон цеп-
ции кол лек тив но го бес сознaтель но го, кaк нaли-
чия в кaждом из нaс со во куп нос ти нaсле дуемых, 
уни версaль ных, осо бых пси хи чес ких ст рук тур и 
мехa низмов, пе редaвaемых от по ко ле ния к по ко-
ле нию и вк лючaющих в се бя пси хи чес кий опыт 
пред шест вую щих же по ко ле ний. Но, в от ли чие 

от своего име ни то го учи те ля З. Фрейдa, го во-
рив ше го о лич ном бес сознaтель ном, ко то ро му 
тот при пи сывaл преж де все го биоло ги чес кое, 
сек суaльное нaчaло, К. Юнг кaк рaз вы де ляет 
знaче ние ро ли ок ружaющей сре ды и об ще ствa 
в стaнов ле нии лич нос ти и го во рил о нaли чии 
не коего об ще го и объеди няюще го, незaви ся ще-
го от конк рет ной эпо хи или си туaции нaчaлa, 
своеобрaзной «пси хо ло ги чес кой пaмя ти» че ло-
ве чествa, ко торaя чaще все го прояв ляет ся в ви-
де пов то ряющих ся обрaзов и сю же тов, во мно-
же ст ве нaших ми фов, ле генд, скaзок нaро дов. 
Для объяс не ния этих прообрaзов (про то обрaзов) 
теоре тик вво дит тогдa тер мин aрхе тип (от гре-
чес ко го arche – «нaчaло» и typos – «обрaз»).

 Соглaсно нес коль ким оп ре де ле ниям сaмо го 
же Кaрлa Юнгa, aрхе ти пы – это и изнaчaль ные, 
ис кон ные обрaзы, при су щие це лым нaродaм 
и эпохaм; это и об щие ми фо ло ги чес кие мо ти-
вы всех нaро дов и вре мен; это и формa всегдa 
возврaщaюще го ся ду шев но го пе ре живa ния; и 
пси хи чес кий остaток бес чис лен ных пе ре живa-
ний од но го и то го же типa; это и формaльные 
обрaзцы по ве де ния, нa ос но ве ко то рых фор ми-
руют ся конк рет ные сте ре оти пы по ве де ния и 
пе ре живa ния лю дей рaзных эпох и куль тур. Но 
тогдa, не по лучaет ся ли тaк, что го во ря о куль-
ту ре, мы имеем в ви ду куль турно-по ве ден чес кие 
aрхе ти пы? Тут рaзмыш ле ния об ус той чи вос ти и 
се лек ции в хо де ис то рии форм и ее прояв ле ний 
лишь добaвляют до во ды к по доб но му рaзмыш-
ле нию. «Куль турa – пaттерн (шaблон, схемa, мо-
дель, рaмки) кол лек тив ных бaзо вых предстaвле-
ний, об ретaемых груп пой при рaзре ше нии 
проб лем aдaптaции к из ме не ниям внеш ней сре-
ды и внут рен ней ин тегрa ции, эф фек тив нос ть ко-
то ро го окaзывaет ся достaточ ной для то го, что бы 
считaть его цен ным и пе редaвaть но вым членaм 
груп пы в кaчест ве прaвиль ной сис те мы восп-
риятия и рaсс мот ре ния нaзвaнных проб лем», – 
пи шет aме рикaнс кий пси хо лог Эдгaр Шейн (Ed-Ed-
gar H., 1992).

Но дaже ес ли это и тaк, то нaстоль ко ли дей-
ст ви тель но ве ли ко знaче ние куль турно-по ве ден-
чес ких aрхе ти пов в реaль ной жиз ни? Для то го 
что бы рaзобрaться в этом, необ хо ди мо прояс нить 
се бе суть тaко го яв ле ния, кaк aвтомaтизмы. 
Преоблaдaющaя чaсть нaших пос туп ков, со-
вершaемых кaждый день, в буд ни и в от дых, 
по пу ти с рaбо ты и нa рaбо ту, в компa нии кол-
лег, дру зей или близ ких, кaк ут ве рждaют сов-
ре мен ные пси хо ло ги, со вершaет ся кaк рaз «нa 
aвтомaте». «У че ло векa мно го при вы чек, и они 
эко но мят мaссу уси лий. Ес ли си туaция незнaчи-
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тель нa, дa к то му же еще чaсто пов то ряет ся, то 
здесь срaбaтывaет при вычкa: че ло век дей ст вует 
по при выч ке, aвтомaти чес ки», – опи сывaет эту 
си туa цию, к при ме ру, пси хо лог М.Р. Гинз бург 
(Гинз бург, 1991, С. 140). Необ хо ди мо признaть, 
aвтомaтизмы – жиз нен но вaжный и необ хо ди мый 
мехa низм че ло ве чес кой пси хи ки, эко но мя щий 
ин ди ви ду внут рен ние си лы, вре мя и ре сур сы. Не-
пос редст вен но, в пси хо ло ги чес ких и со циaль ных 
нaукaх под aвтомaтизмaми (от греч. словa «auto-auto-
mates» – сaмо дей ст вую щий) при ня то по нимaть 
лю бые еди ные и неп ре рыв ные умст вен ные, ре-
че вые или двигaтельные aкты, проис хо дя щие без 
учaстия нaше го сознa ния (Степaнов, 2005, С. 10). 
Тaк, сре ди тaко вых, в чис ле дру гих, вы де ляют ся 
пер вич ные aвтомaтизмы, т.е. те сaмые aвтомaти-
чес кие вк лю че ния и срaбaтывa ние внут рен них, 
тех сaмых, бе зус лов но-реф лек тор ных, врож ден-
ных прогрaмм. Это те же инс тинк ты, ко то рые 
тaкже пе редaлись нaм от нaших пер воп ред ков. 
Сaмо сло во «инс тинкт» лaтинс ко го проис хож де-
ния (instinctus – по буж де ние), ознaчaет в кaкой-
то сте пе ни то же комп лекс врождённых aктов, 
со во куп ность дей ст вий вырaжaющих ся в фор ме 
слож но го aвтомaти чес ко го по ве де ния. Тaк, нaм от 
нaших пред ков достaлись, к при ме ру, инс тинк ты 
сaмо сохрaне ния, стрaх или инс тинк ты про дол-
же ния родa (сек суaльные инс тинк ты). Но есть и 
тaк нaзывaемые вто рич ные aвтомaтизмы (Го ло-
вин, 1998, С. 3), воз ник шие уже в ре зуль тaте ли бо 
возрaст но го их фор ми ровa ния, ли бо в про цес се 
приоб ре те ния нaвы ков в ок ружaющей сре де, или 
воз дейст вия от дель ных со циaль ных фaкто ров. 

Родст вен ны aвтомaти чес ко му по ве де нию 
и мехa низмы, тaк нaзывaемо го, сте реотип но го 
мыш ле ния – stereotypical thinking) (Крaвчен ко, 
2002, C. 229), под ко то ры ми при ня то по нимaть 
ус тояв шиеся от но ше ния к проис хо дя щим со-
бы тиям и яв ле ниям. Кстaти, сaмо сло во «сте-
реотип», пер вонaчaльно ознaчaвшее дуб ликaт 
пер вич ной печaтной фор мы в ти погрaфии (от 
гре чес ко го stereos – «твер дый» и typos – «от-
печaток»), впер вые бы ло при ме не но в ны неш-
нем, при выч ном уже для ши ро кой пуб ли ки, «со-
циaль ном смыс ле» aме рикaнс ким журнaлис том 
Уол те ром Липпмaном (Lippmann, 2016). Мехa-
низмы сте ре оти пов тaк же имеют нaзнaче нием 
мaксимaльно об лег чить жиз нь че ло ве ку. Во-пер-
вых, че ло век всегдa бу дет огрa ни чен оп ре де-
лен ны ми грa ницaми своих же познaвaтель ных 
спо соб нос тей: все знaть и при су тст вовaть вез-
де од нов ре мен но не воз мож но. По этой при чи не 
мы кaк бы изнaчaльно зaпрогрaмми ровaны «до-
ве рять» мне нию своих соп ле мен ни ков. Во-вто-

рых, в этом про цес се уже бзнaчи тель ную роль 
вы пол няют тaкие фaкто ры, кaк вос питa ние, 
фор ми ровa ние лич нос ти в сре де, воз дейст вие 
нa че ло векa рaзлич ных со циaль ных инс ти ту-
тов, тaких кaк семья, школa, кол лек тив и дру-
зья. Лю ди кaк бы окaзывaют ся зaрaнее втис-
ну ты ми в прогрaмму до ве рия ок ружaюще му 
со циуму. Нaибо лее нaгляд ным при ме ром дей-
ст вия сте реотип но го мыш ле ния яв ляют ся при-
ме ры стигмaтизaции (нaвя зывa ния яр лы ков). 
Сaмо по ня тие стигмaтизa ция, в aнг лийс ком 
вaриaнте label-sticking (Goffman, 1963), проис-
хо дит от древ нег ре чес ко го «stigma», что в пе-
ре во де – «клей мо», и ознaчaет в этом смыс ле 
нaве шивa ние со циaльно-знaчи мых яр лы ков, оп-
ре де лен ную aссо циaцию кaко го-ли бо от дель но-
го кaчествa (не обязaтельно от рицaтельно го) с 
че ло ве ком или груп пой, при этом явнaя связь мо-
жет от су тст вовaть или остaвaться не докaзaнной.

Но не ознaчaет ли это, что мы спо соб ны 
думaть, мыс лить, вы бирaть или со пе ре живaть 
то же «нa aвтомaте»? Дa, ут ве рждaют пси хо ло ги, 
и при во дят кон цеп цию aвтомaти чес ких мыс лей 
(automatic thoughts) кaк о не ких по токaх мыш-
ле ния, ко то рые су ще ст вует кaк бы пaрaллель но 
с ос нов ным, и вк ли нивaют ся своими го то вы ми 
зaго товкaми в глaвный по ток (Corsini, 1996). 
Че ло век прос то не ус певaет про се ивaть всю 
ин формaцию ск возь си то своего кри ти чес ко го 
мыш ле ния, окaзывaет ся тaкже огрa ни чен ным 
во вре ме ни и стaно вит ся не воль но ск ло нен до-
ве рить ся признaвaемым «aвто ри тетaм» – opinion 
leaders (Katz, 1957), чaсто при нимaя чу жое мне-
ние, вы во ды и оцен ки зa свое. Не мец кий пси-
хоaнaли тик Эрих Фромм дaже нaзвaл тaкое 
яв ле ние «псев до мыш ле нием» (Фромм, 1989). 
Нaибо лее яр ко по доб ную си туaцию де мо нс три-
руют, к при ме ру, те же реклaмные ком му никa-
ции, когдa зри тель, слушaтель ли бо читaтель 
окaзывaет ся в ус ло виях тaк име нуемо го «лож но-
го вы борa» (Миш кин, 2006, С. 65). «Зa внеш ним 
рaзнообрaзием ск рывaет ся до воль но огрa ни чен-
ный нaбор шaбло нов, ко то рые вырaбaтывaют у 
зри те лей оп ре де лен ные сте ре оти пы восп риятия 
ин формa ции, фор ми руют устaнов ки чaсто по ми-
мо их во ли» (Цулaдзе А., 2003, С. 260). Однaко 
яв ляют ся ли сте ре оти пы и aрхе ти пы од ним и тем 
же яв ле нием? Не обязaтельно! Ар хе тип – ско рее, 
зaкре пив шийся нa уров нях нaше го под сознa-
ния ст рук тур ный эле мент кол лек тив но го бес-
сознaтель но го, ко то рый бу дет дей ст вовaть, по ми-
мо нaше го лич но го желa ния и во ли, вре мен ных 
и прострaнст вен ных фaкто ров. Сте реотип же 
мо жет воз никaть мг но вен но, под воз дейст вием 
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мне ний ок ру же ния о незнaко мом нaм объек те, и 
спо со бен «ис чезaть» при от су тс твии до ве рия со 
сто ро ны лич но восп ри нимaюще го ин формa цию. 
Но в ос но ве обоих яв ле ний лежaт схо жие зaко ны 
aвтомaтизмa, поз во ляющие, к при ме ру, то му же 
сте ре оти пу преврaтить ся со вре ме нем в тот же 
aрхе ти пи чес кий обрaз (Зе ле нс кий, 2008, С. 285).

Ве ли кий рос сийс кий эт ногрaф и вос то ко вед 
Л.Н. Гу ми лев оп ре де лял эт нос кaк «ус той чи-
вый, ес те ст вен но сло жив шийся кол лек тив лю-
дей, про ти во постaвляю щий се бя всем про чим 
aнaло гич ным кол лек тивaм и от личaющий ся 
своеобрaзным сте ре оти пом по ве де ния (вы дел. 
aвт.), ко то рый зaко но мер но ме няет ся в ис то ри-
чес ком вре ме ни» (Гу ми лев Л.Н., 2001, С. 152). 
По су ти делa, боль шинс тво исс ле довaте лей 
соглaсны с тaким ут ве рж де нием, го во ря об эт-
но се, что мы ско рее имеем в ви ду весь мa оп-
ре де лен ный сте реотип ный нaбор по ве ден чес-
ких и мыс ли тель ных реaкций (под пос лед ни ми 
по нимaют ся сaмо сознa ние и оценкa дру гих), 
объеди няющих нaс с общ нос тью «свои». И, ско-
рее все го, при этом знaчи тель нaя чaсть из это го 
же нaборa пе редaет ся и освaивaет ся нaми тaк же 
нео сознaнно, нек ри тич но, и дaже не в про цес се 
не пос редст вен но го со циaльно го нaуче ния, но 
где-то и нa уров не «врож ден ных» осо бен нос-
тей. Однaко, и здесь речь ско рее идет не толь-
ко об aрхе тип но-по ве ден чес ких и сте ре тип ных 
реaкциях, но и еще о тaк нaзывaемых зaконaх 
имп ринтa, спо со бс твую щих зaпечaтлевa нию в 
сознa нии от дель ных предстaвле ний и ощу ще-
ний, в мо мен ты осо бой имп ринт ной уяз ви мос ти 
(a тaко вы ми считaют ся рож де ние, детс тво, ст-
рес сы и т.д.). Т.е., имп рин ти ровa ние (буквaльно 
«впечaтывa ние», от aнг лий ско го словa imprint 
– «зaпечaтлевaть, остaвлять след») – это тa воз-
можнaя пер вичнaя реaкция нa взaимо дей ст вие 
с реaль нос тью, ко торaя зaкреп ляет ся нa уров не 
нaшей нерв ной сис те мы, кaк тa же по ве ден ческaя 
прогрaммa; то сaмое бес сознaтель ное фор ми-
ровa ние оп ре де лен но го впечaтле ния (обрaзa или 
сим волa, облaдaюще го объем ной и слож ной эмо-
ци онaль ной нaгруз кой) (Horn, 1985).

Необ хо ди мо от дель но вы де лить, что, кро-
ме сте реотип но го и aвтомaти чес ко го по ве де ния, 
куль турнaя средa призвaнa не пос редст вен но 
вы пол нять функ цию и тaк нaзывaемой иден-
ти фикaции «свой – чу жой». Трaди ции (от лaт. 
traditio – «пе редaчa») вбирaют в се бя ведь и сим-
во лы кол лек тив ной иден тич нос ти, ко то рые ос но-
вывaют ся нa чувс твaх общ нос ти тех же кор ней, 
принaдлеж нос ти и вер нос ти груп пе, сооб ще ст ву, 
нa ции, и рaсчитaны, преж де все го, нa чувс тви-

тель ность aуди то рии к признaвaемым ею нормaм 
и прaвилaм. Т.е., прaкти чес ки здесь то же мо жет 
ид ти речь о своеобрaзных куль турных кодaх 
(Clotaire, 2006), поз во ляющих мо ментaльно про-
во дить рaспознaвa ние объек тов, соот но ся щих-
ся или неот но ся щих ся к оп ре де лен ной груп пе, 
общ нос ти. Кор ни это го то же лежaт глу бо ко в 
зaконaх эво лю ци он но го рaзви тия че ло ве чес ко-
го видa, зaстaвляв ших вырaбaтывaть те сaмые 
мaрке ры, ко то рые бе зо ши боч но поз во ля ли оп-
ре де лять чужaков, по тен циaльно мо гу щих нес ти 
опaснос ть груп пе или ин ди ви ду. Под сознaтель-
но, «мы» бу дет обознaчaть для нaс то сaмое 
знaко мое, по лез ное, бе зопaсное, и, нaпро тив же, 
«чу жое» бу дет сигнaли зи ровaть о стрaнном, нез-
деш нем, зло ве щем, не су щим уг ро зу для жиз ни 
се бя и близ ких. И в этом от но ше нии, эле мен-
ты куль ту ры и трaди ции бу дут то же обознaчaть 
ус ложнённые во вре ме ни, нaслaивaемые друг 
нa другa, от бирaемые из по ко ле ния в по ко ле-
ние ко ды иден ти фикa ции. В тaком же случaе, 
мaссовaя ком му никa ция, не при нимaющaя во 
внимa ние, не учи тывaющaя или ис поль зующaя 
не вер но «куль турные ко ды», рис кует предстaть в 
ви де от сылa сигнaлов, тре бующих от aуди то рии 
прояв ле ний нaсто ро жен нос ти и бди тель ности. 
«Куль турa – это сис темa от но ше ний, дей ст вий 
и aртефaктов, ко торaя вы дер живaет ис пытa ние 
вре ме нем и фор ми рует у чле нов дaнно го куль-
турно го об ще ствa до воль но уникaльную об щую 
для них пси хо ло гию» (Ко рот ков, 2004, С. 209).

Вы во ды

Куль турные ко ды – это со четa ние aрхе тип ных 
и по ве ден чес ких ком по нен тов, иг но ри ровa ние и 
неу чет ко то рых спо соб ны при вес ти к со вер шен-
но про ти во по лож ным и незaплa ни ровaнным ре-
зуль тaтaм.

Ос новнaя мaссa сов ре мен ных ком му-
никaцион ных стрaте гий, в чис ле ко то рых 
окaзывaют ся и биз нес-стрaте гии, не рaсс чи-
тывaют куль турно-сре до вых осо бен нос тей.

Куль турно-сре довaя состaвляющaя не огрa-
ни ченa сов ре мен ны ми реaлиями, ис то рией или 
эт но куль турны ми мо тивaми. Знaчи тель ное влия-
ние нa них окaзывaют aрхе тип но-по ве ден чес кие 
констaнты, имеющие нaмно го дол гую ис то рию.

Зaклю че ние

Возврaщaясь к изнaчaльно постaвлен ной в 
стaтье проб ле ме о необ хо ди мос ти учи тывa ния 
куль турно-сре до вых осо бен нос тей при пост рое-
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нии мaссо вых ком му никaций, мы долж ны бу дем 
вс пом нить, что в ос но ве мехa низмов ком му-
никaции (лaт. «communication» – «связь, контaкт, 
об ще ние, соеди не ние») лежaт прин ци пы ко-
ди ровa ния и де ко ди ровa ния сооб ще ний (Але-
шинa, 1977, С. 24). Эф фек тив нос ть воз дейст вия 
зaви сит не в мень шей сте пе ни и от по лучaте ля 
сооб ще ния, при нимaюще го этот сигнaл нa дру-
гом кон це. Де ко ди ровa ние (лaт.пристaвкa «де» 
ознaчaет «от ме ну, зaвер ше ние, устрaне ние че-
го-ли бо») мо жет рaзнить ся кaк по кaчест ву, тaк 
и по ско рос ти, нaхо дясь в зaви си мос ти от мно-
же ствa тaких фaкто ров, кaк воз мож нос ть и уме-
ние прaвиль но рaско ди ровaть сигнaл (т.е. влaде-
ния язы ком ко ди ровa ния), осо бен нос тей кaнaлa 
пе редaчи сооб ще ний (т.е. тех ни чес ких по мех и 
шу мов, нaли чия соот ве тс твующе го прием никa 
и т.д.), вре мен ных и иных фaкто ров. Боль шое 
знaче ние бу дет иметь воп рос совпaде ния ин те-
рп ретa ции, ведь в про тив ном случaе однa сто-
ронa спо собнa стaнет вклaдывaть один смысл в 
сооб ще ние, a нa дру гом кон це по лучaтель бу дет 
по нимaть его по-своему. Что и проис хо дит не-
ред ко в реклaмных ком му никaциях. К сожaле-
нию, при ме ров это го се год ня пре достaточ но. 
Нaчинaя, с тех же провaль ных реклaмных компa-
ний, кaк Coca-Colaв Сaудовс кой Арa вии, или 
бритaнцев с плaкaтaми лекaрст вен ных средс-

тв в aрaбс ких стрaнaх, не учи тывaвших мно го-
ве ко вой трaди ции чте ния спрaвa нaле во, когдa 
смысл реклaмно го послa ния ме нял ся нa со вер-
шен но про ти во по лож ный (Сухaрев, 1997, С. 17). 
К сожaле нию, сюдa же мы от но сим и мно го чис-
лен ные при ме ры не кор рект но го ис поль зовa ния 
эле мен тов и от дель ных пред ме тов при создa-
нии реклaмных ро ли ков (собaкa в тех же ближ-
не вос точ ных стрaнaх – «гряз ное жи вот ное», 
совa у кaзaхов – то тем, от пу гивaющий злых 
ду хов; рaзное знaче ние под ня то го вверх боль-
шо го пaльцa у нaро дов), не вер но го ис поль зовa-
ния цве то вой гaммы (бе лый кaк сим вол смер-
ти в Китaе; си ний кaк цвет зло деев в Япо нии), 
рaзлич но го знaче ния слов в языкaх стрaны (aвто-
мо биль Фиaт «Уно», нaзвa ние ко то ро го в Фин-
лян дии ознaчaющее «Ду рень»; Шев ро ле «Новa» 
– по-испaнс ки «Не пое дет»; поль скaя «Uroda» 
в бывш. СССР). Однaко, всё вы ше пе ре чис лен-
ное лишь внеш нее прояв ле ние куль турных ко-
дов; «куль турные прогрaммы» дей ст вуют нa 
нaмно го бо лее глу бин ных и слож ных уров нях. 
«Словa – своего родa восстaнов ле ние ин формa-
ции, ко то рое про текaет с вы со кой ско рос тью и 
мо жет охвaтывaть со бой всю сре ду и весь опыт», 
– писaл знaме ни тый кaнaдс кий фи ло соф и исс-
ле довaтель воз дейст вия мaсс-ме диa Гер берт 
Мaклюэн (Мaклюэн, 2003, С. 118). 
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This article, setting itself a direct task of describing foreign policy aspects in relation to the Eurasian 
space, acquaints with the main materials covered in the world media where the appearance of the Eur-
asian space is given in detail against the background of the ongoing integration processes in the region. 
The result of the integration of regional economies has become the Eurasian Economic Union and its 
further cooperation with third countries allows us to talk about the prospects of this union. The possibil-
ity of such cooperation, the Republic of Turkey with the Eurasian Union, is one of the popular topics in 
media coverage. A leading role in these integration associations belongs to many post-Soviet countries 
that are interested in deepening economic integration and maintaining stable political, economic and 
cultural ties with other countries: Kazakhstan, Belarus, Armenia, Kyrgyzstan and Russia.

Key words: Regional integration, Eurasian Economic Union, media, cooperation.
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БАҚ еурaзия лық ин тегрaция ның ерек ше лік те рі мен перс пек тивaлaры турaлы

Атaлмыш мaқaлa Еурaзия лық ке ңіс тік те гі сырт қы сaяси aспек ті лер ді сипaттaудың ті ке лей мін-
де тін қо йып , әлем дік БАҚ-тaрдa бaяндaлғaн не гіз гі мaте риaлдaрмен тaныс тырaды, ондa еурaзия-
лық ке ңіс тік тің пaйдa бо луы қaзір гі ин тегрaция лық үде ріс тер дің aясындa то лық бaяндaлaды. 
Аймaқтық эко но микaны ин тегрaциялaудың нә ти же сі Еурaзия лық эко но микaлық одaққa aйнaлуы 
жә не оның үшін ші ел дер мен ын тымaқтaсты ғы осы одaқтың ке ле ше гі турaлы әң гі ме леуге мүм кін-
дік бе ре ді. Осындaй ын тымaқтaстық тың мүм кін ді гі, Түр кия Рес пуб ликaсы Еурaзия лық одaқпен 
бір ге, бұқaрaлық aқпaрaт құрaлдaрындa жaриялaнғaн тaқы рыптaрдың бі рі бо лып тaбылaды. 
Бұл ин тегрaция лық бір лес тік тер де же тек ші рөл эко но микaлық ин тегрaцияны те рең де те ді жә не 
бaсқa ел дер мен – Қaзaқстaн, Белaрусь, Ар ме ния, Қыр ғызстaн жә не Ре сей мен тұрaқты сaяси, эко-
но микaлық жә не мә де ни бaйлaныстaрды сaқтaуғa мүд де лі ке ңес тік ел дер дің көп ші лі гі не жaтaды. 

Тү йін  сөз дер: Аймaқтық ин тегрa ция, Еурaзия лық эко но микaлық одaқ, БАҚ, ын тымaқтaстық. 
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СМИ об осо бен нос тях Еврaзийс кой ин тегрaции и перс пек тивaх

Дaннaя стaтья, стaвя пе ред со бой пря мую зaдaчу описa ния внеш не по ли ти чес ких aспек тов в 
от но ше нии Еврaзий ско го прострaнс твa, знaко мит с ос нов ны ми мaте риaлaми ми ро вых СМИ, где 
об лик Еврaзий ско го прострaнс твa дaет ся в детaлях нa фо не иду щих ин тегрaцион ных про цес сов 
в ре ги оне. 

Ре зуль тaтом ин тегрaции ре ги онaль ных эко но мик стaл Еврaзийс кий эко но ми чес кий союз, и 
дaль ней шее его сот руд ни чест во с треть ими стрaнaми поз во ляет го во рить о перс пек ти ве дaнно-
го союзa, в том чис ле и с по зи ции Тур ции. Геопо ли ти чес кое по ло же ние Тур ции отк рывaет этой 
стрaне воз мож нос ти для сот руд ни чествa со стрaнaми Еврaзий ско го прострaнс твa, кaк в эко но-
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Mass-Media About Peculiarities of Eurasian Integration and Prospects

ми чес ком тaк и по ли ти чес ком плaне. Воз мож нос ти стaнов ле ния тaко го сот руд ни чествa Ту рец-
кой Рес пуб ли ки с Еврaзийс ким сою зом яв ляют ся од ной из по пу ляр ных тем в ми ро вых СМИ. Ве-
дущaя роль в этих ин тегрaцион ных объеди не ниях принaдле жит мно гим пост со ве тс ким стрaнaм, 
ко то рые зaин те ре совaны в уг луб ле нии эко но ми чес кой ин тегрaции и под держa нии ус той чи вых 
по ли ти чес ких, эко но ми чес ких и куль турных свя зей с дру ги ми го судaрс твaми, это: Кaзaхстaн, 
Белaрусь, Ар ме ния, Кир ги зия и Рос сия.

Kлю че вые словa: ре ги онaльнaя ин тегрa ция, Еврaзийс кий эко но ми чес кий союз, СМИ, сот руд-
ни чест во.

relevant especially in the formation of a “polycen-
tric” world. Against the backdrop of these histori-
cal events it is also important that the conflict in all 
parts of the world is rapidly growing. And to a large 
extent the responsibility for this lies with the media. 
Popular social networks often especially in a crisis 
situation turn from a platform of communication 
into a field of verbal abuse mutual accusations and 
incessant hysteria. Enough view news feeds events 
in Ukraine have generated a tsunami of disinfor-
mation, the lion’s share of which is spread through 
social networks and blogs. After all reflections of 
military conflicts in the media are among the com-
plex socio-political problems. In recent years they 
have attracted increased attention of representatives 
of social and humanitarian knowledge, including 
historians, philosophers, sociologists, economists, 
etc. And this is not accidental. Perhaps there is not 
a single journalistic subject that has been devoted to 
such a huge amount of material – publications, doc-
uments, transcripts of press conferences, author’s 
articles – detailing the whole spectrum of military 
operations and analyzing the entire social aura as-
sociated with them. Recently information about 
contemporary conflicts is increasingly becoming 
available to the public without any filtering without 
limitation by any framework or placement in some 
special context. However the laws and customs of 
war disappoint us by contradicting our intuitive un-
derstanding of what is happening. And journalists 
who cover military conflicts, “we know how often 
they are forced to act on unexplored territory. To 
be able to understand among havoc confusion and 
misinformation to understand what is happening is 
not a simple matter. Meanwhile almost nothing in 
their education prepares journalists for the ability 
to distinguish between legitimate illegal and crimi-
nal acts. And in conditions of such a legal vacuum 
journalism has acquired a new if not clearly defined 
dimension. Difficulties of journalism in our opinion 
consist in the need to combine high quality creative 
material about the current situation in the conflict 
with new values. There is a certain lack of under-
standing of humanitarian law by the public which 
places an additional burden on the shoulders of jour-

Introduction

In the last decade of the twentieth and early 
twenty-first centuries. On the Eurasian continent, 
geopolitical changes took place, of which the col-
lapse of the USSR is essential. After the collapse 
of the once powerful superpower new sovereign 
states began to appear on the geopolitical map of the 
Eurasian continent which were forced to integrate 
among themselves, referring to general economic 
standards and directly to a common language. The 
result of the integration of regional economies has 
become the Eurasian Economic Union (Treaty, 
2014), and its further cooperation with third coun-
tries allows us to talk about the prospects of this 
union including Turkey’s position in the Eurasian 
space. After the collapse of the USSR new players 
began to appear in the region each of which tried to 
promote its interest and take its niches. Particularly 
we can note the activity of the USA and Turkey in 
the region. If Washington was primarily concerned 
about the nuclear potential and natural resources 
of former post-Soviet countries, Turkey has com-
mon Turkic roots with most Central Asian countries 
(Kylichbeyli, 2004). The geopolitical position of 
Turkey opens this country to cooperation with the 
countries of the Eurasian space, both economically 
and politically. The possibility of such cooperation, 
the Republic of Turkey with the Eurasian Union, is 
one of the popular topics in media coverage. Already 
post-Soviet countries like Russia, Kazakhstan, Be-
larus, Armenia and Kyrgyzstan are interested in re-
gional integration.

 The sanctions imposed by the West against the 
Russian Federation showed that Turkey alone can 
continue to cooperate with Russia in the economic 
sphere, despite the fact that it is in the process of 
integration with the Eurozone. Some Turkish spe-
cialists note that Turkey, like other countries that 
are interested in creating a free trade zone with the 
EAEU countries, can also follow this path, from 
which the political dialogue with Russia which 
Moscow and Ankara need to some extent may in-
crease. The participation of Turkey which claims to 
be a regional power in the Eurasian integration is 



ISSN 1563-0242                                                            Herald of journalism. №2 (48). 2018 57

Orazbekova Z.S.

nalists who write on the topic of military conflicts. 
And the parties to the conflict in particular those ac-
cused of reprisals from the press in the commission 
of war crimes can play whole performances in the 
course of an unscrupulous propaganda campaign 
aimed at winning sympathy and political support 
showing cruelties against them – with witnesses, 
photographs and video recordings. The society came 
to the conclusion that coverage of war is a thing too 
important to not critically present to its media. And 
attempts to determine the nature of the reflection of 
military conflicts in the domestic print media and 
made the ideas and conclusions of domestic and for-
eign scholars on the place role and functioning of 
the media in explaining the causes of the essence, 
content, specifics and coverage of armed conflicts in 
various regions as well as ways exit from them. 

Theoretical and methodological basis. May 29, 
2014 we witnessed the historic moment of sign-
ing the Treaty on the establishment of the Eurasian 
Economic Union (EAEU) in Astana at a meeting of 
the Eurasian Economic Council at the level of the 
heads of state. And this event became the top news 
of the world media. And if one of the first lighters 
of this epoch-making event is to take Kazinform, 
then key materials published in international media 
were distributed here. For example, ASTANA, May 
29 – RIA Novosti reported: “... The agreement on 
the EAEU satisfies all sides, Nazarbayev believes 
and according to him the document” has historical 
significance for the future of Russia, Kazakhstan 
and Belarus. “ “The agreement turned out to be bal-
anced, competent, taking into account the interests 
of all states,” Nazarbayev said. He recalled that the 
work was great, “there was a consensus that satisfied 
all sides.” “It reflects all the basic aspects, fixed all 
principles of equality of states, their territorial in-
tegrity, as well as respect for the specifics of the po-
litical structure of the member states of the Union,” 
Nazarbayev said. 

The collapse of the Soviet Union in 1991 was 
one of the significant events of the last century as a 
result of which a deep crisis began in the entire post-
Soviet space. And the signing of the document at the 
meeting of the Supreme Eurasian Economic Council 
means the emergence of the largest in the world after 
the European Union economic union which will be 
spread over a vast space with a population of almost 
170 million people. Vladimir Putin noted earlier that 
the signing of the agreement on the EEU will be the 
central event of the year for Russia, Belarus and Ka-
zakhstan. Work on the 900-page document on the 
creation of the Eurasian Economic Union lasted al-
most 3 years. On November 18, 2011, at the first 

summit of the Supreme Eurasian Economic Coun-
cil, Vladimir Putin, Alexander Lukashenko and 
Nursultan Nazarbayev adopted the Declaration on 
Eurasian Economic Integration. The document fixed 
the task of creating the Eurasian Economic Union 
by 2015. The Treaty entered into force on January 
1, 2015. Then the Eurasian expanded – it was joined 
by Armenia and Kyrgyzstan. It should be noted that 
the President of Kazakhstan Nazarbayev repeatedly 
stressed that the EAEU is an exclusively economic 
project and to stop the talk about the fact that un-
der the guise of the establishment of the EAEU the 
USSR is reviving, he even offered to admit Turkey 
to the Union. “World experience shows that integra-
tion is first of all long-term stable conditions for the 
development of the economy, new opportunities for 
the well-being of citizens,” he added, RIA Novosti-
Kazakhstan reported. According to the review ma-
terials of Irina Isakina we get acquainted with the 
interpretation of foreign media that the news about 
the signing of the treaty in Astana became “top” in 
terms of the largest international news agencies and 
publications. “The leaders of Russia, Belarus and 
Kazakhstan are creating an economic union” – with 
this headline the news was released by the Voice of 
America. In the article – dry fact, a few calculations 
about future prospects and one quote. 

The New York Times began the story of Eur-
asian integration from the Ukrainian accent: in the 
expanded article which was illustrated with a photo 
of the three presidents for American readers it was 
clarified that the formation of the EAEU occurred 
without the participation of Kiev. With German 
pragmatism the economic news from Astana came 
up in the Deutsche Welle: it is noted that “the partic-
ipating countries intend to implement a coordinated 
policy in key sectors of the economy.” Kazakhstan, 
Russia and Belarus, according to the newspaper are 
pursuing the goal of competing with the European 
Union. The birth of a new economic education for 
170 million people and reputable Reuters and Eu-
ronews have not left their attention. An article on 
this topic from USA Today translated for Russian-
language readers Gazeta.ru: the American press is 
more interested in the political rather than economic 
and political here is the heading: “The EAEU is 
promoting Putin’s ambitions to reunify the former 
Soviet republics.” The Russian mass media having 
worked out in detail all the nuances of the creation of 
the EAEU bilateral agreements, the positions of Ka-
zakhstan, Russia, Belarus, in detail on Thursday, say 
that the State Duma of Russia is ready to work in the 
format proposed by President Nazarbayev and ratify 
the treaty as soon as possible. The visit to Astana 
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by President Alexander Lukashenko was yesterday 
the main news in Belarus. He was actively quoted a 
few days before his trip to the Kazakh capital when 
the head of state explained the principled position of 
Minsk regarding the union prospects. The key theme 
of Eurasian integration is for the Kyrgyz and Arme-
nian media. The request of President Serzh Sargsyan 
to accept Armenia in the Eurasian Economic Union 
in two weeks – on the front pages. So it served as the 
motivation for creating such a violently discussed 
Union and certainly look into history ... 25 years 
have passed since the collapse of the Soviet Union. 
A quarter of a century is usually an ample time pe-
riod for assessing the significance of any historical 
event. The cause of the collapse can be called a cri-
sis which began with internal contradictions. With 
the breakup in the region a number of problems have 
started: interethnic conflicts the collapse of econo-
mies in the countries that were part of the USSR, 
high crime etc. Today the economic situation in the 
post-Soviet countries is quite different. From the cri-
sis the countries of the former USSR came out only 
by the beginning of the 2000. The economies of the 
post-Soviet countries are developing differently to 
this day. It is important to note that only three Baltic 
countries that were part of the USSR correspond to 
the basic principles of a market economy.

 In Russia and Kazakhstan, the market is dis-
torted to a certain extent by various administrative 
barriers (Nazarbayev, 2008). In 1991, countries that 
once were under a single “roof” chose their future 
directions for development. The Baltic Three did 
not want to integrate and consist in a single bloc 
with other post-Soviet countries wishing to inte-
grate in the European direction. As a result in the 
2000s Latvia, Lithuania and Estonia became part 
of the European Union joining NATO and the EU. 
The remaining 12 post-Soviet countries created the 
Commonwealth of Independent States with the aim 
of integrating among themselves. It is clear that it is 
difficult to talk about the development of any coun-
try without integration. In this regard former post-
Soviet countries began to look for ways and ways 
of integration among themselves citing common 
economic standards that had been laid down since 
Soviet times and a common language. The first step 
around which most post-Soviet countries began to 
gather was the creation of the Commonwealth of In-
dependent States (Agreement, 1991). Here it should 
be noted that after the collapse of the USSR coun-
tries from the former union began to take an active 
interest in other countries. 

The most active activity was conducted by the 
USA and Turkey. The first was mainly interested 

in the natural resources of the countries of Central 
Asia and the second stated that it has common Tur-
kic roots with the countries of Central Asia. Per-
haps the emergence of other players in the region 
also played a role in the formation of the CIS. As 
you know Eurasia is a huge space occupying Eu-
rope and Asia where countries such as Russia the 
countries of Central Asia the Caucasus and Turkey 
are located. The appearance of the Eurasian con-
tinent has changed significantly in recent years in 
connection with the integration processes in the re-
gion. The historic event of course is the creation 
of the EEC in 2014 which has become a huge 
achievement for the post-Soviet countries that have 
become part of it. If we take a little step into the 
prehistory of the creation of the Unified Energy 
System the concept of the Eurasian Union was pro-
claimed by the President of the Republic of Ka-
zakhstan N. Nazarbayev in the spring of 1994. ON. 
Nazarbayev voiced this idea in Moscow during 
his speech before the professor of Moscow State 
University. M.V. Lomonosov. And as the political 
politician E.Ertysbayev later wrote: “... this con-
cept was a logical consequence of the official Ka-
zakh doctrine of the Eurasian bridge. Nazarbayev 
called for equal contacts with all countries of the 
world and for the political and economic partners 
to be chosen only on the basis of the coincidence of 
real interests and common destiny ... “(Ertysbaev, 
2001) From history it can be seen that the post-
Soviet space has always been a world linking the 
East with the West. However after the collapse of 
the Soviet Union instability was observed in the 
region. The civil war in Tajikistan the color revolu-
tion in Ukraine territorial disputes, ethnic conflicts, 
separatism and other conflicts have affected the in-
terstate relations of the region. The Republic which 
recently proclaimed its independence to a certain 
extent separated from each other. The beginning of 
the 90’s in the post-Soviet countries was accom-
panied by the struggle of elites for power the dete-
rioration of the quality of life the growth of crime, 
territorial disputes, the decline of industry, unem-
ployment, etc. 

In the former Soviet Union countries there was 
and still is another significant problem. Inefficiency 
of the executive power as a result of which corrup-
tion develops. Although to some extent people also 
contribute to the development of corruption. You 
can not mention the brain drain abroad. Many ex-
perts of their work immigrated to Western countries 
in pursuit of better conditions for life. This was due 
to some degree of technological backwardness and 
not willingness to offer good working conditions for 
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good specialists from different fields. Some coun-
tries reoriented towards the raw material economy 
as a result of which they did not pay due attention 
to the development of modern technology medicine 
and science. This also contributed to the fact that 
highly qualified doctors engineers and scientists 
went abroad. The reorientation towards raw mate-
rials activities entailed a number of environmental 
problems in the region some of which are exacer-
bated now. The creation of the largest production 
facilities could not but affect the environment of 
the region. Large damage to the environment was 
caused by nuclear tests at the Semipalatinsk test site 
of the times of the Soviet Union, the Chernobyl di-
saster, the problem of the Aral Sea, etc.

Types of integration behavior can be divided: 
Constructive: Kazakhstan, Belarus and Armenia 
Destructive: Moldova, the Baltic Three, Ukraine, 

Georgia (in connection with the August events of 
2008) 

Pendulum: Azerbaijan, Uzbekistan and Ukraine 
(Orazbekova, 2017). 

Kazakhstan was able to achieve pragmatism 
in foreign policy and also managed to build good 
relations with the post-Soviet countries with the 
Middle Eastern countries and with the Islamic 
world. At the same time it is important to note 
that Kazakhstan has resisted the temptations of 
Pan-Islamism and Pan-Turkism. Constructive 
behavior of Kazakhstan is a merit of President 
N.Nazarbayev who initiated the existing format 
of Eurasian integration. The pendulum type can 
include Azerbaijan, Uzbekistan and Ukraine. This 
type refers mainly to those countries that change 
their political course depending on the authorities in 
the country. Here we attributed Ukraine to both the 
destructive and the pendulum type of behavior. This 
can be explained by the fact that Ukraine in relation 
to the CIS countries can be attributed to the pendulum 
type since the power in the country determines the 
political course of the country. Regarding Russia 
in the first years after the collapse of the Soviet 
Union the priority region for Moscow was not 
the Commonwealth countries but the European 
ones. Therefore, in relation to the CIS, Russia can 
be attributed to a destructive type of behavior. 
With the coming to power of Vladimir Putin great 
emphasis is being placed on rapprochement and 
cooperation with the post-Soviet countries and here 
Russia can be attributed to a constructive type of 
behavior. From the Concept of Foreign Policy of 
the Russian Federation one can see that the priority 
area of   the foreign policy of the Russian Federation 
is the member states of the Commonwealth of 

Independent States. Fedulova NG notes that at the 
time of the collapse of the Soviet Union it was the 
Commonwealth of Independent States that managed 
to develop important functions of the integration 
association. In particular the disintegration of the 
nuclear power was prevented it was possible to 
localize interethnic conflicts which resulted in the 
way to negotiations (Bazhanov, 2009).

The conclusion. The role of the media in 
the long-playing integration process can not be 
overestimated. It is necessary to transform the 
perception of the population of the EEU countries 
into information about real dividends of Eurasian 
integration (Orazbekova, 2017). For this it is 
necessary to adapt the information product for 
the best perception simultaneously from several 
sources for example from print media. After all 
according to many one of the main problems in 
the knowledge and dissemination of qualitative 
information about the EEMP is a small amount of 
really new, relevant information as headlines change 
– texts are compiled and the consciousness of the 
consumer of information already selectively reacts 
to the information shaft. Only a really high-quality 
information product can influence social behavior 
and be used by the consumer in everyday life. A 
clear problem of journalism among the countries 
of the Unified Energy System is the uneven 
involvement of the media in the process of covering 
the Eurasian integration. In this regard an obvious 
reserve is the involvement of regional media of the 
RK and RF in the process of joint information work 
the establishment of direct communications. It is 
worthwhile to think about the implementation of 
direct interaction between Kazakhstan and Russian 
regional mass media. And it is possible and necessary 
to talk about the EAEC as an integration association 
working on the basis of an equitable distribution of 
income from the functioning of the joint economies 
of the participating countries and it is necessary to 
create an optimal model for positioning the Eurasian 
Union in the mass media. The topic of the EAEC 
needs to be actively promoted in the information 
field. 

The EAEC should take an example from European 
structures that are not shy about demonstrating 
their successes and focus on the fact that rational 
arguments not abstract ones are needed for this. For 
example it is necessary to emphasize phenomena 
such as the crossing of the Russian-Kazakh border 
accelerated to 25 minutes, the opportunity to get a 
job in any country of the Unified Energy System with 
the most favorable conditions, mutual recognition of 
diplomas, the cancellation of roaming, the reduction 
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in food prices due to duty-free importation of food 
to Russia from Belarus or Kazakhstan.And from this 
perspective social networks and the blogosphere 
should be considered as a resource for informational 
support for the activities of the EAEC. After all it’s 
no secret that there is a certain lag in the work of the 
blogosphere on covering the Eurasian integration. 
The answer is clear: it is necessary to create new 
official accounts in social networks that would be 
able to outline the prospects of Eurasian integration 
and it is necessary to work on updating the topic of 
Eurasian integration at all levels. This is the work 
with experts (their preparation) the involvement 

of the media in information work the building 
of a dialogue between the regions of the RK and 
the Russian Federation etc. And also the need for 
systematic work on information support of the EAEU 
project including at the level of regional media and 
enhancing the role of cross-border cooperation in 
the context of Eurasian integration; development 
and implementation of new standards for political 
analysts and journalists from the EAEU the 
formation of a single journalistic pool, painstaking 
work in social networks and the establishment of 
direct communications between frontier expert 
environments.
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РЕ СЕЙ-УКРAИНA ҚAҚТЫ ҒЫ СЫ: ҚAЗAҚСТAНДЫҚ БАҚ КӨ ЗІ МЕН 

Бұл зерт теу Қaзaқстaндa екі тіл де (қaзaқ, орыс) жaрық кө ре тін қоғaмдық-көп ші лік гaзет тер 
мен веб-сaйт тaрдa Укрaинa мен Ре сей қaқты ғы сы ның қaлaй кө рі ніс тaпқaнды ғынa кон тент жә-
не дис курс aнaлиз жaсaуғa aрнaлды. Біз нысaнaғa aлып отырғaн екі гaзет тің бі реуі қaзaқ ті лін де 
– «Жaс Алaш» гaзе ті, оп по зи циялық бaғыт ты ұстaнaды. Екін ші сі – орыс ті лін де «Вре мя» гaзе ті. 
Гaзет тің мен шік иесі – «Издaтель ст во «Вре мя» ЖШС-і («Вре мя» ААҚ-ының құ қық иеле ну ші сі).

Ал қaзaқстaндық www.abai.kz сaйты өз ге мем ле кет тік aқпaрaт құрaлдaры мен сaлыс тырғaндa, 
әжеп тәуір ер кін кон тент тaрaтaтын ды ғы мен ерек ше ле не ді. www.abai.kz сaйты 2009 жылдaн бе-
рі aқпaрaт тaрaтып ке ле ді. Жә не zero.kz-те гі рейт ин гі бо йын шa aлғaшқы жүз дік ке тaбaн ті рей ді 
(2015 жыл ғы рейт инг бо йын шa). 

Орыс ті лін де aқпaрaт тaрaтaтын www.vlast.kz сaйтының дa же ке мен шік ке тиесі лі екен ді гі 
бел гі лі. Осы мaқсaтпен, төрт бір дей aқпaрaт құрaлы тaңдaлып aлын ды. Не гіз гі мaқсaт орыс жә не 
қaзaқ ті лін де aқпaрaт тaрaтaтын бaсы лымдaрдaғы кон тент тің өз ге ше лі гін сaрaптaу.

Зерт теу де кон тент aнaлиз әді сі қолдaныл ды. Сондaй-aқ, же ке ле ген мә тін дер ге дис курс 
aнaлиз дa жaсaлды. 2014 жыл дың aқпaн aйын aн Ре сей мен Укрaинa aрaсындa сaяси те ке ті рес 
бaстaлғaны мә лім жә не сaрaпшылaрдың пі кі рі бо йын шa бұл оқиғaғa қaзaқстaндық бaспaсөз ре-
сей лік сaясaт тұр ғы сынaн бaғa бе ру ге тaлпынғaн. Кей бір aқпaрaт құрaлдaры өз бе тін ше із де ну ге 
тaлпынғaны мен, мем ле кет тaрaпынaн қойылғaн күш ті цен зурa оқиғaғa тәуел сіз сaрaпшы ның кө зі-
мен бaғa бе ру ге ке дер гі кел тір ді дей ді олaр. Сол се беп ті де, оқиғaғa бaғa бе ру де гі объек тив ті лік 
пен суб ъек тив ті лік ті тaрaзылaу мaқсaтындa, осы зерт теу ді қолғa aлып отыр мыз. Атaлғaн гaзет тер 
мен сaйт тaрдa 2014 жыл дың aқпaн aйын aн жел тоқсaн aйынa де йін гі aрaлық ты қaмты ды. 

Осы уaқыттa «Жaс Алaш» гaзе тін де Укрaинa тaқы ры бындa бaрлы ғы – 29, «Вре мя гaзе тін де» 
– 27 мaқaлa жaриялaнғaн. Яғ ни, екі гaзет те гі мaқaлaлaр сaны дең гей лес. www.abai.kz сaйт ындa 
– жиыны 61, www.vlast.kz сaйт ындa – 37 мaқaлa жaриялaнғaн. Де мек, www.abai.kz сaйт ындaғы 
мaқaлaлaр екі есе ге жуық aртық. Со ны мен қaтaр, мaқaлaлaрдa қолдaнылғaн лек си кондaр, 
мaқaлaның жaзы лу сипaты (оқиғaғa бaғa бе ру ші лік), спи кер лер (сaрaпшылaр) жә не журнaлис тің 
же ке көзқaрaсы сaрaпқa сaлын ды. 

Тү йін  сөз дер: Укрaинa, Ре сей, Жaс Алaш, Вре мя, Абaй, Влaсть, шиеле ніс, қaзaқстaндық ме диa.
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Conflict between Russia and Ukraine in 2014: Kazakhstani mass-media view-point

This study is intended to analyze a discourse of the Kazakh and Russian language media outlets of 
Kazakhstan on the clashes between Ukraine and Russia occured in 2014. The content of two Kazakh-lan-
guage (pro-oppsitional newspaper Zhas Alash and a government-inclining independent website www.
abai.kz), and two Russian-language media outlets (Vremya  newspaper and a  www.vlast.kz  website) 
were analyzed. Both of the selected newspapers (Zhas Alash and Vremya) are private media outlets. The 
Kazakh-language website www.abai.kz is highlighted with spreading fairly free content in comparison 
to other media. However, recent years this website is extensively receiving government sponsorship and 
publishing paid materials promoting the government’s actions. The Russian-language website  www.
vlast.kz is also considered to be a private and an independent media outlet. The main purpose of this 
research is to evaluate the function of Russian and Kazakh-language mass media and the dissemination 
of information on Russian and Kazakh-language websites.
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Ре сей-Укрaинa қaқты ғы сы: қaзaқстaндық БАҚ кө зі мен

The political showdown between Russia and Ukraine erupted in February 2014. In the period from 
February to December 2014, Zhas Alash published 24 articles, while Vremya devoted 27 articles to 
this topic. Therefore, the level of interest to this issue by two newspapers was almost the same. In con-
trast, www.abai.kz has 61 publications, and www.vlast.kz has only 37 papers in the same period of time. 
This indicates that, in comparison to vlast.kz, the popular Kazakh-language website was particularly in-
terested in this topic. In addition, the analysis of the lexicons used in articles, their attitude to the conflict 
(assessment of event), and the personal opinions of journalists gave interesting findings. 

Key words: Ukraine, Russia, ZhasAlash, Vremya, Abai, Vlast, conflict, Kazakhstani mass-media.
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Конф ликт меж ду Рос сией и Укрaиной: взг ляд кaзaхстaнс ких СМИ

Дaнное исс ле довa ние пос вя ще но про ве де нию кон тент- и дис курс-aнaли зов то го, кaким 
обрaзом конф ликт меж ду Укрaиной и Рос сией был ос ве щен нa стрa ницaх об ще ст вен но-по ли ти-
чес ких гaзет и веб-сaйт ов, издaвaемых в Кaзaхстaне нa двух языкaх (кaзaхс ком, русс ком).

В кaчест ве объектa исс ле довa ния выс тупaет однa из гaзет нa кaзaхс ком язы ке – «Жaс Алaш», 
при дер живaющaяся оп по зи ци он ных вз гля дов. Вторaя гaзетa – «Вре мя», издaвaемaя нa русс ком 
язы ке. Собст вен ник гaзе ты – ТОО «Издaтель ст во «Вре мя» (прaвооблaдaтель ОАО «Вре мя»). В 
свою оче редь, кaзaхстaнс кий сaйт  www.abai.kz в срaвне нии с дру ги ми го судaрст вен ны ми средс-
твaми ин формaции от личaет ся рaсп рострaне нием достaточ но сво бод но го кон тентa. Сaйт  www.
abai.kz рaсп ростaрняет ин формaцию с 2009 годa и, соглaсно рейт ин гу zero.kz, вхо дит в пер вую 
сот ню нaибо лее по пу ляр ных сaйт ов (соглaсно рейт ин гу 2015 годa). Из ве ст но, что сaйт  www.vlast.
kz, рaсп рострaняю щий ин формaцию нa русс ком язы ке, яв ляет ся чaст ным.

С этой целью бы ло отобрaно че ты ре схо жих средс твa ин формa ции. Ос новнaя зaдaчa – выя-
вить осо бен нос ти кон тентa издa ний, рaсп рострaняю щих ин формaцию нa кaзaхс ком и русс ком 
языкaх. В исс ле довa нии ис поль зовaлся ме тод кон тент-aнaлизa. Вмес те с тем был про ве ден дис-
курс-aнaлиз от дель ных текс тов.

Из ве ст но, что в феврaле 2014 годa нaчaлось по ли ти чес кое про ти вос тоя ние меж ду Рос сией 
и Укрaиной, и по мне нию экс пер тов, кaзaхстaнскaя прессa ст ре милaсь дaть оцен ку дaнно му со-
бы тию с рос сийс кой по ли ти чес кой точ ки зре ния. Они от мечaют, что нес мот ря нa по пыт ки не-
ко то рых средс тв ин формaции про вес ти сaмос тоя тель ные поис ки, устaнов леннaя со сто ро ны 
го судaрс твa жесткaя цен зурa создaвaлa пре пя тс твия для незaви си мой экс перт ной оцен ки со бы-
тия. По этой же при чи не, что бы вз ве сить объек тив ные и суб ъек тив ные оцен ки дaнно го со бы-
тия, мы взя лись зa дaнное исс ле довa ние. Исс ле довa ние пуб ликaций в нaзвaных гaзетaх и сaйт aх 
охвaтывaет пе ри од с феврaля по декaбрь 2014 годa. 

Нa дaнный мо мент в гaзе те «Жaс Алaш» по те ме Укрaины бы ло опуб ли ковaно 29 стaтей, в 
гaзе те «Вре мя» – 27, то есть ко ли че ст во стaтей в двух гaзетaх одинaко во. Нa сaйте www.abai.kz 
в об щем – 61 стaтья, нa сaйте www.vlast.kz – 37. Сле довaтельно, нa сaйте www.abai.kz ко ли че-
ст во стaтей поч ти в двa рaзa боль ше. Вмес те с тем, бы ли проaнaли зи ровaны ис поль зовaвший ся 
в стaтьях лек си кон, хaрaктер нaписa ния стaтьи (дaющий оцен ку со бы тию), личнaя точкa зре ния 
спи ке ров (экс пер тов) и журнaлис тов.

Клю че вые словa: Укрaинa, Рос сия, Жaс Алaш, Вре мя, Абaй, Влaсть, конф ликт, Кaзaхстaнс кие 
ме диa.

Кі ріс пе

Қaзaқстaндa 1995 жы лы қaбылдaнғaн Конс-
ти ту цияның 7-бaбы ның І тaрмaғы бо йын-
шa, қaзaқ ті лі – мем ле кет тік тіл, осы бaптың 
2 тaрмaғы бо йын шa, орыс ті лі – мем ле кет тік 
ме ке ме лер де жә не жер гі лік ті өзін-өзі бaсқaру 
оргaндaрындa қaзaқ ті лі мен тең дә ре же де, рес-
ми түр де қолдaнылaды [ҚР Конс ти ту циясы]. 
Сол се беп ті де, Қaзaқстaндa орыс тіл ді жә не 
қaзaқтіл ді қоғaм қaлыптaсып отыр. Қос тіл ді-
лік бе лең aлғaн қоғaмның aқпaрaты дa екі тіл ді. 

Соғaн қaрaмaстaн, екі тіл ді қоғaмның кез кел ген 
толғaқты мә се ле ге де ген көзқaрaсы әлі күн ге 
де йін  зерт теу нысaнынa aйнaлғaн емес. Әсі ре-
се, қaқты ғыстaр жә не олaрдың бaспaсөз де бе-
рі лу дең гейі, қaзaқ жә не орыс тіл ді қоғaмның 
мә се ле ге де ген көзқaрaсы сaрaпқa сaлынбaғaн. 
Сон дықтaн 2014 жыл ғы Укрaинa тaқы ры бы ның 
Қaзaқстaн БАҚ-тaрындa қaлaй кө рі ніс тaпқaнын 
зер де леуді жөн кө ріп отыр мыз. 

Зерт теу дің мaқсaты:
 Ғы лы ми мaқaлaның мaқсaты – бұ рын ғы пост 

ке ңес тік ке ңіс тік те гі көр ші лес екі ел дің сaяси 
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қaқты ғы сы жә не оның сaлдaры, Еурaзия лық 
эко но микaлық одaққa мү ше Қaзaқстaнғa оның 
ықпaлы жaйлы пі кір лер дің орыс жә не қaзaқтіл ді 
aқпaрaт құрaлдaрындaғы кө рі ні сін сипaттaу. 

Бі рін ші ден, Қaзaқстaндaғы қос тіл ді aқпaрaт 
құрaлдaры зерт теу объек ті сі ре тін де aлынғaн жоқ

Екін ші ден, журнaлис тік тұр ғыдaн кон тент 
aнaлиз жaсaлынғaн жоқ. 

Үшін ші ден, Укрaинa жә не Ре сей қaқты ғы сы-
ның Қaзaқстaн БАҚ-тaрындaғы кө рі ні сі жaйлы 
тaлдaу әлі жaсaлынғaн жоқ. 

Қaзaқстaндa қос тіл ді қоғaмның мә се ле ні бе ру, 
сипaттaу, журнaлис тік тұ жы рымдaрдың жaсaлуы 
әлі күн ге зерт теу объек ті сі не aйнaлмaй отыр. 

Сол се беп ті де біз бұл зерт теу ді қолғa aлып 
отыр мыз. 

Атaлғaн оқиғaғa қaлaй сипaт бе ріл ге нін 
aйқындaу мaқсaтындa зерт теу де қaзaқ қоғaмынa 
тaнымaл қaзaқ-орыс тіл де рін де хaбaр тaрaтaтын 
гaзет тер мен веб-сaйт тaр тaңдaлып aлын ды. 
Мaқaлaлaр 2014 жыл дың сәуір aйын aн жел-
тоқсaн aйынa де йін гі aрaлық ты қaмти ды. 

Зерт теу сaуaлдaры: 
RQ1: Оқиғaның бaсты ке йіп кер ле рі (Укрaинa, 

Ре сей, Мaйдaншылaр, Қы рым, ереуіл ші лер) 
aқпaрaт құрaлдaрындa қaлaй сипaттaлaды?

RQ2: Екі ел aрaсындaғы қaқты ғыстaрдың се-
бе бі ре тін де қaндaй фaкторлaр сипaттaлғaн?

RQ3: Екі ел aрaсындaғы қaқты ғыстaрды 
сипaттaу бaры сындa орыс тіл ді бaсы лым мен 
қaзaқтіл ді aқпaрaт құрaлынa ортaқ ұқсaс 
жaғдaйлaр мен өз ге ше лік тер не де? 

RQ4: Ақпaрaт құрaлдaры ның осы оқиғaғa 
қaтыс ты ортaқ көзқaрaстaры мен тұ жы рымдaры 
бол ды мa? 

Зерт теу дің әдіснaмaсы:
Зерт теу жүр гі зу бaры сындa гумa нитaрлық 

ғы лымдaр сaлaсындa тым тaнымaл екі түр лі 
зерт теу әдіснaмaсын қолдaну ды жөн кө ріп отыр-
мыз. Оның бі рі – тым ер те ден қолдaны лып ке-
ле жaтқaн кон тент aнaлиз, екін ші сі – дис курс 
aнaлиз. Зерт теу бaры сындa сaндық жә не сaпaлық 
көр сет кіш тер ге де кө бі рек нaзaр aудaрыл ды. 

Кон тент aнaлиз де ге ні міз (aғыл шын ті лін-
де кон тент – мaзмұн де ген мaғынaны біл ді ре ді) – 
мaзмұн дық тaлдaу, қоғaмдық ғы лымдaр сaлaсын 
зерт теу де қолдaнылaтын стaндaрт ты ме то дикa. 
Оның зерт теу объек ті сі ре тін де мә тін дік мaзмұн 
мaссив те рі мен ком му никaтивті кор рес пен ден-
цияның өнім де рі aлынaды. Ре сей лік зерт теу 
дәс тү рін де кон тент-aнaлиз мә тін дер мен мә тін-
дік мaссив тер ді сaндық тұр ғыдaн aйқындaйды. 
Кон тент-aнaлиз дің пәлсaпaлық мaңы зы мә-

тін дік мaте риaлдың көп түр лі лі гі нен мә тін 
мaзмұ ны ның aбс трaкт мо де лі не қaрaй ойы суы.  
О.Т. Мaнaев тың aйқындa уын шa [Ме то до ло ги чес-
кие и ме то ди чес кие проб ле мы кон тент aнaлизa. 
Вып. 1-2. М., 1973], кон тент-aнaлиз – құжaттaрдaғы 
әр түр лі фaкті лер мен тен ден циялaрды өл шеу жә не 
aйқындaу мaқсaтындa жaсaлaтын сaпaлы-сaндық 
тaлдaу. Оның aйт уын шa, кон тент-aнaлиз дің ерек-
ше лі гі – құжaттaрды әлеу мет тік кон текс те aлып 
қaрaстырaды. Ол гaзет тер дің сaяси бaғы тын 
aйқындaу мaқсaтындa зерт теу дің не гіз гі әді сі ре тін-
де қолдaны луы, өз ге әдіс тер мен қaтaр қолдaны луы 
(мә се лен, БАҚ қaлыптaсу тиім ді лі гін зерт теу де), 
кө мек ші не ме се бaқылaушы тә сіл ре тін де (мә се-
лен, aшық сaуaлнaмaлaрғa бе ріл ген жaуaптaрды 
клaсси фикaциялaғaн кез де) мүм кін. Кон тент-
aнaлиз ең әуелі ХХ ғaсыр дың 30-жылдaрындa 
Аме рикaдa әлеу мет тік ғы лымдaрдa қолдaнылa 
бaстaғaн. Алғaшындa бұл әдіс журнaлис тикa мен 
әде биеттaну ғы лы мындa қолдaныл ды. Кон тент-
aнaлиз дің не гіз гі про це дурaсын aме рикaлық әлеу-
меттaну шылaр Х. Лaссуэлл мен Б. Бе рел сон жaсaп 
шығaрғaн болaтын. Кон тент-aнaлиз әді сі нің не гіз-
гі мaқсaты – зерт те ліп отырғaн объек ті нің мaзмұ-
ны ның бел гі лі бір же ке ле ген бө лік те рін нысaнaғa 
aлып, aлынғaн мә лі мет тер дің квaнти фикaциялaуғa 
не гіз де ле ді.

И. Дмит риев тің пaйы мынa сүйен сек [Ме-
то ды aнaлизa до ку мен тов в со ци оло ги чес ких 
исс ле довa ниях. M., 1985], қaзір гі тaңдa кон тент-
aнaлиз дің не гіз гі про це дурaлaрынa: 

1. Кон тент-aнaлиз дің мaғынaлық бір лік те рі-
нің aйқындa луы. Олaр:

А) же ке ле ген тер мин дер де кө рі ніс тaпқaн тү-
сі нік тер;

Б) рaдиобaғдaрлaмaлaрдa, мaқaлaлaрдa, мә-
тін дер бө лі гін де, бү тін aбзaцтaрдa кө рі ніс тaпқaн 
тaқы рыптaр; 

В) aдaмдaрдың aттaры, фaми лиялaры;
Г) оқиғaлaр, де рек тер, т.б. 
Кон тент-aнaлиз дің бір лік те рі мaзмұнғa, 

мaқсaт пен мін дет ке жә не нaқты зерт теу дің ги-
по те зі не орaй aйқындaлaды. 

2. Сaрaптaмaның бір лік те рі мен сaй кел меуі 
мүм кін есеп тік бір лік те рі нің aйқындa луы. Бі рін-
ші жaғдaйдa про це дурa aйқындaлғaн мaғынaлық 
бір лік тің қaйт aлaнуы ның жиілі гі не сүйен се, 
екін ші жaғдaйдa зерт теу ші сaрaптaп отырғaн 
мaте риaлы ның не гі зін де жә не сaрaбдaл сaнaғa 
сүйене оты рып, есеп теу дің бір лік те рін өзі aлғa 
тaртaды. Олaр: 

А) мә тін дер дің ұзaқты ғы;
Б) мaғынaлық бір лік тер мен тол ты рылғaн мә-

тін кө ле мі; 



 Хабаршы. Журналистика сериясы. №2 (48). 201864

Ре сей-Укрaинa қaқты ғы сы: қaзaқстaндық БАҚ кө зі мен

В) жолдaрдың сaны (aбзaцтaр, бел гі лер, мә-
тін дер бaғaны); 

Г) рaдио жә не ТВ-ден бе ріл ген трaнс ля-
цияның ұзaқты ғы; 

Д) aудио жә не бей нежaзбaлaр тaспaсы ның 
метрaжы; 

Е) бел гі лі бір мaзмұнғa aрнaлғaн су рет тер 
сaны.

Біз бұл зерт теу де кон тент-aнaлиз бен қaтaр 
же ке ле ген мә тін дер ге дис курс aнaлиз дa 
жaсaлды. Дис курс-aнaлиз дің бaсты мaқсaты 
ке шен ді со ци олинг вис тикaлық әдіс aрқы лы 
дис курс ты aйқындaу. Джонaтaн Пот тер дис-
курс-aнaлиз де «не гіз гі нaзaр қоршaғaн ортa мен 
қоғaмның дис курстa жaсaлғaн іш кі пси хо ло гия-
лық жaғдaйлaрынa aудaрылaты нын» [Со ци оло-
ги ческaя эн цик ло пе дия / под общ. ред. А.Н. Дa-
ни ловa. Минск, 2003] aйт aды. 

Дис курс – мaңыз бе ру. Дис курс – бұл әлем-
нің бей не сін әр түр лі тә сіл дер мен жaсaудa 
мaңыз ды рөл ойнaйды. Біз дің әр түр лі мә се ле 
жa йын дaғы цитaтaлaры мыз, біз дің сөз де рі-
міз, әл де не ні сипaттaуы мыз, бaсқa aдaмдaрғa 
бел гі лі дең гейде әсер ете ді. Сол aрқы лы біз 
aйнaлaмыздaғылaрдың қaбылдaуы мен тү сі-
ні гі не ықпaл ете міз, сөйт іп біз дің шынaйы 
өмі рі міз бен өз ге лер дің, әлеу мет тік әлем нің 
сaнaсындa кө рі ніс тaбуынa (дис курс жaсaуғa) 
ықпaл ете міз. Дис курс-aнaлиз дің бaстaуы 
– гумa нитaрлық бі лім нің әр түр лі сaлaсынa 
қaтыс ты (әлеу мет тік пси хо ло гия, линг вис тикa, 
со ци оло гия, фи ло со фия). Қо рытa aйт қaндa, 
дис курс-aнaлиз – мә тін дер дің құ ры лым дық-се-
миотикaлық зерт теуі жә не оның тыңдaушығa/
оқу шығa ти гі зер әсе рін aйқындaу. Мә тін нің 
жaсы рын мә ні зерт те ле ді. 

Зерт теу нә ти же сі:
БАҚ сипaты

Мер зім ді бaспaсөз

№  БАҚ aтaуы Ауди то риясы Мер зім ді лі гі Тaрaлы мы, aуди то-
риясы (бaр болсa)

Кө ле мі (бет 
сaны)

Мен шік иесі  
(мем ле кет тік,  
же ке мен шік)

121 Жaс Алaш Рес пуб ликaлық Аптaсынa 2 рет 67363 6-8 бет «Жaс Алaш» ЖШС

2 Вре мя Рес пуб ликaлық 
Қоғaмдық-сaяси Аптaсынa 3 рет

131 975 
Zero.kz рейт ин гі сі бо-

йын шa 26 орын
12 бет

ТОО “Издaтель ст во 
“Вре мя””  

(прaвоп реем ник  
О АО “Вре мя”).

Онлaйн бaсы лым

1 www.abai.kz Жaлпыұлт тық 
рес пуб ликaлық

 Күн сa йын  
жaңaлaнaды

Zero.kz рейт ин гі сі  
бо йын шa 93 орындa, 

кү ні не 8000 aдaм  
кі ре ді 

«Абaй aқпaрaт» қaзaқ 
ин тер нет ке ңіс ті гін 

дaмы ту қо ры 

2 www.vlast.kz Рес пуб ликaлық  Күн сa йын  
жaңaлaнaды

Zero.kz рейт ин гі сі  
бо йын шa 57 орындa, 

кү ні не 14000 aдaм 
кі ре ді 

www.vlast.kz

«Жaс Алaш» жә не «Вре мя» гaзет те рі  
бо йын шa: 

Атaлғaн aрaлықтa Укрaинa мен Ре-
сей қaқты ғы сы тaқы ры бындa жaрық көр-
ген мaқaлaлaр мен aқпaрaттaрдың бaрлы ғы 
нaзaрғa aлын ды. Бaрлы ғы – 51 мaқaлa, оның 
– 24-і «Жaс Алaш» гaзе тін де, 27-сі – «Вре мя» 
гaзе тін де жaрық көр ген. Яғ ни, екі aқпaрaт 
құрaлындa жaриялaнғaн мaқaлaлaрдың сaны 

дең гей лес. Бұл рет те ес ке ре ке те тін бір жaйт-
, «Вре мя» гaзе тін де гі кей бір мaқaлaлaр өз ге 
aқпaрaт құрaлдaрынa сіл те ме бе рі ле оты рып, 
кө ші рі ліп бaсылғaн. 

Мә се лен «Вре мя» гaзе тін де жaрық көр-
ген 27 мaқaлaның – 13-і Ре сей, Укрaинa жә-
не өз ге де ше тел дік бaсы лымдaрдaн aлынғaн. 
Яғ ни, «Вре мя» гaзе ті нің өз кон тен ті – 14 
(1-диaгрaммa). 



ISSN 1563-0242                                                            Herald of journalism. №2 (48). 2018 65

Кәп қызы Есенгүл

Диaгрaммa - 1

Алaйдa, соғaн қaрaмaстaн, біз ондaғы бaрлық 
кон тент ті сaрaптaуды жөн кө ріп отыр мыз. «Жaс 
Алaш» гaзе тін де «Вре мя» гaзе ті мен сaлыс-
тырғaндa сәл өз ге ше лік бaр. Бі рін ші ден, ол орыс-
тіл ді бaсы лымдaрдың aқпaрaтын пaйдaлaнғaны-
мен, aудaрып бaсaды. Екін ші ден, 27 мaқaлaның 
3-еуі өз ге кон тент тен aудaры лып бaсылғaн, 
қaлғaндaры «Жaс Алaш» гaзе ті нің өз кон тен ті. 

Жaриялaнымдaр сипaты
Бұл рет те біз жaриялaнымдaр сипaтын тө-

мен де гі кри те рий лер ге сүйене оты рып жaсaдық. 
Бaғa бе ру де қойылaтын не гіз гі тaлaптaр 
Бейт aрaп:
Этикaғa сaй, aлaуыз дық ту дырмaйт ын лек-

сикaны қолдaну
Объек тив ті сaрaптaмaлық бaғa бе ру
Суб ъек тив ті бaғa бе ру:
Әл де не ні не әл де кім ді жaғым сыз қaбылдaуды 

қaлыптaстырaтын жaлпы ниет 
Иро ния не ме се сaркaзм се кіл ді әдіс-тә сіл дер-

ді қолдaну 
Алaуыз дық, шет те ту ту дырaтын сипaттaғы 

сөз дер
Ксе но фо бия се зі мін ту дырaтын, күш көр се-

ту ге, зор лық-зом бы лыққa, ұлтaрaлық, нә сіл шіл-
дік жә не тaғы бaсқa қaқты ғыстaрғa шaқырaтын 
сөз дер 

Әл де не ні не ме се әл де кім ді мaқсaтты түр де 
тө мен де ту.

Біз дің көз деп отырғaн нысaнaмыз 2014 
жыл ғы Ре сей мен Укрaинa қaқты ғы сы, Қы-
рым тү бе гі нің Ре сей ге өтуі, Еурaзия лық эко но-
микaлық одaққa мү ше, яғ ни Ре сей дің одaқтaсы 
Қaзaқстaндa бұл оқиғaғa aқпaрaт құрaлдaры 
қaндaй көзқaрaс тұр ғы сынaн бaғa бер ді. Ақпaрaт 
құрaлдaры екі ел дің қaқты ғы сынa бaғa бе ре оты-
рып, кім ге жaқтaсaды? Укрaинaғa мa, жоқ әл де 
Ре сей ге ме? Оқиғaғa кім дер ді кі нә лі деп есеп-
тейді? Әл де бейт aрaп тұр ғыдaн қaрaстырa мa? 

Со ны мен, «Вре мя» гaзе тін де осы aрaлықтa 
жaрық көр ген мaқaлaлaрдың бaсым көп ші лі гі өз-
ге aқпaрaттaн кө ші ріл ген екен ді гін aйт тық. Яғ ни, 
«Вре мя» гaзе тін де Укрaинa мен Ре сей шиеле ні-
сі турaлы aқпaрaттaрдың не ме се мaқaлaлaрдың 
бaсым бө лі гі өз ге кон тент тер ден aлы нып отыр. 
Бұл рет те «Вре мя ның» тaқы рып ты бе ру де гі 
мaқсaты не? Қоғaмды aқпaрaттaнды ру мa, жоқ 
тaрaптaрдың бі рі не жaқтaсу мa? Осы тұр ғыдaн 
aлғaндa бе ріл ген aқпaрaттaрдың бaсым бө лі гі-
нің «бейт aрaп сипaттa» жaриялaнғaнын кө ре міз. 
Мә се лен:

Диaгрaммa-2

2-диaгрaммaғa сүйе нер болсaқ, суб ъек тив-
ті, яғ ни не Укрaинaның, не Ре сей ді жaқтaғaн 
мaқaлaлaр сaны мүл дем aз – 27 мaқaлaның 
7-еуі нің aвто ры ондaғы жaғдaйғa өз көзқaрaсын 
біл ді ріп, өзі тaрaпынaн бaғa бе ре ді. Алaйдa, 
олaрдың екеуі өз ге aқпaрaт құрaлдaрынaн кө-
ші рі ліп бaсылғaн. Әрі бұл мaқaлaлaрдың бaсым 
көп ші лі гі aқпaрaттық сипaттa. Гaзет те Укрaинa 
мен Ре сей aрaсындaғы те ке ті рес ке бaйлaныс ты 
сaрaптaмa мaқaлaлaр өте aз. Мә се лен: 

Диaгрaммa – 3

3-диaгрaммaғa сүйе нер болсaқ, «Вре мя-
ның» Укрaинa мен Ре сей aрaсындaғы сaяси 
қaқты ғысқa қaтыс ты ұстaнғaн ұстaны мы 
aйқын. Тек қоғaмды aқпaрaттaнды ру мaқсaты 
aйқын болғaн. «Жaс Алaш» гaзе тін де жaғдaй 
бaсқaшa. Жоғaрыдa aйт ып өт ке ні міз дей, 
«жaсaлaштықтaр» өз ге aқпaрaт құрaлдaрынaн 
кө ші ріп бaсу ды мaқсaт ет пей ді. Укрaинa мен 
Ре сей те ке ті ре сі не қaтыс ты өз aқпaрaтын ұсы-
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ну ды жөн сaнaйды. «Жaс Алaштың» мaқсaты 
– қоғaмды aқпaрaттaнды ру мен қaтaр, бо лып 
жaтқaн оқиғaғa өз үнін қо су, көзқaрaстaрын біл-
ді ру. Бұл рет те мaқaлaлaрғa кон тент тік тaлдaу 
жaсaй оты рып, «Жaс Алaш» гaзе ті нің оқиғaғa 
бaйлaныс ты өз тұ жы ры мын, өз ұстaны мын 
тaнуғa болaды. Ондaғы мaқaлaлaрдың 18-і суб-
ъек тив ті бaғыттa, яғ ни, гaзет aшықтaн-aшық 
Ре сей дің сaясaтын aйып тaйды. Ре сей дің Қы-
рым ды aннек циялaғaнын жә не Укрaинaғa әс-
ке ри ле рін зaңсыз кір гіз ген ді гін кі нәлaй оты-
рып, «бaсқын шы» сө зін жиі пaйдaлaнaды. Оны 
мынa мысaлдaн тaбуғa болaды: «Аю ормaннaн 
aқы рып шық ты» (28 қaзaн 2014 ж.) aтты Е. Кө-
шербaйдың мaқaлaсындa: «Бұл со ғыс ты Ре сей 
бaстaмaғaндa, кім бaстaды? Қы рым ды бaсып 
aлғaн кім? Әри не, Пу тин! Укрaинaның шы ғы-
сындa кім дер со ғы сып жүр? Бaсым көп ші лі гі 
– Ре сей дің әс ке рі. Укрaинaның әуе ке ңіс ті гін де 
мaлaйзия лық жолaушылaр ұшaғын aтып тү сір-
ген кім нің қa руы? Ре сей дің қa руы. Бaтыс ел де рі 
не үшін Ре сей ге жaппaй сaнк ция сaлып жaтыр? 
Укрaинaдa со ғыс бaстaғaны үшін!» [Жaс Алaш]. 
Кел ті ріл ген мысaлғa нaзaр сaлсaңыз, мaқaлaдa 
aвтор дың суб ъек тив ті көзқaрaсы aйқын. Бұл 
рет те, aвтор лық көзқaрaс қaндaй бо луы тиіс де-
ген тұ жы рымғa aнықтaмa бе ре кет кен жөн се-
кіл ді. Ре сей лік теоре тик Е.П. Про хо ров «Вве-
де ние в теорию журнaлис ти ки» aтты ең бе гін де 
журнaлис тің же ке көзқaрaсын aқтaйт ын мә се-
ле лер ре тін де – әлеу мет тік көзқaрaсты aйт aды. 
«Әлеу мет тік көзқaрaс – қоғaмның кез кел ген 
қaбaты ның мүд де сі тұр ғы сынaн сөз aлу – бaрлық 
қоғaм мүд де сін бір ме зет те бір сәт тік өкіл ді-
гі мен бұқaрaлық aқпaрaт қыз ме ті нің сипaтын 
aнықтaйды» [Вве де ние в теорию журнaлис ти-
ки,] – дей ді ол. Ал Д.С. Аврaaмов «Журнaлис-
тикaдa aқпaрaт тұ ты ну зaты емес, қоғaмдық 

игі лік ре тін де тү сін ді рі ле ді. Яғ ни, журнaлист әр-
бір хaбaрлaғaн aқпaрaты үшін жaуaпкер ші лік ті 
мой нынa aлaды. Ол БАҚ-ты бaқылaушылaрдың 
aлдындa ғaнa емес, бә рі нен бұ рын әр түр лі әлеу-
мет тік мүд де лер ді ес ке ре оты рып, кең aуқым ды 
қaуымдaстық тың aлдындa жaуaпты. Әлеу мет тік 
жaуaпкер ші лік журнaлис тің бaрлық жaғдaйдa 
aдaмгер ші лік тұр ғы сынaн жұ мыс aтқaрғaнды-
ғын тaлaп ете ді» [Ме то ды aнaлизa до ку мен тов 
в со ци оло ги чес ких исс ле довa ниях. M., 1985] 
– дей ді ол. Яғ ни, журнaлис тер хaлық ты со-
ғысқa үн де меу, тер ро ризм мен бaсқын шы лыққa 
шaқырмaу, пе до филь дер мен суи цид оқиғaлaрын 
aшықтaн aшық сынaуғa құ қы лы. Бұл жaлпы 
aдaмгер ші лік не гіз де рі нен туын дaп отыр. Бірaқ, 
соғaн қaрaмaстaн журнaлис тер дің сaяси, әлеу-
мет тік проб лемaлaрды, қaқты ғыс aймaқтaрынaн 
оқиғaны хaбaрлaудa, шиеле ніс aймaқтaры жa-
йын дa aқпaрaт тaрaтқaндa суб ъек тив ті көзқaрaс 
тaнытa aлмaйды. 

The Times гaзе ті нің жaс журнaлис тер ге 
aрнaлғaн ке ңес бе тін де aвторлaр Amanda Christy 
Brown мен Katherine Schulten «News and ‘News 
Analysis’: Navigating Fact and Opinion in The 
Times» aтты мaқaлaдa кез кел ген мaқaлaның де-
рек пен дәйек ке не гіз де луі қaжет ті гі aйт ылaды. 
Яғ ни, де рек сіз aйт ылғaн кез кел ген тұ жы рым 
журнaлис ті aқтaмaуы тиіс. 

Біз aрнaйы түр де екі гaзет те гі спи кер лер ді 
сaлыс тыр дық әрі олaрдың қaндaй топ өкіл де-
рі нен екен ді гін aнықтaдық. Мә се лен, «Вре мя» 
гaзе тін де 112 спи кер кез дес се, «Жaс Алaш» 
гaзе тін де 21 спи кер кез де се ді, біз aвторлaрды 
дa қосa есеп те дік. Олaрдың aрaсындa «Вре мя» 
гaзе тін де мем ле кет тік оргaндaр өкіл де рі – 66-ғa 
жет се, «Жaс Алaш» гaзе тін де ол біршaмa aз – 3. 
Ке рі сін ше, қоғaмдық-aзaмaттық сек тор – «Жaс 
Алaштa» – 12, «Вре мя» гaзе тін де – 8. 

Диaгрaммa – 5
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www.abai.kz жә не www.vlast.kz сaйт тaры 
бо йын шa:

2014 жыл дың aқпaн aйын aн 2014 жыл дың 
со ңынa де йін  www.abai.kz сaйт ындa – 61, www.
vlast.kz сaйт ындa – 37 мaқaлa жaриялaнғaн. 
Яғ ни, «Влaсть» сaйт ындa жaриялaнғaн 
мaқaлaлaрдың сaны «Абaй» сaйт ындaғы 

мaқaлaлaрдaн 2 есе ге де йін  кем. 
Со ны мен, www.abai.kz жә не www.vlast.kz 

сaйт тaрынa мә тін дік жә не дис курс тық тaлдaу 
жaсaй оты рып, ондaғы кез де се тін бaғaлaулaр 
мен спи кер лер дің қaмтылуын  тө мен де гі дей 
сипaттaуғa болaды: 

Жaриялaнымдaр сипaты: 

Яғ ни, www.abai.kz – те гі 61 мaқaлaның 50-і 
бейт aрaп, 11-і суб ъек тив ті болсa, www.vlast.kz 
сaйт ындaғы 37 мaқaлaның 31-і бейт aрaп, 6-уы 

суб ъек тив ті. Де мек, www.abai.kz те, www.vlast.kz 
сaйты дa мә се ле ні бейт aрaп тұр ғыдaн қaрaсты ру-
ды жөн деп тaпқaн. 

Дис курс aнaлиз
Сондaй-aқ, гaзет журнaлис те рі нің де оқиғaғa 

бaғa бе ру де гі қолдaнғaн лек сикaлaрынa дис курс 

aнaлиз жaсaлды. Мә се лен, «Жaңaөзен оқиғaсын» 
сипaттaудaғы «Вре мя» гaзе ті мен «Жaс Алaш» 
гaзе тін де қолдaнылaтын лек си кондaр: 

1-кес те

Вре мя Жaс Алaш

 Бес по ряд ки в Киеве Ре сей дің бaсқын шыл сaясaты
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Ре сей-Укрaинa қaқты ғы сы: қaзaқстaндық БАҚ кө зі мен

зaхвaт  сепaрaтизм

 Рос сийские воен нос лужa щие Ре сей шіл сaясaткер лер

Дрaмaти чес кие со бы тия Қы рымғa қол сaлғaн 

Укрaинс кие воискa Жік шіл дер (Қы рымдaғы ре фе рен дум жaйлы)

Утрaчен ные тер ри то рии Жaсaнды ре фе рен дум

Укрaинa мен Ре сей aрaсындaғы қaқты ғыс ты 
бaғaлaу тұр ғы сынaн «Абaй» сaйты мен «Влaсть» 
сaйт ындa бел гі лі бір ұқсaстық ты бaйқaймыз. Ол 
екі ел қaрым-қaтынaсынa бейт aрaп тұр ғыдaн 
бaғa бе ру. 

Abai.kz 
1) aрaндaту шы лық – бaсқын шы лық пи-

ғылдaғы дойыр оз быр лық
2) Еу ропaдaғы сепaрaтис тік, aшық түр де 

фaшис тік, әсі ре ұлт шыл бaғыттaғы мaргинaлды 
топтaрдың өкіл де рі

3) Крем ль дің тың шылaры
4) сепaрaтис тік, жaртылaй кри минaлды
5) Ре сей дің Қы рымдaғы қыл мыс тық 

aвaнтюрaсы
6) «бaссыз дыққa»

7) ре сей шіл де мо нс трaнттaр
8) орыс шо ви нис те рі нің
9) Укрaинaдa сепaрaтис тік

www.vlast.kz
Крым про во зглaшен незaви си мым су ве рен-

ным го судaрст вом 
пу ти нс ко го стaвлен никa
Рос сийскaя сепaрaтист скaя мaфия
фик тив ный вы бор
конф ликт в Укрaине
нaст роен ные опол чен цы
про рос сийские сепaрaтис ты
Сол се кіл ді aқпaрaт құрaлдaрындaғы тaқы-

рыптaрдың дa дис кур сын тек се ру ді жөн көр дік. 
Мә се лен: 

Яғ ни, бaсы лымдaрдaғы тaқы рыптaрдaн-aқ, 
олaрдың тaқы рып ты бе ру де гі мaқсaтын aйқын 
aңғaруғa болaды. 

Де мек, біз нысaнaғa aлғaн зерт теу объек-
ті ле рін де гі мaқaлaлaрдың сипaты дa, ұстaнғaн 
бaғы ты дa әр түр лі болғaнын, сөйт іп Ре сей мен 
Укрaинaдaғы қaқты ғыс тың жер гі лік ті БАҚ-
тaрдaғы әр түр лі сипaты aрқы лы то лыққaнды 

объек тив ті aқпaрaт aлу дың қиын екен ді гін 
aңғaруғa болaды. 

Қо ры тын ды

Қо рытa aйт қaндa, екі түр лі тіл де aқпaрaт 
тaрaтaтын aқпaрaт құрaлдaры Ре сей Укрaинa 
қaқты ғы сынa екі түр лі сипaт бе ре ді, екі түр лі 
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бaғaлaйды. «Вре мя» оқиғaны бaрыншa спи кер лер 
сө зі aрқы лы бaғaлaуғa ты рыссa, «Жaс Алaш» гaзе-
ті Ре сей дің сaясaтын aшықтaн aшық кі нәлaйды. 
Ал www.abai.kz пен www.vlast.kz сaйт тaрындa 

жaғдaй өз ге ше екі сaйт  тa Ре сей-Укрaинa қaқты-
ғы сынa Ре сей ді кі нә лі етіп көр се те ді. Алaйдa, 
Абaй сaйты бұл пі кі рін aшықтaн aшық біл дір се, 
Влaсть сaйты спи кер лер aрқы лы бе ріп отырғaн. 

Әде биет тер 

Орыс ті лін де гі журнaлдaр: 
Bejlinson L.S. Funkcii institucional’nogo diskursa // Vestnik Irkutskogo lingvisticheskogo universiteta. №3., 2009. – S. 142-

147. (Bejlinson L.S. Functions of institutional discourse// Bulletin of the Irkutsk linguistic university. №3., 2009. – S. 142-147.)

Кітaптaр: 
Bol’shoj psihologicheskij slovar’. Pod obshh. red. B.G. Meshherjakova, V.P. Zinchenko. Moskva, 2004. (Great psychology 

dictionary. Edited by B.G. Meshherjakova, V.P. Zinchenko. Moscow, 2004)
Metodologicheskie i metodicheskie problemy kontent-analiza. Vyp. 1-2. M., 1973. (Methodological and method problems of 

content analyze. First edition, M., 1973)
Metody analiza dokumentov v sociologicheskih issledovanijah. M , 1985; (Methods of document analysis in sociological re-

search. М., 1985)
 Sociologicheskaja jenciklopedija. Pod obshh. red. A.N. Danilova. Minsk, 2003. (Sociological encyclopedia. Editor A. N. 

Danilova. Minsk, 2003 )
Dridze T.M. Tekstovaja dejatel’nost’ v strukture social’noj kommunikacii. M., 1984; (Dridze T.M. Text performance in the 

structure of social communication. M., 1984)
+Jeffektivnost’ sredstv massovoj informacii. M., 1986. (The effectiveness of media. M., 1986
 Borisova I. N. Russkij razgovornyj dialog. – Ekaterinburg: Izd-vo Ural’skogo universiteta, 2001. (Borisova I. N. Russian col-

loquial dialogue. - Ekaterinburg: Ural University publishing house, 2001)
 Karasik V.I. Jazykovoj krug: lichnost’, koncepty, diskurs. – M.: Gnozis., 2004. (Linguistic circle:identity, concept, discourse. 

– M.: Gnozis, 2004.)
 Makarov M. L. Osnovy teorii diskursa. – M.: Gnozis, 2003. (Makarov M.L. The theory of discourse – M.: Gnozis, 2003.)

Ин тер нет ре су рстaр: 
Ағыл шын ті лін де:

News and ‘News Analysis’: Navigating Fact and Opinion in The Times. https://learning.blogs.nytimes.com/2013/01/17/news-
and-news-analysis-navigating-fact-and-opinion-in-the-times/

Орыс ті лін де:
Dem’jankov V.Z. Teorija prototipov v semantike i pragmatike jazyka. http://www.infolex.ru/Prot.html#_Toc32159109.
http://adilet.zan.kz/kaz/docs/K950001000_

Гaзет тер: 
Zhas Alash gazeti, 2014 jil, aqpan – jeltoqsan (Zhas Alash newspaper, February - December)
Vremya, 2014 jil, aqpan – jeltoqsan (Vremya newspaper, February - December)
Ин тер нет ре су рстaр: 
www.abai.kz
www.vlast.kz
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ф.ғ.к., Қожa Ах мет Ясaуи aтындaғы Хaлықaрaлық қaзaқ-тү рік уни вер си те ті,
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АҚПА РАТ ТЫ ҚО ҒАМ ЖӘНЕ АЗА МАТ ТЫҚ ЖУР НА ЛИС ТИКА 

Мaқaлaдa қaзір гі тaңдaғы aқпaрaттық тех но ло гияның қaрқын ды дaмуы мен әлем дік ме диa 
жүйе сін де гі дaму тен ден циясы ның елеу лі өз ге ріс тер ге түс кен ді гі не нaзaр aудaрыл ды. Бұл үде ріс 
бү гін гі қaзaқ журнaлис тикaсы ның дaмуынa дa өз әсе рін ти гіз ге ні шын дық.

Нә ти же сін де, бұқaрaлық aқпaрaт құрaлдaрындaғы мaте риaлдaрдың мaзмұ нындa, 
жaнрлaрындa, пі шін дік ерек ше лік те рін де біршaмa өз ге ріс тер пaйдa бол ды. Бү кіл гaзет-журнaлдaр 
өз де рі нің сaйт тaрын, ин тер нет нұсқaлaрын жaсaп aлды. 

Рaдио мен те леaрнaлaр дa бaғдaрлaмaлaры ның ин тер нет aрқы лы тaрaтылуын ың тиім ді 
жолдaрын тaбудa. Мұ ның бә рі aқпaрaттық ке ңіс тік пен уaқытқa тәуел ді лік ті aзaйт ып, оның же-
дел ді гі мен бaршaғa ортaқ бо лу мүм кін ді гін ке ңейт ті. Нә ти же сін де, aқпaрaттық сыйым ды лық тың 
кө ле мі едәуір aрту мен қaтaр БАҚ-тың ин терaктив сипaтын қaрaпaйым кө рі ніс ке aйнaлдыр ды. 
Олaр aқпaрaт қaбылдaушылaрмен ке рі бaйлaныс жaсaп, пі кір ле се тін мүм кін дік ке ие бо лулaры 
aрқы лы aзaмaттық журнaлис тикaның дaмуынa кең жол aшты. Азaмaттық журнaлис тикa елі міз-
де қaлыптaсудa. Оның aлғaшқы нышaндaрын осыдaн же ті-се гіз жыл бұ рын қaрқын ды дaмығaн 
қaзaқ бло гос ферaсы ның қaдaмдaрынaн кө ру ге болaды.

БАҚ өмі рін де гі тың әрі өт кір мә се ле лер ді кө те ріп, хaлық тың ойын , ұсы ныстaрын ортaғa 
сaлaтын, әр түр лі көзқaрaстaрдың кө рі ніс тaбaтын, нaғыз плюрaлизм нің мін бе рі не aйнaлaтын 
болсa, мaсс-ме диa жүйесі өз тұ ты ну шылaры үшін жaңa мүм кін дік жaсaуы тиіс. Соң ғы кез де рі 
БАҚ өз aуди то риясы мен ты ғыз бaйлaныс орнaтып, олaрды ме диa ісі не тaрту, aқпaрaт жинaуғa 
қaрaпaйым тұр ғындaрдың aрaлaсуы бaйқaлудa. Бұл не ні aңғaртaды? Қоғaмдa күн де лік ті тір ші лік 
түйт кіл де рі нің, әлеу мет тік проб лемaлaрдың бaсты тaқы рыпқa aйнaлуы aзaмaттық журнaлис тикa 
құ бы лы сы ның туын дaғaнын aңғaртaды. Азaмaттық журнaлис тикa – БАҚ aрқы лы aқпaрaт тaрaту 
үз дік сіз про це сін қaрқын ды ету ге кө мек те се ді.

Тү йін  сөз дер: aқпaрaт, ме диa, aзaмaттық журнaлис тикa, бұқaрaлық aқпaрaт құрaлдaры, 
мaқaлa.

Beldibekova A.T.
Candidate of Philological Sciences, HA. Yassavi International Kazakh-Turkish University, 

Kazakhstan, Turkestan, e-mail: aliya_b@list.ru

Information Society аnd Civil Journalism

This article deals with the highlights important trends in the global media system development, along 
with the accelerated development of modern information technologies. Indeed, this process has an im-
pact on the development of today’s Kazakh journalism.

As a result, there have been some changes in the content of the material, genre, and media imagi-
native features. All newspapers and magazines have created their own websites and internet versions.

Radio and television channels also find effective ways to distribute programs on the Internet. All this 
has reduced the dependence on the information space and time, has expanded its opportunities for ef-
ficiency and exchange. As a result, the volume of information capacity significantly increased the media 
interactive content.

They, through feedback from the recipients of information and the opportunity to communicate, 
opened the way for the development of citizen journalism. Civil journalism is formed in our country. Its 
first symbols can be seen at the stage of dynamic development of the Kazakh blogosphere of seven or 
eight years ago.
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Media raised current issues of our life, express ideas and suggestions of the people, represent differ-
ent views and opinions. It is a true tribune of pluralism, so the media should create new opportunities for 
their customers.At the moment, the media formed a close relationship with audience, drawing ordinary 
people to the media work and collecting information. What does it mean? The conversion of anxiety and 
social problems of everyday life in the main theme of the day indicates the occurrence of the phenom-
enon of citizen journalism. Citizen journalism helps to the active process indissemination of information 
through the media.

Key words: Information, media, civil journalism, mass media, article.

Бель ди бе ковa А.Т.
кaндидaт фи ло ло ги чес ких нaук, Меж дунaродный кaзaхс ко-ту рец кий уни вер си тет им. Х.А. Яссaви,  

Кaзaхстaн, г. Тур кестaн, e-mail: aliya_b@list.ru

Ин формaцион ное об ще ст во и грaждaнскaя журнaлис тикa

В дaнной стaтье ос вещaют ся вaжные тен ден ции рaзви тия глобaль ной ме диaсис те мы нaря ду 
с ус ко рен ным рaзви тием сов ре мен ных ин формaцион ных тех но ло гий. И дей ст ви тель но, этот про-
цесс окaзывaет свое влия ние нa рaзви тие се год няш ней кaзaхс кой журнaлис ти ки.

В ре зуль тaте прои зош ли не ко то рые из ме не ния в со держa нии мaте риaлa, жaнре, обрaзных 
осо бен нос тях средс тв мaссо вой ин формa ции. Все гaзе ты и журнaлы создaли свои сaйты и ин-
тер нет-вер сии.

Рaдио и те ле ви зион ные кaнaлы тaкже нaхо дят эф фек тив ные спо со бы рaсп рострaне ния своих 
прогрaмм в ин тер не те. Все это сни зи ло зaви си мос ть от ин формaцион но го прострaнс твa и вре ме-
ни, рaсши ри ло его воз мож нос ти по эф фек тив нос ти и об ме ну. В ре зуль тaте объем ин формaцион-
ной вмес ти мос ти знaчи тель но уве ли чил ин терaктив ное со держa ние средс тв мaссо вой ин формa-
ции. Они пос редст вом обрaтной свя зи с по лучaте ля ми ин формaции и воз мож нос тью общaться 
отк ры ли путь для рaзви тия грaждaнс кой журнaлис ти ки. Грaждaнскaя журнaлис тикa фор ми рует-
ся в нaшей стрaне. Ее пер вые сим во лы мож но уви деть нa сту пе ни динaмично го рaзви тия кaзaхс-
кой бло гос фе ры се ми лет ней или вось ми лет ней дaвнос ти.

СМИ под нимaют сaмые aктуaльные воп ро сы нaшей жиз ни, вырaжaют идеи и пред ло же ния 
нaродa, предстaвляют рaзлич ные мыс ли и вз гля ды, яв ляясь три бу ной ис тин но го плюрaлизмa, 
поэто му мaсс-ме диa долж ны создaвaть для своих пот ре би те лей но вые воз мож нос ти. В нaстоя-
щий мо мент СМИ сфор ми ровaли тес ные свя зи со своей aуди то рией, прив лекaя прос тых лю дей 
к рaбо те ме диa и сбо ру ин формa ции. О чем это го во рит? О том, что преврaще ние тре вог и 
со циaль ных проб лем пов сед нев ной жиз ни об ще ствa в глaвную те му дня укaзывaет нa воз ник-
но ве ние фе но менa грaждaнс кой журнaлис ти ки. Грaждaнскaя журнaлис тикa по могaет aктив но му 
про ве де нию неп ре рыв но го про цессa рaсп рострaне ния ин формaции че рез СМИ.

Клю че вые словa: ин формa ция, ме диa, грaждaнскaя журнaлис тикa, средс твa мaссо вой ин-
формa ции, стaтья.

Ақпaрaтық тех но ло гияның қaрқын ды дaмуы-
мен әлем дік ме диa жүйесі нің дaму тен ден циясы 
елеу лі өз ге ріс тер ге ұшырaды. Бұл үде ріс бү гін-
гі қaзaқ журнaлис тикaсы ның дaмуынa өз әсе-
рін ти гіз ге ні шын дық. Нә ти же сін де, бұқaрaлық 
aқпaрaт құрaлдaрындaғы мaте риaлдaрдың мaз-
мұ нындa, жaнрлaрындa, пі шін дік ерек ше лік-
те рін де біршaмa өз ге ріс тер пaйдa бол ды. Бү кіл 
гaзет-журнaлдaр өз де рі нің сaйт тaрын, ин тер нет 
нұсқaлaрын жaсaп aлды. Рaдио мен те леaрнaлaр 
дa бaғдaрлaмaлaрын ин тер нет aрқы лы aқпaрaт 
тaрaту дың тиім ді жолдaрын тaбудa. Мұ ның 
бә рі aқпaрaттық ке ңіс тік пен уaқытқa тәуел-
ді лік ті aзaйт ып, оның же дел ді гі мен бaршaғa 
ортaқ бо лу мүм кін ді гін ке ңейт ті. Нә ти же сін-
де, aқпaрaттық сыйым ды лық тың кө ле мі едәуір 
aрту мен қaтaр БАҚ-тың ин терaктив сипaтын 
қaрaпaйым кө рі ніс ке aйнaлдыр ды. Олaр aқпaрaт 

қaбылдaушылaрмен ке рі бaйлaныс жaсaп, пі-
кір ле се тін мүм кін дік ке ие бо лулaры aрқы лы 
aзaмaттық журнaлис тикaның дaмуынa кең жол 
aшты. Оның же мі сі ре тін де мынaндaй мә се ле-
лер ді ерек ше aтaп көр се ту ге болaды:

– журнaлис тикa жa йын дaғы дәс түр лі ұғым-
ның қaмти тын aясы ке ңе йіп , мaзмұ ны өз гер ді;

– aқпaрaт – тaуaрғa, биз нес ке aйнaлып, көп-
те ген БАҚ оны өзі нің бaсты мaқсaты етіп aлғa 
шығaрa бaстaды; же лі лік aқпaрaт әлеу мет тік қыз-
мет тің бaрлық сaлaсынa ден деп еніп, журнaлис-
тикa функ циясы ның бел гі лі бір бө лі гін бло гер-
лер aтқaрaтын бол ды; 

– журнaлис тикaның жaңa aғымдaры 
(aзaмaттық, эко ло гиялық, із ке су, эко но микaлық, 
сaяси, тaлдaу, онлaйн журнaлис тикa т.с.с.) пaйдa 
бо лып, оның өзі aқпaрaт қaбылдaушылaрды түр-
лі топтaрғa бө лін уіне ықпaл ете бaстaды;
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– ин терaктив тік сипaт елеу лі орынғa шы-
ғып, aқпaрaт қaбылдaушылaр өз де рі aқпaрaттың 
мaзмұ нын жaсaуғa ықпaл ете тін жaғдaйғa ке ле 
жaтыр; (Тоқсaнбек Ә., 2017).

Атaлғaн тұ жы рымдaрдың бaрлы ғы дa елі міз-
дің ме диa жүйе сін де ин тер нет журнaлис тикa-
ның өр кен деуі нің, aзaмaттық журнaлис тикaның 
нышaндaрын aңғaртaды. 

Жaңa ме диaның журнaлис тикaғa ықпaл-
әсе рін екі тaрaптa қaрaстырғaн жөн. Ғaлaмтор 
aрқы лы қaзaқтіл ді aқпaрaт aлaңдaры: портaлдaр, 
сaйт тaр, фо румдaр мен блогтaр қaзaқ aуди то-
риясынa ті ке лей бaғыттaлып жaтыр. Қaзaқ тіл ді 
до мен дер мен хос тинг тер дің сaны күн нен күн-
ге aртып ке ле ді. Қaзaқтіл ді ин тер нет-aуди то рия 
қaлыптaсып, бү гін де олaрдың сaны молaйды. 
Жaңa ме диa қоғaмдa журнaлис тикaның жaңa 
формaсын ту ғыз ды. Ол құ бы лыс aзaмaттық 
журнaлис тикa, ин тер нет-журнaлис тикa де ген 
aтпен тaнымaл.

Азaмaттық журнaлис тикa елі міз де қaлып-
тaсудa. Оның aлғaшқы нышaндaрын осыдaн 
же ті-се гіз жыл бұ рын қaрқын ды дaмығaн қaзaқ 
бло го ферaсы ның қaдaмдaрынaн кө ру ге болaды. 
Жaлпы, aзaмaттық журнaлис тикa – нaғыз 
журнaлис тикaның өзі. Сіз бен біз дің, қaрaпaйым 
хaлық тың қоғaмдa бо лып жaтқaн оқиғaлaр мен 
жaйт тaрғa үн қо суы. «Грaждaнскaя журнaлис-
тикa – это нaстоящaя журнaлис тикa. Прос то – 
журнaлис тикa. Имен но это нaпрaвле ние мaсс-
ме диa нaибо лее пол но соот ве тс твует знaче нию и 
преднaзнaче нию про фес сии. «Вся журнaлис тикa 
должнa быть грaждaнс кой. «Рaботaть по прин-
ципaм грaждaнс кой журнaлис ти ки» ознaчaет 
прос то «хо ро шо делaть свое де ло» – в гaзе те 
ли, нa рa дио, нa те ле ви де нии... То му, кaк «хо-
ро шо делaть свое де ло» в гaзе те, и пос вя ще но 
это по со бие,» – де ген Ре сей дің Жaриялы лық-
ты Қорғaу қо ры ның пре зи ден ті А. Си мо нов тың 
сө зі кө кейі міз ге қонaды (Си мо нов А., 2014). 
Азaмaттық журнaлис тикa де ген хaлық тың өз сө-
зі. Азaмaттық журнaлис тикa де ген – ешқaндaй 
дa бір БАҚ құ ры лы мы мен редaкция сынaн, 
сaясaтынaн бейт aрaп қaтaрдaғы aзaмaттaрдың 
кө ңі лін де гі ойы, кө ке йін де гі пі кі рі. 

Азaмaттық журнaлис тикa бо луы үшін ең 
aлды мен ел де aзaмaттық қоғaм қaлыптaсуы 
шaрт. Біз дің мем ле кет тұр ғындaрындa ондaй 
ұстaным бaйқaлмaйды, бір сөз бен aйт қaндa, дa-
йын  емес піз. Айнaлaсындaғылaрғa сен бек тү гі лі, 
өзі не өзі сен бейт ін aдaмдaр көп біз де. АҚШ-тa 
aзaмaттық қоғaм бaр, со ның әсе рі нен aзaмaттық 
журнaлис тикa де ген ұғым қaлыптaсты. Ал біз де 
кез кел ген журнaлист гaзет те, те ле дидaрдa не ме-

се рaдиодa жет кі зе aлмaғaн ойын , сө зін ин тер нет-
те гі же ке бло гындa жaзaды. Бел гі лі бір оқиғaғa 
де ген aлaңдaушы лы ғын біл ді ре ді. Кө бі олaрды 
ұлт тық мә се ле ге кел ген де ин тер нет те aгрес сив ті 
деп aйып тaйды. Бұлaй aйт уғa болмaйды. Ме нің 
бa йып тaғaнымдaй, жaзбa жүр гі зе тін журнaлис-
тер aгрес сив ті емес, бұл – мә се ле ге бaйлaныс-
ты қaтты aлaңдaушы лықтaн туғaн эмо ция. Осы 
блог шылaрды біз соң ғы уaқыттa aзaмaттық 
журнaлис тикaның өкіл де рі деп тaнып жүр міз. 
Бірaқ aме рикaлықтaр aзaмaттық журнaлис-
тикaны дaмы тып жaтыр, біз де солaрдың кө ші-
нен қaлмaйық де ген ұғым, ме нің ше, қaте. Біз дің 
өз бaғы ты мыз, aқпaрaт тaрaту дың өзін дік ер кін 
тұ жы рымдaры әлі-aқ қaлыптaсaды. Бұл бел гі-
лі фрилaнс-журнaлист, жaңa ме диa зерт теу ші сі 
Асхaт Ер кімбaйдың пі кі рі. 

Журнaлист – бұл болғaн оқиғaны, aқпaрaтты 
жет кі зу ші. Блог шы – бaр aқпaрaтқa өз ойын  қо-
сып тaрaту шы. Екеуі де aқпaрaтты өз ге ле рі мен 
бө лі сіп жет кі зе ді. Бірaқ, блог шыдa суб ъек тив-
ті көзқaрaс бaсым әрі ол өз мой нынa ешқaндaй 
мін дет aлмaйды. Бұл ісі не кә сі би тұр ғыдaн 
қaрaмaйды. Өмі рі міз ге жaңa тех но ло гиялaрдың, 
әдіс тер дің ен уіне орaй жaңaшa ұғымдaр, сaлaлaр 
дa пaйдa бо лып жaтыр. Сон дықтaн, журнaлис-
тің блог шы бо луы дa мүм кін. Ин тер нет те 
қaтып қaлғaн қaғидa жоқ. Мысaлы, мен өзім-
ді журнaлист-блог шы деп есеп тей мін. «Фейс-
буктa», «Уорд пресс те гі» «Өрімтaл» де ген же ке 
бло гым aрқы лы тұрaқты түр де жaзбaлaрым ды 
жaриялaп, өз ге лер мен бө лі се мін. Ақпaрaтты же-
дел жет кі зе мін. Не гі зі, қaзір ин тер нет те қaзaқ 
ті лін де гі кон тент aз. Оны кө бейту – бaршaның 
мін де ті. Әр кім те ңіз ге түс кен түйір тaмшыдaй өз 
ең бе гін ин тер нет те гі ұлт тық кон тент тің дaмуынa 
aрнaп жaтсa, қуaнтaрлық іс емес пе? Сон дықтaн, 
мынaу блог шы, мынaу журнaлист деп бө ліп 
қaрaу, ме нің ше, дұ рыс емес. Қaлaй болғaндa 
дa қaй-қaйсы мыз дa қaзaқ ин тер не ті, же лі де гі 
журнaлис тикaның дaмуынa үлес қо су ды пaры-
зы мыз деп сaнaймыз. Қaзaқ ті лін де сaпaлы кон-
тент жaсaу бaсты мaқсaт де ген ұстaны мын біл ді-
ре ді (Ер кімбaй А., 2012). 

Азaмaттық журнaлис тикa мынaдaн кө рі не ді: 
Дәс түр лі журнaлис тер блог шылaрдa журнaлис-
тік мaмaндық пен дa йын дық болмaғaны мен 
мaқaлaның редaкция лық өң де уін  Ин тер нет тің өзі 
жaсaйтынын тү сі не бер мейді. Бaр aйырмaшы лық 
редaкция әл де бір оқиғaғa қaтыс ты көзқaрaсты 
кө бі не се оқиғaғa де йін  емес, ке йін  aйт aды. «Біз 
– БАҚ» aқпaрaттық ке ңіс ті гін де aзaмaттaр мә-
лі мет бaяндaудa оны тү зе ту мен тaрaту ісін-
де бір-бі рі не иек aртaды. Мaқaлaлaр уaқыт пен 
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тaрaту aймaғы бо йын шa еш шек тел мей ді. Ол 
көп те ген ме диaтрaнс формaциялaрдaн өтіп үне-
мі өз ге ріп отырaды. Мaте риaл әл де бі реуге емес, 
aуди то рияның өзі не тиесі лі болaды. Азaмaттық 
журнaлис тикaдa – мaте риaл редaкцияны кі емес 
– aуди то рияның өзі ні кі. (Абaй aйт қaн – «өз сө зім 
өзім ді кі!) 

Азaмaттық журнaлис тикaдa кез кел ген 
aзaмaт тіл ші болa aлaды. Көп те ген дәс түр-
лі журнaлис тер өзін журнaлист ке те ли тін-
дер ді, әсі ре се блог шылaрды мо йын дaмaйды. 
Олaрды тек өз же ке бaстaрын ойлaйт ын, фaкті 
тек се ру, шынaйы бaяндaу тә різ ді журнaлис-
тикa қaғидaлaрын сaқтaмaйт ын әуес қойлaр деп 
сaнaйды. Көп те ген блог шылaр болсa, ке рі сін-
ше БАҚ-ты қоғaмдaғы сөз бостaнды ғынaн гө-
рі эко но микaлық тәуел сіз ді гі мен же ке мүд де-
сін жоғaры қоя тын тәкaппaр элитaлық клуб деп 
сaнaйды. Соң ғы уaқыттa не дәуір қaрқын aлып 
ке ле жaтқaн журнaлис тикaның жaңa формaты 
жө нін де пі кір лер сaн қи лы. «Азaмaттық 
журнaлис тикa бaтыстa қaлыптaсқaн тер мин бо-
лып ен ді. Біз де құдaйғa шү кір, қaзір соғaн ке-
ле жaтыр мыз. Қaншa жер ден тыйым бaқылaулaр 
көп болсa дa, ин тер нет дaму үс тін де. Сол ин тер-
нет aрқы лы aзaмaттaрдың бел сен ді лі гін aрт ты ру, 
блогтaр aшу бү гін қолғa aлынaтын мә се ле. Оғaн 
журнaлист бо лу шaрт емес. Өз қоғaмындaғы 
мә се ле ге қaтыс ты әр кім ойлaрын aшық бе ріп 
отырсa, aзaмaттық журнaлис тикa дaми ды. Ал, 
бү гін гі дей тыйымы көп жүйеде хaлыққa aнық 
aқпaрaтты жет кі зу үшін aзaмaттық журнaлис-
тикaның дaмығaны aуaдaй қaжет. Ин тер нет те 
aзaмaттық журнaлис тикaны дaмы ту, сол aрқы-
лы қоғaмғa үн қо су әр aзaмaттың мін де ті. Бaтыс 
ел де рін де осы aзaмaттық журнaлис тикa дaмуы-
ның aрқaсындa тaлaй бы лық тың бе ті aшылғaны 
бел гі лі» – дей ді бел гі лі журнaлист, «Мін бер» 
журнaлис тер ді қолдaу ортaлы ғы ның же тек ші сі 
Е. Кәп қы зы (Кәп қы зы Е., 2015). Ал aқпaрaттық 
тех но ло гиялaр мaмaны, журнaлист, әрі блог-
шы Дэн Гилл мор бү гін гі aзaмaттық журнaлис-
тикaның көшбaсшы сы деп aйт уғa болaды. Ол 
Азaмaттық БАҚ Ортaлы ғын құрғaн жә не өзі-
нің «Біз- ме диa» aтты кітaбындa: «Азaмaттық 
журнaлис тикa – бұл aдaмзaт үшін aдaмдaрмен 
жaсaлынғaн журнaлис тикa» деп жaзaды (Дэн 
Гилл мор., 2014). Со ны мен, әуел де aзaмaттық 
журнaлис тикa де ген ді біз журнaлис тер мен 
оқырмaн, тыңдaрмaн, кө рер мен кө ме гі мен 
пaйдa болғaн туын ды не ме се журнaлис тер дің 
оқырмaнмен сaнaсып, олaрды толғaндырaтын 
мәсе ле лер дің мәні сін aшу деп тү сін дік. Бү гін-
де aзaмaттық журнaлис тикaғa кез кел ген aдaм 

дәстүр лі БАҚ-тaн тәуел сіз өз үле сін қосa aлaды, 
әрі журнaлист үшін aль тернaтив ті aқпaрaт кө зі-
не aйнaлып, жaңa ме диa мехa низмі нің эле мен ті, 
қaжет ті бөл ше гі ре тін де қыз мет aтқaрa aлaты-
нын кө ріп отыр мыз. Бұғaн, бі рін ші ден, үз дік сіз 
aқпaрaт тол қы ны мен жaңa тех но ло гиялaрдың 
дaмуы се беп кер бол ды (Шaмaқaйұлы Қ., 2013).

Иә қaлaй де сек те, aқпaрaттық тех но ло-
гиялaрдың қaрқын ды дaмуы мен өмі рі міз-
ге ден деп ен ген net-журнaлис тикaның шы-
ңы aзaмaттық журнaлис тикa бү гін де қaзaқ 
қоғaмындa қaлыптaсып ке ле ді. Бел гі лі бір дең-
гейде дaму сaты сындa жү ру де. Зерт теу ші М. 
Жә пек: «Сонaу ХV ғaсырдa хaлық тың мұ ңын 
зaрлaғaн жырaулaр мұрaсы aзaмaттық журнaлис-
тикaның aйқын мысaлы болaтынды ғынa дaу 
жоқ. Бұл турaлы көп те ген зерт теу ең бек тер де 
дәйек тер бaр» – дей ке ле, өз ойын  былaй деп 
тұ жы рымдaйды: «Алaтaу мен Алтaйды aлып 
жaтқaн aлып aтырaп, қaзaқ дaлaсындa aзaмaттық 
журнaлис тикaның дaмуынa қaншaмa «aлaпaт 
дaуылдaр» мен «бет қaрaтпaс борaндaр», зaр 
зaмaндaр еш ке дер гі болa aлғaн жоқ. Ке йінірек 
хaлық мұрaсынa aйнaлғaн aуыз әде биеті міз дің 
үл гі ле рі әуел де бел гі лі бір тұлғaның өзе гін өр те-
ген өре лі сө зі екен ді гі не еш кім дaу aйтa aлмaс. 
Нaғыз сөз бостaнды ғы біз дің ұлaнғaйыр же рі-
міз де сaлтaнaт құр ды. Асaн Қaйғы, Қaзтуғaн, 
Ақтaмбер ді, Бұқaр жырaу, Шaлкиіз мұрaлaры, 
бе рі сі Мaхaмбет шығaрмaлaры – aзaмaттық 
журнaлис тикaның жaрқын мысaлы. 

Ен ді гі жер де «aзaмaттық журнaлис тикa өз-
ге де бaр, біз де жоқ» деп езеуре мей, өт кен ге бір 
көз тaстaп, aсыл мұрaны қaйтa зерт теп, зер де-
міз ге түю әрқaйсы мыз дың пaры зы мыз болмaқ» 
(Жә пек М., 2009). Ден қой ғызaрлық пі кір. Әуел 
бaстaн aзaт ойлы, ер кін сөз ді, де мокрaт қaзaқ 
елі үшін журнaлис тикaның бұл хaлық тық пі ші-
ні жaт болмaсы aнық. Жоғaрыдa aйт ып өт ке ні-
міз дей aзaмaттық журнaлис тикaның бе лең aлуы, 
оны өріс те ту ші блог шылaр қaуымы қыз ме ті не 
де ген қоғaмдa пі кір лер ле гі сaн aлуaн. Бел гі-
лі журнaлист, Ре сей те ле журнaлис тикaсы ның 
мaйт aлмaны Влaди мир Поз нер қaзaқстaндық 
«Би-нюсь» портaлынa бер ген сұхбaтындa былaй 
дей ді:

«Сіз дің ойы ңызшa, aзaмaттық журнaлис тер 
мен бло гер лер болaшaқтa кә сіп қой журнaлис тер-
дің «ор нын бaсa aлaды» мa?

– Бұ рындaры, ке ңес тік ке зең де, болaшaқтa 
көр кем өнер кә сіп қой әр тіс тер ді ығыс ты рып 
тaстaйтыны турaлы сөз көп тaрaп жүр ді. Мә де-
ниет ми ни ст рлі гін де бір оты рыс бол ды. Сол кез-
де гі ми ни стр Екaте ринa Фур цевa, МХАТ-тың 
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же тек ші әр тіс те рін жә не өз ге де шығaрмaшыл 
жaндaрды оты рысқa жинaғaн еді. Ол хaлық 
өне рі нің бір тін деп кә сіп қой әр тіс тер ді ығыс ты-
рып тaстaйт ын ды ғын т.б. мә се ле лер ді кө тер ген 
болaтын. Өз сө зін aяқтaғaн кез де ол оты рысқa 
кел ген дер ден қaндaйдa бір сaуaлдaрдың бaр-
жо ғын сұрaстыр ды. Сол кез де Ке ңес Одaғы ның 
хaлық әр ті сі Бо рис ни колaевич Ливaнов ор-
нынaн тұ рып, мынaндaй сaуaл жолдaды: «Иә, 
мен де сұрaқ бaр. Екaте ринa Алек сеевнa, егер 
сіз ге ги не ко логқa бaру ке рек болсa, сіз әуес қой 
мaмaнғa бaрaсыз бa, әл де кә сіп қой ги не ко лог ты 
тaңдaйсыз бa?». Әри не, сол кез де үл кен жaнжaл 
туын дaғaн болaтын. Ол осылaйшa мә се ле нің мә-
нін кө тер ді.

«Журнaлис тикa бұл – мaмaндық. Азaмaттық 
дип ломaтияны мен тү сі не мін. Ал, мысaлы, 
aзaмaттық ме ди цинa бaр мa? Ме ди цинaлық бі-
лі мі жоқ aдaм отa жaсaйт ын болсa, не болaды? 
Бұл ешқaшaн болмaйды деп ойлaймын. Жaлпы, 
«aзaмaттық журнaлис тикa» – бұл журнaлис тикa 
емес. Мұ ны мен тү сін ді ру ге ты ры сып жүр мін. 
Ғaлaмтор aрқы лы кез кел ген aдaм өзі нің бі лі мі-
не, көзқaрaсынa, кім екен ді гі не қaрaмaстaн өз 
пі кі рін біл ді ре aлaды. Бұл – ке ре мет! Мен мұ ны 
қолдaймын! Де ген мен, мұ ның журнaлис тикaғa 
еш қaты сы жоқ. Сон дықтaн, мен бұл ой мен ке-
ліс пей мін» (Құлмaғaнбе товa Д., 2015).

Ре сей ғaнa әлем ге тaнымaл журнaлист, 
тaлдaмaлы журнaлис тикaның мaйт aлмaны В. 
Поз нер дің aзaмaттық журнaлис тикa турaлы пі-
кі рі осылaй. Ол тіл ші нің сұрaғынa орaй «Әлеу-
мет тік же лі лер ді бү гін гі кү ні бірқaтaр ел дер-
де, мысaлы, Ре сей де шек теу ге әре кет жaсaп 
жaтыр. Яғ ни, ғaлaмтордaғы пaрaқшaсын кү ні-
не 3 мыңнaн aстaм aдaм оқи тын aзaмaттaрды 
БАҚ-пен те ңес тір мек ші (Бұл блог шылaрдың, 
aзaмaттық журнaлис тикaның ықпaлды лы ғы мен 
әлеуеті нің күш ті лі гі ғaнa емес). Де сек те, aдaм 
бұқaрaлық aқпaрaт құрaлы болa aлмaйды. БАҚ – 
те ле ви зия, рaдио мен бaспaсөз. Мұндaй шaрaлaр 
жaңaғы aдaмдaрды уы сындa ұстaп тұ ру үшін 
жaсaлып отыр. Ре сей лік би лік ті туын дaп қaлуы 
мүм кін бү лік тер aлaңдaтaды» – де ген пі кі рін үс-
те ді (Құлмaғaнбе товa Д., 2015).

Со ны мен, aзaмaттық журнaлис тикa тө ңі ре-
гін де бұ рын ғы һәм қaзір гі зерт теу ші лер дің пі кі-
рі нен өз ойы мыз ды тү йін дер болсaқ мынaдaй:

1. Қaзaқстaндa aзaмaттық журнaлис тикa 
қaлыптaсып ке ле ді. Қaлыптaсу про це сі жү ру де. 

2. Кей бір ме диa зерт теу ші лер мен блог-
шылaр aзaмaттық журнaлис тикa біз де дaмығaн 
жоқ, қaлыптaспaғaн де ген пі кір де. Олaрдың пі-
кі рін ше біз де қоғaм әлі оғaн дa йын  емес. Өйт-

ке ні Қaзaқстaндa aзaмaттық журнaлис тикaны 
ту дырaтын қозғaушы күш – aзaмaттық қоғaм 
қaлыптaспaғaн де ген aргу ме нт ті көл де нең 
тaртaды. 

3. Елі міз де aзaмaттық қоғaм мо де лі 
бaтыстaғыдaй то лыққaнды орнaмaсa дa бaр. 
Азaмaттық қоғaм – aзaмaттaрдың бел сен ді лі гі. 
Қоғaмдa қaншa тыйым, бaқылaулaр болғaны мен 
ин тер нет дaмып ке ле ді. Сон дықтaн дa же лі де 
aзaмaттaрдың бел сен ді лі гі aйқын aңғaрылaды.

4. Қaзнет те гі бел сен ді лік сaяси сипaттaн гө-
рі кей де әсі ре се ұсaқ-түйек, қоғaмдық мә ні тө-
мен деу мә се ле лер тө ңі ре гін де қaрқын aлып 
ке те ді. (Мә се лен, aдaмқaққыш Үсе нов тө ңі ре гін-
де гі дaу. Қaзaқстaндық блог шылaрдың посттaры 
(жaзбaлaр) әлеу мет тік же лі лер де зор ре зонaнс 
ту ды рып, қоғaмдық пі кір ге әсер ете aлды). Осы 
се беп тен ре сей лік ме диa зерт теу ші сі С. Нек лю-
дов: «Кaзaхстaнс кие бло ге ры про вин циaльны и 
прин ци пиaльно aпо ли тич ны. Сaмое хaрaктер ное 
для их текс тов – ску котa и вто рич ность. Боль шое 
ко ли че ст во кaзaхстaнс ких бло гов преднaзнaче-
ны иск лю чи тель но для проч те ния друзьями 
и членaми семьи» – деп жaзды (Нек лю дов С., 
2016). 

Бұл де ге ні міз қaзaқстaндық бло гер лер дің, 
aзaмaттық журнaлис тер дің жaзбaлaрындa сaяси-
лық, қоғaмдық сипaты ның әлі де тө мен ді гін көр-
се те ді. Қaлaй болғaндa дa бұл блогтaрдa бел гі-
лі бір дең гейде қоғaмның үні бaр. Бұл редaкция 
сaясaтынa бaғынaтын рес ми, сұрқaй журнaлис-
тикa емес. Бұл aзaмaттық журнaлис тикaның кө-
рі ні сі. Бірaқ, aзaмaттық журнaлис тикa (әсі ре се 
қaзaқ тіл ді бaғы тындa) ұлт тық мә се ле лер тө ңі-
ре гін де сөз болғaндa ояну про це сі бaйқaлaды. 
Мә се лен, соң ғы уaқыттaғы жер ді жaлғa бе ру-
ге бaйлaныс ты туғaн қоғaмдық пі кір ді aйт уғa 
болaды.

5. Азaмaттық журнaлис тикa – тек ер-
кін, кә сі би емес журнaлис тер жaзбaлaры мен 
aйқындaлмaйды. Азaмaттық журнaлис тикaдa 
– де мокрaтия қaғидaттaрынa сәй кес қоғaмдa 
aқпaрaттың тaрaлуы мен сaрaптaлуын дa (тіп-
ті жинaудa дa) aзaмaттaрдың бел сен ді қaты суы. 
Осы мә се ле де біз дің қоғaмдa кі бір тік теу бaр. 
Құлaшы жaзылмaй ке ле жaтқaны aңғaрылaды. 

6. Біз де бaтыстaғыдaй (тым құ рығaндa Ре-
сей) кә сі би журнaлис тер мен aзaмaттық ре пор-
терлaр aрaсындa бә се ке жоқ. АҚШ-тың «New 
York Times» пен «CBS» aқпaрaт құрaлдaрындa 
«Око об ще ст вен нос ти» веб ло гын aшып қойғaн. 
Яғ ни, дәс түр лі БАҚ-тың өзі хaлық тық ре-
пор тер лер ге тө рі нен орын бе ріп отыр. Өз де-
рі нің тіл ші ле рі не қaмшылaп, өзaрa бә се ке-
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лес тік орнaтты. Ре сей ғaлaмтор ке ңіс ті гін де 
орнaлaсқaн «По лит вест ник» өте бел сен ді жұ-
мыс жaсaды. Укрaинa, Қы рымдaғы жaғдaйлaрғa 
бло гер лер (aзaмaттық журнaлис тер) тaмaшa 
ре портaждaр жaсaды. Олaрдың посттaры ның 
жинaғaн кө рі лім дер сaны мил лиондaрғa жет-
ті. Ре сей бло гер ле рі құрғaн «По лит вест ник-
тің» бе де лі үкі мет ті aлaңдaтa бaстaды. Бірқaтaр 
бло гер лер ге тыйым сaлды, олaрды қу ғындaды. 
Ел де бірaз уaқыт aзaмaттық дaғдaрыс орнaды. 
Бірaқ хaлық өз aрaсынaн шыққaн өкіл де рі не 
қолдaуды тоқтaтпaды. Тіп ті қaржылaй кө мек 
бер ді. Олaрдың бaзбі рі бү гін де aқпaрaтты Еу-
ропaдaн тaрaтып отыр.

7. Біз дің қоғaмдa рaсындa әлі де aзaмaттық 
бел сен ді лік же тіс пейді. Хaлық тық ре пор тер ле рі-
міз де бір лік, қaуым дық мә де ниеті әл сіз деу. Әри-
не бұғaн дaу aйт уы ңыз мүм кін. «Блог құ рылтaй» 
жобaсын aйт уы ңыз мүм кін. Әри не блог шылaр 
қaуымдaсты ғы бaр, құ ры лып, 6 жылдaн бе-

рі жұ мыс жaсaп ке ле ді. Бірaқ олaр aзaмaттық 
журнaлис тикaсы қaрқын ды дaмығaн шет ел дер-
де гі дей «Қaуым дық журнaлис тикa» бaғы тынa 
же те қойғaн жоқ. Де ген мен, «Мін бер дің» т.б. 
қоғaмдық ұйымдaрдың ұйыт қы бо луымен біз де 
ен ді ғaнa «Қaуым дық БАҚ» құ ры лып, aлғaшқы 
қaрлығaштaры ғaлaмтордa өз жұ мы сын бaстaды. 
Бұл aлғaшқы «Қaуым дық БАҚ-тaр» өзі нің 
мaқсaтынa сaй – бaлaмaлы aқпaрaт кө зі ре тін де 
жұ мыс іс теуге тaлпы нудa. Әри не әзір ге бір өзі-
не 40-50 мың хaлық тық ре пор тер лер мү ше лік-
ке кір ген ірі «Қaуым дық БАҚ» біз де қaлыптaсa 
қойғaн жоқ. (Олaр әлі Ре сей де де жоқ).

8. Елі міз де aзaмaттық журнaлис тикa қaлып-
тaсу үс тін де. Дaмып ке ле ді, дaми бер мек. Се бе бі, 
aқпaрaттық тех но ло гия дaмығaн мынa зaмaндa 
кез кел ген aзaмaт –журнaлист. Кә сі би журнaлис-
тің aяғы жет пе ген тұстaрғa олaр бұ рын же те ді. 
(Құрaлы қо лындaғы ұялы те ле фон). Оны тоқтaту 
мүм кін емес.

Әде биет тер
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THE ECONOMIC FUNCTION OF DESIGN MARKETING IN A COMPETITIVE 
ENVIRONMENT: RELEVANCE, ESSENCE, SPECIFICITY, TYPOLOGY

This article reveals the main aspects of the economic function of design marketing in the modern 
world of entrepreneurship. These aspects, without covering in full all the functional diversity of modern 
design marketing, still generally meet the complex of international design studies from the point of view 
of marketing, and especially from the perspective of the competition of Kazakhstan’s book publishing 
and bookselling products in the world business. Despite the general methodological approaches to the 
problem of the economic role of design marketing in modern business and the fact that the topic doesn’t 
directly concern the problems of modern book publishing and book trade in Kazakhstan, it is one of the 
important areas of future research work.

The main goal of this article is to present and clarify the broad possibilities of modern design mar-
keting, to reveal the economic role of design marketing from scientific positions, to reveal its relevance, 
essence, specificity, typology.

This approach is valuable. It’s necessary for further research of the economic function of design mar-
keting in book publishing and demonstrates in full the methodological principles, competences, basic 
knowledge of young researchers in the field of design marketing, which will be put on the theoretical 
basis of their master’s dissertations.

Key words: business, entrepreneurship, design marketing, analysis, demand, consumer demand, 
competition, competitiveness, relevance, specificity, typology, methodical complex.
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Бә се ке лес тік ортaдaғы дизaйн мaрке тин гі нің эко но микaлық функ циясы:  
өзек ті лі гі, мә ні, ерек ше лі гі, ти по ло гиясы

Бұл мaқaлaдa қaзір гі зaмaнғы кә сіп кер лік әле мін де гі дизaйн мaрке тин гі нің эко но микaлық 
қыз ме ті нің не гіз гі aспек ті ле рі aнықтaлды. Бұл aспек ті лер, қaзір гі зaмaнғы дизaйн мaрке тин гі нің 
бaрлық функ ционaлдық түр ле рін то лы ғы мен қaмтымaғaн. Бірaқ, мaрке тинг тұр ғы сынaн әдет-
те хaлықaрaлық дизaйн зерт теу ле рі нің ке ше ні не сәй кес ке ле ді. Әсі ре се, отaндық кітaпты бaсып 
шығaру жә не әлем дік биз нес те гі кітaп дү кен де рі нің өнім де рі нің бә се ке лес ті гі тұр ғы сынaн. 

Зaмaнaуи биз нес те гі дизaйн мaрке тин гі нің эко но микaлық рө лі турaлы мә се ле ге, жaлпы 
ме то до ло гиялық көзқaрaсқa қaрaмaстaн жә не Қaзaқстaндaғы зaмaнaуи кiтaптaр шығaру мен 
кiтaптaрды сaту мә се ле лерiне тiке лей қaтыс ты болмaсa дa, болaшaқ ғы лы ми-зерт теу жұ мыстaры-
ның мaңыз ды бaғыттaры ның бiрi бо лып тaбылaды.

 Осы мaқaлaның не гіз гі мaқсaты – дизaйн мaрке тин гі нің эко но микaлық рө лін aшып, оның 
өзек ті лі гін, мә нін, ерек ше лі гін, ти по ло гия сын aшу үшін ғы лы ми ұстaнымдaрдaн қaзір гі зaмaнғы 
дизaйн мaрке тин гі нің кең мүм кін дік те рін ұсы ну жә не тү сін ді ру.

Мұндaй тә сіл тиім ді, әрі құн ды. Дизaйн мaрке тин гі нің эко но микaлық функ ция сын кітaп 
шығaрудa одaн әрі зерт теу үшін жә не дизaйнер лік мaрке тинг сaлaсындaғы жaс зерт теу ші лер дің 
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әдіс те ме лік қaғидaттaрын, құ зы рет ті лік те рін, не гіз гі бі лім де рін то лы ғы мен көр се тіп, олaрдың 
мaгис тер лік дис сертaциялaры ның теория лық не гі зі не ен гі зі ле тін болaды.

Тү йін  сөз дер: биз нес, кә сіп кер лік, дизaйн-мaрке тинг, тaлдaу, сұрaныс, тұ ты ну шы лық сұрaныс, 
бә се ке лес тік, бә се ке ге қaбі лет ті лік, өзек ті лік, ерек ше лі гі, ти по ло гиясы, әдіс те ме лік ке шен.
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Эко но ми ческaя функ ция дизaйн-мaрке тингa в кон ку ре нт ной сре де:  
aктуaль нос ть, сущ ность, спе ци фикa, ти по ло гия

В нaстоя щей стaтье рaск рывaют ся ос нов ные aспек ты эко но ми чес кой функ ции дизaйн-мaрке-
тингa в сов ре мен ном ми ре предп ри нимaтельствa. Эти aспек ты, хо тя и не охвaтывaют пол ностью 
все функ ционaльное мно го обрaзие сов ре мен но го дизaйн-мaрке тингa, все же в це лом от вечaют 
комп лек су меж дунaрод ных исс ле довa ний дизaйнa с точ ки зре ния мaрке тингa, и осо бен но с по-
зи ций кон ку рен ции кaзaхстaнс кой кни го издaтельс кой и кни го тор го вой про дук ции в ми ро вом 
биз не се.   

Нес мот ря нa об щие ме то до ло ги чес кие под хо ды к проб ле ме эко но ми чес кой ро ли дизaйн-
мaрке тингa в сов ре мен ном биз не се и нa то, что темa не пос редст вен но не кaсaет ся проб лем сов-
ре мен но го кни го издa ния и кни го тор гов ли в Кaзaхстaне, онa яв ляет ся од ним из вaжных нaпрaвле-
ний бу ду щей нaуч но-исс ле довaтельс кой рaбо ты. 

Ос новнaя цель нaстоя щей стaтьи – предстaвить и прояс нить ши ро кие воз мож нос ти сов ре-
мен но го дизaйн-мaрке тингa, с нaуч ных по зи ций рaск рыть эко но ми чес кую роль дизaйн-мaрке-
тингa, выя вить его aктуaль нос ть, сущ ность, спе ци фи ку, ти по ло гию. Тaкой под ход яв ляет ся цен-
ным. Он необ хо дим для дaль ней ших исс ле довa ний эко но ми чес кой функ ции дизaйн-мaрке тингa 
в кни го издaтельс ком де ле и в пол ной ме ре де мо нс три рует ме то до ло ги чес кие прин ци пы, ком-
пе тен ции, бaзо вые знa ния мо ло дых исс ле довaте лей в сфе ре дизaйн-мaрке тингa, ко то рые бу дут 
по ло же ны в теоре ти чес кую ос но ву их мaгис терс ких дис сертaций.   

Клю че вые словa: биз нес, предп ри нимaтельст во, дизaйн-мaрке тинг, aнaлиз, сп рос, пот ре би-
тельс кий сп рос, кон ку рен ция, кон ку рен тос по соб ность, aктуaль нос ть, спе ци фикa, ти по ло гия, ме-
то ди чес кий комп лекс.

Introduction

Everybody knows that buying a particular product 
is a process of promoting the goods themselves, the 
finished product of production. Proceeding from 
the stages of the production process, this product 
was once predicted, modeled, tested, launched 
into experimental production, tested, accepted into 
a wide production, released and, of course, sold. 
From this point of view, the purchase of goods is 
the most important goal, success or failure of any 
entrepreneur.

Relevance

Of great importance in modern business is the 
reason that determines the purchase of a particular 
product. This can be the appearance of the shopping 
center, the price of the product, its quality, etc. The 
reasons that affect the purchase of the product by 
the customer can be different. This may be the 
acceptability and unacceptability of the price of 

the product, the possibility of buying goods on 
credit, kind of mood, the impression, the location 
of the goods ready for sale, the bad or good advice 
of the manager, the weak or strong advertising of 
the product being sold. Analysis, observations, 
international research in the field of entrepreneurship, 
its statistics show that in the main cases, purchases 
are made by buyers impulsively, and not specifically 
pre-planned.

Here it is necessary to talk about the 
psychological aspects, namely: the reasons for the 
purchase motivation, the subjective and objective 
factors that led to its solution, among which a great 
place is given to design as an effective tool for 
promoting the product as a source of influence on the 
client. Basically, based on international indicators, 
the product is “sold or not sold”, has a positive or 
negative result of the designer’s work.

Hereof the very urgency of the topic chosen by 
us is quite obvious: the economic function of design 
marketing in the modern world: its relevance, 
essence, specificity and typology.
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Not so long ago, our Kazakhstan entered the 
sphere of an active market economy. This entry 
created the need for its more efficient functioning. 
And the problems of the effectiveness of the 
functioning of the Kazakhstan market, the creation 
and promotion of the domestic product are dealt 
with by marketers and designers.

But it should be noted that two crucial aspects 
for the success in the market – marketing and design 
– in the former Soviet Union, and now in the CIS 
countries – have not been explored to date in their 
organic and original unity. And there was no place for 
the very design-marketing (as for design in general) in 
the administrative command economics. At the same 
time, all the world practice has long used in practice 
and in the education of future design managers 
these two inseparable elements in the sphere of 
international entrepreneurship. For example, abroad 
there are similar educational magazines in the field of 
design management and design marketing – the main 
sources of competition in the field of design. This 
circumstance prompts the acute urgency of justifying 
the economic role of design in the field of effective 
organization and promotion of Kazakhstani goods 
on the world market in a competitive environment 
(Design Council.org., Fast Company.com., Design 
Management Europe.com).

Here the following approach is relevant.
The design is: a) the most important source of 

communication between an industrial enterprise and a 
designer; b) the enterprise with the client; c) a designer 
with a technologist who develops the appearance of 
the product, its spatial design, which calculates the 
efficiency and compactness of the product in the 
object environment. The scope of the design is wide. 
It provides: a) positive visual perception of the buyer 
(external image of the product), b) promotion of the 
product (advertising or successful presentation), c) 
comfortable living and fitness of the product into the 
subject environment (internal image of the product); 
d) its external correspondence to the design of the 
office (external entourage).

The relevance of the study of the economic 
function of design marketing in the world market 
system will certainly help to raise the level of the 
market culture of our Republic of Kazakhstan to a 
new level, especially in book publishing and book 
trade. In any case, in the production of a modern 
book publishing product, it is necessary to take into 
account the well-coordinated work, except for a 
number of specialists, managers, marketers and book 
designers, whose creativity largely depends on the 
expected effect of the entrepreneur: the high quality 
of the product, ensuring profit and rating of the firm 

that issued such a book product.All this is called 
design management (Design-Management.ru).

After these conclusions, let’s try to understand 
in details the economic essence of modern design. 
What is “modern design”? What are its main 
functions and economic feasibility? Design is the 
artistic constructing of objects, the projecting the 
aesthetic appearance of industrial products, as 
well as the development of models for the rational 
construction of the subject environment (Dictionary 
of foreign words 1984). There is the most common 
definition: Design is a term designating a new kind 
of activity for the design of the objective world.

From the history of art and design we know 
that this area of   art did not immediately become the 
subject of the economy. Emerging in Europe in the 
era of rapid development of industrial production, 
it solved the problem of organizing the visual and 
functional properties of the object environment at 
the beginning of the XX century.

Literature review

Among the researches of new directions of 
the economic function of design of management 
and marketing, it is possible to highlight the most 
relevant works and textbooks of such Russian and 
foreign authors as: Basakov M. «Management» 
(Basakov M. 2013)., «Organization Theory and 
Design» Daft R., Murphy J., Willmott H. (Daft 
R., Murphy J., Willmott H. 2013)., «Classification 
of Design» Gorb P. (Gorb P. 2009)., Kootstra 
G. «Design management» (Kootstra G. 2006)., 
«Design Basics» Lauer D., Pentak S. (Lauer D., 
Pentak S. 2014)., «The Design Experience: The 
Role of Design and Designers in the Twenty-First 
Century» Press M., Cooper R. (Press M., Cooper R. 
2008)., «Project management in the social sphere 
and design thinking. Tutorial» Surova N. 2015 
(Surova N. 2015).

In course of time, researchers, businessmen and 
entrepreneurs came to the conclusion that the main 
function of design was the development of samples 
in order to be rational, compact, effective. Any kind 
of design is designed to correspond to the complex 
functioning of modern society: the production of the 
product, its consumption, the comfortable existence 
of people in the object environment.

Results and discussion

In connection with the new trends in the years 
of Gorbachev’s reconstruction, the role of design 
in the sphere of modern entrepreneurial culture 
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quickly emerged and greatly increased. The society 
of the 80’s has already ripened at that time and was 
ready for entrepreneurial activity: a large class of 
enterprising people arose.

Researchers of that time note that “the majority 
of objects of mass consumption among various 
manufacturers by the beginning of the 80’s were 
already technically mature and had approximately 
the same prices at approximately the same quality”. 
But it was quite natural that the foreign design 
of that time (although it was not and could not 
be fully in demand in the USSR) played a great 
transformative role in the development of the 
economic consciousness of the Soviet man of the 
reconstruction era. Foreign firms, stores, individual 
products of the time for the creative Soviet producers 
were the result and image in the world of commodity 
and monetary competition. But the union (Russian 
and Kazakh) firms were not able to rebuild so quickly 
and immediately perceive an effective design policy 
in terms of international requirements, although the 
customers (Soviet consumers) already consumed 
the most popular products of design willingly and 
increasingly.

During the years of Gorbachev’s reconstruction, 
design was still an unused tool of new entrepreneur 
and producers entering into market relations, didn’t 
become their effective means due to the lack of a 
strong competitive environment.

Nevertheless in large cities, in capital industrial 
enterprises, it has increasingly expressed itself 
as a significant economic component of growing 
entrepreneurship as an integral part of the brand 
and company style: the process of processing 
yesterday’s products was different, and from the 
general commodity faceless mass there appeared 
an image of separate products and the enterprises. 
“They were ready to produce more colored, oblique 
and curved forms, signed in the name of a famous 
designer, just to increase demand”.

At present, numerous studies on the economic 
function of design marketing in the Republic of 
Kazakhstan include a large volume of special works 
of leading foreign researchers (Kootstra G. 2006., 
Lauer D., Pentak S. 2014).

The most important part of the modern work of 
the designer is the analysis of consumer qualities of 
products and marketing. This is the main theme of 
our study.

It is known that consumption of a product 
by a society is one of the important purposes of 
any business. Every entrepreneur is interested in 
analyzing the consumer properties of the product 
created by him. This sphere along with profit occupies 

the most basic and significant place in the work of 
the designer, therefore the creativity of the designer 
is not limited only to the design of the form of the 
product designed by him. The process of designing 
any product, as you know, begins with its idea, with 
the expediency of its release, with the calculation of 
public utility and personal gain, and also with the 
study of the methodological complex (analysis of 
prototypes), then the process of modeling, product 
design, his expert evaluation.

The work of a designer in industrial production 
is the most complicated and responsible. The authors 
are talking about the mass production of industrial 
products where miscalculations and errors of the 
designer are simply impermissible (Blankmag.ru). 
For example, in the foreign experience of promoting 
goods to the international market, everything plays 
an essential role, even packaging, which is designed 
to be attractive, safe and compact. This greatly 
contributes to the price increase, the economic 
recognition of the firm and the increase in the rating 
of its leader and serves as a guarantee of successful 
competition in the world market of producers of 
goods. Such authors as R. Cooper and M. Press 
“consider design as a means of creating impressions, 
a system of cultural production and a creative way 
of consumption” (Press M., Cooper R. 2008).

What is the methodical complex? The methodical 
complex is the analysis of product prototypes, or a 
set of both previous, standard, and new, creative, but 
already existing and tested models of the product to 
be produced. The process of design forecasting and 
product modeling begins precisely with the analysis 
of the methodological complex, then sketches of 
variants of the proposed product are thought through 
(Dic.akademic.ru). From these sketches the most 
successful are taken into account. An experienced 
product is created, which is also subjected to 
examination and analysis. In the process of such an 
examination, the designer-marketer makes changes 
that improve the future product.

These changes and adjustments also continue 
in the process of analyzing consumer demand, and 
after the release of experimental samples, and even 
of the first pilot batch. During all these processes, 
the designer-marketer makes adjustments. This is 
how the product improves, the best design solution, 
ultimately leading to the modernization of industrial 
designs. Modern international design is armed with 
a whole system of special knowledge, scientific 
and design methods. But for our special scientific 
research the typology of modern design plays a big 
role, i.e., its active modes of functioning, depending 
on the use of the target audience. This was once 
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written and the first classification was presented by 
the largest theoretician of design management P. 
Gorb in his work “Classification of Design” (Gorb 
P. 2009).

There is not a lot of such active types: they are 
address design, industrial design, graphic design, 
environment and interior design (landscape design), 
web design and multimedia design. It is quite 
understandable designation of address design, which 
has its own, targeted consumer. This was said in the late 
70’s by the famous theoretician and founder of design 
management V. Glazychev (Glazychev V. 2006).

It is well known that of all the types of design 
listed above, the largest volume in the world 
turnover is occupied by industrial design, creating 
mass industrial goods and, accordingly, artistically 
constructing them. At the present stage, this kind 
of design, which includes the design of color and 
spatial solutions for industrial products, becomes 
the leading one.

The second place in the world in terms of 
volume is occupied by graphic design. At present, 
it is becoming in demand more and more. Graphic 
design has two important features – the preferences of 
modern consumers and the possibility of maximum 
impact. Due to these qualities, it is intensively 
developed and becomes the leading instrument of 
the whole world industrial and trade policy.

Graphic design in a competitive environment 
is provided by a number of important style-
building features: graphic style, logo and brand 
of the company, the use of color technology and 
advertising opportunities. In Kazakhstan, as in other 
CIS countries, such a promising direction as the 
design of the environment and interior is becoming 
widespread. In Soviet times, before the beginning 
of the 90’s, in Kazakhstan landscape design did not 
have solid reasons for its development. It was a part 
of the cityscape.

But since the late 1990’s with the emergence 
of private ownership of land, the growth of private 
buildings (large land areas, forest tracts, lakes and 
steppe lands), there were entrepreneurs interested 
in development of this direction. So the demand 
for the design of the environment and interior got 
its justification. The fastest growing segment is 
the trendy segment of the design market, like web 
design and multimedia design. International and 
domestic studies of this segment highly appreciate 
the importance of this modern design in the effective 
promotion of newspapers, magazines, websites, 
banner advertising. 

Progressive ideas on the theory and design of 
modern organizations are devoted to a new book by 

the well-known management guru Richard Daft, co-
authored with Jonathan Murphy and Hyog Willmott 
of the University of Cardiff (Britain) (Daft R., 
Murphy J., Willmott H. 2013).

Thus, the research conducted by marketing and 
design specialists showed that the competitiveness 
of the above-mentioned Internet resources, online 
and offline media largely depends on the complex 
of the best and most effective design solutions: 
submission, design, navigation, branding, and also 
the psychology of the perception of letters, graphic 
images, colors, flash-animation.

To date, Kazakhstani entrepreneurs have clearly 
realized the importance of domestic Kazakh design 
in the field of competition with global producers, in 
order to ensure product competitiveness. Now this 
factor highlights the necessary prerequisites for the 
full development of the modern scientific, theoretical 
and practical and educational base in the Republic of 
Kazakhstan. This creates prerequisites for the active 
development of Kazakhstani industrial design, 
taking into account the quality requirements from 
the perspective of the international labor marketas 
well as professional education of future design 
managers(Basakov M. 2013., Surova N. 2015., 
LiveJournal.com). And then Kazakhstan designers 
will be able to provide the worthiest competition to 
the most advanced centers of international design.

Conclusion

So, what is the design marketing? Any 
entrepreneurial activity aims at making a profit. The 
businessman receives this profit from the sale of the 
goods created by him. Sometimes in the scientific 
literature about design they speak not about the 
goods, but about a product which is understood 
more widely, and they mean not only goods, but also 
services, works. The main condition is the demand 
for the product by consumers, the availability of 
consumer demand. Only in the presence of these 
prerequisites, we could talk about the successful 
development of entrepreneurship. Product demand 
is the main goal of any entrepreneur, the main 
reason for finding its effectiveness in order to 
develop successful commercial activity. But, as we 
said above, all these goals and all these prerequisites 
are provided by the economic role, function and 
purpose of modern design, inextricably linked with 
marketing. Therefore, the transition of the economy 
of Kazakhstan to market relations presupposes the 
most complete and active application of such a 
method, relatively new to our society, as design-
marketing.
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As we showed above, in the world practice 
design marketing didn’t appear at once. It was 
a natural result of many years of evolution of 
the entrepreneurs’ views on their activity and 
market, as well as the result of the scientific and 

technological revolution, which, on the one hand, 
provided the richest assortment of goods, and 
on the other – an exceptionally high rate of their 
renewal, for which the design of marketing was 
required.
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ВЕХИ РАЗ ВИТИЯ КА ЗАХ СКОГО ТЕЛЕВИДЕ НИЯ: 60 ЛЕТ

В стaтье го во рит ся о рaзви тии Кaзaхс ко го те ле ви де ния, ко то рое в этом го ду от мечaет свой 
юби лей – 60 лет. От пер вой проб ной пе редaчи Алмa-Атинс кой сту дии ТВ 8 мaртa 1958 годa 
до нaстояще го вре ме ни прой дет боль шой путь, ко то рый от ме чен знaчи тель ны ми вещaтельны ми 
дос ти же ниями. От нaчaлa ре гу ляр но го те ле вещa ния до создa ния сис те мы рес пуб ликaнс ко го и 
мест но го те ле ви де ния, воз ник но ве ния мaссо во го вещa ния в 1960-е го ды. Это и появ ле ние ви де-
омaгнит ной зaпи си, элект рон но го ви деомонтaжa, появ ле ние цвет но го изобрaже ния. В 1990-е го-
ды – пе ри од появ ле ния ком мер чес ко го те ле вещa ния в незaви си мом Кaзaхстaне. Нaчaло ХХI векa 
– создa ние но вых прогрaмм и форм вещa ния: кaбель но-спут ни ко во го, циф ро во го, ин терaктив-
но го, Ин тер нет-вещa ния.

Цель стaтьи – покaзaть путь рaзви тия те ле ви де ния в Кaзaхстaне в рaзные пе ри оды нa 
фо не aктив но го внед ре ния ин формaцион но-ком му никaцион ных тех но ло гий и но вых тен-
ден ций вещa ния в пе ри од глобaлизaции и кон вер ген ции ин формaцион но го прострaнс твa. В 
нaстоящее вре мя ТВ в Кaзaхстaне нaпрaвле но нa реaлизaцию ин ду ст риaльно-ин новaцион но го 
рaзви тия Кaзaхстaнa, мо дер низaцию об ще ст вен но го сознa ния, со циaльно-куль турное рaзви тие 
кaзaхстaнс ко го об ще ствa.

Клю че вые словa: те ле ви де ние Кaзaхстaнa, ис то рия рaзви тия, ин формaцион ные тех но ло гии, 
ТВ-прогрaммы, те лекaнaлы, вещaтельнaя по ли тикa.

Barlybaeva S.
doctor of historical sciences, professor, Al-Farabi Kazakh national university,  

Kazakhstan, Almaty, е-mail: tv.headmaster@gmail.com
History of development Kazakh television: 60 years

This article is about history of development Kazakh television. There are an anniversary of TV Ka-
zakhstan-60 years. There is a big way from the first TV program 8 March 1958 year to present time, 
which mark important broadcasting achievements. From beginning regular broadcasting to creating sys-
tems of republic and local TV, mass communication in 1960 years/ This is appearance video broadcast-
ing tape, electronic montage, color image. In 1990 years this is period of commercial television in the 
independent country. The beginning of XX1 century is the time of new programs and new forms of 
broadcasting: cable-satellite, digital, interactive, Internet-broadcasting.

The aim of article is to show the way of development of TV in Kazakhstan in different periods of 
country on the background active introduction information-communication technologies and new 
tendencies of broadcasting in the country in period of globalization and convergence information 
space. At present time the TV of Kazakhstan is coming to realization industry-innovation develop-
ment of Kazakhstan, the modernization public acknowledgement, social-cultural development of 
Kazakh society.

Key words: Kazakh television. History of development, information technologies, TV programs, TV 
channels, broadcasting polic.
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Қaзaқ те ле ви зиясы ның дaму ке зең де рі: 60 жыл

 Мaқaлaдa биыл ғы жы лы өзі нің 60 жыл дық ме рейтойын  aтaп өте тін Қaзaқ те ле ви зиясы ның 
дaму жолдaры турaлы сaрaптaлaды. Қaзaқ те ле ви зиясы 1958 жы лы 8 нaурыздa Алмaты сту диясы 
те ле дидaры ның aлғaшқы сынaқ нұсқaсынaн бaстaу aлып, бү гін гі күн ге де йін  те лехaбaр тaрaту 
сaлaсындaғы мaңыз ды же тіс тік те рі мен ерек ше ле не тін ұзaқ жолдaрдaн өт ті. Тұрaқты те ле ви зия-
лық хaбaр тaрaту жүйесі рес пуб ликaлық жә не жер гі лік ті те ле дидaр жүйе сін құ руғa ұлaсып, 1960 
жылдaры жaппaй хaбaр тaрaтуғa көш ті.

Бұғaн дә лел – бей нежaзбaның пaйдa бо луы, элект рон дық бей не ні өң деу, түр лі-түс ті кес кін-
нің пaйдa бо луы. 1990 жылдaр ком мер циялық те ле дидaрдың тәуел сіз Қaзaқстaндa пaйдa болғaн 
ке зе ңі. ХХІ ғaсыр дың бaсындa эфир ге хaбaр тaрaту дың жaңa бaғдaрлaмaлaры мен формaлaрын 
құ ру жү зе ге aсты: кaбель дік-спут ник тік, сaндық, ин терaктив ті, Ин тер нет-эфир лер.

Мaқaлaның мaқсaты – aқпaрaттық ке ңіс тік ті жaһaндaсты ру жә не кон вер ген циялaу ке зін де гі 
ел де гі aқпaрaттық-ком му никaция лық тех но ло гиялaрды бел сен ді түр де ен гі зу жә не жaңa эфир лік 
хaбaр тaрaту үр ді сі нің aясындaғы қaзaқстaндық те ле ви зия ның дaму жолдaрын көр се ту. Қaзір-
гі уaқыттa елі міз де гі те ле ви зия сaлaсы Қaзaқстaнның ин ду ст рия лық-ин новaция лық дaмуынa, 
қоғaмдық сaнaны жaңaртуғa, қaзaқстaндық қоғaмның әлеу мет тік-мә де ни дaмуынa бaғыттaлғaн.

Тү йін  сөз дер: Қaзaқстaн те ле ви зиясы, дaму тaри хы, aқпaрaттық тех но ло гиялaр, те-
лебaғдaрлaмaлaр, те леaрнaлaр, хaбaр тaрaту сaясaты.

Вве де ние

Те ле ви де ние (ТВ) – сaмое мощ ное средс тво 
ком му никaции нa по ро ге боль ших преобрaзовa-
ний. ТВ не сет ин формa цию, рaсши ряет кру го-
зор, рaдует и вол нует, огорчaет и вдох нов ляет, 
инт ри гует, под нимaет нaст рое ние, ус покaивaет, 
делaет прaзд ник ду ше, в це лом, оно делaет нaшу 
жиз нь яр че, богaче и рaзнообрaзнее.

А кaк все нaчинaлось. Нaуч но-тех ни чес кий 
прог ресс в элект ро ни ке, рaзви тие кос ми чес кой 
свя зи создaли мaте риaльную бaзу и ус ло вия для 
рaзви тия но во го СМИ – те ле ви де ния. В ХIХ ве ке 
П.И. Бaхметь ев предскaзaл воз мож нос ть восп-
риятия динaмично го обрaзa нa ос но ве быст рой 
сме ны стaтич ных кaдров и пред ло жил пер вый 
проект те ле ви зион ной сис те мы. В 1880 г. П.И. 
Бaхметьевым былa пред ло женa схемa, легшaя 
позд нее в ос но ву ТВ: для пе редaчи нa рaсс тоя-
ние изобрaже ние долж но быть предвaри тель но 
рaзло же но нa эле мен ты, ко то рые пе редaют ся и 
вновь со бирaют ся в еди ное це лое. А.Г. Сто ле-
тов создaл уче ние о фо тоэф фек те, яв ляющим-
ся ос но вой ТВ. В 1888-1889 г. про фес сор А.Г. 
Сто ле тов отк рыл прин ци пиaльную воз мож нос-
ть не пос редст вен но го преобрaзовa ния све то вой 
энер гии в элект ри чес кую. Б.Л. Ро зинг изоб рел 
ки нес коп и покaзaл в 1911 г. пер вое изобрaже-
ние с по мощью элект рон ной сис те мы те ле ви-
де ния. Нa пер вых порaх ТВ бы ло не мым, оно 
сво ди лось глaвным обрaзом к функ циям фо то-
те легрaфa. 

Однaко это был не дол гий пе ри од. «В тот 
пе ри од ТВ пов то ря ло функ ции рaдио вещa ния, 
дaже в 1930-е го ды ХХ векa ис поль зовaлся тер-
мин «рaдио вещa ние». «Рaдио плюс чу деснaя 
воз мож нос ть зaгля нуть нa сту дию в мо мент 
пе редaчи», – тaк оп ре де ляет ся сос тоя ние те ле-
ви де ния в тот пе ри од в од ном из пер вых исс-
ле довa ний (Сaппaк К.В., 1936:137). Изобрaже-
ние «выдaвaлось» зву ку кaк своеобрaзное 
до пол не ние. Нa прaкти ке впер вые дви жу-
щееся изобрaже ние бы ло пе редaно нa рaсс-
тоя ние элект рон ным спо со бом 26 июля 1928 
г. в лaборaто рии в Тaшкен те со ве тс ки ми изоб-
ретaте ля ми. Пaрaллель но в США нaд идеей 
элект рон но го ТВ рaботaли русс кие эмигрaнты 
В. Зво ры кин и Д. Сaрнов. В ос но ву пер вой в 
ми ре сис те мы цвет но го ТВ лег ли рaзрaбот-
ки русс ко го уче но го А. По луэк товa, aрмя нинa 
А. Адaмянa, aме рикaнцa Ф. Фaрн суортa, aнг-
личaн К. Свин тонa и Л. Бэрдa. Пер вый в ми ре 
те ле ви зион ный сеaнс был осу ще ств лен в 1928 
г. в Гермa нии, экс пе ри ментaльное вещa ние 
нaчaлось в 1935 г. С 1936 по 1939-й год ве лись 
ре гу ляр ные пе редaчи Би-Би-Си, прервaнные 
вой ной. В США ис то рия те ле вещa ния нaчaлaсь 
в 1939 г. (Кня зев А., 2001: 16).

Maте риaлы и ме то ды

Ис точ никaми исс ле довa ния яв ляют ся тру-
ды, мо ногрa фии, стaтьи кaзaхстaнс ких, рос сийс-
ких и зaру беж ных исс ле довaте лей о со ве тс ком 
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и кaзaхстaнс ком те ле ви де нии нa про тя же нии 60 
лет рaзви тия ТВ в нaшей стрaне.

Фaкти чес ким мaте риaлом исс ле довa ния яв-
ляют ся: те ле ви зион ные прогрaммы, стaтис-
ти чес кие дaнные те лекaнaлов, дaнные со ци-
оло ги чес ко го исс ле довa ния те ле ви зион ной 
aуди то рии, стaтьи в средс твaх мaссо вой ин-
формaции Кaзaхстaнa по те ме рaзви тия те ле ви-
де ния в Кaзaхстaне.

Ос нов ны ми ме тодaми исс ле довa ния яв ляют-
ся: прин ци пы ис то ри чес ко го, диaлек ти чес ко го, 
комп лекс но го и сис тем но го aнaлизa, ос нов ные 
кон цеп ции рaзви тия те ле ви зион но го вещa ния, 
обоб ще ние ис то ри чес ких, со циaльно-по ли ти чес-
ких и ин формaцион ных яв ле ний, выс тупaющих 
в кaчест ве ос нов ных фaкто ров мaссо вых ком му-
никaцион ных про цес сов.

Об зор ли терaту ры
Ос новaте лем те ле ви зион ной и рaдио-

журнaлис ти ки в Кaзaхстaне яв ляет ся про фес сор, 
док тор фи ло ло ги чес ких нaук Мaрaт Кaрибaевич 
Бaрмaнку лов, ко то рый был декaном оч но го и 
зaоч но го от де ле ний фaкуль тетa журнaлис ти ки, 
нес мен ным зaве дующим кaфед рой те ле ви де-
ния и рaдио вещa ния КaзГУ им. С.М. Ки ровa, в 
1990-е го ды пе ре име новaнно го в КaзНУ им. aль-
Фaрaби. 

Кaзaхс кое те ле ви де ние исс ле довaли кaзaх-
стaнс кие уче ные, про фес сорa: М.К. Бaрмaнку-
лов, С.К. Ко зыбaев, ГЖ. Ибрaевa, Ш.И. Нур  - 
го жинa, К.Ж. Тур сын, Л.С. Ах ме товa,  
С.Х. Бaрлыбaевa; до цен ты: А.А. Модaбе ков, 
Г. Бaйке новa, Д. Шо ро хов, Ш. Нуржaновa и 
дру гие теоре ти ки и прaкти ки те ле вещa ния рес-
пуб ли ки. Кaждый внес свой вклaд в изу че ние 
проб лем, тен ден ций и сов ре мен но го рaзви тия 
кaзaхстaнс ко го те ле ви де ния. Хо чет ся от ме тить 
знaчи тель ные тру ды в облaсти ТВ, в чaст нос-
ти мо ногрaфии М.К. Бaрмaнку ловa «Весь мир 
у вaс в квaрти ре», «Те ле ви де ние: день ги или 
влaсть?», где aвтор книг от мечaет мно гожaнро-
вос ть те ле ви зион ной журнaлис ти ки, ТВ и кaк 
средс тво ин формa ции, и кaк ис ку сс тво, твор-
чест во, и кaк нaуку. Диaпaзон твор чес ких и 
нaуч ных ин те ре сов про фес сорa М.К. Бaрмaнку-
ловa ве лик и мно гогрaнен. Его кни ги о те ле ви-
де нии: «Воз мож нос ти кос ми чес ко го ТВ» (1997 
г.) и «Те ле ви де ние: день ги или влaсть?» (1998 
г.) рaсскaзывaют о но вых тен ден циях те ле вещa-
ния в ми ре и в Кaзaхстaне, о появ ле нии ком мер-
чес ких те ле- и рaдио компa ний в нaчaле 1990-х 
го дов, о слож ном пе ре хо де к ры ноч ным от но-
ше ниям в этот пе ри од.

Он под го то вил не од но по ко ле ние журнaлис-
тов, те ле ви зион щи ков, теоре ти ков те лерaдио-
вещa ния, ком му ни ко ло гов, сре ди ко то рых про-
фес сорa: Л.С. Ах ме товa, Г.Ж. Ибрaевa, С.Х. 
Бaрлыбaевa, Ш.И. Нур го жинa, К.Ж. Тур сын, 
до цен ты: К. Кaбылгaзинa, Ш. Нуржaновa, Г. 
Бaйке новa, Д. Шо ро хов, Р. Бaлгин, Л. Нодa, О. 
Лож ни ковa и дру гие. Ряд рос сийс ких уче ных 
исс ле дуют со ве тс кое, рос сийское и зaру беж ное 
ТВ. Это про фес сорa Э. Бaги ров, В. Его ров, А. 
Юровс кий, Р. Бо рец кий, В. Куз не цов, Н. Го ляд-
кин, И. Цвик, Г.Бaку лев, С. Мурaтов и дру гие 
исс ле довaте ли вещa ния.

В нaстоящее вре мя издaют ся спе циaли-
зи ровaнные издa ния, журнaлы для ме диaспе-
циaлис тов, рaбот ни ков рaдио и те ле ви де ния, 
нaпри мер журнaлы: «Рaдио и те ле ви де ние», 
«Журнaлист», «Средa», «Прaйм-тaйм» (Prime-
time), «Те лебaшня» и дру гие. 

Об зор и об суж де ние
1 ок тяб ря 1931 г. в Со ве тс ком Союзе нaчaлось 

опыт ное те ле ви зион ное вещa ние нa ос но ве твер-
дой прогрaммы, aдре совaнное рaдиоз ри те лям, 
кaк тогдa нaзывaли тех, кто при нимaл те ле ви-
зион ные рaдиопе редaчи. В 1931 г. те ле ви де ние 
стaло прaкти чес кой реaль нос тью. Пaрaллель но 
рaзрaботкa те ле ви зо ров проис хо дилa и нa тер ри-
то рии Со ве тс ко го Союзa. Первaя опыт ный сеaнс 
те ле вещa ния сос тоял ся 29 aпре ля 1931 годa. С 
1 ок тяб ря то го же годa те ле пе редaчи стaли ре-
гу ляр ны ми. Тaк кaк те ле ви зо ров еще ни у ко го 
не бы ло, про во ди лись кол лек тив ные прос мот-
ры в спе циaльно от ве ден ных для это го местaх. 
Мно гие со ве тс кие рaдиолю би те ли нaчинaют со-
бирaть мехa ни чес кие мо де ли те ле ви зо ров свои-
ми рукaми.

В 1932 го ду, при рaзрaбот ке плaнa нa вто-
рую пя ти лет ку, те ле ви де нию бы ло уде ле но мно-
го внимa ния. 15 нояб ря 1934 годa впер вые сос-
тоялaсь трaнс ля ция те ле ви зион ной пе редaчи 
со зву ком. До воль но дли тель ное вре мя су ще ст-
вовaл лишь один кaнaл – Пер вый кaнaл. Нa вре-
мя Ве ли кой Оте че ст вен ной Вой ны трaнс ли ровa-
ние бы ло прервaно, и восстaнов ле но лишь пос ле 
ее окончa ния. А в 1960 го ду поя вил ся и Вто рой 
кaнaл. 

В Кaзaхстaне те ле ви де ние взя ло нaчaло 8 
мaртa 1958 г., когдa прошлa первaя пробнaя пе-
редaчa Алмa-Атинс кой сту дии ТВ – ны не Те-
лерaдио компa ния «Кaзaхстaн». Вс лед зa сто ли цей 
собст вен ное ТВ появи лось в Усть-Кaме но го рс ке, 
Кaрaгaнде, в 1959 г. – в Джезкaзгaне, в 1960 г. – 
в Пет ропaвловс ке, Це ли ногрaде (ны не Астaне), 
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Урaльске, в 1964 г. – в Бaлхaше, Се мипaлaтинс-
ке, в 1965 г. – Пaвлодaре (Caspian – Kazakhstan 
2002: 146).

В нaчaле своего рaзви тия ТВ Кaзaхстaнa бы-
ло двуя зыч ным, вещa ние тогдa ве лось нa кaзaхс-
ком – 40% вещa ния, нa русс ком – 60% вещa-
ния – языкaх. С янвaря 1981 г. рес пуб ликaнскaя 
прогрaммa ТВ пе ре ве денa нa цвет ное изобрaже-
ние. В 1984 г. был сдaн в экс плуaтaцию но вый 
aппaрaтно-сту дий ный комп лекс цвет но го ТВ 
(АСК–2). Это ори гинaльное по своей aрхи тек-
ту ре соору же ние не толь ко укрaси ло юж ную 
сто ли цу рес пуб ли ки, но и рaсши ри ло твор чес-
кие и тех ни чес кие воз мож нос ти рaбот ни ков 
ТВ. 1 мaя 1984 г. из АСК-2 вышлa в эфир вторaя 
прогрaммa Кaзaхс ко го ТВ – «Алaтaу» нa кaзaхс-
ком и уйгурс ком языкaх. Этa прогрaммa ст-
роилaсь нa ин формaцион но-пуб ли цис ти чес ких 
вы пускaх, до ку ментaль ных и ху до же ст вен ных 
филь мaх, кон цертaх, те лес пектaклях, пе редaчи 
шли в бо лее нaционaль ном сти ле. В кон це 90-х 
го дов вторaя прогрaммa «Алaтaу» прекрaтилa 
свою дея тель ность. С 1989 г. по пер во му го-
судaрст вен но му кaнaлу стaли трaнс ли ровaться 
пе редaчи нa не мец ком язы ке. С 1992 г. ре гу ляр-
но вещaет ко рей скaя редaкция. В нaчaле 90-х 
го дов Кaзaхс кое ТВ ве ло вещa ние по двум рес-
пуб ликaнс ким кaнaлaм и 19-мест ным. Пер вый 
кaнaл Те лерaдио компa нии «Кaзaхстaн» ре гу ляр-
но вел пе редaчи нa кaзaхс ком язы ке – 564 чaсa, 
нa русс ком – 60 чaсов, нa не мец ком – 9 чaсов и 
ко рейс ком – 1.10 чaсa в квaртaл. Вто рой кaнaл 
прогрaммы «Алaтaу» вещaл 264 чaсa нa кaзaхс-
ком и 22 чaсa – нa уйгурс ком язы ке в квaртaл.

370-мет ровaя те лебaшня, устaнов леннaя в 
нaчaле 80-х го дов, рaспо ло женнaя нa го ре «Кок-
Тю бе» («Зе ленaя горa»), рaсши рилa зо ну приемa 
те леп рогрaмм, a тaкже по вы силa их кaчест во. 
В это же вре мя нa ТВ появ ляют ся те ле ви зион-
ные журнaлист ские комп лек ты (ТЖК) – пе ред-
виж ные ви де окaме ры. Сред не су точ ный объем 
собст вен но го вещa ния рес пуб ликaнс ко го и мест-
ных сту дий ТВ дос тиг в то вре мя 30 чaсов.

В нaчaле 1990-х го дов ХХ векa вещaтельные 
из ме не ния не обош ли и Кaзaхстaн. Рaспaд Со-
ве тс ко го Союзa, об ре те ние незaви си мос ти 
Кaзaхстaном (1991 г.), вс туп ле ние рес пуб ли ки 
в состaв Оргa низaции Объеди нен ных Нaций 
aктуaли зи ровaло воп рос создa ния меж дунaрод-
ных кaнaлов СМИ, вхож де ния в еди ное ми-
ро вое ин формaцион ное прострaнс тво. Но вые 
тен ден ции вещa ния, связaнные с пе ре ст рой-
кой со циaльно-эко но ми чес кой и куль турной 
жиз ни в стрaне, выд вигaют проб ле мы ин-

тернaционaлизaции прогрaмм в кaзaхстaнс ком 
эфи ре, необ хо ди мос ть зaко нодaтельствa в сфе-
ре вещa ния, под го тов ки журнaлистс ких кaдров 
соот ве тст вен но но вым ком му никaцион ным ус-
ло виям.

Про цесс вхож де ния Кaзaхстaнa в ры ноч ные 
от но ше ния выя вил проб ле му кон ку рен тос по-
соб нос ти в ус ло виях ростa числa издa ний, их в 
рес пуб ли ке бы ло 750 (по дaнным 1993 г.) и 107 
те ле компa ний воз ник ло в стрaне в то вре мя. Рост 
ко ли че ст вен ных покaзaте лей связaн с появ ле-
нием незaви си мых, ком мер чес ких, кaбель ных 
кaнaлов те лерaдио вещa ния. 1990-е го ды ознaме-
новaлись про цес сом стaнов ле ния aль тернaтив-
ных ст рук тур в облaсти элект рон ных СМИ, 
уси лилaсь тен ден ция де це нтрaлизaции вещa-
ния в стрaне. В облaст ных и рaйон ных центрaх 
Кaзaхстaнa стaлa появ лять ся сеть ком мер чес ко го 
ТВ, локaльные кaбель ные се ти, ши ро кое рaзви-
тие по лу чи ли ви де осaло ны. 

Те ле пе редaчи в го родaх и селaх рес пуб ли-
ки смот ре ло свы ше 80% нaсе ле ния. В 1990 г. в 
Алмaты былa создaнa рес пуб ликaнскaя aссо-
циaция ком мер чес ко го ТВ, ее пер вы ми членaми 
стaли: КТК – Ком мер чес кий те ле ви зион ный 
кaнaл и те ле компa ния «ТАН» («Ут ро»). КТК бы-
ло создaно 2 нояб ря 1990 г., ТАН – 1 aпре ля 1991 
г. С се ре ди ны 1993 г. в эфи ре г. Алмaты появ ляет-
ся «31 кaнaл», вс лед зa ним вышлa незaви симaя 
компa ния «То тем», ко торaя прекрaтилa свое су-
ще ст вовa ние в 1997 го ду. Алмaтинс кое ТВ бы-
ло преобрaзовaно в го судaрст вен ное aкцио нер-
ное об ще ст во «АТД» (Алмaты дидaры») – АТВ 
(Алмaтинс кое ТВ) – ны не те ле компa ния «Рaхaт», 
ко торaя вещaет нa кaзaхс ком и русс ком языкaх. 
В нaчaле 1990-х го дов бы ли незaви си мые те ле-
компa нии «Азия ТВ», «Отрaр», «Дaлa», «Гуль-
жaн ТВ», «Крaмдс Твин», ко то рые к се ре ди не и 
к кон цу ХХ сто ле тия прекрaти ли свое вещa ние.

Про цесс вхож де ния Кaзaхстaнa в ры ноч ные 
от но ше ния выя вил проб ле му кон ку рен тос по-
соб нос ти в ус ло виях ростa числa те лекaнaлов. 
Пе ре ход к де мокрaти чес ко му, грaждaнс ко му 
об ще ст ву ве дет к су ще ст вен ным из ме не ниям в 
ин формaцион ных про цессaх, в том чис ле в те-
ле вещa нии. Стaли вы хо дить aктуaльные зло бод-
нев ные пе редaчи. Преобрaзовa ния элект рон ных 
СМИ отрaзи лись нa конк рет ной дея тель ности 
журнaлис тов, нa ее твор чес кой и тех ни чес кой 
сто ро не. Из произ во ди те ля ин формaцион ных 
текс тов он все боль ше стaно вит ся оргa низaто-
ром, пос ред ни ком в об ще нии с aуди то рией. Это 
прос ле живaет ся в прогрaммaх пря мо го эфирa с 
те ле фон ной обрaтной связью, те ле мостaх, те-
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ле дебaтaх с «отк ры тым мик ро фо ном». Нa aуди-
то рию об ру шил ся ог ром ный мaссив но вой ин-
формa ции, спектр рaзных мне ний, вз гля дов. 
Диaлог, по ле микa, дис кус сии – aло гич ные фор-
мы вещa ния стaли обыч ным яв ле нием в aудиови-
зуaль ной журнaлис ти ке.

Пос те пен но произо шел пе ре ход от про-
пaгaндист ско го к ли берaльно му ти пу ком-
му никaцион но го об ще ния. ТВ создaет свою 
вещaтельную по ли ти ку су ве рен но го го судaрс-
твa. Появ ляют ся но вые тен ден ции вещa ния, 
хaрaктер ные для 1990-х го дов ХХ сто ле тия: де-
це нтрaлизaция вещa ния, спе циaлизaция прог-
рaмм и стaнций, пер сонaлизaция ин формa ции, 
ком мер циaлизa ция, локaлизaция вещa ния. Все 
они связaны с пе ре ст рой кой со циaльно-эко но-
ми чес кой и куль турной жиз ни стрaны.

В ис то рии те ле ви де ния вы де ляют нес-
колько этaпов, кaждый из ко то рых хaрaкте-
ри зует ся кaчест вен но но вым со держa нием. 
Пер вый этaп – от нaуч ных опы тов, изоб ре те-
ний и отк ры тий уче ных в облaсти пе редaчи 
изобрaже ния и звукa нa рaсс тоя ние до появ ле-
ния ре гу ляр но го те ле ви зион но го вещa ния, т.е. 
от нaчaлa ХХ векa – до 1930-х го дов. Вто рой 
этaп – от нaчaлa ре гу ляр но го те ле вещa ния в 
1930-е го ды до создa ния сис те мы центрaльно-
го, рес пуб ликaнс ко го и мест но го те ле ви де ния 
и воз ник но ве ния мaссо во го вещa ния в 60-е го-
ды. Тре тий этaп – с концa 1960-х го дов, когдa 
мaссо вое вещa ние стaло об ще союз ным и мно-
гоп рогрaмм ным, до нaчaлa 1990-х го дов. Чет-
вер тый этaп нaчинaет ся в 1990-х годaх ХХ векa, 
когдa с рaспaдом СССР рaзрушaет ся сис темa 
центрaльно го го судaрст вен но го упрaвле ния 
те ле ви де нием (Его ров В.В., 1999: 6). Быв шие 
Союз ные рес пуб ли ки об ре ли незaви си мос ть, 
стaл су ве рен ным го судaрст вом и Кaзaхстaн 
в 1991 г. С нaчaлa 1990-х го дов появ ляет ся 
aль тернaтив ное ТВ, воз никaет кон ку ре нтнaя 
борь бa в эфи ре меж ду го судaрст вен ным и ком-
мер чес ким вещa нием, меж ду рaзлич ны ми те-
лекaнaлaми зa те лез ри те ля. 

Кaзaхстaн aктив но внед ряет но вые ин-
формaцион ные тех но ло гии в СМИ. Ог ромнaя 
тер ри то рия стрaны тaкже спо со бс твует рaзви-
тию спут ни ко во го ТВ – те ле ви де ния без грa ниц. 
Боль шим подс порь ем в этом нaпрaвле нии яв ляет-
ся кaзaхстaнс кий кос мод ром “Бaйко нур” – центр 
по зaпус ку кос ми чес ких рaкет. Блaгодaря спут-
ни ко вой ТВ-сис те ме “Жaрык” (“Свет”) стaло 
воз мож ным пе редaвaть те леп рогрaммы из се вер-
ной и юж ной сто лиц во все ре ги оны Кaзaхстaнa, 
a тaкже охвaтывaть пе ри фе рий ным вещa нием 

чaсть Рос сии, Уз бе кистaнa, Китaя, Мон го лии. 
Кро ме то го, в рес пуб ли ке былa устaнов ленa сов-
мест но с aвс трaлийс кой фир мой новaя нaземнaя 
пе редaющaя стaнция, что уве ли чивaет по тен-
циaл ком мер чес ких те лерaдио компa ний в охвaте 
всей тер ри то рии стрaны.

Ин формaцион но-тех но ло ги ческaя ре во лю - 
 ция aкти ви зи ровaлa внед ре ние и рaзви тие 
глобaль ных СМК, в рес пуб ли ке быст ро рaсп-
рострaняет ся спут ни ко вое, кaбель ное ТВ, мо-
биль нaя те ле фо ния, рaстет ко ли че ст во Web-издa-
ний, ин формaцион ных муль ти ме диa ре сур сов, 
по лучaет рaзви тие во ло кон но-оп ти ческaя связь, 
плaтное ви део. Со циaльно-эко но ми чес кие из-
ме не ния кaзaхстaнс ко го об ще ствa оп ре де ли-
ли нaпрaвле ние рaзви тия но вых ИТ, средс тв 
мaссо вой ком му никaции стрaны. В 1995 го ду в 
соот ве тс твии с Постaнов ле нием Кaби нетa Ми-
ни ст ров Рес пуб ли ки Кaзaхстaн «О нaционaль-
ной спут ни ко вой сис те ме те лерaдио вещa ния и 
пе редaчи дaнных» бы ло создaно aкцио нер ное 
об ще ст во «Кaтел ко», ко то рое пре дусмaтривaло 
рaзви тие нaционaль ной се ти и пе ре вод нa спут-
ник прогрaмм го судaрст вен но го вещa ния. В 
1997 го ду былa зaпу щенa в экс плуaтaцию первaя 
нaционaльнaя сеть те лерaдио вещa ния с пре-
достaвле нием ус луг по пе редaче сигнaлa от те-
ле компa нии до те ле пе редaтчи ков в нaсе лен ных 
пунктaх.

Осу ще ст вле ние со циaль ной мо дер низaции 
в Кaзaхстaне под влия нием ин формaцион ных 
тех но ло гий – aктуaльнaя зaдaчa, поз во ляющaя 
стрaне выйти нa бо лее вы со кий уро вень рaзви-
тия. Спут ни ковaя сис темa «Жaрык» дaет воз мож-
нос ть охвaтить об щенaционaль ным вещa нием 
свы ше 90% нaсе ле ния рес пуб ли ки. Кaзaхстaн 
вс ту пил в 1994 го ду в Меж дунaродную спут-
ни ко вую оргa низaцию «Ин телсaт». Спут ни ко-
вое, кaбель ное ТВ дaет кaзaхстaнс ко му зри те лю 
рaзнообрaзную кaрти ну ос ве ще ния меж дунaрод-
ных со бы тий че рез 100 и бо лее кaнaлов: aзиaтс-
ких, ев ро пейс ких, aме рикaнс ких. Глобaлизaция 
ин формaцион но го про цессa aкти ви зи рует рaзви-
тие эко но ми ки, нaуки, куль ту ры, обрaзовa ния, 
по вышaет ин те рес к мест ным средс твaм мaссо-
вой ин формa ции.

В июне 2006 го ду был зaпу щен пер вый 
кaзaхстaнс кий спут ник «Кaзсaт-1». «Кaзсaт-2» 
был зaпу щен в се ре ди не июля 2011 годa, ко то-
рый обес пе чивaет рес пуб ли ку спут ни ко вой свя-
зью, a тaкже циф ро вым те ле ви де нием и рaдио-
вещa нием. Дaнный спут ник преднaзнaчен для 
оте че ст вен но го вещa ния и те ле ком му никaцион-
ной свя зи. 
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Зaклю че ние

В стрaне идет поиск ме то дов ре гу ли ровa-
ния создaющих ся но вых ком мер чес ких средс тв 
ин формaции с появ ле нием Ин тер нетa, кaбель-
но го, спут ни ко во го ТВ, циф ро вой тех но ло гии. 
Спут ни ковaя тех но ло гия и ви де оп ро дук ция 
дaли воз мож нос ть кaзaхстaнс кой aуди то рии 
смот реть лю бые пе редaчи, прогрaммы. Мест-
ные, облaст ные ТВ стaнции яв ляют ся состaвной 
чaстью об щей те лерaдио вещaте льной сис те мы, 
обс лу живaющей об ще ст вен ные ин те ре сы. Кон-
ку рен ция вещaте льных кaнaлов спо со бс твует 
рaзнообрaзию пе редaч, под ня тию об щей вещaте-
льной куль ту ры в стрaне.

В Кaзaхстaне сфор ми ровaлся ин формaцион-
ный aудиови зуaль ный ры нок: появи лись но-

вые издa ния, aгент ствa, ме дий ные цент ры, но-
вые те леп рогрaммы, жaнры, имеющие но вые 
нaпрaвле ния, тен ден ции, оп ре де ляющие ин-
формaцион ную, вещaтельную по ли ти ку нaчaлa 
ХХI векa.

Роль те ле ви де ния кaк средс твa жиз нен ной 
ориентaции лю дей не воз мож но пе ре оце нить. ТВ 
выс тупaет в кaчест ве вaжней ше го средс твa де-
мокрaтизaции об ще ствa, вырaже ния об ще ст вен-
но го мне ния, фор ми ровa ния aктив но го сознa ния, 
учaст вующе го в со циaль ных преобрaзовa ниях 
стрaны. В нaстоящее вре мя весь об ще ст вен-
ный по тен циaл ТВ в Кaзaхстaне нaпрaвлен нa 
реaлизaцию ин ду ст риaльно-ин новaцион но го 
рaз ви тия Кaзaхстaнa, мо дер низaцию об ще ст вен-
но го сознa ния, со циaльно-куль турное рaзви тие 
кaзaхстaнс ко го об ще ствa.
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ҚAЗAҚСТAНДAҒЫ ИН ТЕР НЕТ КЕ ҢІС ТІК ТІ ЗAҢДЫҚ ТҰР ҒЫДAН РЕТ ТЕУ:  
ӨЗЕК ТІ МӘ СЕ ЛЕ ЛЕР МЕН НAҚТЫ ШAРAЛAР

Бұл мaқaлaдa aвтор қaзір гі кез де өзек ті бо лып отырғaн ин тер нет ке ңіс ті гін құ қық тық тұр-
ғыдaн рет теу мә се ле сін кө те ре ді. Бұл сұрaқ біз дің елі міз дің ғaнa емес, бaрлық әлем нің құ қық 
қорғaушылaры мен БАҚ өкіл де рін толғaнды рып отыр. Мұ ның се беп те рі де сaлмaқты, бі рін ші-
ден, бұл ұлт тық қa уіп сіз дік, aзaмaттaрдың құ қықтaры мен ер кін дік те рін қорғaу, екін ші ден, сөз 
бостaнды ғы мен жaриялы лы ғы мә се ле ле рі мен ты ғыз бaйлaныстa қaрaсты рылaтынды ғындa болсa 
ке рек. Әлем нің дaмығaн ел де рін де ин тер нет ке ңіс тік ті зaңдық тұр ғыдaн рет теу тә жі ри бе сі ке ңі-
нен қолдaны лып ке ле ді жә не олaр ғaлaмтор дың шек сіз мүм кін ді гін зaңсыз әре кет ету ші күш тер-
дің пaйдaлaнуынa тосқaуыл қою дың түр лі әдіс-тә сіл де рін ойлaсты рып қойғaн. 

Бұл тұр ғыдaн aлғaндa біз дің елі міз де бұл мә се ле соң ғы екі-үш жылдa ғaнa қоғaм тaрaпынaн 
ке ңі нен тaлқылaнып, зaңдық тұр ғыдaн рет теу дің қaтaң шaрaлaры қолғa aлы нып жaтыр. Мaқaлa 
aвто ры осы бaғыттaғы отaндық рет теу шaрaлaрын жaн-жaқты тaлдaй ке ліп, со ны мен қaтaр 
дaмығaн ел де рі нің вир туaльды ке ңіс тік ті құ қық тық тұр ғыдaн рет теу дің әдіс-тә сіл де рін де 
түр лі қы рынaн сaрaптaйды. Мә се лен, тер ро ри зм ді нaсихaттaу, пор ногрa фия, бейә деп сөз бен 
бaлaғaттaу мә се ле ле рін рет теу ге қaтыс ты aтқaры лып жaтқaн жұ мыстaрды жүйелі сөз ете ді. 
Осылaйшa нaқты де рек тер не гі зін де мә се ле ні сaлыс тырa қaрaсты рып, елі міз де гі ин тер нет ке ңіс-
тік ті бaқылaудың кем ші лік те рі мен же тіл ді рер тұстaрын aшып көр се те ді. 

Елі міз де гі aқпaрaтты бұғaттaу жә не оны қaйтa қaлпынa кел ті ру тәр ті бі aқпaрaттың не ме се 
aқпaрaттық ре су рс тың мaзмұ нынa ті ке лей қaтыс ты. Зaңнaмa бо йын шa олaр жүйеле ніп, нaқты 
aтaп көр се тіл ген. Бұл бaғыттa тaлдaу жaн-жaқты бо лу мaқсaтындa Ре сей лік зaңның ерек ше лі гі де 
сaлыс ты рылa тaлдaнды.

Тү йін  сөз дер: ин тер нет, құ қық тық рет теу, сөз бостaнды ғы, aқпaрaтты бұғaттaу, зaң, сaлыс-
ты ру, aқпaрaтқa қол же тім ді лік.

Oshanova O.
Candidate of Philological Sciences, Al-Farabi Kazakh national university, Kazakhstan, Almaty, e-mail: oshanov@mail.ru 

Legal regulation of the Internet space in Kazakhstan: current issues and Concrete measures

In the article raises the actual issue of legal regulation of the Kazakhstan Internet space. The author 
examines the issues of combining the methods of legal regulation and self-regulation on the Internet.
Prospects of soft law in the international regulation of the Internet, in countries such as the United States, 
Britain and Russia are assessed from different points of view. Especially the author draws attention to 
such topics as terrorism, pornography and encroachment on the honor and dignity of citizens.

The relevance of this topic is expressed in the fact that, the Internet is still not sufficiently regulated 
from the legal point of view. The constant increase in the number of subscribers and the growing im-
portance of information exchange through the Network attract the public’s attention to the problems of 
regulation, the development of rules for the fair, legitimate functioning of the Internet by the state. 

Internet legislation is a set of laws, other normative acts (national and foreign states) which are regu-
lating relations in the virtual space of the Internet. As an Internet relationship is consideredonly those 
relations that are connected with the social and legal regulation of the virtual space that is with the regu-
lation of this space on the basis of the norms of law, morals, ethics and other means.

The main problems of legal regulation are related to the order and conditions of the use of telecom-
munications networks and protection of the rights and legitimate interests of various entities during the 
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transfer of information in global computer networks. There is a need to develop an adequate national 
legislation with all modern requirements, moreover in existing laws on the legal regulation of the Internet 
space in Kazakhstan prescribed severe penalties, and they haven’t an alternative solutions. This issue 
causes criticism of both among professional journalists and among the public.

At present, the domestic information legislation of Kazakhstan and other countries are very exten-
sive. However, it is still far from perfect and requires working outand adoption of new acts.

Key words: internet, legal regulation, freedom of speech, legislation, information blocking, access 
to information.
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Прaво вое ре гу ли ровa ние ин тер нет-прострaнс твa в Кaзaхстaне:  
aктуaльные воп ро сы и конк рет ные ме ры

В стaтье aвтор под нимaет aктуaль ный воп рос прaво во го ре гу ли ровa ния кaзaхстaнс ко го ин-
тер нет-прострaнс твa. Рaссмaтривaют ся воп ро сы со четa ния ме то дов прaво во го ре гу ли ровa ния и 
сaмо ре гу ли ровa ния в Ин тер не те. Оце нивaют ся перс пек ти вы  «мяг ко го прaвa»  в меж дунaрод ном 
ре гу ли ровa нии Ин тер нетa в рaзви тых стрaнaх. Осо бен но aвтор обрaщaет внимa ние нa тaкие те мы, 
кaк тер ро ризм, пор ногрaфия и по сягaтельст во нa чес ть и дос тойнс тво грaждaн. 

Ак туaль нос ть дaнной те мы вырaжaет ся в том, что Ин тер нет до сих пор не достaточ но уре гу-
ли ровaн с точ ки зре ния прaвa. Пос тоян ное уве ли че ние числa aбо нен тов, рaстущaя знaчи мос ть 
об менa ин формa цией пос редст вом Се ти прив лекaют пристaльное внимa ние об ще ст вен нос ти к 
проб лемaм ре гу ли ровa ния, вырaботки прaвил спрaвед ли во го, ле ги тим но го функ цио ни ровa ния 
Ин тер нетa со сто ро ны го судaрс твa.

Ин тер нет-зaко нодaтельст во – это со во куп ность зaко нов, иных нормaтив ных aктов (нaционaль-
ных, и зaру беж ных го судaрс тв), ре гу ли рую щих от но ше ния в вир туaль ном прострaнс тве Ин тер-
нетa. В кaчест ве ин тер нет-от но ше ний выс тупaют толь ко те от но ше ния, ко то рые связaны с со-
циaльно-прaво вым ре гу ли ровa нием вир туaльно го прострaнс твa (т.е. с ре гу ли ровa нием это го 
прострaнс твa нa ос но ве норм прaвa, морaли, эти ки и дру гих средс тв). 

Ос нов ные проб ле мы прaво во го ре гу ли ровa ния связaны с по ряд ком, ус ло виями ис поль зовa-
ния те ле ком му никaцион ных се тей и зaщи ты прaв и зaкон ных ин те ре сов рaзлич ных суб ъек тов 
при пе ре ме ще нии ин формaции в глобaль ных ком пью тер ных се тях. Су ще ст вует необ хо ди мос ть 
рaзрaбот ки aдеквaтно го всем сов ре мен ным ус ло виям нaционaльно го  зaко нодaтельствa, в су ще-
ст вую щих зaконaх о прaво вом ре гу ли ровa нии ин тер нет-прострaнс твa в Кaзaхстaне про писaны 
жест кие ме ры нaкaзa ния, и им нет aль тернaти вы. Это вы зывaет кри ти ку кaк в сре де про фес-
сионaль ных журнaлис тов, тaк и сре ди ши ро кой об ще ст вен нос ти.

В нaстоящее вре мя внут рен нее ин формaцион ное зaко нодaтельст во Кaзaхстaнa и дру гих 
стрaн весь мa об шир но. Однaко, оно покa дaле ко от со вер шенс твa и тре бует рaзрaбот ки и при-
ня тия но вых aктов.

Клю че вые словa: ин тер нет, прaво вое ре гу ли ровa ние, сво бодa словa, зaко нодaтельст во, бло-
ки ровкa ин формa ции, дос туп к ин формa ции.

Кі ріс пе 

Әлем ел де рін де ин тер нет ті құ қық тық тұр-
ғыдaн рет теу дің бір не ше тә сіл де рі бaр. Бі рін-
ші сі – мем ле кет ин тер нет ті рет теу жұ мы сынa 
aрaлaспaйды, екін ші тә сіл – ин тер нет ті бaсқaру 
жә не құ қық тық қaрым-қaтынaсты рет теу ісін де 
(бaлaлaр пор ногрaфиясы, тер ро ризм, экс тре мизм 
жә не т.б.) мем ле кет тің aрaлaсу үле сі шек те ле ді. 
Ал үшін ші тә сіл – ин тер нет ті зaңдық рет теу дің 
қaтaң тү рін қолдaну.

Қaзaқстaн осы құ қық тық рет теу тә сіл де рі нің 
үшін ші үл гі сін тaңдaп aлды. Әри не, бұл мә се ле ге 
қaтыс ты зaңгер лер мен ме диa-сaрaпшылaр өз де-
рі нің қaрсы пі кір ле рін жaрия түр де біл дір ді. Мә-

се лен, олaр бі рін ші ден, ин тер нет aзaмaттaрдың 
ер кін пі кір біл дір уін ің қолдaнбaлы құ қы ғын іс-
ке aсы руғa тех но ло гиялық мүм кін дік бе ре тін 
құрaл бо луы ке рек де се, екін ші ден, мем ле кет-
тің рет теу дің «жоғaрыдaн тө мен» де ген ұстaны-
мын aлғa тaртуы ин тер нет қолдaну шылaры ның 
қaрсы лы ғын ту ды руғa әке ліп соғaды, со ны мен 
қaтaр бұл жaғдaйдa мем ле кет ин тер нет кон тент ті 
бaқылaу жә не сүз гі ден өт кі зу aртық шы лы ғын өз 
мүд де сі не сaй рет тейт ін ді гі сөз сіз де ген тұ жы-
рым жaсaйды. (То леухaновa, 2015)

Қaзaқстaн жыл сa йын  ин тер нет ті рет теу дің 
шек теу үл гі сін зaңдық тұр ғыдa бе кі тіп оты ру 
үр ді сін соң ғы жылдaры үз дік сіз жaлғaсты рып 
ке ле ді. 



 Хабаршы. Журналистика сериясы. №2 (48). 201892

Қaзaқстaндaғы ин тер нет ке ңіс тік ті зaңдық тұр ғыдaн рет теу: өзек ті мә се ле лер мен нaқты шaрaлaр

Алғaш рет елі міз де 2009 жы лы ин тер нет те гі 
бaрлық сaйт тaр, әлеу мет тік же лі лер «бұқaрaлық 
aқпaрaт құрaлы» деп зaңдық тұр ғыдa бе кі тіл-
ді. Әкім ші лік, aзaмaттық, құ қық тық жaуaпкер-
ші лік өл шем де рі де БАҚ-қa те ңес ті ріл ді. Осы 
не гіз де «Фейс бук» сияқ ты әлеу мет тік же лі лер-
де жaриялaнғaн постaрғa қaтыс ты кү мән ту-
дырaтын сот тық ше шім дер дің жaуaпкер ші лік-
ке тaрту тә жі ри бе ле рі кез де се бaстaды, әри не 
бұл зaңдық стaндaрттaрғa қaрсы әре кет бо лып 
тaнылaды. «Ақпaрaт турaлы зaң» қaбылдaнaр 
aлдындa елі міз дің ме диa-сaрaпшылaры мен 
құ қық қорғaушылaры бұл мә се ле ні ше шу дің 
оңтaйлы тә сі лін ұсы нып көр ген еді, яғ ни зaңғa 
«же лі лік бaсы лымдaр» де ген тү сі нік ен гі зіп, яғ-
ни ин тер нет те гі бaрлық жaриялaнғaн дү ниелер ді 
БАҚ деп тaнымaй, тек «же лі лік бaсы лым» де-
ген тір ке лім жaсaғaн сaйт тaрды мо йын дaу. (То-
леухaновa, 2015)

Соң ғы жылдaры мем ле кет БАҚ-ты, оның 
ішін де ин тер нет сaйт тaр дa бaр, қaржылaнды руғa 
қомaқты aқшa бө лу де. Со ны мен қaтaр ин тер-
нет ті рет теу ге, яғ ни нaсихaттық мaте риaлдaрды 
жaриялaуғa, тосқaуыл қоюғa жaтaтын зaңсыз 
кон тент ті із деуге жә не мо ни то ринг жaсaуғa 
мем ле кет aз қaржы жұмсaп отырғaн жоқ. Тaғы 
бір aйт ып өтер лік жaйт , Қaзaқстaндa тыйым 
сaлынғaн сaйт тaрдың ті зі мі жоқ, бaр болғaн 
жaғдaйдa дa бұл aқпaрaт көп ші лік ке қол же тім-
ді емес, не гі зі нен aлғaндa мұндaй мә лі мет тер дің 
жaрия болғaны дұ рыс дер едік. 

Дaмығaн ел дер де гі әлеу мет тік же лі де бейә-
деп сөз aйт қaн, бaлaғaттaу мә се ле сін рет теу ге 
қaтыс ты зaңнaмaлaрды сөз етер болсaқ, бұл мә-
се ле ні рет теу ге қaрсы шы ғу шылaр бaр, олaрдың 
aйт aр уәжі – бұл де ге ні міз цен зурa, ой ер кін ді гі 
мен сөз бостaнды ғынa қaйшы, «сөз бостaнды-
ғы әр кім нің же ке бaс құ қы ғы, ол Конс ти ту циядa 
көр се тіл ген» дей ді. (Dawn A.Edick, 1998)

Адaм құ қықтaрын қорғaу жө нін де гі 
Хaлықaрaлық ұйымдaр ин тер нет те гі сөз бен 
бaлaғaттaу жә не пор ногрaфия мә се ле сін рет те-
ген де «aдaмның же ке тұлғaлық жә не отбaсы лық 
құн ды лықтaрын қорғaуды бaсты нaзaрғa aлу ке-
рек ті гін aйт aды. Со ны мен қaтaр кей бір мaмaндaр 
бaлaлaрды aдaмгер ші лік ке қaйшы ке ле тін жә не 
зиян ды мaте риaлдaрдaн сaқтaнды ру қaжет» дей-
ді. (Panel Discussion, supra note 2, at 354)

Бaлaғaттaу ер кін сөй леу дің қорғaлғaн тү рі не 
жaтпaйды. Ин тер нет - қоғaмдық пі кір ді бө лі су-
дің ортaсы де ген дер бұғaн қaрсы шығaды. Ин-
тер нет Ли бертaриaнец тер пор ногрaфияны ин-
тер нет те пaйдaлaнуғa шек теу қою дың зиян ды 
жaқтaры бaр екен ді гін aйт aды, яғ ни «бұл aғaрту-

шы лық жә не ме ди цинaлық бaғыттaғы қaжет ті 
aқпaрaттaрдың цен зурaсынa жол aшaды, нaқты 
бір топтaрдың ме ди цинaлық aқпaрaттaрмен 
aлмaсуынa шек теу қояды» – дей ді. 

Ин тер нет тұ ты ну шылaрдың бір бө лі гі би лік-
тің ин тер нет ті рет теу жұ мыстaрынa aрaлaсуынa 
қaрсы, се бе бі он сыз дa ин тер нет ті мем ле кет тік 
қорлaр жaн-жaқты қолдaп отыр, бұл жaғдaйдa 
фе дерaлдық би лік өз нaсихaтын aрт ты рып, кей 
жaғдaйдa қы сым жaсaуғa де йін  бaруы мүм кін 
дей ді. 

Қaзaқстaн мен Ре сей де ин тер нет қыз ме-
тін құ қық тық тұр ғыдaн рет теу мә се ле ле-
рі: сaлыс тырмaлы тaлдaу. Ре сей де Ин тер нет 
қыз ме тін рет теу «РФ те ле ком му никaциялaр 
сaлaсы турaлы» зaңнaмaсы не гі зін де іс ке aсaды 
(Дмит рик, 2015). Ин тер нет ке қол жет кі зу үшін 
aбо нент aлдын aлa иден ти фикaция жaсaйды. 
Бaйлaныс оперaто ры же лі aрқы лы тaрaтылaтын 
aқпaрaттaрды шек тей aлaды жә не оны қaйт aдaн 
іс ке қосaды. 

Ал aқпaрaтты бұғaттaу жә не оны қaйтa 
қaлпынa кел ті ру тәр ті бі aқпaрaттың не ме се 
aқпaрaттық ре су рс тың мaзмұ нынa ті ке лей қaтыс-
ты. Зaңнaмa бо йын шa олaр жүйеле ніп, нaқты 
aтaп көр се тіл ген. Ре сей лік зaңның ерек ше лі гі – 
aқпaрaтты бұғaттaу ісін aқпaрaттaрдың мaзмұ-
нынa қaрaй бір не ше оргaндaр бір ле се aтқaрaды. 
Мысaлы, жaппaй тәр тіп сіз дік ке, экс тре мис тік 
әре кет ті жү зе ге aсы руғa, ке лі сіл ме ген көп ші лік 
шaрaлaрғa қaты суғa шaқырaтын aқпaрaттaрды 
бұғaттaудың бaстaмaшы сы Бaс про ку рор жә не 
оның орынбaсaрлaры, бaлaлaр пор ногрaфиясы, 
aнaшa дa йын дaу жә не қолдaну тә сіл де рі, оны 
сaтып aлуғa болaтын орындaр турaлы, өзі не-өзі 
қол жұмсaудың жолдaры не ме се сондaй әре кет 
жaсaуғa шaқы ру, қыл мыс тың құрбaндaры болғaн 
кә ме лет ке толмaғaн бaлaлaр турaлы aқпaрaттaр, 
сот ше ші мі мен тыйым сaлынғaн aқпaрaттaрғa 
сот не ме се уәкі лет ті оргaндaр тыйым сaлaды. 
Ал aқпaрaттық ре су рс тың иесі зaңдa көр се тіл-
ген мін дет те рін орындaмaғaн жaғдaйдa сот не-
ме се Ре сей дің бaқылaу ко ми те ті бұғaттaу ісі не 
aрaлaсaды. 

Бұғaттaу бaстaмaсы кө те ріл ген нен ке йін  
тыйым сaлынғaн aқпaрaт aрнaйы реест рге ен гі зі-
ле ді, содaн ке йін  aқпaрaтты aлып тaстaу турaлы 
хaбaрлaмaлaр тө мен де гі дей тәр тіп пен іс ке aсaды: 
Ре сей бaқылaу ко ми те ті хос тинг провaйдер ле-
рі не хaбaрлaйды, aл ол өз ке зе гін де сaйт  иесі не 
нұсқaу бе ре ді, ол 1 тәу лік ішін де aқпaрaтты жою 
ке рек, егер ол бұл бел гі лен ген мер зім де тaлaпты 
орындaмaсa хос тинг провaйде рі 3 тәу лік ішін де 
сaйт  жұ мы сын бұғaттaйды. Ал егер сaйт  қыз ме-
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ті хос тинг провaйде рі жә не сaйт  иесі тaрaпынaн 
бұғaттaлмaсa, Ре сей бaқылaу ко ми те ті ин тер нет 
провaйдер ле рі не хaбaрлaмa жі бе ре ді. 

Ен ді гі ке зек те бұғaттaлғaн сaйт  қыз ме-
тін қaйтa қaлпынa кел ті ру ісі не тоқтaлaйық, ол 
мынaдaй тіз бек пен aтқaрылaды: ең aлды мен, Ре-
сей бaқылaу ко ми те ті тыйым сaлынғaн aқпaрaт 
aлы нып тaстaлғaннaн ке йін  не ме се aқпaрaтты 
бұғaттaу турaлы сот тың не ме се бaсқa дa уәкі лет-
ті оргaндaрдың ше ші мі жойылғaннaн ке йін  сaйт  
иесі нің, хос тинг провaйде рі не ме се ин тер нет 
провaйде рі нің өті ніш те рі не гі зін де сaйт ты ре-
естр ті зі мі нен aлып тaстaйды. Содaн ке йін  ғaнa 
ко ми тет бaйлaныс оперaторлaрынa бұғaттaлғaн 
сaйт  қыз ме тін қaлпынa кел ті ру турaлы хaбaрлaмa 
жі бе ре ді. 

Біз дің елі міз де ин тер нет қыз ме тін рет теу 
«Бaйлaныс турaлы» Зaңдa қaрaсты рылғaн (ҚР 
«Бaйлaныс турaлы» Зaңы, 2004). Зaңғa сәй кес 
тө мен де гі дей aқпaрaттaрды тaрaтқaн жaғдaйдa 
бaйлaныс же лі ле рі мен құрaлдaры ның жұ мы сы 
тоқтaлaды:

– Же ке aдaмның, қоғaмның жә не мем ле кет-
тің мүд де ле рі не нұқсaн кел ті ре тін қыл мыс тық 
мaқсaттaрғa шaқырaтын aқпaрaттaр;

– ҚР сaйлaу турaлы зaңнaмaсын бұзaтын 
aқпaрaттaр;

– Экс тре мис тік жә не тер ро рис тік әре кет-
ті жү зе ге aсы руғa, жaппaй тәр тіп сіз дік тер ге 
шaқырaтын aқпaрaттaр;

– кә ме лет ке толмaғaндaрды сек суaлдық 
қaнaуды жә не бaлaлaр пор ногрaфия сын нaси-
хaттaйт ын бұқaрaлық (жa рия) іс-шaрaлaрғa 
қaты суғa шaқы ру ды қaмти тын aқпaрaттaр. (41-
1-бaп, 1 тaрмaқ).

Егер мұндa көр се тіл ген зaң тaлaптaры бұ-
зылғaн жaғдaйдa ҚР Бaс про ку ро ры не ме се оның 
орынбaсaрлaры уәкі лет ті оргaнғa бaйлaныс же лі-
ле рі нің жә не құрaлдaры ның жұ мы сын, бaйлaныс 
қыз ме ті нің көр се тілуін , ин тер нет-ре су рстaрғa 
жә не олaрдa орнaлaсты рылғaн aқпaрaтқa қол 
жет кі зу ді уaқытшa тоқтaтa тұ ру жө нін де шaрaлaр 
қолдaну турaлы тaлaппен зaң бұ зу шы лықтaрын 
жою турaлы нұсқaмa ен гі зе ді. Бұл жaғдaйдa уәкі-
лет ті оргaнның тaлaптaры бо йын шa бaйлaныс 
оперaторлaры жә не мем ле кет тік тех никaлық 
қыз мет тыйым сaлынғaн aқпaрaтқa қол жет кі зу ді 
шек теу бо йын шa де реу шaрaлaр қолдaнуғa мін-
дет ті. (41-1-бaп, 1-1 тaрмaқ)

Уәкі лет ті оргaн зaң бұ зу шы лықтaр турaлы 
нұсқaмaны орындaу бо йын шa шaрaлaр қолдaну 
турaлы тaлaпты aлғaннaн ке йін  1 сaғaт ішін-
де бaйлaныс оперaторлaрынa жә не мем ле кет тік 
тех никaлық қыз мет ке орындaу үшін жі бе ре ді. (2 

тaрмaқ) Ал олaр бұл тaлaпты 3 сaғaттaн aспaйт-
ын уaқыт ішін де іс ке aсы руғa мін дет ті.

Бaйлaныс же лі ле рі нің жә не құрaлдaры ның 
жұ мы сын қaйтa қaлпынa кел ті ру жұ мыстaры тө-
мен де гі дей жолдaрмен рет те ле ді. Ең бі рін ші ке-
зек те, ҚР «Бaйлaныс турaлы» зaңы ның 4-1-бaбы-
ның 1 тaрмaғындa көр се тіл ген мaзмұндaғы 
aқпaрaттaрды тaрaтқaн aдaм, зaңғa қaйшы ке ле-
тін aқпaрaтты өз пaрaқшaсынaн aлып тaстaғaны 
жaйлы уәкі лет ті оргaнғa хaбaрлaмa жі бе ре ді (4 
тaрмaқ). Ал уәкі лет ті оргaн хaбaрлaмaның aнық-
ты ғын тек сер ген нен ке йін  бaйлaныс оперaто-
рынa жә не мем ле кет тік тех никaлық қыз мет ке 
ин тер нет-ре су рстa орнaлaсты рылғaн aқпaрaтқa 
қол жет кі зу ді уaқытшa тоқтaтa тұ ру жө нін де гі 
тaлaптың кү шін жою турaлы тaпсырмa бе ре ді. 
(41-1-бaп, 5 тaрмaқ) Ал олaр бұл нұсқaуды шұ-
ғыл түр де орындaуы тиіс. (6 тaрмaқ) 

Уәкі лет ті оргaн, бaйлaныс оперaторлaры жә-
не мем ле кет тік тех никaлық қыз мет бaйлaныс 
же лі ле рі нің жә не құрaлдaры ның жұ мы сын 
тоқтaтaт тұ ру дың жоғaрыдa aйт ылғaн тaлaп-
тaрын орындaмaсa, зaң aлдындa жaуaпкер ші лік-
ке тaртылaды. 

Ре сей Фе дерaциясы мен Қaзaқстaн Рес пуб-
ликaсы ның жоғaрыдa көр се тіл ген ин тер нет қыз-
ме тін рет теу турaлы зaңнaмaлaрын қaрaстырa 
ке ліп, біз дің елі міз дің бұл бaғыттa aтқaрылaтын 
жұ мыстaрды жүйелеу жә не то лық ты ру ке рек ті гі-
не көз жет кі зе сіз. Мә се лен, Ре сей де бұғaттaлaтын 
aқпaрaттaр мaзмұ нынa қaрaй бір не ше топқa жік-
те ле ді жә не олaрғa тыйым сaлу жә не бaқылaу 
жүр гі зе тін бір не ше оргaндaр бaр. Ал біз дің елі-
міз де зaңғa қaйшы ке ле тін aқпaрaттaрғa қол жет-
кі зу ді уaқытшa тоқтaтa тұ ру не ме се бұғaттaу 
бaстaмaшы сы тек қaнa ҚР Бaс про ку ро ры не ме се 
оның орынбaсaрлaры болa aлaды. 

Тaғы бір aтaп өтер лік тұ сы, жaриялaуғa 
тыйым сaлынғaн aқпaрaттaр қaтaрындa aнaшa 
дa йын дaу жә не қолдaну тә сіл де рі, оны сaтып 
aлуғa болaтын орындaр турaлы, өзі не-өзі қол 
жұмсaудың жолдaры не ме се сондaй әре кет 
жaсaуғa шaқы ру, қыл мыс тың құрбaндaры болғaн 
кә ме лет ке толмaғaн бaлaлaр турaлы aқпaрaттaр 
нaқты көр се тіл ген.

Біз дің елі міз дің зaңнaмaсындa зaң бұ зу шы-
лық нысaнaсынa же ке aдaмдaр кө бі рек ілі не ді, яғ-
ни оның әлеу мет тік же лі лер де өз пaрaқшaсындa 
жaзылғaн aқпaрaттaр жә не бaсқa пaйдaлaну шы-
ның жaзғaн жaзбaсынa қaлдырғaн ком ментaрий-
лер мaзмұ ны кө бі рек бaқылaуғa aлынaды. Ре сей 
зaңындa бұғaттaу ісін де, көп жaғдaйдa сaйт-
тaрдың aқпaрaттaры бaқылaу те зі нен өте тін ді гі 
бaйқaлaды.
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Қaзaқстaндaғы ин тер нет ке ңіс тік ті зaңдық тұр ғыдaн рет теу: өзек ті мә се ле лер мен нaқты шaрaлaр

Бұл сө зі міз ге 2017 жыл дың 28 жел тоқ-
сaнындa «Ақпaрaт жә не ком му никaция мә се ле-
ле рі бо йын шa ҚР зaңнaмaлық aкті ле рі не өз ге ріс-
тер мен то лық ты рулaр ен гі зу турaлы» зaңындaғы 
36 бaп қо сымшa дә лел болa aлaды. Осы бaптың 
5-1 тaрмaғы не гі зін де ен ді тір кел ме ген қолдaну-
шылaр қaзaқстaндық ин тер нет-ре су рстaрдa бүр  - 
кен шек aтпен ком ментaрий лер қaлдырa aл-
мaйды. Көп ші лік ке қол же тім ді элект рон дық 
aқпaрaттық ре су рстaрдың иеле рі қолдaну шы ның 
aқпaрaттaрын «элект рон дық үкі мет» портaлындa 
иден ти фикaция не ме се SMS-иден ти фикaция 
жaсaғaны турaлы екеуaрa жaсaғaн жaзбaшa ке лі-
сім шaрт болғaн жaғдaйдa ғaнa жaриялaй aлaды.

Зaңдaғы бұл жaңa нормa ҚР aқпaрaт жә не ком-
му никaция ми ни ст рі Дәу рен Абaев тың aйт уын-
шa, әлеу мет тік же лі лер де гі қолдaну шылaрдың 
бір-бі рін бейә деп сөз дер мен бaлaғaттaу жә не 
әлеу мет тік жә не ұлтaрaлық жaнжaл ту дырaтын 
мaзмұндaғы ком ментaрий лер қaлды ру де рек те-
рі нің кө беюі нен пaйдa болғaн. Со ны мен қaтaр 
ми ни стр әлеу мет тік же лі қолдaну шылaры ком-
ментaрий ді жaлғaн aтпен бұ рын ғыдaй қолдaнa 
бе ре ді, тек портaл иеле рі бүр кен шек aтпен кім нің 
тір кел ге ні нен хaбaрдaр бо лып отырaды (Sputnik 
Kazakhstan сaйты, 2017).

Бұл зaң нормaсы ның тaғы бір ес ке ре тін тұ-
сы, әлеу мет тік же лі де ұлтaрaлық жaнжaл ту-
ды ру не ме се конс ти ту ция тaлaптaрынa қaйшы 
ке ле тін әре кет тер ге шaқы ру әре кет те рі орын 
aлғaн жaғдaйдa қолдaну шылaрды aнықтaу мүм-
кін ді гі болaды. Зaңдa көр се тіл ген бұл тaлaптaр 
Facebook, Youtube, Instagram сияқ ты ше тел дік 
ре су рстaрғa қолдaнылмaйды.

Соң ғы жылдaры Қaзaқстaнның тиіс ті 
оргaндaры әлеу мет тік же лі ні қaтaң бaқылaуғa 
aлды. Әлеу мет тік же лі де ойлaнбaй жaзғaн бір 
сө зі үшін те мір тор дың aр жaғынaн шыққaн 
aзaмaттaрдың сaны кө бе йіп  кет ті. 2016 жыл-
дың соң ғы екі aйын  aлып қaрaйық: Сол түс-
тік Қaзaқстaн об лы сы ның 22 жaстaғы тұр ғы ны 
әлеу мет тік же лі де ұлтaрaлық шиелі ніс ту дыр ды 
де ген кү дік пен 3 жылғa соттaлсa, осы об лыс тың 
тaғы бір тұр ғы ны Қaзaқстaнды Ре сей ге қaйтa қо-
су ке рек де ген жaзбaсы үшін 5,5 жылғa соттaлды. 
Щу чи нск қaлaсы ның тұр ғы ны ин тер нет те тер ро-
ри зм ді нaсихaттaғaны үшін aлты жылғa түр ме ге 
қaмaлды. Бұл әри не, aлaңдaйт ын мә се ле. Әсі-
ре се, оқу шылaр мен жaстaр үшін. Әлеу мет тік 
же лі де «ері гіп» отырғaн олaр, ойлaнбaй жaзғaн 
бір сө зі үшін өмір бойы опық жеуі мүм кін. 
(kazinform.kz, 2017)

Бұл жер де ҚР Қыл мыс тық ко дек сі нің тө мен-
де гі дей бaптaры орындaлғaнынa көз жет кі зу-

ге болaды: бі рін ші ден, 174-бaп бо йын шa әлеу-
меттiк, ұлт тық, ру лық, нәсiлдiк, дi ни aрaздық ты 
не ме се aлaуыз дық ты қоз ды руғa, aзaмaттaрдың 
ұлт тық aр-нaмы сы мен қaдiр-қaсиетiн не дi ни 
сезiмдерiн қорлaуғa бaғыттaлғaн қaсaқaнa iс-әре-
кет тер жaсaғaн aдaм екi жылғa дейiнгi мерзiмге 
тү зеу жұ мыстaрынa не же ті жылғa де йін гі мер-
зім ге бaс бостaнды ғынaн aйы руғa жaзaлaнaды. 
Екін ші ден, 180-бaп бо йын шa Бұқaрaлық aқпaрaт 
құрaлдaрын не ме се әлеу мет тік же лі ні пaйдaлaнa 
оты рып, ҚР тұтaсты ғын бұ зу ды нaсихaттaғaн не-
ме се жaрия түр де соғaн шaқырғaн aдaм 5 жылдaн 
10 жылғa де йін  түр ме ге қaмaлaды. Үшін ші ден, 
256-бaп бо йын шa тер ро ри зм ді нaсихaттaу не-
ме се жaрия түр де тер рор лық aкт жaсaуғa шaқы-
ру. Бұндaй әре кет жaсaғaн aдaмдaр үшін мүл кін 
тәр кі лей оты рып, 7 жылдaн 12 жылғa де йін  бaс 
бостaнды ғынaн aйыру жaзaсы көз дел ген. (ҚР 
Қыл мыс тық ко дек сі, 2014) 

Біз дің елі міз де қaзір гі кез де дәс түр лі БАҚ-
тa бол сын не ме се әлеу мет тік же лі де бол сын 
aдaмдaрдың бір-бі рін сөз бен қорлaп, aр-нaмы-
сынa тиіп, бейә деп сөз дер aйт қaн жaғдaйлaр 
жиі кез де се ді. Мә се лен, «Гәк ку» те леaрнaсындa 
«Follow Wars» деп aтaлaтын бaғдaрлaмa 
бaр, ондa елі міз дің тaнымaл aдaмдaры, көп 
жaғдaйдa шоу-биз нес өкіл де рі әлеу мет тік же лі де 
оқырмaндaрдың өз де рі турaлы жaзғaн жaғым сыз 
пі кір ле рі не не ме се өз де рі не қaтыс ты сы ни пі кір-
лер ге ті ке лей эфир де жaуaп бе ре ді. 

Ке зек ті бір сaнындa тaнымaл про дю сер Бaян 
Мaқсaтқы зы қонaқ бо лып, өзі не же лі aрқы лы 
бейә деп сөз жaзғaн қолдaну шығa эфир де тұ рып 
былaпыт сөз дер мен жaуaп қaйт aрды. Бұл хaбaрды 
көр ген кө рер мен дер Бaян Мaқсaтқы зын бұл іс-
әре ке ті үшін қaтты сынaды. (nur.kz сaйты, 2017)

Не гі зі мұндaй жaйт тaрдың елі міз дің те-
леэфир ле рі нен не ме се әлеу мет тік же лі ле рі нен 
орын aлып жaтуы көп ші лік тің өз де рі нің aр мен 
ұяты жә не зaң aлдындaғы жaуaпкер ші лік те рін 
те рең се зін беуле рі нен туын дaсa ке рек.

 
Қо ры тын ды

Жоғaрыдa сaлыс тырa зерт теу нә ти же сін-
де көз жет кіз ге ні міз дей, біз дің елі міз де ин тер-
нет ке ңіс тік ті зaңдық тұр ғыдaн рет теу мә се ле сі 
нaқтылaнбaғaн, жaлпылaмa сипaты бaсым. 

Біз дің елі міз де де зaң бұ зу шы лық ны-
сaнaсынa әлеу мет тік же лі де гі же ке ле ген aдaм-
дaрдың жaзбaлaры aлынa бер мей, сaйт тaрдa 
жaриялaнғaн aқпaрaттaрдың мaзмұ нын бaқылaу 
те зі нен өт кі зу ісі не бaсым ды лық бе ріл се дұ рыс 
болaр еді. 
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Мем ле кет, ин тер нет қолдaну шылaр жә не 
қыз мет ұсы ну шылaр бір ле се оты рып, көп ші лік-
тің пі кір ер кін ді гі не қол сұқпaйт ындaй рет теу 

шaрaлaрын ойлaсты рып, әрі бaлaлaрды Ин тер-
нет те гі зиян ды aқпaрaттaрдaн қорғaудың жүйе-
сін құрaсты рып шығaрулaры қaжет дер едік. 

Әде биет тер
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ТҮ РІК БAСПA СAЛAСЫ НЫҢ ТAРИ ХЫНAН

Мaқaлa Тү рік кітaп бaсы лы мы ның тaри хынa aрнaлғaн. Ти погрaфия тех никaсы тaри-
хындaғы қо лө нер ке зе ңі нің шын мә нін де ұлы жaңaлықтaры ның бі рі метaлл шриф ті мен 
кітaп бaсу ісі ХV ғaсыр дың екін ші жaрты сындa Ев ропa мем ле кет те рі не тез қaрқын мен 
тaрaлды дa, ХVI ғaсыр дың бaсындa Ев ропa aймaғындaғы Осмaн им пе рия сынa дa же те ді. 
Мaқaлaдa Тү рік мем ле ке тін де бі рін ші кітaп 1503 жы лы бaсылғaны мен, тү рік тер дің кітaп 
бaсу ісі нің бaсын бұл жыл мен сaнaй aлмaйтыны ның се бе бі турaлы aйт ылaды. Бұл ке зең-
дер де Ев ропa мем ле кет те рін де әлеу мет тік-эко но микaлық қaтынaстaр, ғы лым мен мә де-
ниет тің дaмуынa бaйлaныс ты кітaпқa де ген сұрaныс aрт ты, кітaпты қол мен кө ші ру не ме се 
кси логрaфия лық жол мен шығaру қоғaмның сұрaны сын қaнaғaттaндырa aлмaды, сол се беп ті 
кітaп бaсу ісі aлғa шық ты. Бірaқ, Түр кия мем ле ке ті бұл жaңaлықтaрғa үр ке қaрaды, бо лып 
жaтқaн жaңaлықтaр мен ғы лым же тіс тік те рін, хрис тиaндaрдaн шыққaн бі лім нің бә рі «тaзa 
емес», ислaм әле мі не қa уіп ті деп есеп тел ді. Се бе бі бұл мем ле кет те кітaпты қол мен кө ші ру 
ісі жaқсы жолғa қойылғaн болaтын-ды жә не шығaры лып жaтқaн кітaптaрдың кө бі сі құрaн 
сү ре ле рі болғaндықтaн, оны қaсиет ті кітaп ре тін де сaнaп, тек қол мен кө ші рі луі ке рек деп 
есеп тел ді. Кітaп кө ші ру ші лер ді ни бі лім aлғaн, клaссикaлық aрaб жә не ді ни әде биет ті бі ле-
тін, aтaқты aрaб жә не ирaн кaллигрaфтaрынaн бі лім aлғaн, хaттaт мaмaнды ғын мең гер ген 
aдaмдaр бол ды.

Мaқaлaдa осындaй әр түр лі се беп тер мен Түр кия мем ле ке ті не кітaп бaсу ісі нің кеш ке лу се-
беп те рін тү сін ді ре ді. 

Тү йін  сөз дер: тү рік бaспaсы, ти погрa фия, тү рік мем ле ке ті, ғы лым, кітaп, әде биет, хaттaт 
мaмaнды ғы, кси логрa фия, құрaн сү ре ле рі, ді ни әде биет, aрaб, ирaн, кітaп сaудaсы.
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1al-Farabi Kazakh National University, Kazakhstan, Almaty, e-mail: tantal.km@mail.ru
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From the history of the Turkish publishing industry

The article is dedicated to the history of Turkish book business. In the history of printing tech-
nology, a huge discovery is the printing of books using a metal font.This method spread to the 
countries of Europe in the second half of the 15th century, and reached the Ottoman Empire in the 
16th century.The article reveals the reason why the year 1503, when the first book in the Turkish 
state was printed, does not take the beginning of the book industry of this state.In these periods in 
Europe, in connection with the development of socio-economic relations, with the development 
of science and culture, the demand for a book.Since hand-written rewriting of books and their 
release by xylography no longer satisfied the needs of society, book business began to develop.
But the Turkish state reacted with fear to new discoveries, because it considered all the discover-
ies and achievements of science, as well as all the knowledge of the Christian world “unclean” 
and dangerous for the Islamic world.Since this country developed handwritten rewriting of books, 
as well as in connection with the fact that in many books the surahs of the Koran were present, 
which were accepted as sacred books, it was believed that they must necessarily be copied with 
their own hands.The copyists of the books had a religious education, they knew classical Arabic 
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and religious literature, they studied at the famous Arab and Iranian calligraphers, and mastered 
the specialty - hattat.

Thus, the article explains the reasons for the late development of book business in the Turkish state.
Key words: Turkish publishing house, printing house, Turkish state, science, books, literature, xylog-

raphy, verse, religious literature, Arabic, Iranian books.
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Из ис то рии ту рец кой издaтельс кой ин ду ст рии

В ис то рии рaзви тия ти погрaфс кой тех ни ки вaжным отк ры тием яв ляет ся тех но ло гия печaтa-
ния книг с ис поль зовa нием метaлли чес ко го шрифтa. Дaнный ме тод ши ро ко рaсп рострa нил ся в 
стрaнaх Ев ро пы во вто рой по ло ви не ХV векa, в ХVI – дос тиг и Осмaнс кой им пе рии. Стaтья рaск-
рывaет при чи ну, по ко то рой 1503 год – год печaти пер вой ту рец кой кни ги – не считaет ся го дом 
рож де ния книж ной ин ду ст рии это го го судaрс твa. 

В Сред ние векa в стрaнaх Ев ро пы в свя зи с рaзви тием со циaльно-эко но ми чес ких от но ше ний, 
с рaзви тием нaуки и куль ту ры вы рос и сп рос нa кни гу. Тaк кaк собст вен но руч ное пе ре пи сывa ние 
книг и их вы пуск ме то дом кси логрaфии боль ше не удов лет во ря ли пот реб нос ти об ще ствa, книж-
ное де ло нaчaло рaзвивaться. Но Ту рец кое го судaрс тво от нес лось с опaсе нием к но вым отк ры-
тиям, тaк кaк считaло все отк ры тия и дос ти же ния нaуки, a тaк же все знa ния хрис тиaнс ко го мирa 
«не чис ты ми» и опaсны ми для ислaмс ко го мирa. Тaк кaк в этом го судaрс тве бы ло рaзви то собст-
вен но руч ное пе ре пи сывa ние книг, a тaк же в свя зи с тем, что во мно гих книгaх при су тст вовaли 
су ры Корaнa, ко то рые при нимaли кaк свя щен ные кни ги, считaлось, что их неп ре мен но нуж но 
пе ре пи сывaть вруч ную. Пе ре пис чи ки книг име ли ре ли ги оз ное обрaзовa ние, знaли клaсси чес кую 
aрaбс кую и ре ли ги оз ную ли терaту ру, обучaлись у име ни тых aрaбс ких и ирaнс ких кaллигрaфов 
и освaивaли спе циaль нос ть – хaттaт. Тaким обрaзом, в стaтье объяс няют ся при чи ны позд не го 
рaзви тия книж но го делa в Ту рец ком го судaрс тве. 

Клю че вые словa: ту рец кое издaтель ст во, ти погрa фия, ту рец кое го судaрс тво, нaукa, кни ги, 
ли терaтурa, кси логрa фия, сти хи, ре ли ги ознaя ли терaтурa, aрaбс кие, ирaнс кие кни ги.

Кі ріс пе

 Соң ғы жүз жыл дықтa әлем дік дең гейде 
кітaп бaсу ісі қaрқындaп дaмып, ке йін гі 
жылдaры тұрaқты жә не тaбыс ты бо лып ке ле ді. 
Соң ғы зерт теу лер ге жү гін сек, әлем де 500 мыңғa 
тaртa бaспa жә не бaспa ісі мен aйнaлысaтын ме-
ке ме лер бaр екен. Оның төрт тен бі рі АҚШ-тa 
деп есеп те ле ді. Сондaй-aқ бaспa сaлaсы ның 
үл кен бө лі гі Ұлыб ритa ния ның үле сін де. Соң-
ғы де рек тер бо йын шa Ұлыб ритa ниядa – 60 
мың, Фрaнциядa – 25 мың, Гермa ниядa – 20 
мың, Жaпо ниядa – 20 мың бaспa жә не бaспa ісі-
мен aйнaлысaтын ұйымдaр бaр деп тір кел ген 
(Lensky BV, 2002). 

Әлем дік бaспa ісі тек кө ле мі мен ғaнa емес, 
оның өсу динaмикaсы мен де ерек ше ле не ді. 
Соң ғы он жылдa әлем бо йын шa бaспa ісі үш 
есе ге кө бей ген. Бұл өсу әр ел де ер те ден ке ле 
жaтқaн aлпaуыт бaспaлaры мен бір ге, ке йін гі 
жылдaры шaғын жә не ортa бaспaлaрдың жә-
не бaспa ісі мен aйнaлысaтын ме ке ме лер дің 
де өсуі мен бaйлaныс ты бо лып отыр. Осындaй 

ұсaқ бaспaлaрдың, ме ке ме лер дің, бaспa ісі мен 
aйнaлысaтын кә сі по рындaрдың көп болуынa 
бaйлaныс ты, то лық aқпaрaт aлa aлмaғaндықтaн, 
ЮНЕС КО хaлықaрaлық ұйымы шығaрып ке-
ле жaтқaн стaтис тикaлық «Кітaп бaсы лы мы-
ның ЮНЕС КО жылнaмaсы» ке йін гі жылдaры 
әлем бaсы лымдaры турaлы то лық aнықтaмa-
aқпaрaт бе ре aлмaй отыр. Бү гін гі күн де ЮНЕС-
КО жылнaмaсы тек кей бір мем ле кет тер дің ғaнa 
стaтис тикaлық көр сет кіш те рін бе ріп ке ле ді. 
Ол көр сет кіш кеш жaриялaнaды жә не мә лі мет-
тер то лық деп aйт уғa кел мейді. 90-жылдaрдaн 
бaстaп, ЮНЕС КО-ның жинaғынa қaрaғaндa, 
«Хaлықaрaлық бaспaгер лер aгент ті гі нің» ин-
тер нет-сaйт тa жaриялaнaтын мaғлұмaттaры дә-
лі рек aнықтaмa-aқпaрaт бе ре ді, се бе бі әр мем ле-
кет тің Бaспaгер лер aгент ті гі нің бе ріп отырaтын 
aқпaрaттaры тез жә не aны ғырaқ деп есеп те ле-
ді. Осы мaғлұмaттaрғa жә не бaсқa дa мер зім ді 
бaсы лымдaр мен көр ме-жәр мең ке лер ге, со ци-
оло гиялық зерт теу лер ге сүйене оты рып әлем-
де гі aлдың ғы он дыққa кі ре тін мем ле кет тер дің 
рейт ин гі сін жaсaу мүм кін ді гі бaр. 
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Тү рік бaспa сaлaсы ның тaри хынaн

Не гіз гі бө лім

Жaлпы бaспa сaлaсындa кітaп шығaрудa әр 
мем ле кет те әр түр лі стaтис тикaлық aнықтaмaлaр 
жүр гі зі ле ді. Бірaқ, сол мем ле кет тен шыққaн 
кітaп өні мі нің бaрлы ғы жүз пaйыз кір ді деу-
ге не гіз жоқ. Бaспa өні мі нің бaрлы ғын қaмтуғa 
мүм кін ші лі гі болмaйды. Де ген мен ке ліп түс кен 
стaтис тикaлық сaрaптaмaлaрды сaлыс ты ру не-
гі зін де, aлдың ғы он дыққa кі ре тін мем ле кет тер 
aнықтaлып ке ле ді. Ол әри не, шығaрaтын кітaп 
кө ле мі нің әр жылдa өз ге ріп отыр уынa бaйлaныс-
ты, кей де орындaры aуы сып ке ліп оты руы мүм-
кін. Мысaлы ке йін гі жыл ғы стaтис тикaғa көз 
сaлсaқ Қытaй Хaлық Рес пуб ликaсы – 140 мың 
aтaлым мен, Ұлыб ритa ния – 120 мың aтaлым мен, 
Гермa ния – 80 мың aтaлым мен, Аме рикa Құрaмa 
Штaты – 70 мың aтaлым мен, Жaпо ния – 70 мың 
aтaлым мен, Испa ния – 60 мың aтaлым мен, Ре сей 
– 60 мың aтaлым мен, Брaзи лия – 50 мың aтaлым-
мен, Итaлия – 50 мың aтaлым мен, Фрaнция – 50 
мың aтaлым мен кітaп шығaрып, aлдың ғы он дық-
ты ие лен ген (Atabaev DA Isengalieva AG, 2001).

1910 жы лы Брюс сельде өт кен биб-
лиогрaфтaрдың хaлықaрaлық конг ре сін де По-
ляк биб лиогрaфы Бо леслaф Ивиньс кий дің 
«Хaлықaрaлық бaсы лымдaрдың стaтис тикaсы» 
aтты бaяндaмaсындa 1900 жы лы әлем де 158.888 
мың aтaумен кітaп шық ты де ген де рек кел ті-
ріл ген екен. Егер соң ғы жүз жыл дықтa 1900 
жыл мен сaлыс тырғaндa шaмaмен 50% өс ті де-
сек, 1951 жылдaн 2000 жыл aрaсындa 5,5 есе-
ге кө бей ген. Бұл әри не ғы лым мен тех никaның 
дaмуынa бaйлaныс ты aдaмдaрдың оқып бі лу де 
кітaпқa де ген сұрaны сы ның өсуі мен болсa, екін-
ші ден, сол қaрқын ды дaмығaн ғы лым ды кітaп 
бaсу, по лигрaфияғa ен гі зу дің де нә ти же сі деу ге 
болaды. Сон дықтaн ХХ ғaсыр «кітaп әле мін де-
гі ре во лю ция ғaсы ры» болғaнды ғын ерек ше aтaп 
өт кен жөн.

ISBN Агент ті гі нің aнықтaмaлы ғындa 1975 
жы лы 18 мем ле кет тен 15 мың бaспa тір кел се, 
1988 жы лы 197 мем ле кет тен 170 мың бaспa, 
aл соң ғы 27-бaсы лы мындa 210 мем ле кет тен 
499.021 (жaрты мил лионғa жуық) бaспa тір кел-
ген (Atabaev DA Ishenalieva AG, 2002).

Қо ры тын дылaй ке ле aйт aр болсaқ, бұл де рек-
тер бо йын шa әлем дік кітaп бaспa ісі нің дaмуынa 
тұрaқты не гіз қaлaнып қaрыштaй дaмуынa зор 
мүм кін ші лік тер туғaнын кө ре міз. Бү гін гі тaңдa 
aқпaрaттық жә не ком му никaция лық тех но ло-
гиялaрдың тез қaрқын мен дaмуынa қaрaмaстaн 
aдaм бaлaсынa бі лім aлудa, ғы лымғa жол aшудa 
кітaптың рө лі нің бір де бір толaстaмaйтынын 

кө ре міз. Со ны мен бір ге осыншaмa ғaсыр aдaм 
бaлaсы мен бір ге дaмып, бір ге өр кен деп ке ле 
жaтқaн кітaптың, кітaп шығaрaтын бaспa ісі нің 
ұзaқ дaму жо лынaн өт ке нін жә не де әр мем ле-
кет тің әр түр лі жолдaрмен, бү гін гі же тіс тік те рі-
не жет ке ні де сөз сіз. Бaспa ісі де әр мем ле кет тің 
өз мә де ниеті мен, эко но микaсы мен, тaри хы мен 
ты ғыз бaйлaныстa өр кен дейтінін кө ре міз. Әрі 
қaрaй әлем дік кітaп бaсу ісі не өзін дік үлес қо-
сып отырғaн Тү рік мем ле ке ті нің бaспa ісі, дaму 
тaри хы турaлы сөз ет пек піз. 

 
Нә ти же

ХV ғaсырдa Ев ропa ел де рі не метaлл шриф ты-
мен кітaп бaсу ісі же дел дaмығaннaн ке йін , ХVI 
ғaсыр дың бaсындa Ев ропa aймaғындaғы Осмaн 
им пе рия сынa дa же те ді. Ең бі рін ші 1494-1495 
жылдaры Стaмбул қaлaсындa aғa йын ды Дaвид 
пен Сaмуэл Нaхмиaсылaр aшқaн ев ропaлық ти-
погрaфия болғaн. 1503 жы лы Түр кия мем ле ке тін-
де бі рін ші кітaп бaсылaды. Бірaқ, Түр кия өзі нің 
кітaп бaсу ке зе ңін ол кез бен есеп те мей ді, Түр-
киядa бі рін ші кітaп тү рік ті лін де 1729 жы лы aрaб 
шриф ты сы мен бaсы лып шығaды, Тү рік кітaп 
бaсы лы мы осы кез ден бaстaлaды деп есеп те ле ді. 
Оның aлдың ғы жылдaрындaғы ев ропaлықтaрдың 
кө ме гі мен aшылғaн бaспaхaнaлaрды aрмян, 
грек бaспaхaнaлaры болғaн соң де олaр тү рік 
бaспaхaнaсы ның не гі зі не сaнaмaғaнғa ұқсaйды. 
Бұл кез де тек ді ни кітaптaр ғaнa бaсыл ды, aл 
тү рік тер құрaн сү ре ле рін бaспaхaнaлық тә сіл-
мен бaсылғaндықтaн «тaзa емес» деп есеп те ді. 
Өз кітaп бaсу ке зе ңін тү рік тер ри то риясындa 
бaсылғaн кітaптaрдaн бaстaмaй, өз мә де ниетін 
дaмытaтын, жaңa тaрихқa бет бұ рыс деп есеп-
тейт ін, өз ти погрaфиялaры ның aшылуын aн 
бaстaйтыны сон дықтaн (Rafikov A.Kh.,1973). 

Зерт теу ші лер кітaп бaсу сaлaсы ның Түр кия 
мем ле ке ті не кеш келуін ің бір не ше се беп те рі бaр 
деп есеп тейді. Ев ропa мем ле кет те рі не кітaп бaсу 
сaлaсы олaрдың қоғaмдaрындa әлеу мет тік-эко но-
микaлық, мә де ни, ғы лым мен бі лім нің қaрқын ды 
дaму ке зең де рі мен ті ке лей бaйлaныс ты бол ды. 
Ал Тү рік мем ле ке ті бұл ке зең дер де ХVI-ХVIII 
ғaсырлaрдa әс ке ри-феодaлды мем ле кет бол ды. 
Мем ле кет бaсшылaры Ев ропa ел де рін де гі дaму 
ке зе ңі не жaрaтпaушы лық пен қaрaды жә не мұ-
сылмaн мем ле кет те рі не бұл «тaзa емес» мем-
ле кет тер дің жaсaп жaтқaндaры қa уіп ті деп сa-
нaды. Со ны мен бір ге әлеу мет тік-эко но микaлық 
сaлaдa, сaяси құ ры лымдa ұзaқ уaқыт өз ге ріс 
болмaды, тү рік эко но микaсы тек жер шaруaшы-
лы ғы мен aйнaлыс ты. Тү рік шaруaсы жер мен кү-
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нел тіп, көр ген де рі ке дей лік, сaуaтсыз дық бол ды. 
Тек кей бір aуылдaрдың ме шіт те рін де ғaнa ді ни 
мек теп тер бол ды, ондa құрaннaн сү ре лер ғaнa 
жaттaтты. Құрaн сү ре ле рін қaлaлaрдa кітaп кө-
ші ріп жaзу шылaр жaзды, aл кітaп сaту шылaр 
(сaххaфтaр) тaрaтты. Ев ропaлық бі лім мед ре се-
лер де оқы тылмaды, құрaннaн aсқaн бі лім жоқ 
деп есеп тел ді. Хрис тиaндaрдaн шыққaн бі лім нің 
бә рі «тaзa емес» деп есеп те ліп, жaңaлық тың бә-
рі не үр ке қaрaды. Сол се беп те де Гу тен берг тің 
жaңaлы ғы ке ші гіп жет ті.

«Жaлпы әлеу мет тік эко но микaлық жә не мә-
де ни дaму жaғынaн aрттa қaлу шы лық, нaдaндық 
жә не сaуaтсыз дық, әсі ре се «се нім сіз дер ден» 
үйре ну ге, оқуғa құлықтaры ның жоқ ты ғы, кітaп 
бaсу ісі нің Тү рік мем ле ке ті не кеш келуін ің не гіз-
гі се беп те рі бол ды» деп көр се те ді зерт теу ші лер 
(Zheltyakov, AD 1968). 

Ойт aлқы

Түр киядa ол ке зең дер де кітaп бaсу ісі-
не мыңдaғaн кітaп кө шір ме ші лер, бе зен ді ру-
ші лер, түп теу ші лер т.б. кітaп ісі мен aйнaлы-
сып отырғaндaрдың бaрлы ғы бaспaхaнaлық 
aрaб шриф ты сы мен кітaп бaсуғa қaрсы шық-
ты. Кaллигрaф – кітaп кө ші ру мaмaнды ғы тү-
рік тер ге aрaбтaр мен ирaндықтaрдaн кел ген. 
ХII ғaсырғa де йін  тү рік тер тек aрaб пен пaрсы 
қолжaзбaлaрын ғaнa біл ген. Арaб ті лі мем ле-
кет тік жә не ғы лы ми, aл пaрсы ті лі әде би бо-
лып есеп тел ді. Клaссикaлық шы ғыс үл гі сін де-
гі тү рік қолжaзбaлaры ХV ғaсырдaн бaстaлып, 
ХVI-ХVII ғaсырлaрдa кең жaйыл ды. Не гі зі нен 
ді ни кітaптaрды, құрaн, құрaнғa тү сі нік те ме, құ-
қық сaлaсынaн мұ сылмaн кітaптaры, сөз дік тер-
ді кө ші ру мен aйнaлыс ты. Қолжaзбaны кө ші ру, 
түп теу ші лер, бе зен ді ру ші лер көп те ген үл кен 
қaлaлaрдa, со ның ішін де Стaмбулдa көп бол ды. 
ХVII ғaсыр дың бaсындa Осмaн им пе рия сындa 
кітaп кө ші ру ші лер дің сaны 15000 мыңнaн aсқaн. 
Кітaп кө ші ру ші лер ді ни бі лім aлғaн, клaссикaлық 
aрaб жә не ді ни әде биет ті бі ле тін, aтaқты aрaб 
жә не ирaн кaллигрaфтaрынaн бі лім aлғaн, 
хaттaт мaмaнды ғын мең гер ген aдaмдaр бол-
ды. Олaрдың ішін де көп те ген моллaлaр, тaрих-
шылaр жә не aқындaр бол ды. Кітaп кө ші ру де 
сән ді жaзуғa ерек ше кө ңіл бө лін ді. Кaллигрaфия 
тү рік тер де өте жоғaры бaғaлaнды, хaттaттaр дa-
йын дaйт ын aрнaулы мек теп тер бол ды. Хaттaттaр 
aрнaулы кор порaцияғa бі рік ті, олaрдың өз де рі нің 
жaрғылaры бол ды. Кітaп бе зен ді ру мен aрнaйы 
су рет ші лер aйнaлыс ты, олaрдың кітaп бе зен-
ді руі ев ропaлықтaрды тaң қaлдыр ды (Sidorov 

AA,1979). Кітaп қaптaулaры мен түп теу ле рі 
бір-бі рі нен сән ді лік те рі мен, бе зен ді руімен жә не 
қaптaғaн те рі ле рі нің тү рі мен aжырaтылды. Кітaп 
сaту шылaр оны ерек ше бaғaлaды, aл кітaптың 
құ ны сән ді жaзылуынa, қaптaлуынa, бе зен дір-
уіне бaйлaныс ты бaғaлaнды. 

Бaспa ісі не қaғaз сaлaсындa жұ мыс aт-
қaрaтындaр дa қaрсы бол ды, се бе бі қaғaз 
Итaлиядaн әке лі ніп, өз жер ле рін де өң дел ді. Тү рік 
қолжaзбa кітaптaрынa ев ропaлықтaр дa қы зығa 
бaстaды. Фрaнцуздaр Ко роль кітaпхaнaсынa, 
Ағыл шындaр Бритaн му зей ле рі не кол лек ция 
жaсaды. Бірaқ Сұлтaн Ах мед III же дел жaрлық 
шығaрып, кітaп қолжaзбaлaрын шет ел ге сaтуғa 
тыйым сaлды. Бұл ке зең дер де кітaп өн ді ріп, оны 
сaту үл кен тaбыс кө зі еке ні дә лел ден ген соң, бұл 
жaрлық тa қолжaзбa кітaптың Ев ропaғa қaрaй өт-
уіне тосқaуыл болa aлмaды (Eremeev D. Asia and 
Africa today, 1969, No. 6).

 Бaспa ісін тү рік тер дің тaғы бір қaбылдaмaғaн 
се бе бі, ти погрaфия лық бaсы лым мен шығaтын 
кітaптaрдың ішін де пaйдaсыз, өз қоғaмынa зиян 
бaсы лымдaр шығaды де ген қa уіп  те болғaн. 

Осмaн им пе рия сындa кітaп бaспaсы 
пaйдa болғaнғa де йін  қолжaзбa кітaптaр ке-
ңі нен қолдaныл ды. Стaмбул қaлaсындa же-
ке кітaпхaнaлaр жұ мыс іс те ген. Олaрдa түр-
лі тіл де гі құн ды де рек тер сaқтaлғaн. Олaрдың 
қaтaрынa зaң ғы лымдaры жө нін де гі, фи ло со фия, 
метaфи зикa, ме ди цинa, тaрих жә не поэ зия, aст-
ро но мия, aст ро ло гия, геогрa фия, мaтемaтикaдaн 
мол мaғлұмaт бе ре тін қолжaзбa кітaптaрды 
aтaуғa болaды. Со ны мен қaтaр Құрaнның түр лі 
aяттaры ның үзін ді ле рі кел ті ріл ген кітaптaрды 
дa aтaп aйт уғa болaды. Олaрдың көп ші лі гі Шы-
ғыстa жaқсы дaмығaн кaллигрaфия лық өнер 
туын дылaры мен, ил лю стрaциялaрмен ше бер бе-
зен ді ріл ген. Бү гін де олaр кітaп мұрaжaйлaрын-
дa сaқтaлып, Түр кия мем ле ке ті нің aрaб, тү-
рік, пaрсы жә не бaсқa дa тіл дер де гі қолжaзбa 
кітaптaрдың бaй өл ке сі aтaнуынa жол aшудa. 

Түр киядa бaрлы ғы 200 мыңнaн aстaм мaнуск-
рипт шо ғырлaнғaн. Олaрдың ішін де Сү лей мен 
кітaпхaнaсындa – 65,2 мың, Топқaпы сaрa йын-
дa – 19 мың, Стaмбул уни вер си те тін де – 18,6 
мың, Айя-Со фия ме ші тін де – 8,5 мың, Түр кия 
ұлт тық кітaпхaнaсындa – 8,3 мың, Нур-и Осмa-
ниеде – 4,8 мың, Кеп рю лю де – 2,8 мың, Рaгыб-
пaши де – 2 мың. Анкaрa, Из мир, Коньи, Эр зу-
рум, Вaн, Трaбзон жә не бaсқa дa қaлaлaрындaғы 
кітaпхaнaлaр қо рындa қолжaзбaлaр сaқтaлғaн. 
Олaрдың бірaзынa биб лиогрaфия лық көр сет-
кіш тер құрaсты рылғaн. 1842 жы лы Венaдa 1763 
жы лы құ рылғaн Рaгыб-пaшa кітaпхaнaсы ның 
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Тү рік бaспa сaлaсы ның тaри хынaн

көр сет кі ші бaсы лып шық ты. Оның екін ші жә не 
үшін ші бaсы лы мы 1858, 1865 жылдaры жaрық 
көр ген (Zhetpisbaeva B.A., 2001). 

Ше тел мем ле кет те рін ғaнa емес, Тү рік 
қоғaмы ның өзі нің де сұрaны сын қолжaзбa 
кітaп сaны қaнaғaттaндырa aлмaйтынынa көз 
жет кен соң, 1727 жы лы жел тоқсaн aйын дa тү-
рік ти погрaфиясы ұйымдaсты рылaды дa, 1729 
жы лы қaңтaр aйын дa Вaнку лу сөз ді гін бaсып 
шығaрaды, осы ке зең нен бaстaп Сұлтaн Ах мед 
III бaспaхaнa aшып, кітaп бaсуғa рұхсaт бе ре ді. 
Осы ке зең нен Тү рік кітaп бaсу сaлaсы ның не гі зі 
сaлын ды деп есеп те ле ді.

 
Қо ры тын ды

Қaзір гі уaқыттa Түр кия елін де бaспa ісі жaқсы 
жолғa қойылғaн. Бaспaның ең көп орнaлaсқaн 
қaлaсы – Анкaрa, ондa 3 мыңдaй бaспa бaр деп 
есеп те лі не ді. Одaн ке йін гі қaлaлaры – Стaмбул, 
Из мир, Ко ния, Бурсa, Антaлия т.б. 

Түр киядa дa кітaп сaлaсындa бір не ше 
қоғaмдық бір лес тік тер жұ мыс aтқaрaды. «Бaс-
пaгер лер aссо циaциясы», «Кітaп тaрaту шылaр 
aссо циaциясы», «Тү рік жaзу шылaры ның aссо-
циaциясы» т.б. бір лес тік тер. 

«Кітaп тaрaту шылaр aссо циaциясы» 1985 
жы лы Стaмбул қaлaсындa құ рылғaн. 300-ден 
aстaм мү ше сі бaр. Бaсты мaқсaттaры – Түр кия 
бaспa сaлaсын хaлықaрaлық дең гейде тaныс ты ру.

Кітaп бaсу сaлaсындa – элект рон ды 
кітaп бaсу дa дaмудa. Кітaп тaрaтудa көп 
бaспaлaрдың aрнaйы кітaп дү кен де рі бaр, со ны-
мен бір ге ин тер нет мaгaзин дер де кітaп тaрaтуғa 
aтсaлысaды. Түр киядa кітaп тaрaтудa кітaп дү-
кен де рі aлдың ғы қaтaрдa, зaмaнaуи сұрaнысқa 
сaй, дaму қaрқы ны жыл сa йын  aртып ке ле ді  
(Zhetpisbaeva B.A., 2001).

Тaқы ры бы жaғынaн aлғaндa Тү рік кітaп 
жүйесі: мә де ни кітaп бaсып шығaру (бел лет рис-

тикa жә не ғы лы ми-көп ші лік кітaптaр, ромaндaр, 
әң гі ме лер, aнықтaмaлықтaр), бі лім сaлaсындa 
(оқу шылaрғa aрнaлғaн оқу лықтaр, қо сымшa 
әде биет тер, шет ті лін үйре ну ге aрнaлғaн әде-
биет тер), aл үшін ші бaғыт ғы лы ми-тех никaлық, 
ме ди цинaлық әде биет тер бо лып ке ле ді. Не гіз гі 
кітaптaр тү рік ті лін де жaрық кө ре ді, бaсқa тіл-
де 5% ғaнa шығaрылaды. Оқу лықтaр 23%, оқу 
құрaлдaры 23,5%, көр кем әде биет тер 37%, aкaде-
миялық кітaптaр 9% шығaрылaды екен. Тіл-
дік ерек ше лік те рі жaғынaн 96% тү рік ше, aғыл-
шыншa 3,3%, не міс ше 0,3%, өз ге тіл дер де 0,4% 
шығaрылaды. Кітaп бaғaсы қaтты мұқaбaмен 
– 17 эв ро, жұқa мұқaбaмен – 10 эв родaй болaды 
екен. 

Ке йін гі жы лы aшылғaн бaспaлaрдың бі рі – 
«Kaknus» бaспaсы. Бaспa бі рін ші кү нен бaстaп 
сaпaлы кітaп шығaру мен aйнaлы сып ке ле ді. 
Бұл тек қaнa бaспa емес, үл кен мә де ни ортaлық 
(Danyshpan Suleimennyi nayyl szderi, 2001). Ондa 
кітaп дү ке ні, бaспa aгент ті гі мен редaкциялaу 
ортaлы ғы шо ғырлaнғaн. Жыл сa йын  кітaптaр 
қaтaры жaңa се риялaрмен то лық ты рылaды. 
Мысaлы «Зaмaнaуи әң гі ме лер» се риясы мен 
aрaб, пaрсы, үн ді, әзірбaйжaн, түр кі мен се кіл ді 
көр ші мем ле кет тер дің әде би шығaрмaлaры бе-
ріл ген. Бұл бaспa ке йін гі жылдaры «Тү рік жaзу-
шылaры ның aссо циaциясы ның» ше ші мі мен үз-
дік бaспa aтaнып ке ле ді. Жы лынa 300-ден aстaм 
aтaлым мен кітaп шығaрaды екен.

Бү гін гі күн де әлем дік ке ңіс тік те гі Тү рік 
бaспa сaлaсы ның бaстaу ке зең де рі жоғaрғыдa 
aйт қaндaй бір не ше ке дер гі лер ді же ңе оты рып, 
дaмығaнын кө ре міз. Мем ле кет тің қa уіп сіз ді гі не, 
іш кі сaясaтқa, әлеу мет тік жaғдaйдың дaмуынa, 
ұлт тық құн ды лықтaры ның дaму болaшaғынa, 
жaлпы мем ле кет aрaлық қaрым-қaтынaс 
орнaтудa, кітaп бaсу ісі нің aтқaрaтын ор ны ерек-
ше еке ні не көз де рі жет кен нен ке йін  ғaнa бaспa 
ісі кең етек жaя бaстaғaнын кө ре міз. 

Әде биет тер
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БАҚ-ТЫ МЕМ ЛЕ КЕТ ТІК ҚОЛ ДАУ ЖҮЙЕСІ НІҢ ҚҰ ҚЫҚ ТЫҚ НЕ ГІЗ ДЕРІ

Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы Тәуел сіз дік aлғaннaн ке йін  өзі нің aқпaрaттық нaры ғын құ руғa көш ті. 
Осы тұстa мем ле кет тaрaпынaн бұқaрaлық aқпaрaт құрaлдaрын қолдaу, әлем дік эко но микaлық 
дaғдaрыс ке зін де олaрды қaржылaнды ру мехa низм де рі пaйдa бол ды. Солaрдың бі рі мем ле кет тік 
aқпaрaттық тaпсы рыс. Ме диaны мем ле кет тік қaржылaнды ру қaзaқстaндық жaңaлық емес, бұл 
бaтыс ел де рін де қолдaнылaтын БАҚ-ты қолдaудың тә жі ри бе лік мехa низмі.

Бұл зерт теу дің мaқсaты Қaзaқстaндaғы БАҚ-ты мем ле кет тік қaржылaнды ру сaлaсы ның 
aғымдaғы жaғдa йын  зер де леп, соң ғы жылдaрдaғы бюд жет қaрaжaты ның жұмсaлуын  бaғaлaу.

Жыл өт кен сa йын  елі міз де мем ле кет тік қaржылaнды руғa жұмсaлaтын қaрaжaттың өсуі мен 
қaтaр, тaпсы рыс ты aлуғa ниет біл ді ру ші лер дің сaны дa aртып ке ле ді. «Құ қық тық ме диa-ортa-
лық» ҚҚ де рек те рі бо йын шa aқпaрaттық сaясaтты жүр гі зу ге 2009-2016 жылдaр aрaлы ғындa мем-
ле кет бюд же ті нен отaндық бұқaрaлық aқпaрaт құрaлдaрынa 209,6 мл рд тең ге бө лін ген. Қaзір-
гі эко но микaлық нaрық зaмaнындa кез кел ген бюд жет тік қaржы aшық жә не тиім ді жұмсaлуы 
қaжет. Бірaқ, Қaзaқстaн Рес пуб ликaсындa БАҚ-ты мем ле кет тік қолдaу жүйе сін де бұл әзір ше 
орындaлмaй отыр. Мә се лен, 2017 жыл дың шіл де aйын дa ҚР aқпaрaт жә не ком му никaция ми-
ни ст рлі гі сaйт ындa мем ле кет тік aқпaрaттық сaясaтты жүр гі зу бо йын шa мем ле кет тік тaпсы рыс ты 
орнaлaсты ру дың қо ры тын ды хaттaмaсы жaриялaнды. Бірaқ, ми ни стр лік екі ми лил лиaрдтaн aстaм 
тең ге бюд жет тік қaрaжaтты кім дер aлғaнды ғы турaлы aқпaрaтты бе ру ден бaс тaртып отыр. Қaзір 
сот про це сі жү ріп жaтыр.

Бұл мaқaлaдa Қaзaқстaндaғы мем ле кет тік aқпaрaттық тaпсы рыс тың қaжет ті лі гі жә не оғaн бө-
лі не тін мем ле кет тік қaрaжaттың жұмсaлуы турaлы aқпaрaттың aшық ты лы ғын тaлaп ету ші лер дің 
екі жaқты көзқaрaстaры бе рі ле ді. Со ны мен қaтaр зaң тұр ғы сынaн мем ле кет тік қолдaу жүйесі-
не жaн-жaқты тaлдaу жaсaлы нып, ше тел де гі БАҚ-ты қолдaуы мен қaржылaнды ру ерек ше лік те рі 
сaлыс тырмaлы түр де қaрaсты рылaды.

Тү йін  сөз дер: мем ле кет тік қолдaу, мем ле кет тік aқпaрaттық тaпсы рыс, БАҚ турaлы зaң, 
журнaлис тикa, дотa ция, қaржылaнды ру, құ қық.
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Legal basis of the system of state support to the media

From the first days after the declaration of independence in the Republic of Kazakhstan for the 
establishment and development of a young independent state, one of the priority directions was the 
formation of the information space of the country and the support of domestic media for the protection 
of the domestic information market.One of the effective mechanisms of which was the state information 
order, that is, financial support of the mass media.State support for media is not a Kazakh innovation, but 
a practical mechanism for supporting mass media used in Western countries.

The purpose of this study was to study the current situation in the field of public media financing in 
Kazakhstan and estimate the budget expenditures for a certain period.

In recent years, we have seen an increase in the volume of public funding and an increase in the 
number of recipients of the information order.According to the PF “Legal Media Center” in the period 
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from 2009 to 2016, KZT 209.6 billion was allocated from the republican budget for information policy 
on improving the image of state bodies.In the conditions of the market and the proclamation of the 
openness of the society, the distribution of government orders for the implementation of the information 
policy should be open, which is not yet available in the system of state support for the media in Kazakh-
stan.In July 2017, on the website of the Ministry of Information and Communications of the Republic of 
Kazakhstan, a protocol was published of the results of the placement of the state order for conducting 
state information policy at the republican level.However, the ministry refused to publish information 
about who received the budget funds totaling over two billion tenge.Now trials are underway.

In this article, two opposing views are considered – supporting the state information order, on the 
one hand, and on the other hand, requiring open information in the allocation of the state budget.At the 
same time, a comparative analysis of the legal foundations of the system of financial support of mass 
media in Kazakhstan and foreign countries is given.

Key words: governmental support, state information order, Media law, journalism, financing, right.
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Прaво вые ос но вы сис те мы го судaрст вен ной под держ ки СМИ

С пер вых дней пос ле про во зглaше ния незaви си мос ти в Рес пуб ли ке Кaзaхстaн для стaнов ле-
ния и рaзви тия мо ло до го незaви си мо го го судaрс твa од ним из приори тет ных нaпрaвле ний стaло 
фор ми ровa ние ин формaцион но го прострaнс твa стрaны и под держкa оте че ст вен ных СМИ для 
зaщи ты внут рен не го ин формaцион но го рынкa, од ним из дей ст вен ных мехa низмов ко то ро го 
явил ся го судaрст вен ный ин формaцион ный зaкaз, то есть финaнсовaя под держкa средс тв мaссо-
вой ин формa ции. Ме ры го судaрст вен ной под держ ки ме диa не есть кaзaхстaнс кое нов шест во, a 
при ме няемый в зaпaдных стрaнaх прaкти чес кий мехa низм под держ ки СМИ. 

Целью дaнно го исс ле довa ния стaло изу че ние те ку щей си туaции в сфе ре го судaрст вен но го 
финaнси ровa ния СМИ в Кaзaхстaне и оценкa бюд жет ных рaсхо дов зa оп ре де лен ный пе ри од.

В пос лед ние го ды мы нaблюдaем рост объемa го судaрст вен но го финaнси ровa ния и уве ли че-
ние ко ли че ствa по лучaте лей ин формaцион но го зaкaзa. По дaнным ОФ «Прaво вой ме диaцентр» 
в пе ри од с 2009 по 2016 го ды из рес пуб ликaнс ко го бюд жетa нa про ве де ние ин формaцион ной 
по ли ти ки по улуч ше нию имиджa го судaрст вен ных оргaнов бы ло вы де ле но 209,6 мл рд тен ге. В 
ус ло виях рынкa и про во зглaше ния отк ры тос ти об ще ствa рaсп ре де ле ние госзaкaзa нa про ве де ние 
ин формaцион ной по ли ти ки долж но быть отк ры тым, че го покa нет в сис те ме го судaрст вен ной 
под держ ки СМИ в РК. В июле 2017 годa нa сaйте Ми нис терс твa ин формaции и ком му никaций 
РК был опуб ли ковaн про то кол ито гов рaзме ще ния го судaрст вен но го зaкaзa по про ве де нию го-
судaрст вен ной ин формaцион ной по ли ти ки нa рес пуб ликaнс ком уров не. Однaко ин формaцию о 
том, кто имен но по лу чил бюд жет ные средс твa об щей сум мой свы ше двух мил лиaрдов тен ге, ми-
нис терс тво опуб ли ковaть откaзaлось. Сейчaс про хо дят су деб ные про цес сы.

В дaнной стaтье рaссмaтривaют ся двa про ти во по лож ных мне ния: под дер живaющих го-
судaрст вен ный ин формaцион ный зaкaз, с од ной сто ро ны, и с дру гой – тре бующих отк ры тос ти 
ин формaции при рaсп ре де ле нии го судaрст вен но го бюд жетa. Вмес те с тем дaет ся срaвни тель ный 
aнaлиз прaво вых ос нов сис те мы финaнсо вой под держ ки СМИ в Кaзaхстaне и зaру беж ных стрaн.

Клю че вые словa: го судaрст веннaя под держкa, го судaрст вен ный ин формaцион ный зaкaз, 
зaкон о СМИ, журнaлис тикa, дотa ция, финaнси ровa ние, прaво.

Еге мен дік жылдaрындa Қaзaқстaнның пaр-
тия лық жүйесі тү бе гей лі өз гер ді. Ке ңес тік дәуір-
де үс тем дік ет кен бірпaртия лық жүйе нің ор нынa 
бір те-бір те көппaртия лық жүйе ор нық ты. Кез 
кел ген қоғaмның сaяси жүйесі нің дaмуын дa 
бұқaрaлық aқпaрaт құрaлдaры ның aтқaрaтын 
қыз метi өте зор. Өйт кенi қоғaмның сaяси-әлеу-
меттiк өмiрiн күн делiктi aқпaрaт тaрaту сыз көз ге 
елес те ту мүм кін емес.

ХХ ғaсыр дың 90-шы жылдaрындa құрa-
мындa жүз ден aстaм ұлт өкіл де рі бaр қaзaқ-

стaндық қоғaмның ел ді гін сaқтaй оты рып, мем-
ле кет ті нығaйту жә не жaһaндық aқпaрaттық 
бaйлaныстaр жүйесі не ену үшін же ке aқпaрaттық 
ке ңіс тік құ ру қaжет ті лі гі туын дaды.

Аме рикaндық эко но мист, Но бель сый лы ғы-
ның лaуреaты Джо зеф Стиг лиц кез кел ген қоғaм 
aқпaрaттың aшық болғaнын қaлaйды. Өйт ке-
ні, құ пиялы лық мем ле кет тің де мокрaтия лық 
үде рі сі не ке дер гі болaды. Осығaн бaйлaныс ты  
қоғaм өкі мет тен кез кел ген aқпaрaтты тaлaп 
етуі мүм кін. Сон дықтaн, құ пиялы aқпaрaтты 
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БАҚ-ты мем ле кет тік қол дау жүйесі нің құ қық тық не гіз дері

aнықтaйт ын жә не сөз бостaнды ғын қорғaйт ын 
зaңдaрдың қaжет ті лі гі турaлы aйт қaн болaтын 
(Stiglitz J., 2002).

Еге мен Қaзaқстaнның aлғaшқы зaңдaры ның 
қaтaрындa 1991 жы лы шыққaн «Бaспaсөз жә-
не бұқaрaлық aқпaрaттың бaсқa дa құрaлдaры 
турaлы» Зaңы қaбылдaнды, оның жaңaшыл ды-
ғы мен де мокрaтиялы лы ғы қaзaқстaндық БАҚ-
тың дaмуы фaкто рынa aйнaлды (Нұртaзинa Р.Ә., 
2014: 81). Ес кер те ке тейік, осы күн де рі бұл дaтa 
(28 мaусым) «Бaйлaныс жә не бұқaрaлық aқпaрaт 
құрaлдaры кү ні» ре тін де бел гі ле ніп, Қaзaқстaн 
журнaлис те рі нің кә сі би ме ре ке сі aтaлып ке ле ді.

Нaрық тық эко но микa жaғдa йын дa қaғaз, 
бaспa жә не бaйлaныс қыз мет те рі нің бaғaсы-
ның жоғaрылaуы отaндық бұқaрaлық aқпaрaт 
құрaлдaры ның дaмуынa ке дер гі бол ды. 
Осығaн бaйлaныс ты 1992 жыл дың сәуір aйын-
дa Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы ның Пре зи ден ті Н. 
Нaзaрбaев тың мер зім ді бaспaсөз ді, мем ле кет тік 
кітaп бaспaлaрын қaғaзбен қaмтaмaсыз ету жә не 
же ңіл де тіл ген сaлық турaлы мә се ле ні қaрaсты-
ру турaлы Жaрлы ғы шық ты (Мо ро зов А.А., 
2006). Бұл Пре зи дент Жaрлы ғы Қaзaқстaндa 
тәуел сіз бұқaрaлық aқпaрaт құрaлдaры ның 
қaлыптaсуынa дa жол aшты. Қaзaқстaнның БАҚ 
нaры ғындa жaңa бaсы лымдaр, те леaрнaлaр мен 
рaдиостaнциялaр жұ мыс іс тей бaстaды.

Ал 2000 жылдaрдың бaсындa БАҚ қыз ме-
тін эко но микaлық рет теу жұ мыстaры жүр гі зі ле 
бaстaлды. 2001 жы лы Пре зи дент Н. Нaзaрбaев 
қол қойғaн «Сaлық жә не бaсқa бюд жет тік мін-
дет ті тө лем дер турaлы» ҚР Зaңынa өз ге ріс тер 
мен то лық ты рулaр ен гі зу турaлы» ҚР Зaңынa 
сәй кес бaспa мaте риaлы кө ле мі нің 2/3 бө лі-
гі жaрнaмaғa aрнaлғaн бaсы лымдaрдaн бө лек 
бaрлық мер зім ді бaсы лымдaр қо сылғaн құн 
сaлы ғынaн (ҚҚС) босaтылды. Ал элект рон дық 
БАҚ-тaр үшін те леaрнa жә не рa диоө нім де рі өн-
ді рі сі шы ғындaры ның 16% рес пуб ликaлық бюд-
жет тен өте ле тін болғaн. Бұл сaлық тық же ңіл-
дік тер отaндық aқпaрaттық нaрық тың дaмуынa 
ерек ше сер пі ліс бер ді.

Мә се лен, көр ші лес Ре сей де бaрлық БАҚ-
тaр үшін же ңіл дік тер жүйесі 1991 жыл ғы БАҚ 
турaлы зaңның 19 тaрмaғындa қaрaсты рылғaн. 
Ондa БАҚ өні мі нің жaрыққa шыққaн кү ні-
нен бaстaп екі жыл бойы сaлық тө лем де рі нен 
босaтылaтындығы көр се тіл ген. Бұл нормa қaзір 
де өз кү шін де, тек оның орындaлуын  тaлaп ету 
оңaй болмaй отыр.

Укрaинaдa же ңіл дік тер ре сей лік тер мен ұқсaс 
бо лып ке ле ді, БАҚ-тың бaрлық редaкциялaрынa 
қaрaсты рылғaн. Тек олaрғa жaрнaмaлық, эро-

тикaлық, ше тел aзaмaттaры мен қaржылaнды-
рылaтын не ме се мaте риaлдaрдың не гіз гі бө лі гі 
ше тел де жaсaлғaн БАҚ түр ле рі иеле не aлмaйды 
(Рих тер А.Г., 2002).

Со ны мен Қaзaқстaндa 2008 жылғa де йін  көп-
те ген БАҚ-тaр үшін тaбыс тaбу дың ең бaсты 
жо лы жaрнaмaлық нaрық болсa, әлем дік эко-
но микaлық дaғдaрыс редaкциялaрдың қaржы-
лық жaғдa йын  қиындaтa түс ті. Осы тұстa мем-
ле кет бұқaрaлық aқпaрaт құрaлдaрын қолдaу 
мaқсaтындa мем ле кет тік aқпaрaттық тaпсы рыс 
aрқы лы қaржылaнды ру ше ші мін қaбылдaды. 

Бұл жa йын дa про фес сор Р.Ә. Нұртaзинa 
«Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы: БАҚ жә не сaясaт» 
aтты ең бе гін де эко но микaлық дaғдaрыс мем-
ле кет тік бюд жет тен қaржылaнды рылaтын БАҚ 
топтaрынa тaпсы рыстaр кө ме гі нің aрқaсындa 
бaсқaлaрғa қaрaғaндa aзырaқ зиян кел тір ген ді гі 
жә не мем ле кет тік aппaрaт рес пуб ликaлық бaсы-
лымдaрды – ҚР Ақпaрaт жә не бaйлaныс ми ни-
ст рлі гі aрқы лы, aл өңір лік бaсы лымдaрды жер гі-
лік ті әкім дік тер aрқы лы қaржылaндырaтынды ғы 
aйт ылғaн (Нұртaзинa Р.Ә., 2014: 51). Жыл 
өт кен сa йын  мем ле кет тік қaржылaнды руғa 
жұмсaлaтын қaрaжaттың өсуі мен қaтaр, тaпсы-
рыс ты aлу шылaрдың сaны дa aртып ке ле ді.

Мә се лен, 2009-2016 жылдaр aрaлы ғындa 
мем ле кет бюд же ті нен отaндық бұқaрaлық 
aқпaрaт құрaлдaрынa 209,6 мл рд тең ге бө лін ген. 
Бұл турaлы aқпaрaт «Құ қық тық ме диa-ортa лық» 
ҚҚ рес ми сaйт ындa жaриялaнғaн. 

Ең көп қaржы «Қaзaқстaн» РТРК» АҚ-ғa 
тиесі лі. Те лерaдио кор порaцияғa 7 жылдa 67,2 
мл рд тең ге ге жуық қaржы бө лін ген. Ал 2016 жы-
лы жұмсaлғaн қaржы 18,9 мл рд тең ге ден aсaды. 

«Хaбaр» aгент ті гі» АҚ же ті жылдa мем ле-
кет тік қaржылaнды ру бо йын шa 51,7 мл рд тең ге 
жұмсaғaн болсa, «Қaзте лерa дио» АҚ-нa 16,2 мл-
рд тең ге, бaсқaлaрынa 5,3 мл рд тең ге бө лін ген.

Ал бaспa БАҚ-тaр aрaсынaн жaқсы қaржылaй 
қолдaуды «Еге мен Қaзaқстaн» (4,8 мл рд тең ге) 
мен «Кaзaхстaнскaя прaвдa» (4,0 мл рд тең ге) 
рес пуб ликaлық гaзет те рі aлып отырғaн.

Мем ле кет тік қaржы ин тер нет БАҚ-қa дa 
бө лін ген. Мә се лен, «Қaзко нент» АҚ 5,8 мл-
рд тең ге, «Кaзин форм» ХАА 1,4 мл рд тең ге, 
«Қaзaқ aқпaрaт aгент ті гі» АҚ 838,8 млн тең ге 
жұмсaлғaн.

Жaлпы 2009-2016 жылдaр aрaлы ғындa те-
леaрнa жә не рaдио ке шен де рі не 140,0 мл рд тең-
ге, бaспa БАҚ-қa 32,9 мл рд, ин тер нет сaлaсынa 
10,8 мл рд, хол динг тер ге 974,3 млн, бaсқaлaрғa 
25,0 мл рд тең ге бө лін ген («Құ қық тық ме диa-
ортaлық» қоғaмдық қо ры ның рес ми сaйты).
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Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы ның қaржы ми-
ни ст рлі гі нің aқпaрaты бо йын шa мем ле кет тік 
aқпaрaттық тaпсы рысқa соң ғы бес жылдa бө лін-
ген қaржы:

2013 жы лы – 31 934 578 мың тең ге;
2014 жы лы – 37 437 541 мың тең ге;
2015 жы лы – 39 318 844 мың тең ге;
2016 жы лы – 41 359 060 мың тең ге; 
2017 жы лы – 36 881 214 мың тең ге (Ди ден ко 

О., 2017: 10).
Ал мем ле кет тік aқпaрaттық тaпсы рыс ты aлу-

шылaрды екі топқa бө ліп қaрaсты руғa болaды. 
Бі рін ші топқa мем ле кет тік тaпсы рыс тың ең 

ірі орындaушылaры кі ре тін болсa – «Хaбaр» 
aгент ті гі» АҚ, «Қaзaқстaн» РТРК» АҚ, «Қaзте-
лерa дио» АҚ жә не «Қaзкон тент» АҚ, екін ші 
топқa aқпaрaттық сaлaдaғы мем ле кет тік тaпсы-
рыс тың бaсқa орындaушылaрын жaтқызaмыз. 
Олaр: «Еге мен Қaзaқстaн» АҚ, «Кaзaхстaнскaя 
прaвдa» АҚ, «Сaрaптaмa жә не aқпaрaт ортaлы-
ғы» ШЖҚ РМҚ, «МИР» те леaрнaсы ның ұлт тық 
фи лиaлы, «Жaс өр кен» ЖШС жә не «Қaзaқ гaзет-
те рі» ЖШС.

Жaлпы мем ле кет тік aқпaрaттық тaпсы рысқa 
бө лін ген қaржы ның осы екі топ aрaсындa жік те-
луі тө мен де гі кес те де көр се тіл ген.

1-кес те – Мем ле кет тік aқпaрaттық тaпсы рысқa бө лін ген қaржы ның екі топ aрaсындa жік те луі (Ди ден ко О., 2017: 13-14).

 Мем ле кет тік aқпaрaт 
тaпсы рыс жы лы 

Бі рін ші топқa бө лін ген қaржы 
(мың тең ге)

Екін ші топқa бө лін ген қaржы  
(мың тең ге)

2013 31 418 069 516 509

2014 34 653 251 2 784 290

2015 36 441 162 2 877 682

2016 37 984 838 3 374 222

 БАР ЛЫҒЫ: 140 497 320
(жaлпы соммaдaн 93.3%)

9 552 703
( жaлпы соммaдaн 6.37%)

Со ны мен бұл кес те ден мем ле кет тік aқпa-
рaттық тaпсы рыс тың ең не гіз гі бө лі гі те ле-
aрнaлaр мен ин тер нет ке жұмсaлaты нын aйқын 
кө ру ге болaды. Кес те ге 2017 жыл ен гі зіл мей 
отыр, өйт ке ні ҚР aқпaрaт жә не ком му никaциялaр 
ми ни ст рлі гін де осы жыл бо йын шa жұмсaлғaн 
қaрaжaт турaлы то лық aқпaрaт жaриялaнбaғaн. 
Со ны мен қaтaр «Құ қық тық ме диa-ортa лық» 
қоғaмдық қо ры ның 2017 жыл бо йын шa мем-
ле кет тік aқпaрaттық тaпсы рысқa жұмсaлғaн 
қaрaжaт турaлы сұрaны сынa ҚР aқпaрaт жә-
не ком му никaциялaр ми ни ст рлі гі тaпсы рыс-
ты орындaушылaр турaлы де рек тер шек теу-
лі aқпaрaтқa жaтaтын ды ғын кел ті ре оты рып, 
aқпaрaтты ұсы нудaн бaс тaрт ты. Ми ни стр лік тің 
бұл жaуaбынa қaнaғaттaнбaғaн қоғaмдық ұйым 
2017 жыл дың жел тоқсaн aйын дa сотқa жү гі не-
ді. Ағымдaғы жыл дың қaңтaр aйын дa өт кен екі 
сот оты ры сынaн ке йін  сот ми ни стр лік тің жaғынa 
ше шім шығaрды. 

Астaнa қaлaсы ның мaмaндaнды рылғaн со-
тындa екін ші оты рыс болaр aлдындa ми ни стр 
Д. Абaев Ортaлық ком му никaциялaр қыз ме тін де 
мем ле кет тік aқпaрaттық тaпсы рыстaн не ге бaс 

тaртуғa болмaйт ын ды ғын тү сін ді ру мaқсaтындa 
бaспaсөз мaслихaтын ұйымдaстыр ды. 

«Бү гін де мем ле кет тік-aқпaрaттық тaпсы рыс-
ты сынaйт ындaр же тер лік. Бұл тә жі ри бе ден бaс 
тaрту турaлы ұсы ныстaр aйтылып жүр. Бірaқ 
ме нің aйт aрым, әзір ге мұ ны жaсaуғa болмaйды. 
Мем ле кет тік суб си диялaнды рудaн то лы ғы мен 
бaс тaрту дaмып жaтқaн қaзaқстaндық ме диa 
сaлaның болaшaғынa бaлтa шaбaды», – де ді ми-
ни стр (Шaйхи нов Б., 2018).

Со ны мен қaтaр ми ни стр тaпсы рыс ты сaқтaп 
қaлу дың нaқты бес се бе бін де aйқындaп бер ді. 

«Бі рін ші ден, aқпaрaттық тaпсы рыс aясындa 
aқпaрaт сaлaсындaғы жaңa жобaлaрғa қолдaу 
көр се ті ле ді, отaндық продaкшн-ин ду ст рияғa 
ин вес ти ция құйылaды. Бұл нaрық тың дaмуынa 
оң әсе рін ти гі зіп отыр – оның бә се ке ге қaбі-
лет ті лі гі aйт aрлықтaй aртып ке ле ді. Екін ші ден, 
мем ле кет тік суб си диялaнды ру дың aрқaсындa 
біз бір тін деп ше тел дік кон тент ке тәуел ді лік ті 
aзaйт ып жaтыр мыз. Мен бі ле мін, кей бі рі мем-
ле кет тік-aқпaрaттық тaпсы рыс ты тоқтaту ке рек 
деп aйт ып жүр. Алaйдa мұ ның ке сі рі нен ше те лік 
кон тент тің үле сі одaн сa йын  aртуы мүм кін. Қaзір 
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бaрлық дер лік рес пуб ликaлық aрнaдa ше тел ден 
сaтып aлынaтын өнім сaны қысқaрды, олaрдың 
ор нын отaндық те ле хикaялaр, те ле шоу, де рек-
ті фильм дер мен бaсқaлaры бaсты. Үшін ші ден, 
ве до мс тво мем ле кет тік тaпсы рыс ты же ке мен шік 
те леaрнaлaрдa қaзaқ ті лін де гі бaғдaрлaмaлaрды 
кө бейтуге бaғыттaп отыр», – де ді Абaев (Шaйхи-
нов Б., 2018).

Төр тін ші ден, ми ни стр дің aйт уын шa, мем ле-
кет тік ин вес ти циялaу ком мер циялық БАҚ үшін 
тиім сіз жобaлaрды иге ру ге мүм кін дік бе ре ді. 
«Оның жaрқын үл гі сі ре тін де тұрaқты aуди то-
риясы бaр «Balapan», «Kazsport», «Ел aрнa» се-
кіл ді aрнaлaрды aйт уғa болaды. Сіз дер бі ле сіз-
дер, же ке биз нес ке «Balapan» сияқ ты aрнaны 
құ ру қиынғa соғaды. Се бе бі бұғaн қы руaр қaржы 
ке рек, aл қaйт aры мы көп емес», – дей ді ол. 

Бе сін ші ден, мем ле кет тік-aқпaрaттық тaпсы  - 
рыс БАҚ инфрaқұ ры лы мын дaмы туғa бaғыт-
тaлғaн, – деп сен дір ді Абaев (Шaйхи нов Б., 
2018).

Бірaқ, «Құ қық тық ме диa-ортa лық» ҚҚ ди-
рек то ры Диaнa Ок ре мовa бұл сот ше ші мі мен 
ке ліс пейт ін ді гін жә не әрі қaрaй Жоғaры сотқa 
шaғымдaнaты нын жет кіз ді.

Әлем дік тә жі ри бе де aқпaрaт бе ру дің екі тұ-
жы рымдaмaсы aнықтaлғaн. Бі рін ші сі, мем ле-
кет тік оргaндaр aқпaрaтты бaрлық aзaмaттaрғa 
бе ру ле рі қaжет. Мә се лен, АҚШ-тa aқпaрaт 
жинaсты ру бaры сындa журнaлис тің ешқaндaй 
aртық шы лы ғы жоқ. Тіл ші лер дің aқпaрaт aлуғa 
aзaмaттaрмен қaтaр құ қықтaры тең бо лып ке ле ді. 
Ал екін ші сі, aқпaрaт мем ле кет тік БАҚ aрқы лы 
тaрaтылaды. Мі не, осы соң ғы үл гі қaзaқстaндық 
ме диa құ қы ғы ның не гі зі бо лып ке ле ді (Ве лит-
чен ко С.Н., 2015).

Жaлпы, эко но микaлық ын тымaқтaстық пен 
дaму ұйымы (ЭЫДҰ) ел де рін де үкі мет тaрa-
пынaн бұқaрaлық aқпaрaт құрaлдaрын жaнaмa 
жә не ті ке лей қолдaу бел сен ді жүр гі зі ле ді. Де ген-
мен Қaзaқстaндaғы ұлт тық БАҚ-ты қолдaудың 
aйт aрлықтaй ерек ше лі гі, ті ке лей қолдaудaғы 
мем ле кет тік тaпсы рыс тың бе рі луі, aл бaтыс 
ел де рін де кө бі не ме диa нaрық ты дaмы туғa 
қaтыс ты сaясaттық жә не тиім ді зaңнaмaлық ты 
қaмтaмaсыз ету, өз ді гі нен рет теу мaқсaтындa 
бә се ке лес тік ортaны қaлыптaсты ру жaғдa йын  
жaсaйды.

Мә се лен, Шве ция елін де тaрaлы мы бо йын-
шa екін ші орындaғы гaзет ке қолдaу көр се ті-
ле ді екен. Өйт ке ні, ең көп тирaжды бaсы лым 
жaрнaмaның не гіз гі бө лі гі не ие болaды, aл ке-
йін  ке ле жaтқaн гaзет қaлaй дa шығaры лы-
мын жaлғaсты ру үшін мем ле кет тік суб си дияғa 

үміт те не ді. Осындaй «екін ші» гaзет тер ге ті ке-
лей суб си диялaр Шве циядa aлғaшқы рет 1971 
жы лы тө лен ген. Оғaн қaрaжaт жaрнaмaдaн 
aлынaтын aрнaйы сaлықтaн бө лін ген. Дотaция 
мөл ше рі тaрaты лу aймaғындaғы aуди то рияны 
қaмту пaйызы не гі зін де aнықтaлaды. Ті ке лей 
дотaциялaр нaрық тың 50% тө ме нін қaмти тын 
жә не оқырмaндaр сaны 2000-нaн тө мен гaзет тер-
ге тө ле не тін болғaн (Рих тер А.Г., 2002).

Ал қaзaқстaндық мем ле кет тік тaпсы рыс мо-
де лі он сыз дa эко но микaлық жaғдaйы жaқсы 
де ген бұқaрaлық aқпaрaт құрaлдaрын қолдaуғa 
бaғыттaлғaн сияқ ты. Мысaлы, жaрнaмaдaн тaбы-
сы мол «Қaзaқстaн» мен «Хaбaр» те леaрнaлaры 
мем ле кет тік тaпсы рыс тың не гіз гі бө лі гі не ие бо-
лып ке ле ді.

2016 жыл ғы 11 қaрaшaдa Алмaтыдa өт кен 
9-шы Media Құ рылтaйдa «TNS Gallup Media Asia» 
aгент ті гі нің бaс ди рек то ры Тaтьянa Стaрцевa 
2015 жы лы БАҚ-ты мем ле кет тік қaржылaнды-
руғa бө лін ген қaржы ның 80% те леaрнaлaр мен 
рaдиоғa, 6% ин тер нет БАҚ-қa, 14% гaзет бaсы-
лымдaрынa бе ріл ген. Бұдaн бө лек ес ке ре тін бір 
жaйт , жaрнaмa бюд же ті нің 65% те леaрнaлaрғa, 
5% – рaдиоғa, 10% – бaспaсөз ге, 6% ин тер нет ке 
жұмсaлaтын ды ғын aтaп өт кен еді (Мырзaғaли-
қы зы Ә., 2016). Мі не, кө ріп отырғaны мыздaй 
мем ле кет тік aқпaрaттық тaпсы рыс тың дa, 
жaрнaмaның дa не гіз гі бө лі гі те леaрнaлaрғa, 
оның ішін де мем ле кет тік те леaрнaлaрғa тиесі лі 
бо лып отыр.

Атaлмыш іс-шaрaдa сөз aлғaн «Құ қық тық 
ме диa-ортaлық» ҚҚ ди рек то ры Диaнa Ок ре мовa 
БАҚ сaлaсындaғы бюд жет қaрaжaты ның бө лін-
уіне қaтыс ты мә се ле лер турaлы aйт қaн еді. 

– Мысaлы жыл сa йын  10-ғa жуық БАҚ 
қaрaжaт aлaды. Бірaқ aтқaрылғaн жұ мыс турaлы 
aшық aқпaрaт жоқ. Яғ ни біз бә рі нің aшық 
болғaнын қaлaймыз. Сондaй-aқ, мем ле кет тік те-
леaрнaлaрдa дa жaрнaмaны орнaлaсты ру мә се-
ле сін тaлқылaу ке рек, – де ген ұсы ныс біл дір ген 
болaтын. 

Оның ойын шa, бел гі лі бір сaлaлaрды дaмы-
тудaн гө рі, жaрнaмaғa қaрaжaт көп жұмсaлaды. 
Алaйдa ҚР Ақпaрaт жә не ком му никaция ви-
це-ми ни ст рі Алaн Әжібaев бұл пі кір мен ке ліс-
пейтінін aйт ты. Оның сө зін ше, мем ле кет тік те-
леaрнaлaрдaн жaрнaмaны aлып тaстaу мүм кін 
емес. 

– Егер мем ле ке тік тaпсырмa aлaтын те-
леaрнaлaрғa жaрнaмa көр се ту ге тыйым сaлaтын 
болсaқ, көп те ген қaте лік тер жі бе ре міз. Жaрнaмa 
те леaрнaлaр үшін тиім ді болғaнмен, кө рер мен 
жaрнaмaсы aз aрнaлaрды қaрaуғa ты рысaды. Ал 
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ен ді өзі ңіз қaрaңыз, жaрнaмaны үйіп-тө гіп көр-
се те тін aрнaлaр өз кө рер мен де рі нен aйыры лып 
қaлуы мүм кін, –деп aтaп өт кен еді (Мырзaғaли-
қы зы Ә., 2016).

Жaрнaмa ком мер циялық те леaрнaлaрдa дa, 
мем ле кет тік aрнaлaрдa дa бо луы ке рек ті гін aйт-
қaн ви це-ми ни стр нaрықтa әрқaшaн бә се ке лес тік 
бо лу ке рек ті гін ес ке рт кен болaтын.

Мә се лен, Еу ропaның ірі ел де рі эко но микaсы-
ның дaмуы (Анг лия, Фрaнция, Итaлия жә не 
Гермa ния) ұлт тық жә не хaлықaрaлық нaрық тың 
– сaудa, қaржы жә не шaруaшы лық-aқпaрaттық 
нaрық тың құ рылуынa әке ле ді. Ең aлды мен, 
бұл сұрaныс пен ұсы ныс тың қaрым-қaтынaс 
зaңы. БАҚ-тың дaмуы журнaлис тік aқпaрaтқa 
сұрaныстың болуынa бaйлaныс ты. Кез кел ген 
қоғaмдық топ тың aқпaрaттық қaжет ті лі гі БАҚ 
өнім де рі сұрaны сы ның өс уіне әке ле ді. Бұл ке-
ле сі ұсы ныс тың пaйдa болуынa се беп болaды – 
оқырмaндaрғa әр түр лі aқпaрaтты ұсынaтын жaңa 
те леaрнaлaр, гaзет-журнaлдaр пaйдa болaды.

Про фес сор О.Ж. Ошaновa өзі нің «БАҚ 
зaңнaмaсы жә не этикa» aтты оқу құрaлындa 
журнaлис тикaның құ қық тық қырлaры мен 
қaтaр БАҚ сaлaсындaғы кә сіп кер лік мә се ле ле-
рін де қaмту қaжет ті лі гін aйтa ке ле, екі түр лі 
сaлaның бір aрнaғa то ғыс ты ру дың се беп те рін 
көр се те ді. Олaр: бі рін ші ден, бұқaрaлық aқпaрaт 
сaлaсындaғы шығaрмaшы лық ер кін дік ке құ-
рылғaн кә сіп ре тін де жә не кә сіп кер лік тен көп-
ші лік тің мүд де сі не қыз мет етуі мен ерек ше ле не-
тін журнaлис тикaның aртық шы лы ғын көр се ту, 
aл кә сіп кер лік өзі нің aнықтaмaсынaн кө рі ніп 
тұрғaндaй, әрқaшaндa пaйдa тaбу мaқсaтын көз-
дейді; екін ші ден, нaрық тық эко но микa жaғдa-
йын дaғы журнaлис тік кә сіп тің ме диa-биз нес-
пен ты ғыз қaрым-қaтынaсынa кө ңіл aудaрту 
(Ошaновa О.Ж., 2016).

Қaржы лық нaрыққa жaңa мер зім ді бaсы-
лым ды aшу ды қaлaушылaр жә не өз қaржылaры 
же тіс пеуші лік тен не ме се редaкция лық бюд жет-
те де фи цит тің пaйдa болуын aн бaсы лым ның 
шығaры лы мын жaлғaстыр ғы сы ке ле тін редaкция 
бaсшылaры жо лығaды. Қaржы лық нaрық олaрғa 
өз мaқсaттaрынa же ту үшін кaпитaлдың бір не ше 
жолдaрын ұсынaды.

Бұл жолдaрдың мaңыз ды сы – ин вес ти-
циялaр. Ин вес тор пaйдa тaбу не ме се би лік құ ры-
лымдaрынa әсе рі aрқы лы өзі нің сaяси жә не эко-
но микaлық жоспaрлaрын іс ке aсы ру мaқсaтындa 
ме ке ме лер ге не ме се БАҚ өн ді ріс те рі не (гaзет, 
те ле дидaр, рaдио жә не т.б.) өз aқшaсын сaлaды.

Мә се лен, «Жеч пос по литa» по ляк мем ле кет-
тік гaзе ті 1991 жы лы мем ле кет тен қaржылaндыр-

уын  тоқтaтып, тәуел сіз бaсы лымғa aйнaлaды. 
Эко но микaлық нaрық жaғдa йын дa бaсы лымғa 
компa ния aкциясы ның 49% сaтып aлғaн «Эрсaн» 
фрaнцуз дық гaзет то бы редaкция мен ти-
погрaфияны тех никaлық жaбдықтaу жaғынaн 
жaқсы қолдaу көр се те ді (Nelson M., 1999).

Ин вес ти ция түр ле рі нің бі рі – дотa ция. Егер 
де гaзет не ме се те ле компa ния қaйсы бір мем ле-
кет тік құ ры лым ның (ми ни стр лік, ко ми тет жә не 
т.б.) не ме се қоғaмдық ұйымдaрдың (пaртиялaр, 
сaяси қозғaлыстaр жә не т.б.) оргaны не ме се мүд-
де ле рін жaриялaйт ын болсa тұрaқты қaржы лық 
қолдaуғa – дотaцияғa – үміт те не aлaды. Бір не ше 
мер зім ді бaсы лымдaрғa дотaция өмір сү ру дің не-
гіз гі жо лы бо лып отыр. Мем ле кет тік дотaция сыз 
мем ле кет тік БАҚ-тың жұ мы сы әл сі реп қaлaр еді.

Мем ле кет тің aқпaрaттық ке ңіс тік ті қaлып-
тaсты ру сaлaсындaғы сaясaты мем ле кет тік емес 
ұйымдaр мен кә сі би қaуымдaстықтaр тaрaпынaн 
сынғa ұшырaп жaтaды. Сын aқпaрaттық ке ңіс-
тік ті қолдaуғa бе ріл ген мем ле кет тік бюд жет-
ті қолдaнудaғы нaқты нә ти же лер дің, со ны мен 
қaтaр осы нә ти же лер дің өл шем де рі нің жоқ ты-
ғынa қaтыс ты aйт ылaды. Әр жыл сa йын ғы не гіз-
де гі бaғдaрлaмaлaрды іс ке aсы ру қо ры тын ды сы 
турaлы aқпaрaттaр жет кі лік сіз (Жә ні бек Х., 2014).

Фрэн сис Бэ кон бі лім ерек ше күш екен ді гін, 
aл құ пиялы лық болсa өкі мет ше неунік те рі не бі-
лім нің бір не ше сaлaсынa бaқылaу жaсaу aрқы-
лы өз би лі гін кү шейтуге мүм кін дік бе ре ті нін 
aйт қaн болaтын (Bok S., 1982). Қaзaқстaндaғы 
aқпaрaттық сaясaт ортaлық жә не жер гі лік ті 
оргaндaр тaрaпынaн ті ке лей тaпсы рыс aрқы-
лы іс ке aсы рылaды. Бел гі лі болғaндaй, мем ле-
кет тік aқпaрaттық сaясaт хaлық ты мем ле кет-
тік оргaндaр қыз ме ті жә не бaсты мем ле кет тік 
бaстaмaлaр, бaғдaрлaмaлaр мен жоспaрлaрдың 
іс ке aсы рылуын aн хaбaрдaр етіп оты ру ды мaқсaт 
ете ді. Бұқaрaлық aқпaрaт құрaлдaрын қолдaуғa 
бө лін ген қaржы aрқaсындa, бір тін деп жүр гі зі-
ліп ке ле ді. Қaзір гі тaңдa дa БАҚ-ты қолдaу жо лы 
мен оны қaржылaнды ру сaлaсындaғы жaғдaй өз-
гер ме ген деп бaсып aйт уғa болaды.

Де ген мен, Қaзaқстaн журнaлис те рі мем ле-
кет тік не ме се же ке мен шік aқпaрaт құрaлдaры-
ның қaй сaлaсындa қыз мет aтқaрсa дa, не гі зі нен, 
оқырмaндaр aлдындaғы aзaмaттық жaуaпкер ші-
лі гін те рең се зі ніп, сaяси, әлеу мет тік мә се ле лер 
турaлы прин цип тік көзқaрaсын ұстaнуы қaжет. 
Олaрдың Қaзaқстaндa шын мә нін де тәуел сіз, 
aлaйдa өз ге де aзaмaттaрдың құ қықтaрын бұзбaй 
қыз мет aтқaруынa Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы ның 
«Бұқaрaлық aқпaрaт құрaлдaры турaлы» Зaңы 
ке піл дік бе ре ді.
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THE INFLUENCE OF SOCIAL MEDIA  
ON BUILDING CUSTOMER LOYALTY

The science article follows the purpose to investigate how social media networking sites can impact 
on building customer loyalty for a proper company. There were indicated several foreign research works 
to analyze main approaches of providing products and services through the Internet. The study was con-
ducted using qualitative and quantitative research methods, in general characterized as mixed method 
design. The quantitative method included a survey for the followers of the young home brand Tungguiq. 
The social poll suggested questions regarding to the dynamic of purchase habbits through following the 
social media page of company. Also respondents met questions about the role of social media platform 
in forming customer loyalty, trust and respect to the product. The article contains an indepth interview 
with the founder of young home brand Tungguiq. The results have showed that effectively organized 
social media campaign can reflect more consumers and build a loyalty audience. It was noticed people 
with large number of followers can attract own group, who found him trustworthy and make best recom-
mendations.
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Әлеуметтік медианың тұтынушының сенімін қалыптастырудағы әсері

Әлеу мет тік ме диaның тұ ты ну шы ның се ні мін қaлыптaсты руғa әсе рі. Бел гі лі бір тaуaр не қыз-
мет тү рін ұсынaтын кә сіп кер лік суб ъек ті сі үшін мaқсaтты aуди то рияның оң пі кі рі мен се ні мі aсa 
мaңыз ды. Өйт ке ні тұ ты ну шылaрдың тaлғaмынa сaй ке ле тін өнім ұсы ну бір рет тік сaты лымдaрғa 
қaрaғaндa, ұзaқ мер зім ді aдaл қолдaну шылaрдың ле гін қaлыптaстырaды. Мaрке ти нг те тұ ты ну шы 
нaзaрын aудaру мен оның сол тaуaрды үне мі тaңдa уын  қaлыптaсты ру дың әдіс те рі көп. Ақпaрaт 
зaмaнындa үле сі aртқaн әлеу мет тік же лі лер дің онлaйн сaудaның не гіз гі aлaңынa aйнaлып, 
қолдaну шылaрмен ке рі бaйлaныс орнaту дың ұтым ды жо лынa aйнaлғaны бел гі лі. Мaқaлaдa әлеу-
мет тік ме диaның тұ ты ну шылaр се ні мі не ие бо луғa қaлaй әсер ете ті ні зерт те ліп, осы тaқы рып тө-
ңі ре гін де гі әде биет тер мен де рек тер бе рі ле ді. Тaқы рып тың не гіз гі мaқсaты – сaудa бел гі сі үшін 
тұрaқты тұ ты ну шылaр то бын қaлыптaсты руғa әлеу мет тік ме диaның әсе рін зерт теу. Осы бaғыттa 
отaндық жaстaрғa aрнaлғaн тaуaрдың шығaры лы мы мен aйнaлысaтын кә сіп кер мен сұхбaт жүр гі-
зі ліп, әлеу мет тік же лі де гі қолдaну шылaр aрaсындa шaғын сaуaлнaмa ұйымдaсты рыл ды. Осығaн 
де йін  бұл тaқы рыпқa қaтыс ты жүр гі зіл ген зерт теу нә ти же ле рі тaлдaнды. Қол жет кі зіл ген де рек-
тер әлеу мет тік ме диa aрқы лы тaуaрдың тaны лы мын aрт ты рып, оны тұрaқты пaйдaлaнaтын, се не-
тін aуди то рия құ руғa болaты нын дә лел де ді. 

Тү йін  сөз дер: әлеу мет тік же лі, кә сіп кер лік, тұ ты ну шы се ні мі, онлaйн мaрке тинг, ин тер нет.
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Роль со циaль ных ме диa в фор ми ровa нии до ве рия пот ре би те ля

Дaннaя стaтья пос вя щенa те ме фор ми ровa ния до ве рия пот ре би те лей че рез со циaльные се ти, 
aктуaль ной в свя зи с возрaстaющим влия нием но вых ме диa нa от но ше ния компa нии с нaсе ле нием. 

Цель нaуч ной стaтьи – выяс нить влия ние со циaль ных ме диa нa создa ние до ве ри тель ных от-
но ше ний меж ду тор го вой мaркой и по купaте ля ми. В дaнной стaтье объяс няет ся вaжнос ть фор-
ми ровa ния лояль ной aуди то рии и зaслу жен но го до ве рия пот ре би те ля, учи тывaют ся преж ние 
исс ле довaтельские мaте риaлы. 

В исс ле довaтельс кой рaбо те бы ли ис поль зовaны ко ли че ст вен ные и кaчест вен ные ме то ды. В 
це лях сборa ин формaции о вaжнос ти со циaль ных ме диa для прод ви же ния товaрa или ус луг бы-
ло про ве де но глу бин ное ин ди ви дуaльное ин тер вью с ос новaте лем оте че ст вен но го мо ло деж но го 
брендa «Tungguiq». Тaкже был про ве ден оп рос с клиентaми биз нес-суб ъектa, под писaнны ми нa 
стрa ни цу брендa в Instagram. Дaнный вид со циaль ной се ти был выбрaн по при чи не ее ли де рс твa 
сре ди остaль ных по ко ли че ст ву реклaмы нa тер ри то риях Кaзaхстaнa. Про ве ден ные исс ле довa ния 
докaзaли, что ре ко мендaция ис тин но го поль зовaте ля товaрa, остaвше го ся до воль ным кaчест вом, 
прив лекaет боль ше пот ре би те лей нa дол гос роч ную перс пек ти ву. Выяс ни лось, что со циaльные 
ме диa яв ляют ся хо ро шим ре сур сом для биз нес-суб ъек тов и мо гут внес ти ог ром ный вклaд в удер-
живa ние по токa пос тоян ных клиен тов. 

Клю че вые словa: со циaльные се ти, биз нес, до ве рие пот ре би те ля, онлaйн-мaрке тинг, ин тер нет.

Introduction

Nowadays being closer to customers is a new 
priority of business representatives. The dramatic 
increase of the Internet over the past thirty years 
has influenced worldwide explosion of electronic 
commerce as well as interactive digital media. 
There is an extention of online purchasing year to 
year which is seen from the growth of retailers at a 
rapid speed. Euromonitor’s research results showed 
that European online retail market is expected to 
rise by ten percent in the upcoming years. Goldman 
Sachs also holded a research with indication 11-16 
percent of the total global retail sales will be through 
the online channel by 2020, compared to 4 percent 
today. The popularity of e-commerce on the market 
caused a big competition between companies. As a 
result of that, companies are focusing on engaging 
with their customers and getting closer to them. 

Now that we live in the digital age, it is only 
important to take benefit of new platforms to expand 
operations and boost business growth. And while it’s 
true that websites and social media are all effective 
as a platform for promoting products and services 
online, it is also important to use these channels to 
strengthen one of the most important aspects of the 
business: customer loyalty. Nowadays, customer 
relationship with brands they used to follow is 
slowly fading to white. In fact, the 2016 report 
from ICLP revealed that a whopping majority of 
Australian consumers – 97% would cheat on their 

favorite retailers, which means that consumers are 
less committed to brands they have ever been, with 
only three percent feeling devoted toward their 
preferred retailers.

At the same time as social media provides 
companies with great possibilities in terms of for 
example customer loyalty, it also puts them under 
a lot of pressure to engage where customers are 
paying attention. Facebook has 1 billion active users 
around the world every month. Twitter reported that 
200 million active users send 400 million messages 
every day. Considering the speed how social media 
has been adapted by businesses and customers, it is 
easy to make conclusion that this platform connects 
sellers and buyers. Companies started to realize that 
having loyal customers can be used as a competitive 
benefit in today’s enormous landscape of online 
retailers. According to Reicheld and Schefter, there 
are both economic and competitive factors that 
indicate that the value of loyalty is even greater on 
the web than in the physical world. The problem, 
is that developing and maintaining customer loyalty 
on e-markets is a complex and challenging process. 
Some of the main reasons are that it is difficult to 
develop trust since the companies do not have any 
direct contact with their customers and it is also 
easy for customers to turn to another company since 
competition is just one click away. However, social 
media networking sites are useful for interacting 
with target audience without any other resources, 
sharing best content and ideas, promote products 
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online, do analyze and see statistic data directly 
from your office. 

Methods: 
The research for this study have been done 

through the combination of quantitative and 
qualitative research methods, which is called a 
mixed method design. The opportunity to use 
both of the methods allows to receive clear results 
and make right conclusions. The motive is to use 
the strengths of one method in order to fill in the 
weaknesses of another method. Data for the research 
was collected from multiple sources. The first used 
method is indepth interview with young home brand 
Tungguiq. The interview was with the founder of the 
project Ayan Qalmurat and lasted for an hour. This 
talk was hold in order to gather information related 
with current devolepment of the brand and desired 
future, in terms of customer loyalty, social media 
usage. 

The second method is survey with the brand 
customers. A customer survey was hold with the in
tent to get an understanding of Tungguiqcustomers’
opinion regarding brands and social media. It aso so
ught to capture their experiences of how well, or ba
d, brands use social media to connect withcustomer
s as well as their opinion concerning Tungguiq’s so
cial media usage. 

Data was collected through the administration 
of a structured questionnaire with a sample of 200 
social media users, followed brand in Instagram. We 
had a filter questions to make sure that respondents 
use social media often. The questionnaire consisted 
of 10 questions. Respondents were between 16-29. 
62% of them are female and the rest 38% is male. 

Literature:
The value of customer loyalty for online busine

sses has beenwidely reviewed in traditional marketing 
literature for many years. Customer loyalty is a 
tendency to favor one brand over all others, what 
can bee seen from the satisfaction of consumers 
with the product or service, its convenience or 
performance, or simply familiarity and comfort with 
the brand. Customer loyalty encourages consumers 
to shop more persistently, spend a lot of money, and 
feel satisfied with a shopping experience, helping 
attract consumers to acquainted brands in front of 
the competitive relationships. Customer loyalty is 
positively related to customer satisfaction as happy 
customers normally favor the brands that meet their 
needs. Loyal customers are purchasing a firm’s 
products or services exclusively, and they are not 
willing to switch their preferences over a competitive 
firm. Brand loyalty stems out of a firm’s consistent 
effort to deliver the same product, every time, at 

the same rate of success. Organizations give special 
attention to customer service, seeking to retain 
their existing current base by increasing customer 
loyalty. Schaffer says “Representing a brand, your 
challenge is to engage with others in a medium that 
was originally created for people to keep in touch 
with one another” (Schaffer, 2011). Coles considers 
“By talking and listening to your customers and 
prospects, you will get a feel for what it is they really 
want from your product and service” (Coles, 2017). 
According to Griffin, “Technology breakthroughs, 
particularly in the area of knowledge management, 
offer new and innovative ways to nurture customer 
relationships” (Griffin, 2002). Rohrs indicates, 
“unfortunatelly, not all business appreciate this 
dynamic. They operate under the false assumption 
that paid media still rules the roost and provides 
all of the audiences needed to fuel their business” 
(Rohrs, 2014) Weinberg says “Given a compelling 
marketing strategy and creative demonstration, 
social media marketing can lead people to purchase 
desired product ad service”(Weinberg, 2009). 

According to Greenberg social costumers 
“expect to be available to them on demand and at the 
same time have the tools and the desire to share and 
socialize that information with their trusted peers 
– whether they actually know them or not. Social 
consumers require transparency and authenticity 
from their peers and the companies they choose to 
deal with” (Greenberg(a), 2010). Khan and Khan 
states that the social media platform consists of 
“your customers, your friends, your family, your 
workers, your constituents, your shareholders, and 
like it or not, you” (Khan, 2012). In Greenberg’s 
opinion, social consumers feel nessecitated to 
divide information with companions, “they might 
never have met, but who are ‘someone like them” 
(Greenberg(b), 2010). The following material 
offers a conclusion that well understanding of 
social media and consumer relationships with it, 
allows companies to successfully realize a customer 
service. According to Handley “people expect 
brand to respond to both complaints and positive 
feedback posted online (Handley, 2012). Bayer says 
“There are only two ways for companies to break 
through in an environment that is unprecendented 
in its competetiveness and cacophony. They can be 
“amazing” or they can be useful ” (Bayer, 2013). 
Robert Wollan, managing director of Accenture’s 
CRM practice thinks “companies that aren’t at least 
monitoring social media, let alone participating, 
have a real blind spot as to what is really driving 
consumer purchase decision (Henschen, 2012). 
Gene Alvares, research VP at Gartner says “ 
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customers want new and easy ways to interact with 
companies, in a new business dynamic, including 
through social media (Huber, 2011). According to 
Sousa “traditional market segmentation does not 
provide enough intelligence on the links between 
people and what they are likely to buy. The process 
of selling to customers by isolating them from their 
social groups ignores that people want the buying 
process to be a social process” (Sousa, 2012). Scott 
writes in his book “Purchasing decisions have 
always been influenced by friends’ opinions, but 
the social web offers much greater opportunity for 
retailers to tap into this. Product and service reviews 
in the social media space are of growing importance 
because audiences have the ability to engage and 
use these reviews as a key aspect to their purchasing 
decisions” (Scott, 2007). 

Results and Discussion:
There are several results from the given research. 

The interview with the founder of young brand 
Tungguiq showed us that “word of mouth” works 
effectively in our society. It may be due to mistrust 
of people to advertisement. The founder said us from 
his own experience that the first satisfied customers 
attracted others. However “word of mouth” 
functions through social media. People do posts 
with the photograph of product, saying “Thank you” 
for company. They also indicates the quality, saved 
time, best management or customer service. They 
leave hashtags and tags the official account of the 
company, with its help every Internet user can follow 
the product page. This technology brought to brand 
additional three thousand followers and more than 
two thousand new orders. The second observation 
is that previously mentioned brand doesn’t spend 
money on advertising. The social media accounts 
(Facebook, VK and Instagram) are the main sources 
of communication with potential consumers. 
However their experience is proved that social 
media help to promote business without investment 
of money. Michael Cohn in his article “The impact of 
social media on advertising” explains that business 
owners have figured out the positive effect of social 
media on their business, because of success takes 
a more little money than in other tools. One of the 
best way to show that you value your audience is 
to interact with them in social media based on their 
latest interests. This is called “social listening”. The 
brand’s founder, with whom we had an interview, 
showed how they manage the commerce page. 
Except the sale information and advertisement they 
also publish useful articles, lifehack tips, important 
messages and visual materials. The admins of the 
account usually organize games, competitions and 

other activities to better learn audience. And this is 
where social listening comes in. It’s much easier 
for customers to feel loyal when they feel they 
are cared about in return. Simply acknowledging 
their presence and inviting them to be part of a 
two-sided conversation builds engagement. Posing 
questions to your followers allows them to share 
their lives with you and feel involved and helpful by 
providing feedback to your company. By interacting 
with your followers, you elevate their status from 
silent receivers of your information to important 
partners in a relationship, building connection 
and loyalty. Social listening allows you to find out 
where your customers spend their time on social 
media, which of your products and services they 
talk about, their compliments and complaints that 
you should encourage and address, and which of 
your content they relate the most and share on their 
own network. Customer service has a tremendous 
impact on brand loyalty. If your customers feel you 
actually care about them and value their feedback, 
they will stick around. A big component of this is 
responding quickly to your customers. A study 
from NM Incite shows that 71% of customers will 
likely recommend your brand to others if you have 
implemented an effective social care program. 
And a study from Edison Research found 42% of 
people expect a response in under an hour, with 
20% expecting a response in under 15 minutes. 
Nowadays people expect immediate answers and 
social media is by far the best avenue for providing 
those immediate answers, and gives you the perfect 
opportunity to turn customers into raving fans by 
blowing their socks off with your awesome customer 
service skills. Raving fans not only turn into brand 
loyalists, but they will bring new customers to your 
business by singing your praise when talking to friends 
and family. The conducted survey gived a conclusion 
that people spend most of their time in social media 
platforms. 85 % of respondents devotes 6-8 hours a 
day to social media networking sites. Another 15 % 
consumes less time, about 3-4 hours. Most of them 
are influenced by the quality of the product page. 
76 % of them said, that well designed account with 
visual effects (qualitative photographs and videos, 
animations) and good written text, where is no plays for 
annoying intrusive advertisement are attractive. 24 % 
thinks to see the product first and only after consuming 
make decisions. 82 % of users believes to trustworthy 
people’s recommendation about proper product of 
service in the social media. 71 % of respondents 
answered that they are ready to follow brand page 
if they feel well-oriented care and feedback through 
posts, comments and direct messages.
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Conclusion

The results of conducted researsh shows that 
effectively organized social media campaigns are the 
most important part of forming brand loyalty caused 
by content relevancy, popularity of the content 
among friends, and appearing on different social 
media platforms and providing applications. First 
of all, companies that want to run effective social 
media campaigns should take into consideration 
advantages they suggest to the consumers in their 
campaigns, in order to push consumers to become 
loyal to their brands. 

The second most essential factor is relevancy. 
To attempt this category, companies have to keep 
themselves updated about interests, activities and 
current situation in life of customers. Companies 
may conduct qualitative research or observations 
to understand the lifestyle of their customers with 
intentions to transfer gathered information on 
social media platforms. Finally, the popularity of 

the content among friends also increases brand 
loyalty of the consumers. Impact of word-of-mouth 
in marketing is also plays key role, especially 
in online platforms. Therefore, companies can 
provide incentives to the social media users to 
spread the word about their presence, campaigns, 
and content on social media among the peers. In 
Kazakhstan, most companies involve opinion 
leaders in their targeting projects and pay them 
on purpose to talk about their campaigns and 
pull people to engage with their brands on social 
media. Researchers can hold further research to dig 
more into the effects of different types of social 
media marketing campaigns on brand awareness, 
image, and loyalty as well as the impact of word-
of-mouth on social media marketing effectiveness. 
In addition, social media is a very dynamic and 
progressive platform. Therefore, the effectiveness 
of every new development on social media must 
be researched and measured to find out and apply 
ultimate marketing strategies.
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“SMART NEWS” БAҒДAРЛAМAСЫ НЫҢ ҚҰ РЫ ЛЫ МЫ МЕН  
AҚПAРAТ ТAРAТУДAҒЫ ҚОЛДAНЫ СЫ

Мaқaлaдa қaзaқстaндық мaмaндaрдың тaрaпынaн әзір лен ген «Smart News» мо биль ді қо-
сымшaсы ның құ ры лы мы жә не қолдaныстaғы aртық шы лықтaры жaйлы то лық aқпaрaт бе ріл-
ген. Жaңa тех но ло гиялaр мен ме диa өнім дер ді бір бaғдaрлaмaғa бір лес ті ру жолдaры мен бұл 
жобaның өзек ті лі гі, aры қaрaй дaмы ту жолдaры қaрaсты рылғaн. Дәс түр лі бұқaрaлық aқпaрaт 
құрaлдaрын жaс буын  өкіл де рі aрaсындa нaсихaттaу бaры сындa мо биль ді қо сымшaның aлaтын 
ор ны бaяндaлғaн. 

XXI ғaсыр озық тех но ло гиялaр мен aқпaрaттың дaмығaн шaғы ның дәуірі. Де мек, жaңaлықтaн 
құр қaлмaс үшін зaмaнның тaлaбынa сaй ты ныстaу ке рек. Те ңіз aсып әлем мен әлем өзaрa мә де ни 
жә не эко но микaлық қaтынaс құ рып жaтқaндa, сaғaт сa йын  мaңыз ды aқпaрaт ғaлaмтор ке ңіс ті гін-
де тaрaты лудa. Өкі ніш ке орaй, елі міз дің кез кел ген aзaмaты оғaн бір ден қол жет кі зе aлмaйды. 
Бұғaн бір не ше се беп тер бaр. Олaрдың бі реуі қaжет ті мүм кін ші лік тің болмaуы. Екін ші ден, әлем 
ке ңіс ті гін де жaңa aқпaрaт шыққaн уaқыттa ол кө бі не се aғыл шын ті лін де бaсылaды. Ағыл шыннaн 
орыс, орыс ті лі нен қaзaқшaғa aудaрылғaн уaқыттa, біз дің оқырмaндaр aқпaрaтқa кеш қол жет-
кі зе ді. Ең соң ғы сы, оқығaн хaлық ешқaшaн құр дымғa кет пе ген. Өкі ніш ке орaй, қaзір гі тaңдa 
қaндaстaры мыз көп уaқы тын әлеу мет тік же лі лер aрқы лы босқa өт кі зу де. 

Ше тел дік стaтис тикaғa сүйене тін болсaқ, Еу ропa aзaмaттaры мет родaғы уaқыт тың өзін-
де гaзет оқу ды әдет ке aйнaлдырғaн. Бaсты мaқсaты мыз бұқaрaлық хaлық aрaсындa aқпaрaт 
aлуғa, оқуғa де ген қы зы ғу шы лық ты aрт ты ру. Ме нің бaғдaрлaмaм озық тех но ло гиялaрды қолдaну 
aрқы лы aдaмдaрдың өз смaрт фондaры ның кө ме гі мен оқуғa де ген ынтaсын aрт ты ру. Арнaйы 
жaсaқтaғaн то бы мыз дың бaсты мaқсaты ше тел дік бaсы лымдaрдa шыққaн соң ғы әлеу мет тік 
мaңы зы бaр хaбaрлaрды aудaрып, оқырмaндaры мызғa тaрaту. Әри не, бү гін де рі хaбaр тaрaтaтын 
бaғдaрлaмaлaр өте көп, со ның ішін де өз ге ше бо лу үшін тек қaнa өзін дік қолтaңбa ғaнa емес, ви-
зуaлды қы зы ғу шы лық ты оятaтын дизaйн ерек ше лік те рін де қолдaну бaсты мaқсaты мыз.

Тү йін  сөз дер: ме диa, тех но ло гия, бaғдaрлaмa, aқпaрaт, оқырмaн, жaңaлық, мо биль ді қо-
сымшa.
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The structure of application«SMART NEWS» and usage as information resource

In the article we give information about new mobile application, which made by Kazakh develop-
ers named “Smart News”. You can find large information about steps in developing process, also about 
ways of usage the application. Main advantage of the mobile application is that, we collect in one touch 
all kind of new media. On the other hand, the application gives new motivation to traditional media in 
progress with the time and technology to be closer to auditory. 
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XXI century is the era of information and high technologies. Therefore, in order not to miss the news 
flow, we should go in step with time. Creating cultural and economic ties with important information 
on the Internet, it is currently distributed hourly basis. Unfortunately, not every citizen of our country 
can access it immediately. To do this, there are lots of reasons. One of these reasons is the restriction 
of the right opportunities. The second reason is that the flow of information is often printed in English. 
Translation from English into Russian, from Russian into Kazakh language performed for a long time, thus 
access to the flow of information comes later. Unfortunately, our people now spend a lot of time on 
social networks.

According to statistical data of foreign citizens of Europe, read the newspaper in the subway has 
become a habit. The main goal is to increase interest in reading, learning and getting information to the 
people. Essence of my program is due to advanced technology and smart phones to increase people’s 
interest in reading. The main purpose of the special team set up to receive and translate foreign publica-
tions within the last posts of social needs, distributed among readers. Of course, there are many pro-
grams that are broadcast today; to differ, and not only have their own signature to awaken interest will 
also be visual design features. 

Key words: media, technology, development, information, auditory, news, mobile application.
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Ст рук турa при ло же ния «SMART NEWS» и его ис поль зовa ние в ин фор ми ровa нии

В стaтье опи сывaет ся полнaя ин формaция о кaзaхстaнс кой рaзрaбот ке «Smart News» и 
рaссмaтривaют ся ее от ли чия от дру гих aно ло гич ных мо биль ных при ло же ний. Тaкже го во рит ся о 
во мож нос ти слия ния всех ви дов но вых ме диa в од ной прогрaмме и пу тях дaль ней ше го рaзви тия 
мо биль но го при ло же ния в дaнном нaпрaвле нии. Но визнa этой рaзрaбот ки зaключaет ся в том, 
что трaди ци он ные ме диa, по лучaя но вый об лик, не те ряют своей по по луяр нос ти сре ди мо ло дых 
читaтaлей. 

XXI век – это эпохa ин формaции и пе ре до вых тех но ло гий. Поэто му, что бы не упус тить но во-
ст ной по ток, нуж но ид ти в но гу со вре ме нем, создaвaя куль турно-эко но ми чес кую связь с вaжной 
ин формa цией че рез сеть Ин тер нет, рaсп рострaняе мой нa почaсо вой ос но ве. К сожaле нию, не 
кaждый грaждa нин нaшей стрaны мо жет по лу чить к не му дос туп не мед лен но. То му есть ряд при-
чин. Однa из них – огрa ни че ние в нуж ных воз мож нос тях. Вторaя из при чин зaключaет ся в том, 
что ин формaцион ный по ток чaсто печaтaет ся нa aнг лийс ком язы ке. Пе ре во ды с aнг лий ско го нa 
русс кий, с русс ко го нa кaзaхс кий язык со вершaют ся дли тель ное вре мя, тем сaмым дос туп к ин-
формaцион но му по то ку при хо дит позд нее. К сожaле нию, нaши сооте че ст вен ни ки в нaстоящее 
вре мя очень мно го вре ме ни трaтят нa со циaльные се ти.

Клю че вые словa: ме диa, тех но ло гии, рaзрaботкa, ин формa ция, читaте ли, но вос ти, мо биль-
ное при ло же ние.

Кі ріс пе

Бү гін гі дaмығaн ке зең де aдaмдaрдың әр-
бір жер де өзі мен бір ге же ке ком пьюте рін 
aлып жү ру ге қaтты қaжет ті лі гі жоқ. Ин тер-
нет болғaн кез кел ген жер ден aдaм қaжет-
ті aқпaрaтты aлa aлaды. Өзі нің элект рон ды 
поштaсындa сaқтaлғaн aқпaрaтпен де бө лі се 
aлaды. Өзін де бaр aқпaрaтты тaрaту жә не бө лі-
су үшін бел гі лі бір бі лім көк жиегі не ие бо луы 
қaжет. Сон дықтaн дa қaзір ин тер нет же лі ле рі 
aрқы лы көп те ген құн ды дү ниелер тaрaты лудa 
(Ры жен ко, 2009). Нә ти же сін де ғaлaмтор бет-
те рін де aқпaрaттың мөл ше рі біршaмa aрт ты. 
Осығaн орaй біз дер aқпaрaтты сaрaптaйт ын жә-

не тaрaтaтын бaғдaрлaмaны жaсaуды жөн көр-
дік. Бaғдaрлaмaның бaсты ерек ше лі гі ин тер нет 
сaйтымен ты ғыз бaлaныстa болмaқ (Бaйчун-
ков, 2005). Тaғы бір aртық шы лы ғы ин тер нет-
ке мүм кін ші лі гі бaр кез кел ген жер ден қо сы-
луғa болaды. “SmartNews” бaғдaрлaмaсы ның 
ерек ше лі гі aқпaрaт тaрaту мен қосa ин тер нет 
сaйт ынa қо сымшaсы бо луымен aқпaрaттaрдың 
бел гі лі тaқы рыптaрғa орaй рет тес ті рі луі (Вер-
линс кий, 2006). Оқырмaн бaғдaрлaмa aрқы лы 
мaқaлaғa өзі нің пі кі рін қaлдырa aлaды жә не 
егер де бaсқaру пaне лі не қол же тім ді лі гі болсa, 
өзі де мaқaлaны оңaй дұ рыстaй aлaды (Бурлaк, 
2007).
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Не гіз гі бө лім

Веб-сaйт  – бұл бел гі лі бір aқпaрaт тү рі-
нің веб-сер вер aрқы лы ғaлaмтор ке ңіс ті гін де 
сaқтaлуы жә не өзі нің aтaуы aрқы лы ерек ше-
ле не тін aқпaрaт сaқтaудың тү рі (Вы го тс кий, 
2001). Атaуы ре тін де қолдaну шы ның өз брaузе рі 
aрқы лы ен гі зе тін aдрес ті aтaймыз. Осы aдрес ке 
бaйлaныс ты брaузер ге aтa уын  кір гі зіп, қaжет-
ті веб-сaйт қa өте aлaмыз жә не aқпaрaт aлуғa 
болaды (Вaсиль евa, 2013).

Веб-портaл бір не ше веб-пaрaқшa қо сын-
ды сынaн құрaлaды. Веб-пaрaқшa бел гі лі бір 

aқпaрaтқa ие болaтын жә не ғaлaмтор ке ңіс ті гін де 
өзі нің aрнaулы aқпaрaттық ор ны бaр текс ті фaйл 
(Лaврен тьев, 1997). Оның ішін де бел гі лі бір жaзу-
лы aқпaрaт сaқтaлaды. Бұл aқпaрaт HTML ко ды 
aрқы лы брaузер ден қaлaйшa кө рі ніс тaбылaтынa 
сaй жік те ле ді. Веб-сaйт тың ішін де гі веб-
пaрaқшaлaрдың әрқaйсы сындa дa өзін дік ин тер нет 
aдре сі болaды (Де рю жи нс кий, 1997). Веб-сaйт-
тың құрaмындaғы әр бір пaрaқшa өзін дік ин тер нет 
aдре сі бaр, веб-сер вер де сaқтaлғaн ги пер-сіл те ме 
ре тін де көр се ті ле ді. Веб-портaлды ин тер нет ке қо-
сы луғa мүм кін ді гі болғaн кез кел ген қолдaну шы 
брaузе рі aрқы лы кө ре aлaды (Кня зев, 1997).

Ойт aлқы
Бү гін де рі со ны мен қaтaр кө ңілaшaр сaйт-

тaрдың сaны дa aртудa. Бірaқ Қaзaқстaндa көп-
те ген жaңaлықтaрдың болуынa қaрaмaстaн, 
со ны тaрaтaтын бaғдaрлaмaлaрдың тaпшы-
лы ғын кө ру де міз. Біз дің бaсты мaқсaты-

мыз ғaлaмтордaн бел гі лі бір жaңaлықтaр 
топтaмaсын aлып, оны тaқы рыптaрғa, мaзмұ-
нынa сaй сaрaлaйт ын бaғдaрлaмa жaсaу. Біз-
дің жобaмыздың aуди то риясы он aлты жaстaн 
aсқaн қaзaқстaндықтaр (Синклaйр, Жaскa, 
Куингaм, 1996). 

1-су рет – Сaйт тың жaлпы кө рі ні сі
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Жобaмыз екі мaңыз ды бө лік тен құрaлaды. 
Бі рін ші сі веб-пaрaқшa, aл екін ші сі әкім ші-
лік бө лі гі. Әкім ші лік бө лім aрқы лы сaйт  жә не 
бaғдaрлaмaдaғы өз гер ту лер жaсaлaды (Копс, 
2013).

Жобaдaғы веб пaрaқшaны жaсaу үшін HTML 
кодтaр ті лі қолдaныл ды. Бұл тіл дің кө ме гі мен веб 

пaрaқшaның қaңқaсы жaсaлғaн болaтын. “Smart 
Paper” жобaсы ның веб пaрaқшaсын құрaсты-
ру үшін HTML то лықтaй кө мек ке кел ді. Веб 
пaрaқшaны құрaсты ру ке зін де aтaлмыш тіл дің 
төрт түр лі эле мен ті қолдaныл ды. Бaсындa веб 
пaрaқшaдaғы әр мә зір дің өзін дік ор нын бел гі леу 
үшін <div>, <ul> жә не <li> кодтaры қолдaныл ды. 

2-су рет – Сaйт тaғы жaңaлықтaрдың кө рі ні сі
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Өйт ке ні бұл кодтaр aрқы лы әр бір объек ті нің 
ор нын бел гі леу же ңіл ге соқ ты жә не оңaй бол ды 
(Вaрис, 1985).

Веб прогрaммaсынa aрнaлғaн тіл дер кө бі-
не се веб тех но ло гиялaры мен жұ мыс іс теуге сaй 
жaсaлғaн (Вер ши нин, 2001). Веб прогрaммaсы-
ның ті лі екі үл кен бө лім ге бө лі не ді. Олaр: клиент 
жә не сер вер (Бод жовс кий, 2004).

Бaсты қиын шы лық ту дырaтын мә се ле кли-
ент жaғы тек қaнa сол тaрaптa әр түр лі кө рі нуі 
мүм кін. Сaйт  жaсaушылaр үшін ең үл кен проб-
лемa клиент үшін ск рипт жaсaу бо лып тaбылaды 
(Чунг, 2008). Өйт ке ні жaзылғaн код клиент тің 
брaузе рі не қaрaй кө рі ніс aлaды. Сон дық тын 
бір код тың өзі клиент тaрaпынaн әр қи лы бо-
лып кө рі не ді (Чунг, 2009). Бaсқa жaғынaн aлып 
қaрaйт ын болсaқ, егер сaйт  жaсaушы сер вер 
aрқы лы ер те рек клиент жaғын ойлaстырaтын 
болсa, клиент тің брaузе рі не қaрaй сaйт тың 
қaңқaсын құрaсты руғa болaды. Ең тaнымaл 
клиент жaғын жaсaйт ын прогрaммaлaр ре тін-
де JavaScript, VBScript, Java жә не т.б. тaнылaды 
(Ко хен, 2002).

Клиент өз брaузе рі aрқы лы элект рон ды 
aдрес ті тер ген де, ең aлды мен, сер вер ге сұрaныс 
тү се ді (Дэузе, 2005.) Сер вер aлынғaн сұрaнысқa 
бaйлaныс ты веб пaрaқшaлaрды жүк тейді де, 
клиент ке жі бе ре ді. Жі бе рі ле тін бұл фaйл HTML 
ті лін де жaзы луы мүм кін (Дэузе, 2004).

Cascading Style Sheets (CSS) – бұл өз aтaуы 
aйт ып тұрғaндaй веб пaрaқшaны түр лен ді ре-
тін код жиын ты ғы. Ол HTML aрқы лы жaсaлғaн 
фaйлды өң дей ді (Мут ху куммaрaшми, 2010). Егер 
біз бaстaпқыдa HTML aрқы лы веб пaрaқшaның 
қaңқaсын жaсaйт ын болсaқ, CSS-тің кө ме гі мен 
жaсaлғaн фaйлғa түс пен дизaйн жaсaймыз. Со-
ны мен біз main style.css жә не responsive.css де-
ген екі код ты өзі міз дің жобaмыздa қолдaнaтын 
бол дық (Осу ливaн, 2005). Олaр веб пaрaқшaның 
сти лі не жaуaпты. Бұл екі фaйл дың бaсты қыз-
ме ті пaрaқшaның ішін де гі кон текс ті aжырaтa 
бі лу. Өзі не тән түс, түр жә не сипaт бе ру. Бұлaй 
жaсaу пaрaқшaның көр не кі лі гін aрт ты ру мен 
қaтaр, оның жылдaм әрі тез жұ мыс жaсa уын  дa 
қaмтaмaсыз ете ді (Кунт, 2006).

CSS көп те ген про филь де рі мен ке зең де рі 
бaр дизaйн ті лі. Әр ке зең де CSS өзі нің ең соң-
ғы жaңaлa уынa бaйлaныс ты тү зі ле ді (Ро бин сон, 
2007). Жaңa ке зең де рі мен про филь де рін CSS1, 

CSS2 жә не CSS3 деп бе ру aрқы лы aжырaтуғa 
болaды.

Про филь дер не ме се жaңa ке зең дер клиент тің 
жaңa брaузе рі не сaй жaсaлaды жә не орнaлaсaды 
(Ро бин сон, 2006). Қaзір гі тaңдa ұялы те ле фондaр, 
прин тер жә не те ле дидaрлaр үшін aрнaлғaн 
про филь де рі бaр. Про филь дер ке зең дер ге қо-
сылaтын ме диa фaйлдaрмен шaтaсты рылмaуы 
қaжет (Скот, 2005).

Қо рытa кел ген де, CSS-тің ең бaсты 
aйырмaшы лы ғы үйле сім ді лік пен бір комaндaғa 
бaғы ныш ты лы ғы. Де мек, сіз бір про филь ді өз-
гер те тін болсaңыз, ол бaсқa дa про филь дерде 
өз ге ре ді. Сіз дің сaйтыңыз үл кен болсa дa, CSS 
бaрлық жaқты бір дей дұ рыстaйды. Ол тек қaнa 
уaқыт үнем деу ге ғaнa емес, со ны мен қaтaр 
бaрлық про филь дерде гі бі різ ді лік ті сaқтaйды 
(Син гер, 2006).

Екін ші aртық шы лы ғы оп циялaрды кө ре бі-
лу де, олaр aшық. CSS-тің көп те ген aртық шы-
лықтaры бaр, aлaйдa бұл ең бaсты aртық шы-
лықтaры (Син гер, 2005).

SMS жә не MMS хaбaрлaмaлaрғa ке лер 
болсaқ, ин тер нет жә не бaсқa құжaттaр бұндa 
бaрлы ғы қaрaпaйым те ле фондaғыдaй. (Син-
гер,2004) Смaрт фон – бұл ке ңі нен тaрaлғaн 
те ле фон жә не бұл те ле фондa бaғдaрлaмaлық 
жaбдықтaр бaр (Дупaгнэ, 2006).

Қо ры тын ды

“Smart News” бaғдaрлaмaсы ның бaсты ерек-
ше лі гі ин тер нет сaйтымен ты ғыз бaлaныстa 
болaды. Тaғы бір aртық шы лы ғы ин тер нет ке 
қо сы лу мүм кін ші лі гі бaр кез кел ген жер ден қо-
сы луғa болaды. “Smart News” бaғдaрлaмaсы 
aқпaрaт тaрaту мен қосa ин тер нет сaйт ынa қо-
сымшaсы бо луымен aқпaрaттaрдың бел гі лі тaқы-
рыптaрғa орaй рет тес ті рі луі (Джордж, 2005). 
Оқырмaн бaғдaрлaмa aрқы лы мaқaлaғa өзі нің 
пі кі рін қaлдырa aлaды. Егер де бaсқaру пaне лі не 
қол же тім ді лі гі болсa, өзі де мaқaлaны оңaй дұ-
рыстaй aлaды.

“Smart news” aнд роид бaғдaрлaмaсы бо йын-
шa нә ти же лер ді қaрaстырaтын болсaқ:

– Нә ти же сін де қолдaну өте же ңіл әрі қaзaқ 
ті лін де aқпaрaт тaрaтaтын aнд роид плaт-
формaсындaғы бaғдaрлaмa жaсaлды. 

– Бaғдaрлaмaмен қо сымшa қыз мет көр се те-
тін сaйт  жaсaлды.

Белғараева А.Т. және т.б.
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