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INSTITUTIONAL ENVIRONMENT OF FEMALE  
ENTREPRENEURS IN KAZAKHSTAN

Positive trend on the number of female entrepreneurs in Kazakhstan has been noticed in recent 
years. Female entrepreneurs are provided with enormous opportunities in countries with transitional 
economy including Kazakhstan. However, researches provided in developing countries and countries 
with transitional economies found out that female entrepreneurs are not provided with proper institu-
tional environments, and it serves as a significant problem for them in making a decision to start and/or 
maintain the business. The barriers exist in the form of heavy tax rates, lack of finance, ineffective bank-
ing system, traditional restricted social norms and values and ever-changing legal-system. The aim of this 
paper was to explore the institutional environment of female entrepreneurs in Kazakhstan and identify 
how institutional environment influences women’s decision to start and/or maintain their businesses. 
This theoretical paper with secondary data analyzes investigates whether the institutional environment of 
women is positively correlated with female entrepreneurial opportunities; and whether this opportunity 
positively influenced the number of female entrepreneurs in Kazakhstan or not. In order to test those 
two hypotheses, the researches put the objectives of, firstly, to review the existing literature concern-
ing the institutional environment of female entrepreneurs in Kazakhstan and countries with transitional 
economies; secondly, to analyze the cases of institutions surrounding and influencing the operations of 
female entrepreneurs in Kazakhstan; and, lastly, to compare the findings with the theoretical framework 
and make a decision to accept/reject the hypotheses. 

Key words: Female entrepreneurship, institutional environment, entrepreneurial support.
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Қaзaқстaндaғы әйел кә сіп кер лер дің инс ти ту ционaлдық қоршaғaн ортaсы

Соң ғы жылдaры Қaзaқстaндaғы әйел дер кә сіп кер ле рі нің сaнындa оң үр діс бaйқaлaды. Әйел 
кә сіп кер лер ге өт пе лі эко но микaсы бaр ел дер де, со ның ішін де Қaзaқстaндa, үл кен мүм кін дік тер 
бе ріл ген. Де ген мен, дaму шы ел дер де жә не өт пе лі эко но микaсы бaр ел дер де жүр гі зіл ген зерт теу-
лер әйел кә сіп кер лер дің тиіс ті инс ти ту ци онaлдық ортaмен қaмтaмaсыз етіл ме ген ді гін жә не осы 
мә се ле әйел дер дің биз нес ті бaстaу не ме се жaлғaсты ру турaлы ше шім қaбылдa уын дa мaңыз ды 
мә се ле бо лып тaбылaты нын aнықтaды. Бұл ке дер гі лер жоғaры кре дит стaвкaлaры, қaржы тaпшы-
лы ғы, бaнк жүйесі нің тиім сіз ді гі, әлеу мет тік нормaлaр мен құн ды лықтaр, жә не үне мі өз ге ре тін 
құ қық тық жүйе тү рін де кез де се ді. Осы мaқaлaның мaқсaты – Қaзaқстaндaғы әйел кә сіп кер лер-
дің инс ти ту ци онaлдық жaғдa йын  тaлдaу жә не инс ти ту ци онaлдық ортa әйел дер дің өз биз не сін 
бaстaу не ме се жaлғaсты ру турaлы ше ші мі не қaлaй әсер ете ті нін aнықтaу. Екін ші де рек көз де рі не 
не гіз дел ген бұл мaқaлa инс ти ту ци онaлдық ортa әйел дер кә сіп кер лер дің мүм кін дік те рі не қaлaй 
әсер ете тін ді гін зерт тей ді; жә не бұл мүм кін дік тер Қaзaқстaндaғы әйел кә сіп кер лер дің сaнынa 
оң не ме се те ріс әсе рін ете тін ді гін aнықтaйды. Осы екі ги по тезaны тес ті леу үшін aвтор тө мен-
де гі мaқсaттaр қой ды: бі рін ші ден, Қaзaқстaндaғы жә не өт пе лі эко но микaсы бaр ел дер де гі әйел 
кә сіп кер лер дің инс ти ту ци онaлдық ортaсынa қaтыс ты қолдaныстaғы әде биет тер ді тaлдaу, екін-
ші ден, Қaзaқстaндaғы әйел дер кә сіп кер ле рі нің жұ мы сынa әсер ете тін инс ти ту ци онaлдық ортaны 
зерт теу; жә не қо ры тын дылaрды теория лық не гіз бен сaлыс ты рып, ги по тезaны қaбылдaу не ме се 
қaбылдaмaу турaлы ше шім қaбылдaу.

Түйін сөздер: әйел кә сіп кер лі гі, инс ти ту ци онaлдық ортa, кә сіп кер лік ті қолдaу.
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Инс ти ту ци онaльнaя средa жен щин предп ри нимaте лей в Кaзaхстaне

В пос лед ние го ды былa зaме ченa по ло жи тель нaя тен ден ция в чис ле жен щин-предп ри-
нимaте лей в Кaзaхстaне. Предп ри нимaте ль ницaм пре достaвляют ог ром ные воз мож нос ти в 
стрaнaх с пе ре ход ной эко но ми кой, в том чис ле в Кaзaхстaне. Однaко исс ле довa ния, обес пе чен-
ные в рaзвивaющих ся стрaнaх и стрaнaх с пе ре ход ны ми эко но ми чес ки ми сис темaми, выяви ли, 
что предп ри нимaте ль ницaм не пре достaвляют нaдлежaщую инс ти ту ци онaльную сре ду, и это 
слу жит знaчи тель ной проб ле мой для них в при ня тии ре ше ния нaчaть и/или под держaть биз нес. 
Бaрьеры су ще ст вуют в фор ме боль ших нaло го вых стaвок, от су тс твия финaнсов, неэф фек тив ной 
бaнковс кой сис те мы, трaди ци он ных огрa ни чен ных со циaль ных норм и цен нос тей, и пос тоян но 
ме няющей ся прaво вой сис те ме. Цель дaнной стaтьи сос тоит в том, что бы исс ле довaть инс ти-
ту ци онaльную сре ду предп ри нимaте ль ниц в Кaзaхстaне и оп ре де лить, кaк инс ти ту ци онaльнaя 
средa влияет нa женс кое ре ше ние нaчaть и/или под держaть их компa нии. Этa стaтья нa ос но ве 
вто рич ных дaнных aнaли зи рует, кор ре ли рует ся ли инс ти ту ци онaльнaя средa жен щин по ло жи-
тель но с женс ки ми предп ри нимaтельски ми воз мож нос тя ми; a тaкже влия ние дaнной сре ды нa 
чис ло предп ри нимaте ль ниц в Кaзaхстaне. Что бы про ве рить ги по те зы исс ле довa ния, бы ло сфор-
му ли ровaно нес колько зaдaч: рaсс мот реть су ще ст вующую ли терaту ру от но си тель но инс ти ту ци-
онaль ной сре ды предп ри нимaте ль ниц в Кaзaхстaне и стрaнaх с пе ре ход ны ми эко но ми чес ки ми 
сис темaми; проaнaли зи ровaть уч реж де ния и их влия ния нa дей ст вия предп ри нимaте ль ниц в 
Кaзaхстaне; a тaкже срaвнить ре зуль тaты с теоре ти чес кой ст рук ту рой и при нять ре ше ние о при-
ня тии/отк ло не нии ги по тез.

Клю че вые словa: женс кое предп ри нимaтельст во, инс ти ту ци онaльнaя средa, под держкa 
предп ри нимaтельствa.

introduction

Rapidly increased significance of female 
entrepreneurs and the rising interest of scholars in this 
research field had been noticed in the last 30 years. 
If the research in 1970s and 1980s was focused on 
the gender inequality in entrepreneurship (Greene, 
2007), scholars of 1990s claim that accelerated 
participation of women in entrepreneurship field 
was explained by feminist theories (Marlow & 
Patton, 2005). In 2000s female entrepreneurship 
was analyzed in the labor market as a source for 
employment opportunities (Schindehutte, Morris, & 
Brennan, 2003). 

Female entrepreneurs are untapped source 
of economic growth and increased employment 
opportunities. Particularly, female entrepreneurs are 
making critical contributions to reinvestment, job 
creation and innovation. According to VanderBrug 
(2013, women reinvest every 90 cents of every 
additional dollar of their earnings in socially beneficial 
spheres such as healthcare, education and nutrition. 
In addition to the properly reinvested income, 
Global Entrepreneurship Monitor (GEB) found 
out that 112 million surveyed female entrepreneurs 
employ one or more people. Beyond creating 
additional workplaces, researchers investigated that 
women are even more innovative in Europe and 

USA than their male counterparts (VanderBrug, 
2013). Recent researches have shown that the rate 
of female entrepreneurs largely preoccupies their 
male counterparts in developing countries than the 
rate of female entrepreneurs in developed countries 
(Langowitz & Minniti, 2007). This positive trend in 
female entrepreneurship can be explained by micro-
level opportunities offered to female entrepreneurs. 
Jamali (2009) points out the opportunities such 
as self-efficacy, resilience, autonomy and career 
aspirations that drive female entrepreneurs to start 
their own businesses. Nevertheless, there some 
macro-level constraints such as the need for a work-
home balance, societal attitudes not supportive of 
working women, government procedures of business 
registration and lack of networking opportunities 
that hinder female entrepreneurs’ decision to start a 
business and/or maintain their existing enterprises 
(Jamali, 2009). 

Kazakhstan is a country with transitional 
economy. Most of the above stated facts and 
assumptions apply to Kazakhstan as well. 
Nevertheless, some facts about female entrepreneurs 
in Kazakhstan contradict to previous made 
researchers. For example, according to the data of 
Entrepreneurship Supporting Fund in Kazakhstan 
“Damu”, couple of years ago female entrepreneurs 
constitute 50% of the whole entrepreneurship sector 
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in Kazakhstan, and the country’s economy has been 
accelerated by 30% due to the participation of women 
in the labor market. Especially, female entrepreneurs 
preoccupy sectors that largely contribute to the well-
being of a society such as education, healthcare, 
catering and real estate industries. Women startups 
create new job opportunities to unemployed people, 
and decrease unemployment level in Kazakhstan. 
In 2016, the number of employees in female owned 
small and medium businesses constituted about one 
million people.

research methodology

Despite the growing number and increased 
significance of female entrepreneurs in Kazakhstan, 
there are very few researches made in this field; if 
there are some, most of them were provided in the 
past century. However, there are some researches 
provided in developing and post-Soviet Union 
countries, the implication of which can be applied 
to Kazakhstan’s female entrepreneurs. Aidis et 
al (2008) provided empirical research on female 
entrepreneurship in Lithuania and Ukraine, which 
are both post-soviet union countries with transition 
economies, and found out that “though formal 
institutions such as rules and regulations allow for 
the possibility of female business development, 
informal institutions such as gendered norms and 
values that reflect the patriarchy observed during 
the Soviet era restrict women’s activities and their 
access to resources” (Aidis, Estrin, & Mickiewicz, 
2008). The same informal restrictions exist in 
Kazakhstan’s female entrepreneurship sector. Most 
of the previous research on female entrepreneurship 
were mainly provided in developed countries and 
some of the were provided in developing countries, 
which particularly focused on gender discrimination, 
perspectives and opportunities provided to business 
women. However, the institutional environment of 
female entrepreneurs in countries with transitional 
economy hasn’t been explored. Therefore, the research 
question that this paper aims to investigates is:

How does the institutional environment of 
female entrepreneurs influence their decision to start 
and/or maintain their business?

In order to find an answer to the developed 
research question, the author developed following 
hypotheses:

Hypotheses 1. Institutional environment 
of women is positively correlated with female 
entrepreneurial opportunities

Hypotheses 2. Opportunity for women in the 
form of favorable institutional environment is 

positively correlated increased number of female 
entrepreneurs. 

Research Methodology. This study is a 
conclusive research. Therefore, the researcher 
will work on the secondary data analysis, which 
consists of the exploration of the literature 
with some academic and practical relevance to 
the theory of female entrepreneurship and the 
obstacles and barriers that they face. In order 
to better understand the topic and identify 
underpinning theories peer-reviewed journals will 
be studied. Based on the findings of the secondary 
data analysis, the researcher will provide a content 
analyzes and formulate a theoretical framework 
female entrepreneurs’ institutional environment. 
The framework-building process will include an 
evaluation period with academic experts in female 
entrepreneurship with the aim to increase relevance 
and robustness of the model. Company sources 
such as their annual reports and existing business 
models will help us better understand the ways of 
handling existing challenges.

Research Approach. This research will be built 
upon existing theories on female entrepreneurship 
and the institutional environment that they have. 
Therefore, this research will have deductive 
approach and test existing theories about institutional 
environmental factors in female entrepreneurship.

Data collection method. The data will be 
collected based on the case studies of the institutional 
environment of Kazakhstani female entrepreneurs. 
Particularly, the cases of institutions such as “Damu” 
Entrepreneurship Supporting Fund and European 
Bank of Reconstruction and Development are 
considered. Ghauri (2004) claims that “a case study 
is both the process of learning about the case and the 
product of our learning. The choice of case is made 
because it is expected to advance our understanding 
of the research phenomenon” (Pervez Ghauri, 2004; 
P Ghauri & Gnmhaug, 2002). 

Stages of the research. The paper firstly starts 
with the exploration the literature concerning female 
entrepreneurship in developed and developing 
countries, countries with transitional economy; 
motivation behind women entrepreneurs’ decisions, 
obstacles that they face in their way of doing a 
business. Secondly, the author analyzes institutional 
environment of female entrepreneurs in transitional 
economies in the context of Kazakhstan. Thereafter, 
the author discusses whether the institutional 
environment of female entrepreneurs in Kazakhstan 
offer them opportunities to start and/or continue 
their businesses, or serve as an obstacle for women 
so start and/or maintain their enterprises. 
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Literature review

Resent research on entrepreneurship has shown 
an important role of women in entrepreneurship and 
significance contribution of female entrepreneurs 
into the economic development (Sarfaraz, Faghih, 
& Majd, 2014). Buttner (2001) argues that women 
in business mostly have relational approach of 
working with others, meaning that they like 
empowering employees and work in a unified team 
spirit (Buttner, 2001). 

Datta and Gailey (2012) point out that, despite 
the obstacles that female entrepreneurs face in their 
way of doing a business, the number of women, who 
run the business in socially beneficial spheres such as 
education and healthcare, has grown (Datta & Gailey, 
2012). The obstacles can be related to the general 
environment of a business such as international, 
socio-cultural, legal-political, economic and/
or technological factors. Welter et al (2004) and 
Wells et al (2003) claim that unpredictable demand 
fluctuations and unstable economic conditions  can 
be the main barrier for female entrepreneurs to start 
and/or maintain their businesses. 

Bates et al (2007) claim that the success of female 
entrepreneurs depend on three factors, which are 
market, management and money (Bates, Jackson III, 
& Johnson Jr, 2007). Scholars called this building 
block success factors for entrepreneurs as 3Ms. 
Brush et al (2009) claims that in addition to market, 
management and money, female entrepreneurs are 
surrounded and affected by other external factors, 
which can be divided into macro (national, cultural, 
economic forces) and meso (regional support 
programs) level environment; and lastly and most 
significantly their success depend on “motherhood”, 
which means the household/family context of 
women. By this way, Brush et al (2009) extended 3Ms 
(market, management and money) concept to 5Ms 
concept (market, management, money, motherhood, 
macro and meso environment) and argue that female 
entrepreneurs’ performance depends on those five 
factors (Brush, De Bruin, & Welter, 2009). 

The process of starting a business is highly 
depend and influenced by formal and informal 
institutions. According to Veciana and Urbano 
(2008), “institutions are clusters of moral beliefs 
that configure power” . Scott (1005) classifies 
institutions into cognitive, normative and regulatory 
clusters. Regulatory dimension refers to the laws 
and regulations that allow and/or prohibit certain 
activities of a business. Normative component 
includes norms, values and beliefs shared by 
the member of a society, where the organization 

operates. Cognitive dimension refers to the cognitive 
structures and knowledge shared by the members of 
certain region (Scott, 1995). 

Goyal and Yadav (2014) analyzes the institutional 
environment of female entrepreneurs in developing 
countries and figures out several problems. Female 
entrepreneurs in developing countries lack the 
proper institutional environment and suffer from the 
insufficient entrepreneurial knowledge. Barriers exist 
in the form of difficulty of getting a financial support 
and traditional socio-cultural bias (Goyal & Yadav, 
2014). Hayrapetyan (2016), Hubner (2000), Welter et 
al (2004), Kuznetsiv et al (2000), Davis and Abdiyeva 
(2010) and Welter et al (2004) also point out that the 
main problem that female entrepreneurs encounter is 
the lack of finance. In addition to finance, according 
to Davis and Abdiyeva (2010), Hayrapetyan (2016), 
Kuznetsiv et al (2000), Izuymov and Razumnova 
(2000), Yalcin and Kapu (2008) there is an 
inappropriate legal system for female entrepreneurs 
intending to start and/or maintain their business 
. If Kuznetsiv et al (2000) point out the frequent 
changes in regulation as one of the main obstacles to 
female entrepreneurs, Davis and Abdiyeva (2010), 
Izuymov and Razumnova (2000) claim that excessive 
bureaucracy is the main issue for women, who plan to 
start and/or maintain a business. 

Welter et al (2004) and Puffer et al (2001) 
agree on the view that inappropriate institutional 
environment may serve as an obstacle to female 
entrepreneurs . One of the elements of institutional 
environment surrounding female entrepreneurs is 
the tax office, which regulates on-time payment of 
taxes. Hayrapetyan (2016), Davis and Abdiyeva 
(2010), Yalcin and Kapu (2008) and Puffer et 
al (2001) argue that female entrepreneurs face 
an unfavorable tax system and rates in CIS 
countries. Another important institution in female 
entrepreneurs’ business lifecycle is banks, due to 
the reason that for female entrepreneurs frequently 
banks are one of the main financial source at a start-
up phase. Yalcin and Kapu (2008) and Wells et al 
(2003) agree that there is an ineffective banking 
system for female entrepreneurs in countries with 
transitional economy. 

Kazakhstan is a country with transitional 
economy and some of the above mentioned problems 
with institutional environment of developing 
countries and countries with transitional economy 
apply to Kazakhstan as well. For instance, as Aidis et 
al (2008) mentions, the problem of restricted social 
norms and values that limits the women’s activities 
and, their access to resources, can be observed in 
Kazakhstan as well. 
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Findings and Discussion

In spite of above stated problems and obstacles 
that female entrepreneurs face in Kazakhstan, 
nowadays the opportunities provided to female 
entrepreneurs, in the various forms of support, 
outweigh the issues and barriers. Government, 
private and public institutions, local and international 
organizations’ financial and other forms of support 
can explain the positive trend in the number of 
Kazakhstani female entrepreneurs. The example of 
national institution that provides various support 
types, including finance and trainings, to female 
entrepreneurs can be “Damu” Entrepreneurship 
Supporting Fund. “Damu” Entrepreneurship 
Supporting Fund’s Board of the Directors developed 
a program aimed to financially support female 
entrepreneurs in small and medium businesses for 
the period of 2009-2015, and the funding amount for 
the period of 2010-2015 was $ 1, 400, 000.

 In addition to the national institutions, there 
are some international institutions, which empower 
and support female entrepreneurs. One of such 
foreign institutions, which provide support to many 
countries with transitional economy, is the European 
Bank of Reconstruction and Development. In 
2015, the European Bank of Reconstruction and 
Development, based on the program “Women in 
Business”, allocated the budget (credits with low 
interest rate) of $12 million to support the female 
entrepreneurship in Kazakhstan. Government also 
develops different conditional placement programs 
that financially support female entrepreneurs with 
low-interest rate credits, which startups can repay 

once they start making some profit. In Kazakhstan 
the role of banks, as an institution surrounding 
female entrepreneurs, is enormous. As of January 
1, 2010, Kazakhstan’s second-tier banks financed 
2466 projects, which is worth $ 420 million, and 
3083 work places were created and maintained. On 
behalf of the V Forum of Women in Kazakhstan, 
part of the above fund was devoted to support 
female entrepreneurs (Damu, 2016). Recently one of 
the second tier-banks of Kazakhstan - Astana bank 
has issued a social project “pink collars”, where 
the bank developed a special card for women. In 
case if the holder uses ‘pink collars’ card when she 
does some purchase or shopping, 0.7% of the spent 
money will be cash back in the form of the money 
sent to support and develop female entrepreneurship 
through the Women’s Leadership Fund. Women’s 
Leadership Fund plans to spend collected money 
to provide trainings to female entrepreneurs in five 
biggest cities of Kazakhstan. All those support forms 
from second-tier banks of Kazakhstan, proves that 
the view of Yalcin and Kapu (2008) and Wells et al 
(2003), who agree that there is an ineffective banking 
system for female entrepreneurs in countries with 
transitional economy, doesn’t apply to Kazakhstan. 

Government also develops different conditional 
placement programs that financially support female 
entrepreneurs with low-interest rate credits, which 
startups can repay once they start making some profit. 
The prove of this financial support from government 
is depicted in Figure 1. It is an obvious fact that the 
amount of credits given to female entrepreneurs on 
behalf of conditional placement program from 2011 
to 2015 had enormously grown. 

Source: https://www.damu.kz/ , 2017
Figure 1 – Amount of credits given to female entrepreneurs on behalf of conditional placement program

In addition to the conditional placement 
programs in Kazakhstan, Joint Stock Companies 
of National Management Holdings are also 
providing support to female entrepreneurs. Figure 

2 depicts the amounts of credits given to female 
entrepreneurs by four subsidiaries of Joint Stock 
Companies of National Management Holding “Kaz 
Agro” in 2015. 
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All above stated financial and other forms of 
support for women created a favorable institutional 
environment for women. It proves that Hayrapetyan 
(2016), Hubner (2000), Welter et al (2004), 
Kuznetsiv et al (2000), Davis and Abdiyeva (2010) 
and Welter et al (2004)’s statements that the main 
problem that female entrepreneurs encounter is the 
lack of finance, doesn’t apply to Kazakhstani female 
entrepreneurs. Conversely, positive institutional 
environment served as an external opportunity for 
women, and the number of female entrepreneurs 
operating in Kazakhstan have been enormously 
increased. According to the national statistical 
agency’s data, if in 2013, female entrepreneurs 
constituted 28% of whole entrepreneurship sector 
in Kazakhstan, in 2017, this rate has increased to 
42%. Therefore, we can undoubtedly say that both 
hypotheses will be accepted. Favorable institutional 
environment of women served as an opportunity 
for female entrepreneurs in Kazakhstan, which in 
turn positively influenced to the number of female 
entrepreneurs. 

summary and conclusion

The contribution of female entrepreneurs to 
the economic growth of the country is enormous. 
Female entrepreneurs mostly operate in a socially 
beneficial spheres such as healthcare and education. 

Even tough in the past female entrepreneurs’ 
rate in developing countries and countries with 
transitional economy has been much lower than 
their male counterparts’ share in it, nowadays 
this trend has been changed. Increased number of 
female entrepreneurs can be explained by the fact 
that nowadays female entrepreneurs are provided 
with proper conditions to start and/or maintain their 
businesses. However, some researchers identified 
several barriers in the institutional environment of 
female entrepreneurs in developing countries and 
countries with transitional economy, which might 
hinder women’s entrepreneurial activities. The 
obstacles such as heavy tax impositions, difficulty 
of getting finance, inefficient banking system, 
restricted social norms and values, inefficient 
and ever-changing legal system and endless 
bureaucracy have been explored. However, 
this paper found out that government, private 
and public institutions, local and international 
organizations provide financial and other forms 
of support Kazakhstani female entrepreneurs. All 
above stated financial and other forms of support 
for women created a favorable institutional 
environment for women. Favorable institutional 
environment of women served as an opportunity 
for female entrepreneurs in Kazakhstan, which in 
turn positively influenced to the number of female 
entrepreneurs. 

Source: https://www.damu.kz/ , 2017

Figure 2 – Amount of credits given to female entrepreneurs by subsidiaries of Joint Stock  
Companies of National Management Holding “Kaz Agro” in 2015
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ANALySIS ANd MANAgEMENT OF bUSINESS  
VALUE IN cRISIS cONdITIONS

The article examines the problem of analyzing the consequences of the financial and economic crisis 
in terms of impact on the value of business with the purpose of applying restructuring procedures, tak-
ing into account the current legislative framework. The solution to this problem is to solve the scientific 
task of adapting existing mathematical and instrumental methods of business valuation in the Republic 
of Kazakhstan. Restructuring is also considered in the process of cost management in the following situ-
ations: under normal, systematic development of the company in a favorable macroeconomic environ-
ment, such as cost optimization, working capital management, etc .; in the deterioration of performance 
and the company’s condition under the influence of external factors or internal causes. When identifying 
negative factors in the planned development of the company and in crisis situations, various measures 
can be taken: under favorable environmental conditions and market growth, the company pays special 
attention to optimizing business processes and increasing the cost of business; in worsening macroeco-
nomic factors or inefficient business processes, technology lagging, promotion of competition and loss 
of market share is necessary to improve its stability, solvency, improve business processes and systems 
for business recovery. Realization of these goals implies solving the tasks of business management in 
the context of overcoming the consequences of the crisis through the application of various company 
management strategies. As a result, companies can build a flexible business management system that can 
meet the challenges in order to reduce the negative effects of the crisis in the short term and to ensure 
sustainable development and the growth of their value in the long term.

Key words: crisis, restructuring, business, management, assessment.
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Дaғдaрыс жaғдa йын дaғы биз нес құ нын тaлдaу мен бaғaлaу 

Мaқaлaдa қолдaныстaғы зaңнaмaлық бaзaны ес ке ре оты рып, қaйтa құ ры лымдaу про це-
дурaлaрын қолдaну мaқсaтындa биз нес құн ды лы ғынa әсер ету жaғдa йын дa қaржы-эко но микaлық 
дaғдaрыс тың сaлдaрын тaлдaу мә се ле сі қaрaсты рылaды. Осы проб лемaны ше шу – Қaзaқстaн 
Рес пуб ликaсындaғы биз нес ті бaғaлaудың қолдaныстaғы мaтемaтикaлық жә не aспaптық әдіс-
те рін бейім деудің ғы лы ми тaпсырмaсын ше шу. Қaйтa құ ры лымдaу ке ле сі жaғдaйлaрдa дa шы-
ғындaрды бaсқaру үде рі сін де қaрaсты рылaды: қaлып ты, жүйелі түр де компa ния ның оңтaйлы 
мaкроэко но микaлық ортaдa, шы ғындaрды оңтaйлaнды ру, aйнaлым кaпитaлын бaсқaру жә не т.б. 
жүйелі дaмуы ке зін де; сырт қы фaкторлaрдың не ме се іш кі се беп тер дің әсе рі мен өнім ді лік тің 
нaшaрлaуы жә не компa ния ның жaй-күйі. Компa ния ның жоспaрлы дaмуынa жә не дaғдaрыс жaғдa-
йын дa те ріс фaкторлaрды aнықтaғaн кез де әр түр лі шaрaлaр қaбылдaнуы мүм кін: қолaйлы эко-
ло гиялық жaғдaйлaр мен нaрық тың өсуі жaғдa йын дa компa ния биз нес-үде ріс тер ді оңтaйлaнды-
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руғa жә не биз нес тің құ нын кө те ру ге ерек ше нaзaр aудaрaды; мaкроэко но микaлық фaкторлaрдың 
нaшaрлaуы не ме се биз нес-про цес тер дің тиім сіз ді гі, тех но ло гиялық aрттa қa луы, бә се ке лес тік ті 
дaмы ту жә не нaрық үле сін жоғaлту оның тұрaқты лы ғын, тө лем қaбі лет ті лі гін aрт ты ру, биз нес ті 
сaуық ты ру үшін биз нес-үде ріс тер мен жүйе лер ді же тіл ді ру үшін қaжет. Осы мaқсaттaрды іс ке 
aсы ру түр лі бaсқaру стрaте гиялaрын қолдaну aрқы лы дaғдaрыс тың сaлдaрын ең се ру тұр ғы сынaн 
биз нес ті бaсқaру мін дет те рін ше шу ді біл ді ре ді. Нә ти же сін де, компa ниялaр қысқa мер зім ді перс-
пек тивaдa дaғдaрыс тың те ріс әсе рін тө мен де ту жә не ұзaқ мер зім ді перс пек тивaдa олaрдың 
тұрaқты дaмуын  жә не олaрдың құ ны ның өс уін  қaмтaмaсыз ету үшін қиын дықтaрды же ңе aлaтын 
икем ді биз нес-ме не дж мент жүйе сін құрa aлaды.

Түйін сөз дер: дaғдaрыс, рест рук ту ризa ция, биз нес, бaсқaру, бaғaлaу.
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Анaлиз и упрaвле ние стои мос тью биз несa в ус ло виях кри зисa

В стaтье рaссмaтривaет ся проб лемa aнaлизa пос ледст вий финaнсо во-эко но ми чес ко го кри-
зисa в чaсти влия ния нa стои мос ть биз несa с целью при ме не ния про це дур рест рук ту ризa ции 
с уче том дей ст вую щей зaко нодaте льной бaзы. Ре ше ние дaнной проб ле мы сос тоит в ре ше нии 
нaуч ной зaдaчи aдaптaции су ще ст вую щих мaтемaти чес ких и инс тру ментaль ных ме то дов оцен ки 
биз несa в Рес пуб ли ке Кaзaхстaн. Тaкже анализируется рест рук ту ризaция в про цес се упрaвле-
ния зaтрaтaми в сле дующих си туaциях: при нормaль ном, сис темaти чес ком рaзви тии компa нии 
в блaгоп рият ной мaкроэко но ми чес кой сре де, тaкой кaк оп ти мизaция зaтрaт, упрaвле ние обо-
рот ным кaпитaлом и т.д.; в ухуд ше нии ре зуль тaтов дея тель ности и сос тоя ния компa нии под 
влия нием внеш них фaкто ров или внут рен них при чин. При выяв ле нии негaтивных фaкто ров в 
плaно вом рaзви тии компa нии и в кри зис ных си туaциях мо гут при нимaться рaзлич ные ме ры: при 
блaгоп рият ных ус ло виях ок ружaющей сре ды и ростa рынкa компa ния уде ляет осо бое внимa ние 
оп ти мизaции биз нес-про цес сов и по вы ше нию стои мос ти биз несa; в ухудшaющих ся мaкроэко но-
ми чес ких фaкторaх или неэф фек тив ных биз нес-про цессaх, отстaвa нии тех но ло гий необходимы 
со дей ст вие кон ку рен ции и по те ря до ли рынкa для по вы ше ния его стaбиль ности, плaте жес по-
соб нос ти, улуч ше ния биз нес-про цес сов и сис тем для восстaнов ле ния биз несa. Реaлизaция этих 
це лей пред полaгaет ре ше ние зaдaч упрaвле ния биз не сом в ус ло виях преодо ле ния пос ледст вий 
кри зисa пос редст вом при ме не ния рaзлич ных стрaте гий упрaвле ния компa нией. В ре зуль тaте, 
компa нии мо гут пост роить гиб кую сис те му упрaвле ния биз не сом, спо соб ную решaть зaдaчи для 
умень ше ния негaтивных пос ледст вий кри зисa в крaткос роч ной перс пек ти ве и для обес пе че ния 
ус той чи во го рaзви тия и ростa их стои мос ти в дол гос роч ной перс пек ти ве.

Клю че вые словa: кри зис, рест рук ту ризa ция, биз нес, упрaвле ние, оценкa.

introduction

Undoubted importance of the new Address is a 
new large-scale program development proposed by 
the President ‒ New Economic Policy of Kazakhstan 
“Nurly Jol”, which has countercyclical nature and 
further structural reforms focused on our economy 
(N.Nazarbayev 2014: 123).

 Economic crisis affects all aspects of human life, 
including business. At the same time, it is important 
to remember that the crisis phenomena can be of a 
different nature, so it is time to take into account the 
peculiarities of the time and place of manifestation 
of the crisis. The relevance of the topic of research 
is due to the fact that business valuation is very 
important in modern conditions of instability. The 

relevance of the topic of research is due to the fact 
that business valuation is very important in modern 
conditions of instability.

The purpose of the study is to study the features 
of business valuation in a crisis. To achieve this 
goal, it is necessary to solve the following tasks: to 
consider the conceptual apparatus of evaluating the 
business in a crisis, to study the factor influencing the 
valuation of business, to systematize the mechanism 
for assessing business in a crisis. Geopolitical crisis 
and sanctions policy generate at the same time a lot of 
environmental, social, economic and other problems, 
which involves application of integrated approach to 
the solution of existing and emerging problems.

Without analyzing the regularities of the global 
financial and economic crisis and the new global risks 
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and threats, without considering the peculiarities 
of their manifestation in different socio-economic 
systems it’s hardly difficult to accurately create a 
model of the further development of society.

The negative impact of the financial and 
economic crisis on performance of the company in 
the short term, causing various losses and leads to a 
reduction in the cost of business are obvious. This 
can be seen as an example of reducing the value of 
securities of listed companies, as well as the results 
of the financial statements of public companies 
that took place in 2008 and 2009, recognized the 
impairment of various types of assets.

However, an interesting and important question 
is: Is it possible to benefit from the economic crisis 
in the long term? This article addresses governance 
issues of the business, as well as the possibility of 
restructuring the management of the cost of business 
in sustainable growth and in times of crisis.

materials and methods
Comprehensive economic analysis is conducted 

to fully disclose the initial financial and economic 
potential of the firm; revealing the influence of 
factors on the formation of financial and economic 
results, as well as the effectiveness of its activities. 
In the process of analysis, an assessment is made not 
only of certain groups of results obtained, but also 
of their entire aggregate in indissoluble connection. 
In the conditions of the crisis, there is a shortage 
of financial resources for many firms, therefore, in 
order to attract potential investors, the need for such 
analysis increases (Altman, E. I.1984: 125).

The development of economic science requires 
the specification of blocks of integrated economic 
analysis, the order of their interaction, the 
development of similar analysis schemes. In this 
regard, we can propose the following block diagram 
of the conduct of a comprehensive economic 
analysis (Figure 1).

Such structure and sequence of complex economic 
analysis reflects the essence and interconnection of 
processes occurring in business, allows to solve 
management problems. Since the activities of the 
firm are connected with entrepreneurial risk, blocks 
connected with management analysis were added to 
this scheme; with the analysis of the effectiveness 
of the use of financial resources, solvency, liquidity 
and financial stability of the firm.

Literature review 
The following foreign scientists addressed the 

issues of financial recovery of insolvent firms, as 
well as problems of assessing the risk of bankruptcy 

of the firm: E. Altman (Baldwin, John 1997: 343), U. 
Beaver (Dimitras, A. I., Zanakis, S.H.,&Zopounidis, 
C. 1996: 23), R. Lis , E. Tuffler (Baird, Douglas 
1993: 123), and G. Tishou (Baldwin, John 1997: 
22) , J. Olson , etc. E. Altman contributed to the 
construction of models for forecasting bankruptcy 
by first applying multiple discriminant analysis 
(MDA-models) (Crouhy, M., Galai, D.,& Mark, 
R. 2000: 234).. J. Olson stood at the sources (logit-
model) (Keasey, K.,& Watson, R. 1991: 11).

All methods of forecasting bankruptcy, 
developed by foreign authors, include several, from 
two to seven, key indicators that characterize the 
financial position of the firm. On their basis, in most 
of the above methods, a complex indicator of the 
probability of bankruptcy with weight coefficients 
for indicators is calculated (Jones, F. L.1987: 123).

The Altman “Z-Account” model is derived from 
indicators that characterize the company’s economic 
potential and the results of its work over the past 
period. This model is a discriminant linear function 
with a different number of variables. Distinguish 
between 2-, 5-, 7-factor models. In the 2-factor 
model, the variable current ratio is the current ratio 
(coverage ratio) and the borrowing ratio (the share 
of borrowed capital in the total amount of sources). 
In the 5-factor model, variables: the ratio of own 
working capital to the amount of assets; the ratio of 
retained earnings to the amount of assets; the ratio 
of balance profit (before taxes and interest) to the 
amount of assets; the ratio of the market value of 
common and preferred shares to the balance sheet 
of debt (short-term and long-term); the ratio of 
proceeds from sales to the amount of assets (Altman, 
E. I.1984:232).

results and reasoning 
Financial restructuring – a tool to help investors 

and creditors, and management companies in 
a difficult financial situation, the development, 
negotiation and implementation of plans for 
restructuring and changes in their financial activities. 
It must be remembered that the mistakes made 
during the restructuring could lead to lower costs 
and bankruptcy of the company.

In some cases, companies may also require an 
operating business restructuring. In this situation, as 
a rule, it is developed an anti-crisis plan, including 
the introduction of appropriate control mechanisms, 
cash management, cost reduction, sale of noncore 
assets, etc (Zavgren, C. V.1983: 221).

In the process of restructuring of the business, 
it cannot be managed without a long-term financial 
and economic model of the company, which allows 
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taking into account all significant aspects of the 
business. Scenario modeling of different scenarios, 
including using the Monte Carlo method allows in 
this case developing an optimal strategy and tactics 
aimed at increasing business value and increase 
competitiveness of the company in the long term.

Restructuring in the process of cost management 
is available in the following situations:

– at normal, systematic development of 
the company in a favorable macroeconomic 
environment, such as optimization of costs, working 
capital management, etc.;

– in the deteriorating results of operations and 
condition of the company under the influence of 
external factors or internal causes. This deterioration 
can be both gradual and abrupt, especially in a crisis, 
up to the company’s bankruptcy (Zhang, G., Hu, M. 
Y., Patuwo, B. E. &Indro, D. C.1999: 16).

At revealing of negative factors in a of planned 
development of the company and in crisis situations 
may take various measures:

– under favorable environmental conditions 
and market growth of the company gives special 
attention to the optimization of business processes 
and increase business value;

– in the deteriorating macro-economic factors or 
ineffective business processes, lagging technology, 
promoting competition and loss of market share is 
necessary to increase its stability, solvency, improve 
business processes and systems to restore business;

– at risk of bankruptcy and liquidation of the 
business requested to take urgent and, as a rule, 
emergency measures to overcome the crisis (Morris, 
R.1997: 224).

In the process of solving tactical and strategic 
objectives and business value management 
company can choose between a strategy of organic 
growth and the implementation strategy of mergers 
and acquisitions – to-market M & A (from english. 
Mergers and Acquisitions). Let us consider each of 
these options.

Organic growth involves the development of 
the company’s internal resources, reinvestment of 
retained earnings, their revenue generating capacity 
in the future, and ultimately increase its value.

In crisis conditions company can spend a 
reasonable cost reduction (not at the expense the 
strategic objectives and without loss of image in the 
future), to increase staff motivation and team spirit 
in a difficult situation, to attract and retain qualified 
personnel, to oust competitors in the presence of 
operational and financial benefits.

In the pre-crisis period, the main goal was 
external expansion, which resulted in increase of 

gross income was achieved, sometimes with a lack 
of attention to the effectiveness and relative cost-
effectiveness. In other words, more attention was 
paid to increase sales than cost control. During 
the crisis, companies have realized the need to 
reduce costs and received an enabling environment 
(Bharath, S. & Shumway, T.2004: 32).

For example, based on our experience and data 
from public sources of the average were able to 
reduce costs by 10-25% depending on their species.

However, according to the research of 
management consulting of KPMG in the process 
of reducing costs companies are faced a number of 
difficulties:

– less than 47% have a clear idea of its own cost 
structure;

– there is no clear understanding of how should 
be distributed responsibility for cost optimization;

– no target to reduce costs and, in principle, 
culture of economy.

It can be assumed that the reduction in costs 
on an emergency basis (eg, shorter working hours, 
layoffs, etc.) takes place only up to the point A. In 
the future, the savings achieved by improving the 
control systems, improve the efficiency of business 
processes, renegotiation with suppliers, reduce 
residual materials and work in progress, selecting 
priority, that is out of less profitable areas of business 
development.

Reduction in personnel costs is possible without 
cuts and cuts in the wage fund – by increasing the 
efficiency and redistribution of responsibilities. 
Otherwise, this reduction in costs negatively impact 
on the image and long-term development of the 
company.

The ratio of revenues and expenditures of the 
company at different stages of the cycle is shown 
in Fig. 1.

If we talk about the use of the strategy of mergers 
and acquisitions, particularly in times of crisis, we 
can distinguish the following features:

– more efficient management as a result of 
integration achieve synergies and realization of new 
strategies;

– sale of non-core assets, which could lead to 
an increase in return on equity, efficiency, freeing 
resources for organic growth or acquisitions;

– acquisition of undervalued assets relevant 
for the company with the funds received from the 
sale of non-core assets and cost savings; business 
restructuring and debt and the achievement of 
synergies from the acquisition of new assets that will 
provide dynamic development of the company after 
the crisis and capture market share from competitors 
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who for various reasons have not been able to 
respond quickly to changing external conditions;

– focus on profitable lines of business;
– primary placement of minority shareholdings 

– IPO procedure followed by refinancing or 
restructuring of existing debt;

– sale of a substantial portion of the business to a 
strategic investor or joint venture with the market leaders.

One example of the possibility of acquiring 
undervalued assets is the situation in the capital 
market in late 2008 – early 2009. subject to the 
availability of funds. According to a study of 
the Evaluation Group of KPMG, conducted in 
September 2009, the capitalization of the majority 
of the largest public companies in 2008 decreased 
by an average of 69.3%, while the value of the assets 
according to the financial statements of companies 
decreased by 4.6% (from 0.5 to 11% according to 
different sectors of the economy).

Of course, this difference can be explained by 
the insufficient size of impairment in 2008. This is 
also confirmed by the statements for 2009 : a number 
of companies recognized impairment losses at 31 
December 2009, as probably did not fully aware of 
the impact of the crisis when testing assets in the end 
of 2008. At the same time, falling of capitalization 
at December 31, 2008, all the same seems excessive, 
which could be caused by a lack of liquidity and 
panic on the market.

Growth of capitalization in 2009 somewhat 
mitigate the situation, but by analyzing the 
information we have on these reporting companies 
are already in 2008-2009., We still found that in 
two years the capitalization of the companies under 
consideration decreased by 28-61% depending on 
the sector economy, while impairment of companies 
ranged from 1 to 18% of pre-crisis market 
capitalization depending on the sector. Thus, it is 
clear that a number of companies at the end of 2008 

Figure 1 – The income and expenses of the company at different stages of the economic cycle

and in 2009 was underestimated and the acquisition 
of control over them would significantly increase 
the cost of business in the short term provided to the 
rising cost of shares in 2009-2010.

As for the long-term goals of the company, 
it is necessary to consider the application of 
the concept of VBM-control (from the English. 
Value Based Management). This concept is fairly 
new for domestic companies, but in recent years 
there has been growing interest in methods of 
cost management and crisis just might encourage 
companies to become more active.

Fig. 2 the cost of the company conventionally 
represented as the sum of the components – the 
current value of the business and the future value. As 
can be seen, the future value can also be arbitrarily 
decomposed into components associated with the 
expectation of growth, and a component due to 
increased efficiency. In the case where the company 
can not fully influence the growth component (which 
in times of crisis will be even negative value), it is 
necessary to focus on the second component.

Component of the 
future value

opportunities to 
achieve the growth Growth

value of the 
business in its 
current state

opportunities to 
increase the efficiency Efficiency

However, this is often not achieved in practice. 
According to the study «Creating economic profit. 
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The analysis of Russian companies,» conducted 
by the department in 2010, KPMG Management 
Consulting in conjunction with the State University 
– Higher School of Economics, 28 of the 70 selected 
largest companies consistently demonstrated an 
inability to create a positive economic value added 
for 2005-2008. How does the concept of VBM 
measures can help in enhancing the value of the 
business and the implementation of the restructuring? 

In our opinion, progressive corporations may 
use financial models and the concept of VBM for 
solving various problems, including such as:

– monitoring of current operations and the 
impact on operating results;

– motivation of staff and senior management, 
the implementation of long-term bonus programs 
to link long-term goals of the company with the 
interests of decision-makers;

– control by shareholders and creditors of the 
real state of affairs and changes in the value of the 
company;

– identify long-term trends and short-term 
measures, adjusting the strategy and tactics of doing 
business;

– interaction with the financial and economic 
community – increasing the transparency and 
simplification of procedures for the preparation and 
provision of information to auditors, potential and 
actual shareholders, rating agencies;

– reduction in the cost of capital and capital 
structure optimization.

In the application of financial models and 
implementation of a set of measures will be gained 
experience, adjusted approaches to business 
management.

As a result, companies can build a flexible system 
of business management, capable to solve problems 
to reduce the negative effects of the crisis in the short 
term and to ensure the sustainable development and 
growth of their value over the long term (Kulkarni, 
A., Mishra, A.K., &Thakker, J. 2006: 42).

conclusion

Given the difficulties in obtaining information, as 
well as the calculation of critical threshold values of 
the indicators in question, the method of peer review 
was widely used in determining the integral index of 
financial stability of a firm. When applied, it is possible, 
on the one hand, to determine the importance of each 
component of financial stability in the formation of 
its overall level based on weighting factors, and on 
the other hand, to calculate the integral indicator of 
the overall level of financial stability of the firm. The 
scientific novelty of this study is to solve the problem 
of diagnosing the probability of bankruptcy of a firm. 
The proposed methodology extends and complements 
existing scientific and methodological developments 
in this field and takes into account the peculiarities of 
the Kazakhstan economy.

It should also be noted that the methodology is 
not limited to considering only the indicators of the 
financial situation, but also provides an analysis of 
the financial and economic performance of the firm. 
At the same time, the diagnosis of the probability 
of bankruptcy is established not by the average (by 
aggregate of firms) integral indicator, but as a result 
of the analysis of the financial coefficients of the 
company in question, it is not necessary to take into 
account their specificity.
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Қaзaқстaндaғы бухгaлтер лік есеп сту де нт те рі нің мaнсaптық жоспaрлaрын  
эм пи рикaлық түр де тaлдaу 

Бұл зерт теу жұ мы сы бухгaлтер сту де нт те рі нің бухгaлтер лік мaнсaбты жaлғaсты ру тaңдa уынa 
әсер ете тін фaкторлaрды aнықтaйды. Бұл зерт теу ге Алмaты об лы сы ның 5 түр лі уни вер си те ті-
нен 200 сту дент қaтыс ты. Зерт теу фaктор aнaли зі нің нә ти же ле рі (i) күш, (ii) қо сымшa пaйдa, (iii) 
жұмсaқ дaғдылaр, (iv) же ке дaму жә не (v) фи зикaлық жә не эмо циялық қa уіп сіз дік сияқ ты 5 не гіз гі 
фaктор ды көр сет ті. Бұдaн бaсқa нә ти же Қaзaқстaндaғы бaсқa мaмaндық ты тaңдaғaн сту де нт тер-
ге қaрaғaндa, бухгaлтер лік мaнсaпты тaңдaғaн сту де нт тер дің жұмсaқ дaғдылaр жә не қaржы лық 
фaкторлaрғa бaсым кө ңіл бе ре ті ні aнықтaлды. Зерт теу дің нә ти же ле рі кей бір прaктикaлық нә ти-
же лер ге ие бо луы мүм кін, се бе бі олaр бухгaлтер лік бaғдaрлaмaны қaйтa құ ры лымдaудың жaңa 
перс пек тивaлaрын aшa aлaды. Осы зерт теу дің бaсқa сaлдaры есеп бе ру сaлaсындaғы сту де нт тер-
ге өз де рі нің қaбі лет те рін жә не дaғдылaрын тү сі ну ге, сондaй-aқ болaшaқ мaнсaбын жaқсaртуғa 
кө мек те се ді. Бaсқa дa теория лық сaлдaрлaр мен шек теу лер соң ғы бө лім де тaлқылaнды. 

Түйін  сөз дер: болaшaқ мaнсaп, есеп жә не aудит бө лі мі нің сту де нт те рі, Қaзaқстaн.
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Эм пи ри чес кий aнaлиз плaнов кaрьер но го ростa сту ден тов  
бухгaлтерс ко го учетa в Кaзaхстaне

Это исс ле довa ние оп ре де ляет фaкто ры, влияющие нa вы бор сту ден тов бухгaлтерс ко го учетa 
в отношении про дол жать свою кaрьеру в кaчест ве дип ло ми ровaнно го бухгaлтерa или нет. В 
этом исс ле довa нии при ня ли учaстие 200 сту ден тов из 5 рaзных уни вер си те тов из Алмaтинс кой 
облaсти. В ре зуль тaте было выя влено 5 рaзлич ных фaкто ров, тaких кaк: (i) влaсть, (ii) до пол-
ни тель ные вы го ды, (iii) мяг кие нaвы ки, (iv) лич ное рaзви тие, a тaкже (v) фи зи ческaя и эмо ци-
онaльнaя бе зопaснос ть. Кро ме то го, бы ло устaнов ле но, что учет сту ден тов в Кaзaхстaне, ко то рые 
нaме ревaют ся выбрaть кaрьеру в облaсти бухгaлтерс ко го учетa, придaют горaздо бо лее вы со-
кий приори тет их мяг ким нaвыкaм и финaнсо вым фaкторaм в ви де до пол ни тель ных преиму ще-
ств, чем те, кто выбрaл дру гую кaрьеру. Ре зуль тaты это го исс ле довa ния мо гут иметь не ко то рые 
прaкти чес кие пос ледст вия, пос кольку они мо гут отк рыть но вые перс пек ти вы для рест рук ту-
ризaции учеб ной прогрaммы бухгaлтерс ко го учетa. Дру гие пос ледс твия это го исс ле довa ния мо-
гут по мочь учaщим ся в облaсти бухгaлтерс ко го учетa по нять их спо соб нос ти и нaвы ки, a тaкже 
по мочь им луч ше ориен ти ровaться в своей бу ду щей кaрьере. Бы ли об суж де ны теоре ти чес кие 
пос ледс твия и огрa ни че ния. 

Клю че вые словa: вы бор кaрьеры, сту ден ты бухгaлтерс ко го учетa, Кaзaхстaн.

 introduction

Profession of accounting dates back to the 
early human being civilization. Indeed, recording 
the transactions and reporting were taken into 
account even at the time when trading was started. 
The nature of global business environment and 
economic conditions changes every time, therefore 
the need for true and fair financial information is 
more expressed today than ever before (Sugahara, 
Boland & Cilloni, 2008). Accounting means the 
truly presentation of information about the financial 
position and operation profitability of companies, 
firms and organizations. The accounting profession 
was and will remain at the forefront lines of the 
challenge to provide shareholders, investors, 
directors, regulators, managers and others with 
up-to-date, comparable and reliable financial 
reporting information. This financial reports help 
to make very important decisions about company’s 
future operation. In order to increase quantity of 
professional accountants, the government should 
improve the quality of accounting education system, 
because all knowledge is gaining in universities. 
These people use the interrogative mind for their 
work, based on their knowledge of the financial 
performance of the company. In accounting, the 
purpose of the educational process is considered 
as the achievement of high learning outcomes and 
gaining needed skills. These outcomes and skills 
include not only strong technical competencies, but 

also a broad understanding of discipline, critical 
and creative thinking ability, the application of 
concepts and ideas to problems and the availability 
of high communication and other universal skills 
(Accounting Education Change Commission 
(AECC), 1992; Nelson 1995; Paisey and Paisey, 
1996; Beattie, 1997). 

Every company values competent and 
professional accountants as their invaluable assets. 
However, recruitment and retention of highly 
qualified accounting personnel is one of the biggest 
problems faced by the firms (Rynes & Barber, 1990; 
Barber, 1998; Huselid et al., 2005). Therefore, 
it is important that the accounting sector should 
continuously be supplied with new university 
graduates. In this context, it is worth taking into 
account the fact that the majority of students who 
graduated from the accounting profession go to 
work in other specialties. For example, a research 
conducted by Zakon.kz revealed that more than 40% 
of new graduates are not employed in their field of 
study, which is a significantly higher statistics than 
US and Europe. “Accounting: The One Degree with 
360 Degrees of Possibilities” wrote the American 
Institute of Certified Public Accountants (AICPA) 
in its newly issued pamphlet. Steady career 
improvement is one of the main appealing parts 
of professional accounting. In today’s increasingly 
complex and competitive business world job 
opportunities is better than ever for accountants, 
because the demand for accounting skills is rising 
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and ahead of supply. Pursue a career as an accountant 
lead to prestigious and competent role of financial 
experts, professionals of systems, budget analysts 
and management consultants. This study assumes 
the factors that can influence an accounting student 
in choosing whether or not to pursue a Chartered 
Accountancy career. For example, researchers as 
Jackling and Keneley (2007) examined the supply 
side of accounting graduates and also possibility of 
certain factors influence to this side Sugahara S., 
Boland G. & Cilloni A. (2008) studied the different 
impact of various influential factors on the decision 
to major in accounting profession among students 
who study at Australian universities. Factors may be 
of different types, such as intrinsic factors, example 
of that may be satisfaction derived from a job, which 
provides the opportunity to be creative. Or another 
factor like job related factor. These factors are 
associated with future advancement opportunities 
and with earning of long term salary. Also we can 
consider as a factor the academic success of students. 

In different countries such as Israel, Turkey 
and United States were done a lot of studies about 
identifying the factors that influence accounting 
students’ job choice (Bundy and Norris, 1992; 
Eden and Danziger, 2007; Uyar, 2011;). But in 
Kazakhstan less consideration was paid to these 
influential factors and accounting students’ career 
choice. The purpose of this research is to determine 
the factors influencing accounting students’ choices 
to pursue their career in accounting and audit field 
or in another field. In order to achieve this objective, 
current study addresses the following question; 
“what are the factors influencing accounting students 
choice to pursue their career in accounting and audit 
field or in another field?

methodology and data
Referring back to the leading objective of this 

study we implemented a quantitative research. As a 
population of this study, we take the city of Almaty, 
because universities with economic education 
tendencies are most located in this city. The data 
were collected using of convenience sampling 
method, because we asked students studying at 
accounting major who are not representative of the 
entire population. Also, this sampling technique 
is inexpensive, fast and easily accessible. This 
investigation used last year students (third and 
fourth courses) as a proxy for two important 
reasons. First, most of the students of the last year 
probably made decisions about a career by this time, 
because they passed all subjects relating to their 
profession. Secondly, during these periods, almost 

all students pass a temporary practice, and some 
of them begin to work. This means that they have 
gained some experience, and from this experience 
they make decisions about a career. An exploratory 
factor analysis was performed to identify underlying 
influential factors of the accounting students’ career 
choice using SPSS 24 (Statistical Package for the 
Social Sciences) tool. Factor analysis is the process 
of studying the variables of observable data and 
expressing them in several interpreted fundamental 
factors in order to find the most important ones. 
This analysis is also necessary to find out what 
variables form the coherent subsets which are 
rather independent of another (Eisenbeis, 1977; 
Dillon, 1979). Items were developed from previous 
researchers such as Sugahara et al., (2008), Tan L. 
M. & Laswad F., (2006), Chan S. Y. & Simon S. 
M., (2000) and Jackling B. & Calero C., (2007). 
Their methods of survey were adapted, because in 
Kazakhstan context specific forces might influence 
factors about the career choices. Since our research 
is based on the “Theory of planned behavior”, the 
questionnaire is also related to this theory, but with 
some significant modifications. Table 1 shows (see 
the appendix) the questionnaire with factors that 
were used in this investigation. The questionnaire 
was checked and pretested with two academics from 
Suleyman Demirel University, and on their proposal, 
important amendments and additional factors were 
included. Also, Pilot study was conducted a third and 
fourth year accounting students of this university. The 
result of this study shows that these students complete 
the questionnaire within 15 min and had no difficulty 
in answering the questions. The survey was made up 
of two parts: first part involved four general questions 
about gender, their GPA (Grade Point Average) and 
their career choice. The second part consisted of 40 
items related to the respondents’ personal perceptions, 
normative perceptions and the respondents’ perceived 
behavioral control. I asked the respondents to answer 
the questions using a five-point Likert-type scale 1 
= strongly disagree, 2 = disagree, 3 = neither agree 
nor disagree (neutral), 4 = agree, and 5 = strongly 
agree. Approximately 200 students from 5 different 
universities in Almaty were requested to participate. 
The survey involved universities such as Suleyman 
Demirel (SDU), Narxoz University, KIMEP 
University, University of International Business 
(UIB) and Kazakh-British Technical University 
(KBTU). Third-year students and fourth-year 
students were asked personally from universities 
Suleyman Demirel and Narxoz University. All of 
the above universities teach students in Kazakh, 
Russian and English languages, so respondents will 
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not have difficulty in answering the questions. Since 
many last year students start to work, or some of 
them write a graduation paper by sitting at home, 
it was difficult to interview them personally. That’s 
why for the rest were sent questions in the form 
of a link via the google form. Of the 200 student 
responses, 110 were in the form of hard copy and the 
remaining 90 responded via the Internet link. 

Literature review
In accordance with Webster’s dictionary (1998) 

choice refers choosing or separating from two or 
more things that are preferred. In this regard, «career 
choice» involves selecting one occupation over 
another. In order to have a career choice, following 
conditions should be satisfied: 

Alternative career options 
A person who should have preferences between 

these alternative career editions [Ozbilgin, 2005].
Many literatures have been written about career 

choices of students and the main influential factors 
on their decisions. For example, Geiger and Ogilby 
(2000), Marriott & Marriott (2003) and Graves 
(1992) have investigated decisions of students 
to major in accounting and to pursue their career 
in this field. The study showed that the course of 
accounting is more popular among students at the 
beginning of this course than at the end. Also, they 
found that students are less interested in accounting 
subjects and they think that being hired as accountant 
is less pleasant. Every undergraduate student has the 
opportunity to choose a major of study from different 
professions such as management, marketing, 
medicine, engineering, finance and accounting. 
But, the period of choosing the future profession 
varies from person to person. Some students decide 
at the end of the school period, while others are in 
college. Also, there are such students who decide 
to change their profession in the first or sound year 
of education at the university (Lin M. T. & Fawzi 
L., 2006). Some prior studies’ results show that 
accounting students and graduates decide to choose 
their profession in the last two years of studying at 
school (Jackman & Hdlingworth, 2005; and Karnes 
et al., 1997). However, Paolillo and Estes (1982) 
studied that the amount of accounting students 
who choose their major of study before college is 
less than 25%. Another researcher Mauldin (2000) 
indicates that around 40% of the students make 
decision on throughout sophomore course or their 
freshman year. Some last studies have indicated the 
perceptions of accountants and non-accountants 
associated with profession of accounting. It 
revealed that accountants think positively about an 
accounting profession and non-accountants see it 

negatively (Oswick, 1994; Aranya, 1979; and Taylor 
and Dixon, 1979). The result of Mladenovics’ 
(2000) work shows that students negatively view 
accounting profession because they think that this 
profession requires complex numerical skills. In 
accounting field the first course of accounting usually 
is considered as most important, because, he forms 
perception by pupils of a profession, the abilities 
and skills necessary for successful career in the 
field of accounting, and character of opportunities 
career development in accounting (Adams et, 
1994; Cherry, 1983; & Stice and Swain, 1997). 
Consequently, the students’ perceptions depends 
on this course, because, it can attract or dissuade 
them from choosing accounting major. Jackling 
and Calero (2006) investigated that the students’ 
intrinsic interest and perceptions influence to their 
motivation to pursue career of accounting. Also, it 
was found that if the students think that accounting 
requires more complicated mathematical skills, then 
as the result they will less interested in pursuing 
accounting (Sugahara, Boland & Cilloni, 2008). 
Of course, the course can attract the intentions of 
the best and brightest student only if it dynamic, 
relevant and intellectually stimulating. But, if 
first accounting course is perceived by students as 
uninteresting and boring, it will bring to the loosing 
process of accounting student with night ability as 
they move ahead to a certain degree (Adams et al., 
1994). During the introductory accounting course 
students did not get a positive representation about 
accounting profession (Jackling, 2002). This factor 
belongs also to other disciplines. The study of 
Inman (1989) indicates that boring and uninteresting 
accounting course appeared to dissuade the 
brightest accounting students from pursuing major 
of accounting. Students choose an accounting career 
when they considered course as enjoyable and 
interesting (Saeman & Crooker, 1999). All these 
things mean that students perception of accounting 
course at early years of education influence to their 
decision making. Further study of Mauldin et at. 
(2000) exhibits that the content of the first course of 
the principles of accounting exerts a certain impact 
on the students’ decision in the field of accounting. 
The workload in courses of accounting may affect 
decision of students to pursue the accounting field 
(Allen, 2004; and Cohen & Hanno, 1993). They 
also assume that students prefer not to deal with 
accounting, because they believe that it is boring. 
The findings by Crooker and Saeman (1999) suppose 
that one of the things that dissuade the creative and 
brightest students from pursuing an accounting 
field is a heavy workload during the first course. 
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Workload also can be considered as important 
influential factor for students when they choose their 
future profession. In this world people influenced by 
different factors and these factors help them to make 
decisions. Hermanson and Hermanson’s (1995) 
study also found various affecting factors, like social 
issues, aptitudes, economic, working environment 
and other performances of people that influence 
decision of student to major in a particular field. From 
all of above literature we can understand accounting 
students choose their profession under the influence 
of various factors and we can also say that these 
factors affect to their decision during the education 
at university. So, they change their opinion in the 
last years of study at the university. However, no 
specific studies have been conducted to investigate 
the factors that affect accounting students in order 
to continue their careers in accounting or in another 
field, especially in Kazakhstan. This study was 
performed based on the Theory of Planned Behavior 
(TPB). Many prior studies have used this theory to 
investigate human action, loss of weight, health-
related behaviors, and behavior of seeking a job. 
Also the TPB helps to study student’s behavior when 
they apply at postgraduate studies or choose a future 
profession (Ajzen, 2001). Everyone knows that it’s 
very difficult to explain human behavior, therefore 
the Theory of Planned Behavior more suitable for 
applying to students’ basic intentions and career 
choices.The Theory of Planned Behavior (TPB) 
was designed by Ajzen (1988) and it’s considered 
as an expansion and continuance of the theory of 
reasoned action (TRA) that also was developed 
by Fishbein and Ajzen (1975). Both theories have 
the same models that consider subjective norms, 
personal attitudes and intention that lead to behavior 
of person.The Theory of Planned Behaviour have 
a little bit difference from Theory of Reasoned 
Action, it refines the TRA by involving the idea 
of behavioral control. In this study we have three 

predictors of student intention to major in accounting 
and ultimate decision to pursue that major:

Personal perception ‒ attitude of the student to 
accounting as its main major

Referents ‒ his/her beliefs about opinion of others
Perceived control – performing the behavior, is 

it easy or difficult? 
These three sections are associated with various 

factors that affect students’ intentions to continue 
or not to pursue an accounting career. By using 
this theory, we will be able to clearly know the 
factors that affect the decision of the students of 
accounting. The educational literature on accounting 
shows that students adhere to a different attitude to 
accounting as the main one, and some of them are 
subject to influence of important reference groups. 
Students understand that due to the workload or 
skills required to maintain the accounting course, 
they have no control or the ability to successfully 
complete the accounting program (Hanno and 
Cohen, 1993). Eventually the Theory of Planned 
Behavior establishes that people operate according 
to their intentions and beliefs about control above 
behavior, whereas intentions in turn depend on 
behavior, subjective norms and the perception of 
behavioral control (Ajzen, 2001). 

results and discussion 
A total of 200 questionnaires were sent, and only 

151 of them were returned back. The answers were 
collected both through hard copies and via links. 
There were problems with collecting answers via 
the link, because many people find it problematic 
and boring to answer questions in the form of 
links. They also think that it takes a lot of time to 
complete all these questions. Below is the number 
of questionnaires that were distributed, received by 
students and returned back, as well as the number 
of incomplete questionnaires. In the end, 151 
questionnaires were processed for the analysis part. 

Table 1 – Questionnaire

Gender: female____ male____
What is your GPA at this point?_________
 Please indicate your answer using a scale: 1 = strongly disagree, 2 = disagree, 3 = neutral, 4 = agree, 
5 = strongly agree      
I want to be an accountant/auditor 1 2 3 4 5
I think that the choice of my profession is influenced by my close friends/groupmates 1 2 3 4 5
I think that the choice of my profession is influenced by my university teachers/supervisers 1 2 3 4 5

i would like a job, that…  
I would like a job, that gives me a chance to be creative 1 2 3 4 5



ISSN 1563-0358                              the Journal of Economic Research & Business Administration. №3 (125). 2018 23

Ugur Choban, Zhubanova G.

That enables me to perform various tasks 1 2 3 4 5
That gives me an authority to make decisions 1 2 3 4 5

That gives me to generate my independent opinions 1 2 3 4 5

That gives opportunities to work in different areas of businesses 1 2 3 4 5

With option to early retirement 1 2 3 4 5

That gives sufficient (enough) time for my personal life 1 2 3 4 5

That gives the opportunity to travel 1 2 3 4 5

That is require a critical thinking skills 1 2 3 4 5

That makes it possible to express an opinion independently 1 2 3 4 5

That provides a comfortable office layout 1 2 3 4 5

That provides a stable career with fairly guaranteed employment no matter what the general economic situation 1 2 3 4 5

That provides a friendly (positive) environment in the workplace 1 2 3 4 5

That provides me with a good image (reputation) in the chosen profession 1 2 3 4 5

That is not require good academic performance (High GPA) 1 2 3 4 5

That requires good verbal communication skills 1 2 3 4 5

That requires good written skills 1 2 3 4 5

That requires working with people 1 2 3 4 5

That will give opportunities to work abroad 1 2 3 4 5

That will require mathematical skills 1 2 3 4 5
Where I can apply my leadership skills 1 2 3 4 5
Where I can work in a team/ with group of people 1 2 3 4 5
Where it is not required to pass various qualifying examinations 1 2 3 4 5
Where previous work experience is not required 1 2 3 4 5
In high reputation firm 1 2 3 4 5
Which is free of health hazards (dangerous conditions) 1 2 3 4 5
Which my family members favor (approve/feel comfortable) 1 2 3 4 5
Which provides medical insuranse 1 2 3 4 5
Which provides safety trainings (briefing) 1 2 3 4 5

Which will provide protection against religious, gender and national discrimination 1 2 3 4 5

Which will meet my transportation cost 1 2 3 4 5
Where workload is low ( I can work in a relaxed conditions) 1 2 3 4 5
That provides long vacation times 1 2 3 4 5
With flexible working hours 1 2 3 4 5
With good long term (stable) salary 1 2 3 4 5

With good physical working conditions 1 2 3 4 5

With fixed working hours 1 2 3 4 5

Where I can work within an office 1 2 3 4 5

Notes: 1=strongly disagree, 2=disagree, 3=neutral, 4=agree, 5=strongly agree
Please, answer the above written questions as honestly as possible,
Answers are anonymous!

Thank you for your time!



ҚазҰУ Хабаршысы. Экономика сериясы. №3 (125). 201824

An Empirical Analysis of Accounting Students’ Career Plans in Kazakhstan

The following table is the result of our factor 
analysis and shows two tests that indicate the 
suitability of these data. Kaiser-Meyer-Olkin 
Measure of Sampling Adequacy is a coefficient 
for testing the feasibility of performing factor 
analysis. High values (from 0.5 to 1) indicate that 
factor analysis is appropriate. Small values (up to 
0.5) indicate that factor analysis is unacceptable 
and won’t be very useful. While the KMO ranges 

from 0 to 1, the world-over accepted index is 
over 0.6 and in our case the KMO is equal to 
0.653 and means that this coefficient is acceptable 
for the next stage of data analyzing. While the 
KMO coefficient ranges between 0 and 1, the 
worldwide accepted index is closer to 0.6 and 
in our case KMO is 0.653, which means that the 
coefficient is acceptable for the next stage of data  
analysis.

Table 2 – KMO and Bartlett’s Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,653

Bartlett’s Test of Sphericity
Approx. Chi-Square 1940,884

Df 741
Sig. ,000

To extract factors this study uses principal 
components method where the eigenvalue equals 
the variance. To determine the number of needed 
factors we used the size of the eigenvalue. 
According to the Kaiser criterion, we retain only 
the factors that have eigenvalues (variances) that 
are greater than 1. From all items that we had, we 
received 5 factors that directly affect the decision of 

students in accounting. The result of factor analysis 
also shows factor loadings of each item separately. 
to determine the factor that most affects each 
variable we examine this loading pattern. We take 
loads of more than 0.5 and are close to 1, because 
this indicates that the factor has strong affect on the 
variable. The following data was obtained using 
varimax rotation. 

Table 3 – Rotated Component Matrixa

 Component

 1 2 3 4 5

authority to make decisions     ,578

express an opinion independently     ,553

free of health hazards    ,628  

comfortable office layout    ,592  

opportunities to work abroad    ,564  

protection against discrimination (gender, religin etc.)    ,541  

time for personal life   ,644   

generate independent opinion   ,591   

 opportunity to travel   ,573   

chance to be creative   ,534   

perform various tasks   ,505   

verbal comunication skills  ,689    

good written skills  ,680    

working with people  ,636    
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work in a team  ,585    

apply leadership skills  ,566    

good image (reputation)  ,531    

physical working conditions ,636     

long vacation time ,611     

medical insurance ,597     

transportation cost ,576     

safety trainings ,558     

long term stable salary ,506     

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 
a. Rotation converged in 8 iterations. 

Using these rotated factor loadings, we can 
interpret the factors as follows: 

‒ Good physical working conditions (0.636), 
long vacation time (0.611), medical insurance 
(0.597), transportation cost (0.576), safety trainings 
(0.558) and long term stable salary (0.506) have 
high positive loadings on factor 1, so this factor 
describes fringe benefits.

‒ Verbal communication skills (0.689), good 
written skills (0.680), working with people (0.636), 
work in a team (0.585), apply leadership skills 
(0.566) and good reputation (0.531) have high 
positive loadings on factor 2, so this factor describes 
soft skills. 

‒ Time for personal life (0.644), generate 
independent opinion (0.591), opportunity to travel 
(0.573), chance to be creative (0.534) and perform 
various tasks (0.505) have high positive loadings on 
factor 3, so this describes personal development. 

‒ Free of health hazards (0.628), comfortable 
office layout (0.592), opportunities to work abroad 
(0.564) and protection against discrimination 
(0.541) have high positive loadings on factor 4, so 
this factor describes physical and emotional safety. 

‒ Authority to make decision (0.578) and 
express an opinion independently (0.553) have large 
positive loadings on factor 4, so this factor describes 
power. 

conclusion

In modern youth, the idea of ideal work is often 
volatile and dependent on a number of factors. Not 
so long ago, the ideal image of a specialist was 
largely related to the image of specific people and 
certain professional values. Now this ideal image of 

a person is replaced by an ideal way of life, which 
accompanies this or that occupation. To achieve this 
ideal lifestyle, students at the beginning try to choose 
the ideal profession. This study aimed to determine 
factors that influence career plans of accounting 
students in Kazakhstan. Factor analysis revealed 
5 main factors from all 36 items that we initially 
had. These factors are: power, fringe benefit, soft 
skills, personal development as well as physical and 
emotional safety. All these factors were mainly those 
that most affect accounting students to pursue their 
career in the field of accounting. The problem of the 
professional development of the personality of the 
student is currently relevant for most universities. 
Today’s entrants are not always oriented in the system 
of modern professional relations they do not realize 
their abilities, personal values and motives. With 
the help of this research, universities and professors 
can help students to understand their abilities and 
skills, as well as help them better navigate in their 
future career. The results of this study might have 
some practical implications as they might open new 
perspectives for restructuring accounting curriculum. 
As well these results can be useful for students who 
choose their future profession. This investigation 
has several limitations. The first limitation of this 
study belongs to the language problem of students in 
accounting groups. Some of them couldn’t understand 
questionnaire very well, because not all students 
studying in English groups have fluent English level. 
Secondly, we interviewed respondents from one 
region of Kazakhstan, and they can’t be an indicator 
of the whole population. In addition, the number of 
respondents was rather limited, because in our study 
we comprised only those students who were studied 
in the accounting group.
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PRINcIPLES ANd RISKS OF PROJEcT MANAgEMENT  
IN THE FIELd OF NANOTEcHNOLOgy

The article provides for the preconditions for the transition to a complex project management, 
covering all stages of the life cycle of innovative nanotechnologies in the field of nanotechnology. 
Structural relationships between nanotechnology routes are described, and the problem of control 
over the complexity of these relations is described. At the same time, the principles of project man-
agement in the field of nanotechnology are presented, which reflect the nature of these projects, 
their structure, other factors that determine participants and the specificity of managerial tasks. After 
defining the main features and perspectives of nanotechnology as a new technology, the document 
provides general risks associated with the use of nanotechnology and lack of risk management pro-
cesses, as well as recommendations for governments, industries, international organizations and other 
stakeholders. The purpose of the research – The importance of nanoindustry in the country’s economy 
and the existence of a number of issues in this area require the elaboration of effective solutions for 
their effective solution to the transformation of the Nano-industrial complex of Kazakhstan. This article 
outlines one of the possible ways of transition to project management as an integrated management 
concept, which eliminates the problem of compatibility between the elements of the nanotechnology 
structure.

Key words: project management, nanotechnology projects, principles of nanotechnology projects, 
risks of nanotechnological projects.
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Нано тех нология сала сын дағы жоба лар ды бас қару қағидалары мен тәуе кел дері

Мaқaлaдa нaно тех но ло гиялaр сaлaсындaғы ин новaция лық нaнотaуaрлaрдың өмір лік цик-
лі нің бaрлық сaтылaрын қaмти тын ке шен ді жобaлaрды бaсқaруғa кө шу дің aлғышaрттaры 
қaрaсты рылғaн. Нaно тех но ло гия бaғыттaры aрaсындaғы құ ры лым дық қaрым-қaтынaстaр көр се-
ті ліп, көр се тіл ген қaтынaстaрдың күр де лі лі гін ес ке ре оты рып, бaқылaу мә се ле сін қaлыптaсты-
ру сипaттaлғaн. Со ны мен қaтaр, нaно тех но ло гия сaлaсындaғы жобaлaрды бaсқaру прин цип те рі 
ұсы нылaды, олaр осы жобaлaрдың сипaтын, олaрдың құ ры лы мын, қaты су шылaрды құ руғa жә-
не бaсқaру шы лық тaпсырмaлaрдың ерек ше лі гін aнықтaйт ын бaсқa дa фaкторлaрды көр се те-
ді. Нaно тех но ло гияның не гіз гі сипaттaмaлaры мен перс пек тивaлaрын жaңa тех но ло гия ре тін де 
aнықтaғaннaн ке йін , құжaттa нaно тех но ло гияның қолдaны луы мен тәуе кел дер ді бaсқaру про-
це сі нің же тіс пеуші лі гі мен бaйлaныс ты жaлпы тәуе кел дер, сондaй-aқ үкі мет тер ге, сaлaлaрғa, 
хaлықaрaлық ұйымдaрғa жә не бaсқa дa мүд де лі тұлғaлaрғa ұсы нымдaр бе ріл ген. Зерт теу мaқсaты 
- Ел эко но микaсындa нaноин ду ст рия ның мaңыз ды лы ғы жә не осы сaлaдaғы бірқaтaр мә се ле лер дің 
бо луы Қaзaқстaнның нaноө нер кә сіп тік ке ше нін жaңa дең гейге кө ші ру мaқсaтындa олaрды тиім ді 
ше шу дің тиім ді ше шім де рін әзір леу ді тaлaп ете ді. Осы мaқaлaдa нaноин ду ст рия құ ры лы мы ның 
эле ме нт те рі aрaсындaғы өзaрa іс-қи мыл дың үйле сім ді лік проб лемaсын жоюды қaмтaмaсыз ете-
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тін ин тегрaциялaнғaн бaсқaру тұ жы рымдaмaсы ре тін де жобaны бaсқaруғa кө шу дің ық тимaл тә-
сіл де рі нің бі рі көр се тіл ген.

Түйін сөз дер: жобaлaрды бaсқaру, нaно тех но ло гиялық жобaлaр, нaно тех но ло гиялық жобaлaр 
қaғидaлaры, нaно тех но ло гиялық жобaлaр тәуе кел де рі. 
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Прин ципы и рис ки уп рав ле ния нано тех нологи чес кими проектами

В стaтье предстaвле ны пред по сыл ки пе ре ходa к комп лекс но му упрaвле нию проектaми, 
охвaтывaющие все этaпы жиз нен но го циклa ин новaцион ных нaноп ро дук тов в облaсти нaно-
тех но ло гий. Описaны ст рук тур ные взaимос вя зи меж ду мaрш рутaми нaно тех но ло гий и описaнa 
проб лемa упрaвле ния слож ностью этих от но ше ний. В то же вре мя предстaвле ны прин ци пы 
упрaвле ния проектaми в облaсти нaно тех но ло гий, ко то рые отрaжaют хaрaктер этих проек тов, 
их ст рук ту ру, дру гие фaкто ры, оп ре де ляющие учaст ни ков, и спе ци фи ку упрaвлен чес ких зaдaч. 
Пос ле оп ре де ле ния ос нов ных хaрaкте рис тик и перс пек тив но вой тех но ло гии при ме няют ся к до-
ку мен ту и об щие рис ки, связaнные с от су тс твием про цессa упрaвле ния рискaми, a тaкже прaви-
тель ств, про мыш лен нос ти, меж дунaрод ных оргa низaций и дру гих зaин те ре совaнных сто рон. 
Цель исс ле довa ния – вaжнос ть нaноин ду ст рии в эко но ми ке стрaны и нaли чие рядa воп ро сов в 
этой облaсти тре буют эф фек тив ных рaзрaбот ок для ре ше ния проб ле мы трaнс формaции нaноп-
ро мыш лен но го комп лексa Кaзaхстaнa. В этой стaтье опи сывaет ся один из воз мож ных пу тей пе-
ре ходa к упрaвле нию проектaми кaк кон цеп ция ин тег ри ровaнно го упрaвле ния, ко торaя устрaняет 
проб ле му сов мес ти мос ти эле мен тов нaност рук ту ры.

Клю че вые словa: упрaвле ние проектaми, проек ты нaно тех но ло гий, прин ци пы проек тов нaно-
тех но ло гий, рис ки нaно тех но ло ги чес ких проек тов.

organization. Establishment of technoparks, 
business incubators, business reactors and other 
innovative institutes that are constantly growing. 
However, the main objective of these institutions 
is to support innovative projects at the initial 
stage, and from that point of view, the problems of 
transition to mass production remain open (Ukaz 
Prezidenta, 2013).

In our opinion, one of the ways to solve problems 
in the industry is to use project management in 
the implementation of projects in the field of 
nanotechnology. Project management is used at 
all stages of innovative production, ranging from 
research to ready-made nanotechnology profits 
(Bowman DM, 2006: 38p). This approach requires 
the development of a new method of project 
management that is characterized by the nature of 
the nanotechnology industry, not just its structure 
and properties, but also with the dynamics of the 
system. Any methodology requires the formation of 
the underlying principles and timely prevention of 
the risks involved.

materials and methods

The methodological sequence of the study is 
presented in the article as follows. Initially, projects 

introduction

Today, interest in nanotechnology is very high. 
Issues related to different aspects of this field 
are discussed in Kazakhstan and international 
symposiums, conferences, seminars. There 
is no specific law regulating nanotechnology 
issues in Kazakhstan, but there are a number 
of identified programs (eg, the Concept of 
Innovative Development of the Republic of 
Kazakhstan until 2020, the State Program of 
Forced Industrial and Innovative Development 
of the Republic of Kazakhstan for 2010-2014 
(modified), which states that Kazakhstan’s 
industrial-innovative policy “should meet the 
fundamental requirements of the Third Industrial 
Revolution.”

Examples of other successful projects and 
programs in the field of nanoscopy, nanotechnology 
and nanoengineering can be summarized. 
However, despite the obvious achievements 
in these areas, Kazakhstan remains behind 
the world leaders in the field of nanoindustry, 
such as USA, Japan and the European Union. 
One of the main reasons for this lagging is the 
ineffectiveness of the mechanisms used to switch 
from basic and applied research to production 
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and programs in the field of nanoindustry on the 
basis of the method of generalization of the studied 
data. As a result, the reasons for lagging behind 
world leaders have been revealed, which is the 
ineffectiveness of the mechanisms used to move 
from basic and applied research to a production 
organization. Then, ways of solving problems in 
the industry are considered. Statistical analysis is 
the tool of analysis. The result of the research is the 
definition of the principles of project management in 
nanotechnology.

Literature review

Nanotechnology projects are essentially a sign 
of vigilance that all have the benefit of the national 
economy that brings them to the forefront of positive 
emotions (Gregory R, 1995: 223p).

Nanotechnology projects enter the group of 
strategic projects focusing on the development of 
scientific and technical potential, providing the 
global competitiveness of Kazakhstan in the most 
important technological areas. In the preceding 
decade, the country’s economic competitiveness 
and high degree of national security will boost 
progress in nanotechnology, 1T, new materials and 
biotechnologies (Forrest D., 2007: 25p). When the 
basic effect is achieved, it is possible to access the 
revealed technologies in interdisciplinary regions 
(Meshalkin V. P., 2012: 54p).

For effective management of projects in any 
sphere of activity, it is necessary to enforce the 
specifications of the specific field. How to solve 
this problem, the problem of nanotechnology in the 
field can be switched to the traditional management 
techniques, used by the management of the project, 
and the whole process of innovation of innovation 
(Abbot KW, 2006: 36p). 

The cycle, which includes a complete lifecycle 
project in nanotechnology, includes fundamental 
research, application development, production 
technology, marketing technology, production and 
realizations, finance for new research scores (Johnson 
B.B, 2007: 48p)

Each of the studied stages is directed to the 
management of the problem, requiring the use of 
own methods and tools (Cross F.B, 1996: 925p). The 
realizations of the project management will provide 
for the co-operation of the decision-makers to meet 
the needs of the unit (Gwinn M.R., 2006: 182p). 
Creating a structured context can be based on a 
systematic approach to research projects, including 
complex systems, including organizational, economic 
and technical subsystems (Driesen D.D., 2005: 95p). 

In accordance with the systematic approach to the 
complex research of similar systems, you can use the 
modeling  (Breggin L.K., 2006: 329p). Multiplayer 
modes can also be used with the base system 
controller if the model is enabled and required by the 
process controller.

Taksim image, the principles of understanding 
that are being taught in the process of nanotechnology 
in the field of project management, are based on the 
notion of effective implementation of the effective 
system of project management in the area of 
observation (Breggin L.K., 2006: 329p). 

Proved analysis of the specifications of the project 
in the field of nanotechnology, represented in the 
work (Babich A., 2003:  184p), allowed to formulated 
the principals, represented further.

results and discussions

А) The principle of the evolving character 
project. Most projects in the field of nanotechnology 
emit the developmental character.

An irreducible project – the project at the moment 
of the initialization of the finite touches, making it 
clear that it is the end of the process (Austin C., 2004: 
21p). In the case of similar projects, it is possible to 
tell about terminals, characterizing the expiration of 
the defined stage of the project. Moment detection 
of terminal terminals in development projects adds 
many factors, in the first seeing the effectiveness of 
the predecessor operations and externally processed. 
For projects involving nanoindustry, the high-end 
system of terminals involves the highest degree of 
research and competitiveness amongst the countries 
and private companies in the field of innovation. 
Getting acquainted with the patenting part of a key 
decision maker may limit the ability to explore other 
possibilities in developing other projects (Hodge 
G.A., 2007: 36p).

By default, the management of the 
nanotechnology in the field of software can not be 
implemented with either a static or dynamic system, 
but it is possible to change only the parameters, but 
not the structure. The theoretical knowledge of the 
project in the form of a similar system of forming 
is discussed with the help of the methods. Majority 
of the methods are attributed to expertise and 
qualitative subjectivity. The process of structuring 
the frameworks of the project management process 
is the actual task, requiring the development of new 
methods of decision-making. Principle of equality 
of values, resources, risk and structure of the project. 
With the help of nanotechnology in the field of non-
management of projects, the risks and resources are 
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characterized as unsatisfactory. Undeterminedness 
of risk is not just the result of their formation, 
but also the lack of information, which is not the 
case. What is the source of the resources that are 
manifested by the unbalanced nature of the human 
resource, playing the most important role in the 
field of nanotechnology. Any change in the list of 
transcribed components will be added to the structure 
of the project, ie. and subsequent relationships with 
different types of interactions (Sarkisov P. D., 2013: 
35p.). These projects are in line with the management 
of the project, with the willingness to engage in joint 
ventures and mutual funds, resources and risks. 

В) Principle of Prioritizing optimization of 
the Present characteristic Project. The main task 
of the project is to find the most effective and effective 
utilization of resources for the purpose of bringing 
life cycles to the life cycle of the whole cycle, 
with internal and external contexts. Multiplication, 
which is defined by the task, includes material, 
financial, personal, intellectual and time resources. 
It is evidently the search for a global extreme of 
kernel functions in many applications for slab 
projects that are associated with the problem. There 
are many mathematical methods that are used in 
project management, and search for local extremes 
to search for resources by looking at the status of 
all other resources in a resource free manner. The 
lifelong cycle of projects in the nanosurgical studio 
encompasses a list of the most commonly used 
stadiums, each of which is based on different 
types of stages and substeps, and is part of the 
project. To be honest, for projects that have a long 
life cycle, the first outcome of the plan will be to 
exploit the effective use of time resources (Abbot 
KW, 2006: 36p). 

Looking at the details of the project will help 
you to understand how to optimize the time frames 
of the project in terms of resource limitations. 
Principle of continuous process of planning 
and monitoring. The principle follows from the 
principle of the developing character of the project. 
Management of the dynamic system is impossible 
without the organization of continuous monitoring 
of the project implementation and planning on the 
basis of the external analysis of the parameters and 
the parameters of the projected outsourcing. While 
doing so, be sure that the process of monitoring and 
planning is resource-intensive, which promotes the 
demanding methodology of their organization. 

С) The principle of potential development. 
Exquisite projects, many of which are related to 
nanotechnology in the field of projecting, are the 
result of the use of the resulting results obtained 

in the process of their realizations. As a result, the 
effectiveness of data projects will be evaluated on 
the basis of the criterion, drawing out the effects, 
forming the potential project. Fundamental potentials 
of projects are complemented by innovation in 
the intellectual resources of their implementation 
(Environmental Defense, (2007). At the time of the 
first plan, you will be able to find out what resources 
are available for, and how to use them for different 
purposes, such as the project, and the next generation 
of innovations in the cycle of innovations.

Thus, to assess the potential of the project, it is 
necessary to develop the following tasks: Appraisal of 
intellectual property resources; discovery of promising 
feeds; analyze possible use of intelligent resources 
in the frames of embedded embedded objects. The 
principles of interconnection of projects and their 
interconnected phenomena. The fundamental and 
applied research in the field of nanotechnology leads 
to the fact that the different projects, realizing in this 
sphere, have a multiplicity of points of interconnection, 
in the volume and in the interval between (Johnson 
B.B, 2007: 48p). The maintenance of the effective 
interoperability between the projects is driven by the 
development of the infrastructure of the nanoindustry. 
In Kazakhstan, the national nanotechnological 
network, which is part of the coordination of activity in 
the field of nanotechnology.

At present, the functioning of the national 
network is reduced to filling out the databases created 
within the framework of the infrastructure projects 
of the program “Development of Nanoscience and 
Nanotechnologies in the Republic of Kazakhstan for 
2010-2012”, developed by the Ministry of Education 
and Science of the Republic of Kazakhstan. The 
information stored in these databases is necessary as 
the initial parameters for making many decisions on 
project management in the field of nanotechnology.

To date, most participants do not have access to 
viewing this information, which significantly limits 
the possibilities of project management.

D) The principle of coherence of interests 
of all participants. the composition of 
participants in nanotechnology projects is very 
heterogeneous. It is possible to single out research 
organizations that create fundamental and applied 
solutions, innovative institutes engaged in the 
commercialization of scientific developments, 
manufacturing enterprises that organize the output 
of products, higher educational institutions that 
provide human resources for nanotechnology, 
investment institutions that provide financing, 
and public services that support development 
nanotechnology (Forrest D., 2007: 25p).
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To ensure effective project management, it is 
necessary to develop such a motivation system for 
participants, which would ensure the coherence of 
their interests in the implementation of projects. 
For this, the management system should be as 
transparent as possible, and the principles of its 
operation are clear to all participants. In this regard, 
the use of methods and tools to support decision-
making, based on the analysis of objective data, 
characterizing various aspects of the project. The 
principle of ensuring a coherent transformation of 
project models in the process of its transition between 
stages. This principle is based on the system-wide 
principle of the modeling of complex systems 
and the requirement to improve the objectivity 
of management, which is a consequence of the 
principle of coherence of interests of participants. 
At the same time, the principle determines the need 
to transform the models used in the management 
process, when the project moves between stages, 
because in the process of such a transition, a 
significant transformation of the project objectives is 
possible, entailing many changes. A special role here 
is assigned to the consistency of the transformation 
necessary to ensure the balance of the many models 
that serve as the basis for the management system.

E) The principle of minimizing the total 
number of control actions. The project in the field 
of nanotechnology is a complex management object. 
At first glance, the management of such an object 
requires the introduction of a large number of control 
actions and controlled parameters. At the same time, 
it is known that the complication of the system entails 
a decrease in its reliability and resistance to disturbing 
effects (Ackerman B.A, 1985: 37p).

Thus, to ensure the sustainability of the project 
management system in the field of nanotechnology, 
while maintaining the required level of controllability 
of the object, it is necessary to reduce the number of 
control actions to the lowest possible level. With a 
decrease in the number of control actions, the number 
of parameters to be controlled is reduced, since the 
control must be not only stable, but also economical, 
i.e. using the minimum amount of resources. This 
principle describes the requirements for the total 
number of control actions in a single control loop, 
and their distribution within the contour may differ 
for projects of various types. Therefore, the actual 
task is to develop a classification of projects from 
this point of view.

risks in projects in the field of nanotechnology. 
The International Council for Risk Management 
(IRGC) has determined the difference in 
management between requirements related to nano-

, not micro- / macro-technologies. New attributes 
of nanotechnology require different routes for risk 
assessment, and now innovations in the field of 
nanotechnology are ahead of policy and regulatory 
environment. In a shorter period, the management 
gap is significant for those passive nanostructures 
that are currently in production and have a high level 
of impact; and is especially important for several 
“active” nanoscale structures and nanosystems 
that we can expect in the market in the near future 
(Gregory R, 1995: 223p). Active nanoscale structures 
and nanosystems can influence not only human 
health and the environment, but also aspects of 
social lifestyle, human identity and cultural values. 
the main recommendations of the report concern 
selected nanotechnology applications with a higher 
risk level, short-term and long-term problems and 
global nanotechnology management models. Active 
nanoscale structures and nanosystems can influence 
not only human health and the environment, but 
also aspects of social lifestyle, human identity and 
cultural values.

A risk assessment is a definition of the risks 
associated with exposure to a person or environment 
of a hazardous substance, and the number of risks 
depends on the specific properties of the substance 
(Cross F.B, 1996: 925p).

The purpose of risk management is to identify 
and manage significant risks. It consists of several 
key stages, with feedback through the monitoring 
and monitoring process. Risk management overlaps 
with other management processes in most projects, 
which are usually performed as part of normal 
project management (Gwinn M.R., 2006: 182p).

We offer a 8-step model of risk management in 
nanotechnology in related projects and believe that 
these considerations can significantly control the 
hazardous effects of materials in the workplace and 
the environment (Fig 1).

Step 1: Basic knowledge of the work is necessary 
to conduct an adequate assessment. Therefore, staff 
in the workplace, with extensive knowledge in this 
area, should always be involved.

Consultations between managers and staff 
are useful for assessing and helping to provide 
information on the substances used, how the 
work is done, on the impact of nanomaterials and 
commitment to quality control.

Project managers can conduct evaluations 
themselves by working in a small workplace, or you 
may need to set up a team in a larger workplace. 
The evaluation team should be able to understand 
information in protocols and labels, check working 
conditions and forecast potential problems. They 
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also need to interact effectively with staff and 
potential stakeholders to make the right conclusions 
about risks and risks, and finally accurately report 
the results (Baram M.S., 1984: 201p).

Step 2: In order to be able to conduct a 
thorough risk assessment, divide the work into 
sections, subsections and tasks or process units in 
accordance with the Work Breakdown Structure 
(WBS) (Driesen D.D., 2005: 95p). Step 3: 
Determine all the nanoparticles that are used or 

will be used, or will be produced in each working 
device and in the process. The nanoparticle can be 
obtained in the form of powder, liquid, gel, vapor, 
dust, fog or smoke in the workplace (Breggin L.K., 
2006: 329p).

Step 4: Determine the type of nanoparticle. 
Nanoparticles can be found in several forms, such 
as, for example, engineered insoluble nanoparticles 
in a matrix for more dangerous forms, such as free 
nanoparticles.

Figure 1 – 8-step model of risk management in nanotechnology projects  
[Breggin L.K., 2006: 329p., Florini K., 2006: 53p., Colvin V.L., 2003: 21p]

Step 5: The supplier must provide information 
on nanomaterials. However, for most nanomaterials, 
Material Safety Data Sheets (MSDS) are not 
available, so you will need to obtain adequate 
information from other sources, such as textbooks, 
standards, technical reference sources, scientific 
articles, reports, trade journals, online online 
databases or experience.

Step 6: How dangerous nanoparticles are 
released into the work area? Are people exposed 
to hazardous nanoparticles through breathing, skin, 
ingestion, or eye contact? The “walk” will check the 
information about each of the working blocks. It is 
important to talk to employees anywhere and ensure 
that all people exposed to nanomaterials are covered. 
If a new task is planned, a process or work unit, but 
not yet in operation, an evaluation is required.

Step 7: Significant risks include serious health 
effects in the workplace (ETC Group, 2003), for 
example, by inhaling nanoparticles or working with 
highly toxic nanoparticles (eg, nanobased antitumor 
drugs). 

Step 8: Review and regulation of evaluation is 
required if:

There should be significant changes in project, 
work, material, process or control procedures

Poisoning associated with nanoparticles
Inadequate control procedures reported
New data on the risk of nanoparticles
In these situations, the use of a new or improved 

management method is reasonable.
Nanotechnology risk management – policy 

recommendations. This is a summary of the policy 
recommendations contained in the White Paper and 
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the Brief Policy, published in 2006 (Friends of the 
Earth (Australia), 2007):

Improved knowledge base
Standardize the nomenclature, measuring and 

control systems
Better understanding of risk
Improve communication
Understand all the consequences
Strengthening risk management structures and 

processes
Identify gaps and remedies
Development of voluntary systems
It is necessary to take proactive and coordinated 

measures for possible events, when nanotechnology 
applications will cause irreversible and significant 
damage

Encouraging communication and stakeholder 
participation

Distinguish passive and active nanomaterials 
and products

Improve communication strategies
Engage in the public and participate
Provide broad social benefits and
Stakeholder involvement in setting priorities
Financing of the public good
Reducing barriers to developing countries
Economic planning to reduce adverse impacts
Cooperation between stakeholders and countries

conclusion

The high importance of the sphere of 
nanotechnology in the country’s economy and 
the presence of a number of problems in this area 
require the development of effective solutions 
for their overcoming with the aim of transition of 
nanotechnology of Kazakhstan to a new level.

In the present paper it is shown that one of 
the possible approaches is the transition to project 
management as a concept of integrated management 

that ensures the elimination of the problem of 
coherence of interaction between the elements of the 
structure of nanotechnology.

The use of this approach is advisable for the 
following reasons:

complexity of structural interrelations in 
nanotechnology due to the presence of complex 
interindustry interactions;

close interconnection of fundamental and 
applied research, technology and engineering; 
the possibility of the emergence of new 
structural elements (in science, technology and 
applications);

the need to integrate the interests of a 
heterogeneous membership;

the long cycle of innovation reproduction, which 
determines the priority of time management; a high 
level of system dynamics in the field of nanoindustry.

It is shown that the transition to project 
management should be carried out on the basis of 
the principles listed in the work, taking into account 
the specifics:

1) nanotechnology,
2) projects implemented in this field and
3) project management tasks and methods 

for their solution in relation to the object under 
consideration (White paper on nanotechnology risk 
governance, 2006).

It seems that the transition to project 
management, based on the principles discussed, will 
significantly improve the efficiency of processes 
occurring in this area and overcome the backlog of 
our country from the leaders in the production of 
innovative nano products.

In addition, this article proposes a 8-step qualitative 
model of risk management for project managers in the 
field of nanotechnology. The exposure of hazardous 
nanoparticles can be prevented by limiting exposure. 
These steps allow project managers to identify 
significant risks on a systematic basis.
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SOME INNOVATIVE METHOdS OF THE cIVIL SERVIcE PERSONNEL 
MANAgEMENT IN THE REPUbLIc OF KAZAKHSTAN 

Personnel management is the main factor of modern society economic success. This significantly 
changes the very concept of “human resources management” - it goes from a simple prompt solution to 
the determination of problems arising the definition of people future needs, as well as the development 
of both their labor and creative potential. In this regard, it should be emphasized that in business, espe-
cially in large-scale one Personnel management is focused on solving strategic tasks of the organization 
innovative development, in other words, its goals and principles must comply with the organization 
basic strategic concept, and the function of personnel management must be taken into account when 
developing the organization strategy. The aim of the study is to determine the new technologies effec-
tiveness in public administration. This is called service-oriented thinking. In short, service systems are 
the location of systems that create value and include people sharing information, technology and orga-
nizations, as well as language, measures, models, laws, etc. The main carrier of new competitive ideas, 
solutions, non-standard tasks or new ways of solving standard problems is the personnel. Creation of an 
efficient and effective system of public administration is a necessary condition for ensuring the dynamic 
social and economic development of our country. Therefore, the number one task remains to improve 
the effectiveness of public administration, strict observance of the rule of law by state officials, and the 
provision of high-quality public services to the public. Thus, the urgency of researching innovative meth-
ods of the personnel management system in a state institution is due to the need for timely formation 
and development of innovative mechanisms for making managerial decisions that are adequate to the 
requirements of the modern economy, scientific and technical and information progress. Analyzing the 
foreign experience of the above countries, it should be noted a number of features that are of practical in-
terest and can be taken into account in the process of improving the public service system of Kazakhstan:

- in the countries examined, the professionalization of the state apparatus is carried out on an ongo-
ing basis;

- flexible methods of human resources management (personnel management);
- there are mechanisms for transferring the best employees with experience between the public and 

private sectors.
Analyzing the experience of foreign countries, it is necessary to determine the level of public confi-

dence in the system of competitive selection and the level of confidence of civil servants and citizens in 
the mechanism for implementing the principles of meritocracy, that is, raising the career ladder with merit.

During the development of innovative methods, knowledge of the program being implemented in the 
public service is acquired; knowledge of the best personnel technologies used in the modern public service 
of foreign countries; knowledge of the possibilities and limitations of the use of traditional and innovative 
human resources management tools in the civil service management practice; the ability to make a reason-
able choice of a specific staff tool, taking into account the purposes of its application, as well as the specif-
ics of the given situation; skills of developing procedures and documents by the personnel department. 

This is called service-oriented thinking. In short, service systems are the location of systems that cre-
ate value and include people, share information, technologies and organizations, as well as language, 
measures, models, laws, and so on.

Key words: personnel, management, efficiency, governance, innovation, competence.
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Мемлекеттік қызметшілердің персоналын басқарудағы  
Қазақстан Республикасындағы инновациялық әдістері 

Персоналды басқару қазіргі қоғамның экономикалық табыстылығының басты факторы 
болып табылады. Бұл түсініктің маңызын өзгертеді. «Персоналды басқару» – ол қарапайым 
жедел шешімдердің мәселелерінен адамдардың болашақтағы қажеттіліктерін анықтауға, 
сонымен қатар олардың еңбек, шығармашылық потенциалдарын дамытады. Осыған байланысты 
бизнесте ерекше ірімасштабты атап өткен жөн. Персоналды басқару мекеменің инновациялық 
дамуындағы стратегиялық міндеттерді шешеуге бағытталған басқаша айтқанда оның мақсаттары 
мен қағидалары мекеменің негізгі стратегиялық даму концепциясына сәйкес келуі қажет, ал 
персоналды басқару функциясын мекеменің стратегиясын өңдеу кезінде ескеру керек. Зерттеудің 
мақсаты – мемлекеттік басқарудағы жаңа технологиялардың тиімділігін анықтау. Негізгі жаңа 
бәсекеқабілетті идеялардың, шешімдердің, стандартты емес тапсырмалар немесе стандартты 
тапсырмалардың шешілуіндегі жаңа әдістердің әкелушісі персонал. Жұмыс істей алатын және 
тиімді мемлекеттік басқару жүйесін құру – елдің қарқынды әлеуметтік-экономикалық дамуын 
қамтамасыз етуі қажетті. Сондықтан басты мәселе мемлекеттік басқарудағы тиімділікті арттыру 
болып қала бермек, мемлекеттік қызметкерлердің қатаң заңдылықты сақтау, тұрғындарға сапалы 
жариялылықта қызмет көрсету. Сонымен, мемлекеттік мекемелердегі персоналды басқару 
жүйесіндегі инновациялық әдістерді зерттеу өзектілігі басқарушылық шешімдерді қабылдау 
деркезді қалыптастыру және инновациялық механизмдердің дамуы, қазіргі заманғы экономиканың, 
ғылыми-техникалық және ақпараттың прогрестің талаптарына жеткілікті болуы шарт.   

Көрсетілген елдердегі шетелдік тәжірибені талдай келе, Қазақстанның мемлекеттік қызмет 
жүйесін жетілдіру процесінде ерекше практикалық мүдделердің ескерілуі қажет:

– қарастырылған елдерде мемлекеттік аппаратты мамандандыру тұрақты негізде жүзеге 
асырылады;

– адами ресурстарды басқарудың ыңғайлы әдістері ендірілуде (кадр менеджменті); 
– тәжірибелі ерекше қызметкерлердің трансфер бойынша мемлекеттік және жеке секторлар  

арасында механизмдер әрекет етеді. 
Шетелдік тәжірибеге сүйене отыра конкурстық іріктеу жүйесіне және мемлекеттік қызмет 

пен азаматтардың меритократия қағидаларын жүзеге асыруға, яғни баспалдақпен сіңірген еңбегін 
ескере отырып жоғарылауына тұрғындарды  сендіру. Инновациялық әдістерді игеру барысында 
мемлекеттік қызметте жүзеге асыру бағдарламаларын игеру білімдерін; шетелдердегі қазіргі 
заманғы қолданатын үздік кадрлық технологияларды білу; мемлекеттік қызмет кадрларын 
басқару практикасында басқару персоналының дәстүрлі және инновациялық құралдарын 
қолдану мүмкіндіктері мен шектеулерін білу; қолдану мақсатын ескере отырып нақты құралды 
таңдауды негіздей білу; рәсімдеу және құжаттарды персоналды басқарумен өңдеу дағдысы. 
Бұл қызметке бағытталған ойлау деп аталады. Қысқаша айтқанда, қызмет көрсету саласы – бұл 
жүйелердің орнықталуы,  құндылықтарды құрайтын және адамдарды қосатын,  ақпарат алмасу, 
технологиялар мен ұйымдар, сондай-ақ тіл, шаралар, модельдер, заңдар және т.б.

Түйін сөздер: персоналды, басқару,тиімділік, мемлекет, инновация, құзіреттілік.
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Инновационные методы в управлении персоналом  
государственной службы в Республике Казахстан

Управление персоналом является главным фактором экономического успеха современного 
общества. Это существенно меняет само понятие «Управление персоналом» – оно переходит от 
простого оперативного решения возникающих проблем к определению будущих потребностей 
людей, а также к развитию как их трудового, так и творческого потенциала.

В этой связи следует особо отметить, что в бизнесе, особенно в крупномасштабном, 
управление персоналом ориентировано на решение стратегических задач инновационного 
развития организации, иными словами, его цели и принципы должны соответствовать основной 
стратегической концепции развития организации, а сама функция управления персоналом 
должна учитываться при разработке стратегии организации.
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Цель исследования – определить эффективность новых технологий в управлении 
персоналом в государственной службе. Основным носителем новых конкурентоспособных 
идей, решений, нестандартных задач или новых способов решения стандартных задач является 
персонал. Создание работоспособной и эффективной системы государственного управления 
— необходимое условие обеспечения динамичного социально-экономического развития 
нашей страны. Потому задачей номер один по-прежнему остается повышение эффективности 
государственного управления, строгое соблюдение государственными служащими законности, 
предоставление ими качественных публичных услуг населению. Таким образом, актуальность 
исследования инновационных методов системы управления персоналом в государственном 
учреждении обусловлена необходимостью своевременного формирования и развития 
инновационных механизмов принятия управленческих решений, адекватных требованиям 
современной экономики, научно-технического и информационного прогресса. 

Анализируя зарубежный опыт указанных стран, следует отметить ряд особенностей, которые 
представляют практический интерес и могут быть учтены в процессе совершенствования системы 
государственной службы Казахстана:

– в рассмотренных странах профессионализация государственного аппарата осуществляется 
на постоянной основе;

– внедрены гибкие методы управления человеческими ресурсами (кадровый менеджмент); 
– действуют механизмы по трансферу лучших сотрудников с опытом работы между 

государственным и частным секторами. 
Анализируя опыт зарубежных стран, необходимо определять уровень доверия населения 

к системе конкурсного отбора и уровень доверия государственных служащих и граждан к 
механизму реализации принципов меритократии, то есть, повышения по карьерной лестнице с 
учетом заслуг.

В ходе освоения инновационных методов приобретаются знание программы, реализуемой 
на государственной службе; знание лучших кадровых технологий, применяемых на современной 
государственной службе зарубежных стран; знание возможностей и ограничений применения 
традиционных и инновационных инструментов управления персоналом в практике управления 
кадрами государственной службы; умение делать обоснованный выбор конкретного инструмента 
персонала с учётом целей его применения, а также особенностей заданной ситуации; навыки 
разработки процедур и документов отделом персонала. Это называется сервисориентированным 
мышлением. Другими словами, системы обслуживания – это расположение систем, которые 
создают ценность и включают людей, обмениваются информацией, технологиями и организациями, 
а также языком, мерами, моделями, законами и т.д. 

Ключевые слова: персонал, управление, эффективность, государство, инновация, компетенции.

introduction

Personnel management is the main factor of 
the economic success in modern society. Since 
the beginning of the 21st century, in the personnel 
management sphere, there has been a gradual shift 
in emphasis from technocratic approaches that 
regulate the labor process content to a holistic 
approach based on the workers’ labor opportunities 
long-term development. This changes the “personnel 
management” very notion significantly – it transfers 
from a simple operational solution of emerging 
problems to determine the people future needs and 
also the development of both their labor and creative 

In this connection, it should be specially noted 
that in business, especially in large-scale one, 
personnel management is oriented towards solving 
strategic tasks of the organization innovative 
development, in other words, its goals and 
principles must correspond to the basic strategic 
concept of the organization development, and the 

personnel management very function must be taken 
into account when the organization’s strategy is 
developed.

Resource Management function of service 
oriented establishment is towards redeploying 
people, reconfiguration of organizations, sharing of 
information and investment in new technologies, 
order to effectively create the value of knowledge in 
the service relationships (Arsanjani, 2004). 

That is known as service oriented thinking. 
In short, service systems are the arrangement of 
the systems that create value and include people, 
share information, technology and organizations as 
well as language, measures, models, laws, and so 
on(Demirkan, H., Kauffman, R. J., Vayghan, J. A., 
Fill, H.-G., Karagiannis, D., & Maglio, P. P. (2008)).

material and method

Material and Methods - should consist of a 
description of the materials and the progress of 
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the work, as well as a complete description of the 
methods used.

A key role in improving the civil service 
system is assigned to strengthening the country’s 
human resources capacity. In terms of nations 
“100 concrete steps” of the President of Republic 
of Kazakhstan, fifteen steps are aimed at raising 
the professional level of the state apparatus. As 
part of the reform, it is planned to modernize the 
procedure for entering the civil service, and the 
system of labor remuneration. 

In accordance with the Decree of the President 
of the Republic of Kazakhstan “On the conduct 
of attestation of administrative civil servants of 
the building” B “, a unified framework for the 
competencies of civil servants is developed, 
consisting of 11 competences, grouped into 4 blocks 
(Bajmenov A.,2000).

One of the functions of the Department of the 
Agency for Civil Service and Anti-Corruption 
is testing for knowledge of the legislation of 
the Republic of Kazakhstan for the candidates 
of Corps “B”, for the subsequent possibility of 
participants to participate in general or internal 
competitions for admission to the civil service. 
Methods for assessing the merits of employees, in 
general, are diverse:

– questioning,
– score and expert evaluation,
– grouping of employees according to the results 

of their work evaluation, etc.
In this regard, it is necessary to choose the most 

suitable model of motivational management in the 
public service system. 

Note that if the actual motivating factor for 
public servants is material interest and self-
realization, then as a strategic direction to increase 
the efficiency of motivation and stimulation of the 
work of public service employees, it is possible to 
propose the use of a system of personnel motivation 
that provides management aimed at achieving the 
desired results.

There is no way to make rational managerial 
decisions without information about the current 
state of things and how things relate to each other. 
We use scientific research methods in order to learn 
how things really are, rather than just how we think 
they are. The quality of the decisions we make is 
only as good as the information that went in to 
them.

The theoretical basis for the study of the 
effectiveness of the system of motivation for 
work was the work of domestic (Abdrasilov B.S, 
Baymenov A., Maydyrova A. and so on).

To the modern understanding of the role and 
importance of personnel management in the provision 
of strategic plans, many large organizations came 
after major failures in the implementation of very real 
programs for which large financial resources were 
allocated (Yermekbayeva M.К., 2001). But, focusing 
on financing projects, they forgot about hiring and 
training issues; Hired in the period of increased 
demand for labor; did not select effectively the age 
or professional structure of staff, etc. F. Taylor, a 
representative of the management classical school 
developed the principles of personnel management 
in production. G. Ford, M. Weber, A. Fayol were the 
predecessors of this theory(Cole, G.A., 2004).

results and discussion 

In Kazakhstan, public service is based on the 
principles, fixed by the Law of the Republic of 
Kazakhstan of July 23, 1999, No. 453-1 «On Civil 
Service». These include the principles:

– legality;
– Kazakhstan’s patriotism;
– Unity of the civil service system, regardless of 

the division of state power into legislative, executive 
and judicial branches;

– priority of the rights, freedoms and legitimate 
interests of citizens before the interests of the state; 
accessibility, that is equal rights of the republic 
citizens to access to public service and advancement 
in public service in accordance with their abilities 
and professional training;

– Voluntariness of citizens’ admission to the 
civil service; professionalism and competence of 
civil servants; equal pay for the performance of 
equivalent work;

– mandatory implementation of decisions 
taken by higher state bodies and officials within 
their authority, for subordinate civil servants and 
employees of lower state bodies;

– subcontrolness and accountability of civil 
servants;

– accounting for public opinion and publicity, 
with the exception of activities that constitute state 
secrets or other secret protected by law;

– legal and social protection of civil servants; 
encouragement of them for conscientious, proactive 
performance of official duties, fulfillment of tasks of 
special importance and complexity; 

– personal responsibility for non-fulfillment or 
improper performance of official duties by a civil 
servant and exceeding his authority; 

– encouragement for civil servants continuing 
education.
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The organization personnel management 
is the purposeful activity of the organization 
top-management, as well as the personnel 
management system, including the concepts and 
strategies for personnel policy, together with the 
principles and methods of personnel management 
development.

Human Resource Management as “A process of 
hiring & developing employees so that they become 
more valuable to the organization is known as 
Human Resource Management”. Human Resource 
Management includes job analyses, human resource 
planning, recruiting, orientation, training and 
development, management of wages and salaries, 
evaluating performance, providing benefits and 
incentives, communicating and resolving disputes 
(Business Dictionary, 2013). 

Human Resource Management which is 
also known as human Resource (HR), is mainly 
responsible for generating, implementing and/or 
administration of policies leading to the employee 
behavior and the also behavior of company towards 
its employees. The main functions of Human 
resource Management include recruitment & 
retention, motivation, exit interviews, assignment 
selection, training, performance reviews, labor law 
compliance, professional development and change 
management (2011, 30).

On the other hand, (Armstrong, 2006) defines 
Human Resource Management as: “A strategic 
and coherent approach to the management of an 
organization’s most valued assets – the people 
working there who individually and collectively 
contribute to the achievement of its objectives”.

By the President of the Republic of Kazakhstan 
Decree No. 883 of August 6, 2014, the Agency 
of the Republic of Kazakhstan for Civil Service 
and Anti-Corruption Affairs was established. The 
Agency was created with the functions and powers 
to assess and control the quality of public services, 
combat economic and corruption crime, identify and 
prevent corrupt practices, investigate and uncover 
corruption crimes.

Monitoring the purity of the public service 
system preventive and preventive activities 
are a priority for the Agency. Together with 
conducting monitoring of the staff and state 
posts of the civil service either, including the 
Republican database on civil service personnel 
formation. This event is widely explained in 
the Anti-Corruption Strategy of the Republic of 
Kazakhstan for 2015-2025. 

Increasing the staff role and changing attitudes 
toward it is associated with changes in production: 

traditional conveyor technology has sought to 
minimize the possibilities of human intervention in 
technological processes, making them independent 
from the labor skills. Gradual increase in the science 
intensive production role, as well as the introduction 
of robotics, flexible production complexes based 
on computer technology and modern means of 
communication led to a reduction in staff, but an 
increase in the proportion of specialists and high 
qualified workers. The role of skills in physical 
manipulation gradually decreases meanwhile the 
conceptual skills importance increases (the ability to 
represent complex processes in an integral system, 
to conduct a dialogue with a computer, to understand 
statistical quantities). Attention and responsibility, 
oral and written communication skills are of 
particular importance at present (Krasovskii Y. D., 
1997: 362) 

One of the functions assigned to the civil service 
management of the Agency for Civil Service and Anti-
Corruption Department is testing for knowledge of 
the Republic of Kazakhstan legislation for the Corps 
«B» candidates – for their subsequent possibility to 
participate in general or internal competitions for 
admission to the civil service. 

based on the results of the candidates for the 
B Corps testing from January 4, 2017 to March 
10, 2017, the following data were received: 396 
candidates were testedб among them 139 people 
passed the test (35.1%); 257 did not pass the 
testing (this is 64.90%) and 136 candidates passed 
only an assessment of personal competencies (see 
figure 1).

As a result of the information on the results of 
the testing of the candidates of the corps «B» from 
January 4, 2017 to March 10, 2017, the following 
data: 396 candidates were tested among them, 136 
passed personal competencies assessment testing 
(that’s 35.1%); 257 did not pass the testing (that’s 
64.90%) (see figure 1):

As the indicators show, more than 60% of 
candidates received results below the threshold. 
The main reason for which are not only the nervous 
tension of the tested, but also their poor preparation 
for the tests themselves.

In 2017, surveyed and interviewed 170 
civil servants or 88.1% of the total number of 
dismissed persons. The purpose of this study 
was to clarify in depth the factors influencing the 
public servants motivation and the possibilities to 
improve motivation and productivity level, both 
for individuals and for the state institutions system 
in general (Maslow A.H., 1970). According to 
the analysis, one of the main reasons for the civil 
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service personnel withdrawal on their own will 
is to switch to another more profitable and less 
emotionally expensive work. Figure 2 below shows 
the results of the analysis to identify the causes of 
withdrawal:

– 17 civil servants – or 10% – retired due to low 
wages;

– 12 civil servants – or 7.1% – because of high 
workload;

– 141 people – or 82.9% – for other reasons.

Questions regarding job satisfaction were also 
studied. Thus, according to polls conducted among 
154 civil servants (91.0% of the respondents), the 
work was consistent with their goals and expectations.

Below are the remaining survey results: 
– 161 civil servants (94.7% of the respondents) 

believe that their opinion is taken into account when 
making important decisions; 

– 146 civil servants (85.8% of the respondents) 
saw the prospects of their official growth in the 
public system; 

– 62 civil servants (36.4% of the respondents) 
were detained at work and worked on weekends. 
Most of the respondents who answered this question 
noted that when working on weekends, they did 
not receive another day of rest and did not get any 
payment in accordance with labor legislation. 

Figure 1 – Results of the corps «B» candidates testing from January 4 to March 10, 2017

Figure 2 – The results of the conducted analyzes on revealing the reasons for leaving 
the civil service in the Republic of Kazakhstan on their own will

– 156 civil servants (91.7% of the respondents) 
believe that the work in their structural division is 
distributed evenly between employees; 

– 146 civil servants (85.8% of the respondents) 
received proposals and recommendations from 
the top-management on the need for professional 
development; 

– 76 civil servants (44.7% of the respondents) 
had good relations with their immediate supervisor, 
126 civil servants (74.1% of those surveyed) – with 
their colleagues within the structural unit/body.

As a whole, 594 (22.3%) people left the civil service 
from the beginning of 2016 up to the end of 2017; at 
the same time, net turnover was 193 (7.2%). Net 
replacement for the first time was 15 (0.6%) people.

Also, under the President of the RK decree, 
in 2017 the current “B» corps civil servants were 
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subject to a comprehensive attestation. The purpose 
of that was to determine the professional training 
level and compliance with the positions occupied by 
the Corps «B» employees.

In the attestation course, civil servants were 
assessed for the competencies required to effective 
work in a particular position through а special 
automated program use. Such attestation is carried 
out consistently in 3 levels – depending on the 
category of positions held.

In the highest attestation commission under 
the presidential administration, the directors of 
central state bodies departments, heads of regional 
administrations, as well as other Corps «B» employees 
who are correlated to them according to their level, 
pass attestation (Maidyrova A. B.,2015: 173 ).

At the second level of the certification 
commissions under the provincial ministries and 
akimats, the interviews are conducted with these 
state bodies employees respectively.

The third level is the district certification 
commissions. District and rural civil servants 
are assessed there (Dzhunusbekova G. A,  
2016:37 ).

Figure 3 shows the attestation intermediate 
results for the period from February 1 to March 17, 
2017. At the moment, 2292 state employees from 
3,280 subjects have already been tested for the 
personal competencies assessment; 675 (29.4%) of 
civil servants were rated «excellent», «effective» 
– 1537 (67.0%), «satisfactorily» – 80 (3.5%), 
«unsatisfactory» - 0%.

And Figure 4 shows the central state bodies 
that have passed the testing for assessing 
personal competence: from 1424 civil servants 

Figure 3 – Results of testing the personal competence assessment among existing civil servants subject to certification

of them were rated; «excellent» received 531 
employees, «effective» – 857, «satisfactory» – 36, 
«unsatisfactory» – 0 people, respectively:

Figure 4 – Results of civil servants who have been tested for personal competency assessment
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The interview conducting procedure is as 
follows:

1) The Attestation Commission examines 
the conclusion on the results of testing prior to the 
interview beginning, to determine the issues based 
on the attestee competencies of the, who requires 
further improvement.

2) The Attestation Commission conducts an 
interview with the attestee, including through a 
videoconference.

3) At the invitation for the interview attestation, 
the attestation commission secretary establishes 
the identity of the attested person by presenting an 
identity card.

During the interview the attesting person is not 
allowed to have:

– receiving-transmitting electronic devices 
(including mobile phones and other e-equipment);

– documents related to his professional activities.
Before the interview begins, the assessor 

specifies the interview language (state or Russian 
one) and he is presented with a memo about the 
procedure for the interviewing form.

In the future the interview is conducted in the 
language chosen by the attestee.

The interview time with one attestee should be 
not more than twenty minutes, with each question 
and answer being answered – not more than 4 
minutes. The total number of questions should be 
five, including no more than two profile questions 
(they are formed on the basis of the terms of 
reference indicated in the second section of the 
evaluation sheet) and no more than three questions 
on competencies (are formed on the basis of the 
area for the development of the assessor indicated in 
the conclusion based on the results testing). Profile 
questions should be asked strictly in accordance with 
the attestee functional duties, the state body working 
specifics and the unit in which the attestee works. 
For example, if the duties of an attested person are 
related to staffing matters, then the profile question 
may be about personnel management separate 
aspects.

Questions on competencies are placed taking 
into account the results of testing for assessing 
personal competencies. The indicator of the 
assessor’s answers reliability takes into account. So, 
if the answers’ reliability is 50% or more, questions 
are formed according to the competencies specified 
in the «Area for Development».

Further. For example, in the conclusion of the 
certified competency «Cooperation» is in the field 
for development. In this case, the asked question 
should be aimed at revealing the application of 

this competence to the appraised in practice. It is 
important to obtain from the assessor a specific 
description of his actions in a particular situation, 
rather than general information. When analyzing the 
assessor responses, it is necessary to determine how 
he manifests these competencies in work situations 
and at what level. In this case, it is important to 
take into account the competencies manifestation 
levels. If the competencies specified in the «Areas 
for Development» are at the «A» or «B» level, then 
questions are not asked: questions are asked only if 
the competencies are at the «C» or «D» level.

If the answers reliability is less than 50%, 
questions are asked for any competencies, regardless 
of whether they are in the «Area for Development» 
or «Strengths».

In case the attested person, responding to a 
question on competences, gives general answers and 
can not give a concrete example from his working 
practice, it’s necessary to ask the same question 
otherwise, paraphrasing it. A response repeated 
absence indicates an inadequate demonstration 
of the competence being assessed. In a situation 
where the attested person gives examples that are 
not relevant to the question sphere, it is necessary 
to clarify the asked question and make sure that the 
appraiser correctly understands it. After that, the 
attestee should bring a suitable example from his 
professional work.

Questions are asked consistently, at an average 
pace, legibly and personally referring to the attestee. 
The testing questions sequence is established by the 
testing procedure chairman.

During the interview, the attested person has the 
right for to:

1) specify the question assigned to the 
certification commission;

2) ask for time not more than one minute to 
prepare an answer to the question;

3) ask for medical assistance in case of 
unsatisfactory health status;

4) ask for water;
5) point out a violation of the Instructions 

for the interview conducted by the chairman or the 
attestation commission members;

6) to perform other actions that are not 
prohibited by the Republic of Kazakhstan legislation 
and do not interfere with the interview course.

Evaluation data are submitted to the certification 
sheet:

– it contains conclusions on the results of testing, 
indicating the level of competence;

– the results of the answers evaluating to 
the questions posed are entered in the section 
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«Evaluation of the interview» of the certification 
sheet;

– еvaluations are issued on a 4-point scale, as 
indicated in the note of the certification sheet, which 
also provides estimates and their descriptors;

– the decision with respect to the attested person 
is indicated in the section «Recommended solution» 
of the certification sheet;

– the interview sheets are signed by the persons 
filled them.

During the interview with the attested the 
attestation commission members mustn’t:

– get up;
– leave the room;
– talk on the phone;
– during the receipt of the answer to the 

questions asked, enter into controversy with the 
attest;

– perform other actions that interfere with the 
course of the interview.

After completing the interview, the results of the 
interview are summarized with the assessor within 
5-7 minutes.

Evaluation of the interview in conjunction with 
the evaluation sheets and the conclusion on the test 
results serves as the basis for making a decision with 
regard to the attestee.

The Protocols are drawn up on the day of the 
Certification Commission meeting in accordance 
with a special Appendix to the methodological 
recommendations and signed by both the Chairman 
and the Secretary in the Attestation Commission 
members presence.

After the interview completion, the attestation 
committee working body will append the interview 
sheets and the final decision Protocols to other 
interview materials and within one working day 
from the moment of signing this decision transfers 
them for storage to the personnel management 
service in which the attested person works. The 
materials’ shelf life is six months from the date of 
the certification completion.

As a result, in some state bodies decisions on 
the attestation results have already been made and, 
as shown in Figure 4, out of all 3280 civil servants 
subject to certification:

– 26 attestees correspond to the position held 
and are recommended for promotion;

– 354 certified persons correspond to the position 
held;

– 0 people do not correspond to the position 
occupied and are recommended to decrease;

– no one does not correspond to his position and 
is recommended to be dismissed.

Including the Department for Civil Service 
Affairs staff in Aktobe region have already passed 
all 3 certification stages.

The Department has a staff of 35 civil servants, 
29 of them were subject to certification. 26 civil 
servants correspond to the position held and them 
3 certified persons correspond to the position 
occupied and are recommended to increase (see 
figure 5).

At the moment, according to the certification 
results Aktobe region shows good results of this 
work. It should be noted that according to the testing 
results for personal competence assessment, the 
answers’ highest reliability was recorded principally 
in Aktobe – 96%.

Figure 5 – Final results of certification of the Civil Service 
Affairs Department staff in the Aktobe region

Such encouraging results were achieved due to 
the high-quality theoretical training of civil servants 
and a good knowledge of the relevant professional 
competencies in their positions. The basis for their 
theoretical training is based on the modern concept 
of personnel management with its methodological 
and organizational components:

The personnel management concept is a system 
of theoretical and methodological views on the 
understanding and definition of the essence, content, 
goals, objectives, criteria, principles and methods of 
personnel management, as well as organizational 
and practical approaches to the formation of a 
mechanism for its implementation in specific 
operating conditions of organizations. It includes: 
development of management methodology; 
formation of the personnel management system; 
development of personnel management technology.

The personnel management methodology 
assumes consideration of the organization personnel 
essence as an object of management, the process of 
individuals behavior formation corresponding to 
the organization goals and objectives, the personnel 
management methods and principles(William 
B.,1989: 628).
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Personnel management system means the 
concept of its goals, functions, organizational 
structure formation, vertical and horizontal 
functional relationships of managers and specialists 
in the process of justification, development, 
adoption and implementation of management 
decisions(Rogers C.,1980) .

Personnel management technology is a process 
of the organization of hiring, selection, reception of 
personnel, its business evaluation, career guidance 
and adaptation, training, management of its business 
career, motivation and organization of work, 
management of conflicts and stresses, ensuring the 
social development of the organization ( Shuts W.C., 
1971), the release of personnel, etc.

Personnel management office is a structural 
subdivision of the organization’s management 
apparatus, which is called upon to carry out the 
whole complex of jobs on the development of the 
measures system related to the person’s effective 
management.

Schematically this theoretical and 
methodological basis structure of the organization 
personnel management can be represented as it 
shown in Figure 6.

The basis of the personnel management concept 
in the organization is the role of the employee’s 
personality, knowledge of his motivational attitudes, 
the ability to form and guide them in accordance 
with the task of the organization.

It’s known 3 factors affect people in the organization:
1) the organization hierarchical structure in 

which the main influence means are the power-
subordination relationship, pressure on the person 
from above through coercion and control over the 
material wealth distribution;

2) culture – joint values, social norms, behavior 
attitudes regulating a person’s actions that developed 
by a society, an organization and a people group;

3) market – a network of equitable relations 
based on the sale and purchase of products and 
services, property relations.

The performance allocation as a target 
for personnel management in an organization  
means:

– when planning the need for staff - how many 
and what employees need the enterprise to achieve 
the necessary economic results;

– the personnel selection takes into account the 
candidate ability to produce the required volume of 
products;

– with adaptation – the main thing is the 
professional adaptation success. Stimulation will be 
closely related to the worker’s labor amount and the 
output volume;

– in the staff development – what qualities 
should be developed to improve performance;

– when assessing – how effective the worker’s 
job is;

Figure 6 – Elements of the organization personnel management concept

– with labor displacements – where in the labor 
division system the worker’s abilities will be applied 
with greater economic benefit to the organization;

– in the labor organization - how to rationally 
organize the workplace, determine the functions 
composition to increase the worker’s job economic 
performance, etc.

The labor effectiveness essence as an object 
of management is an unconditional priority in the 
personnel management system of the labor activity 
economic side. Staff is depersonalized and treated 
narrowly as one of the economic resources, and its 
social characteristics if taken into account, then only 
to the extent that it’s necessary to improve the labor 
productivity and efficiency.

To overcome the shortcomings noted above in 
the personnel management theory and practice some 
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labor productivity indicators that perform an integral 
character have been developed. As evaluation 
indicators are used: professions superimposition, 
service areas expansion, compliance with labor and 
technological discipline, etc(Gambetta D., Ed., Basil 
Blackwell,1990). To take into account personal 
qualities and collective interaction in domestic and 
foreign enterprises, various variants of the indicators, 
known as the labor participation coefficient (LPC), 
and the labor contribution coefficient (LCC) are 
used. In these integral, complex indicators, the labor 
productivity internal content changes radically: 
they take into account not only the labor activity 
economic side, but the behavioral aspect, social 
interactions of personnel in the labor process either 
(Hackman J.R.,1975 ).

In Kazakhstan, if about 5 thousand people 
worked earlier at the district and rural level, 
combining the main job with the performance of 
the «personnel officer» duties, then since March 
2013 cities and districts akims created 191 unified 
personnel management services with about 500 
people total number (Baymenov A., 2000). 

Personnel management in Kazakhstan as a kind 
of professional activity should be in demand in 
society by including in this type of activity people 
capable qualitatively perform labor functions for 
managing the human labor capabilities. Moreover, 
it’s already impossible to cope with the tasks 
that the person is to perform in this kind of work 
without prior special education. It is necessary to 
highlight the discipline «Personnel management» 
from the whole complex of labor sciences, which 
is explained the people’s labor activity management 
objective circumstances in all spheres and sectors of 
the economy.

In 2012, a new integrated information 
management system for personnel of the public 

service «e-Kyzmet» was introduced in Kazakhstan 
by the Agency of the Republic of Kazakhstan for 
Civil Service Affairs. As its developers consider, the 
technical platform «e-Kyzmet» creation will improve 
the quality and effectiveness of both personnel 
policy and the human capital management system in 
the domestic public service system (Abdrasilov B. 
S.,2015). Also in order to implement the Republic 
of Kazakhstan President Decree No. 119 «On the 
Concept of a New Model of Civil Service of the 
Republic of Kazakhstan» dated by July 21, 2011, the 
Law of the Republic of Kazakhstan «On Introducing 
Amendments and Addenda to the Law» On Civil 
Service» was put into effect from 1 January 2013.

Since 2016 in the Republic of Kazakhstan, the 
«Nation Plan - 100 concrete steps» has been put into 
the implementation of the five institutional reforms 
proposed by the Head of State Nursultan Nazarbayev. 
This Plan lays radical changes in society and the 
state, whose main goal is «treatment of systemic 
diseases» (Mukhamedzhanova A. G., 2009). We 
hope that «100 concrete steps» will give Kazakhstan 
such a safety margin that will confidently go through 
a difficult period of both current international tests 
and significant domestic changes.

Conclusion However, practice shows that the 
vocational education system development has 
been forming for quite a long time. Given that the 
modern management characteristic feature is the 
recognition of the human factor increasing role as in 
the production as in government systems (Parsons 
T.,1966), it is worth recalling the old slogan of 
almost every company that uses the most innovative 
personnel management methods today: «Cadres 
decide everything!» and hope that the innovative 
methods in the civil service personnel management 
implemented in modern Kazakhstan will soon bring 
their effective results.
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AgENcy LAbOR AS A NON-STANdARd 
EMPLOyMENT dEVELOPMENT FAcTOR

Globalization and the post-industrial era require entities to use new methods to reduce production 
costs. At this stage of development, outsourcing is becoming more and more popular for the workforce 
dispatching. The advantage of agency work lies in its flexibility. Against the backdrop of the agency work 
positive aspects, there are difficulties for both employers and workers causing disagreements arising from 
ineffective relations between market participants due to enforcement (mainly in countries with transition 
economies) and poor labor relations regulation. These circumstances cause a conflict of interest illustrat-
ing social injustice. The purpose of the article is to study the peculiarities of outsourcing in the labor 
legislation sphere on the developed countries example. To study the legal framework of agency work 
in Kazakhstan. Identify the problems of the emergence of outsourcing as a type of agency work. This 
article presents foreign experience in the development of agency labor in Germany, the United States 
of America, Great Britain and Japan, where a comparative approach has been applied to the study of 
agency work in developed countries. The issues of agency work formation and regulation are covered 
in these countries.

The issues of agency work formation in Kazakhstan, in particular, employment agencies, were also 
studied. The civil law base serves as a foundation for studying agency work, outsourcing in particular. 
For the convenience of studying the agency work, a comparative approach is used in the agency work 
sphere, which reflects positive and negative aspects of outsourcing as a kind of agency work. The impor-
tance of the article is to systematize the agency work formation issues in Kazakhstan in the legal sphere, 
where indirect methods of regulation are reflected. The experience of reforming shows that in developed 
countries, the government should establish more flexible outsourcing rules that can ensure fairness for all 
players in the agency work market.

Key words: Civil Code, outsourcing, outstaffing, personnel leasing, flexible employment, doctrine, 
private agency, contract work, legal norms, enforcing.
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Сырттан тартылған еңбек – бейстандартты жұмыстарды дамыту факторы ретінде

Жаһандану және постиндустриалды дәуірдің кәсіпорындары өндіріс шығындарын 
төмендетуге арналған жаңа әдістерді талап етеді. Дамудың осы сатысында аутсорсинг еңбек 
ресурстарын жөнелту үшін де танымал әрі, тартылған еңбек артықшылығы икемді болып 
келеді. Борыштың оң аспектілері аясында жұмыс берушілер мен қызметкерлерге қиындықтар 
туындайды, бұл нарыққа қатысушылардың арасында (әсіресе, өтпелі экономикасы бар елдерде) 
және еңбек қатынастарының нашар реттелуіне байланысты тиімсіз қатынастардан туындайтын 
келіспеушіліктерге әкеп соғады. Бұл жағдайлар әлеуметтік әділетсіздікті насихаттайтын 
қызығушылық тудырады. Мақаланың мақсаты – дамыған елдердің мысалында еңбек заңнамасы 
саласында аутсорсингтің ерекшеліктерін зерттеу. Қазақстандағы сырттан тартылған жұмыстың 
құқықтық негіздерін зерделеу. Аутсорсингтің пайда болу проблемаларын несиелік жұмыс түрі 
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ретінде анықтау. Бұл мақалада дамыған елдерде сырттан тартылған жұмысын зерделеудің 
салыстырмалы көзқарасы қолданылды. Германия, Америка Құрама Штаттары, Ұлыбритания 
және Жапония сияқты елдердің несие жұмысын дамытуда мол тәжірибесі бар. Осы елдерде 
сырттан тартылған жұмысты қалыптастыру және реттеу мәселелері қарастырылады. 
Қазақстанда қосымша жұмыс, оның ішінде жұмыспен қамту агенттіктерінің қалыптасу мәселесі 
зерттелді. Қосымша жұмыс, оның ішінде аутсорсингтің негізі азаматтық-құқықтық база 
болып табылады. Сырттан тартылған жұмысын зерттеуге ыңғайлы болу үшін аутсорсингтің 
оң және теріс аспектілерін қосымша жұмыс түрі ретінде көрсететін қосымша жұмыс 
саласында салыстырмалы тәсіл жасалады. Мақаланың маңыздылығы Қазақстандағы сырттан 
тартылған еңбекті қалыптастыру мәселелерін заңдық салада жүйелеу болып табылады, онда 
реттеудің жанама әдістері көрсетіледі. Дамыған елдерде реформа жасау тәжірибесі үкімет 
сырттан тартылған еңбек нарығындағы барлық ойыншылар үшін әділдікті қамтамасыз ететін 
аутсорсингтің икемді ережелерін белгілеуі тиіс екенін көрсетеді.

Түйін сөздер: Азаматтық кодекс, аутсорсинг, аутстаффинг, қызметкерлер лизингі, икемді 
жұмыс, доктрина, жеке агенттік, шарттық жұмыс, құқықтық нормалар, инфорсмент.
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Заемный труд как фактор развития нестандартной занятости

Глобализация и постиндустриальная эпоха требуют от предприятий новых методов 
снижения издержек производства. На данном этапе развития все более востребованным 
становится аутсорсинг для диспетчеризации рабочей силы. Преимущество заемного труда 
заключается в гибкой работе. На фоне положительных сторон заемного труда существуют и 
трудности как для работодателей, так и для работников, вызывая разногласия, возникающие 
из-за неэффективных отношений между участниками рынка в силу инфорсмента (в основном 
в странах с переходной экономики) и плохого регулирования трудовых отношений. Данные 
обстоятельства вызывают конфликт интересов, освещающих социальную несправедливость. 
Цель статьи – изучить особенности аутсорсинга в сфере трудового законодательства на примере 
развитых стран, изучить правовую базу заемного труда в Казахстане, обозначить проблемы 
становления аутсорсинга как вида заемного труда. В данной статье приведен зарубежный 
опыт развития заемного труда, в частности Германии, Соединенных Штатов Америки, Англии и 
Японии, где применен сравнительный подход к изучению заемного труда в развитых странах. 
В приведенных странах освещены вопросы становления и регулирования заемного труда. 
Изучены вопросы становления заемного труда в Казахстане, в частности агентств занятости. 
Базой изучения заемного труда, в частности аутсорсинга, служит гражданско-правовая база. 
Для удобства изучения заемного труда приведен сравнительный подход в сфере заемного 
труда, где отражены положительные и отрицательные стороны аутсорсинга как вида заемного 
труда. Ценность статьи заключается в систематизации проблем становления заемного труда 
в Казахстане в правовой сфере, где отражены косвенные методы регулирования. Опыт 
проведения реформ показывает, что в развитых странах правительству следует устанавливать 
более гибкие правила аутсорсинга, которые могут обеспечить справедливость всем игрокам на 
заемном рынке труда.

Ключевые слова: Гражданский Кодекс, аусорсинг, аутстаффинг, лизинг персонала, гибкая 
занятость, доктрина, частное агентство, контрактный труд, правовые нормы, инфорсмент.

introduction

For the last three decades, the majority of 
the developed countries have been using private 
agencies for providing agency work more often. 
Types of agency work (outsourcing, outstaffing, 
personnel leasing) get into various spheres more 
and more. Considerable use of agency work can 

be observed in a services sector, the enterprises 
specializing in production of goods, IT technology, 
business projects, etc. 

Aside from business structures agency work 
is even more often highlighted in social services 
(health care, education), but is also widespread in 
areas which were traditionally looked through as 
“essentially governmental”, such as safety, justice 
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and immigration. These innovations are called 
partial privatization”, “outsourcing” or “contract 
signing”; the last one indicates legal character 
of relations between the government and private 
provider. 

The outsourcing system is necessary in the 
business world thanks to its flexibility, this direction 
allows employers to focus on the main business 
improvement and appointing auxiliary jobs for 
outsourcing companies. 

The last researches in the sphere of work carried 
out by the leading scientists show that agency work is 
an important element in labor market development. 
There are also negative sides of agency work as this 
sphere causes social vulnerability. 

Considering recent economic development of 
Kazakhstan, employment problems become an 
important issue for all labor market players. One 
of the major legal issues are the obstacles arising in 
legal issues.

materials and methods
In this research, a studying of law precept, 

a studying of the civil code concerning systems 
of outsourcing regulation in Kazakhstan will be 
used. 

Comparative approach is applied to agency work 
studying where law precepts, laws and outsourcing 
realization at the micro level in four countries 
(Germany, the United Kingdom, the United States 
of America and Japan) are studied.

Literary review. An era of post-industrial 
development has provoked activation of 
development of non-standard forms of employment, 
forms of agency work in particular.

In the course of the research scientific works of 
Russian and foreign scientists on problems of loan 
work have been analyzed: E. Maslova, L. Zaiceva, 
A. Chukreyev, R. Bogdan, R. Russell, etc.

At the same time, agency work study and offer 
development on regulation of this phenomenon in 
Kazakhstan is characterized by features peculiar to 
the majority of the countries staying at a formation 
stage. The domestic authors who are engaged in 
studying of agency work and conducting researches: 
T.P. Pritvorova, D.E. Bektleyeva, G.Z. Kalitova, I.S. 
Kenzhetayeva, etc.

results and discussion
Globalization of the market forces the 

enterprises to adapt in fierce competition 
conditions. These tendencies cause the necessity 
to do flexible and effective business. One of the 
methods to decrease costs at the enterprise is to use 

“agency work”. In this case, the enterprise reduces 
costs due to temporary hiring of personnel, which 
is the effective strategy of survival for competitive 
advantage in the market.

These innovations in the sphere of employment 
have begun to form in 1980s by the advanced 
companies; since then such employment type 
began to get steady tendency to growth. The 
following agency work development stage has 
started in 1990s; this period was noted by an 
active introduction of such employment forms as 
outsourcing, outstaffing and personnel leasing. 
(Flexible staff use, outsourcing, outstaffing, loan 
work as forms of non-standard (unsustainable) 
employment and their application in Ukraine. 
2009: 23)

Outsourcing as a form of quick delegation or 
realization of a production part as a process became 
popular in the beginning of 2000s. In its turn, 
outsourcing has divided tasks at the enterprises into 
the main and minor functions.

Respectively, this direction demanded special 
intermediaries in staff recruitment and this niche 
in labor market was filled by the private agencies 
and the companies specializing in outsourcing and 
outstaffing.

Features of outstaffing and outsourcing are 
visible in the next aspects.

Outstaffing which means “personnel removal 
out of state borders” (Zaiceva L.2017a: 29).

Outsourcing which is usually understood as 
transfer by the entity of its separate functions, which 
aren’t main for it, or a number of interconnected 
functions and production activity types to be 
performed by another entity (outsourcer), and 
implementation by the latter of such functions, kinds 
of activity according to the task of the first entity 
and to the contract signed by the parties. (Zaiceva 
L. 2017b: 30).

Basis of outsourcing and outstaffingis made of 
the contractual relations, considering presence in 
labor market of three parties (recruitment agency 
or a company, the worker and the third party – the 
customer). The enterprise acts as the customer, 
this enterprise carries out working conditions and 
controls process of the order implementation.

The private agency as the intermediary carries 
out the activity on the basis of the ILO No. 181 
convention concerning private employment 
agencies. (ILO No. 181 Private Employment 
Agencies Convention: 2009).

The following is the scheme of the outstaffing 
and outsourcing work interaction in figures 1 and 
2.
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According to the figures 1 and 2, the customer – 
the enterprise carries out the order proceeding from 
enterprise requirements for a certain term. These 
specifics of interaction allow reducing costs at the 
expense of the conclusion of the temporary labor 
relations with the involved employees.

In our opinion, the outsourcing hiring contract 
form is the most protected in agency work market 
from the social vulnerability point of view. Due to 
this fact, let us consider this employment form in 
more detail. 

There are two types of outsourcing companies: 
highly specialized and with full range of services. 
The first type is met more often; they offer services 
of specialists in one-two adjacent types of works. 
The versatile outsourcing agencies offer services of 
specialists in a wide range of types of works. 

Foreign experience shows that India leads in 
this service development in modern economy, 
which gains more than 50% of world income from 
outsourcing. (The richest. Top 10 Outsourcing 
Companies in India. 2016: 23).

The second place in this list is taken by China 
numbering more than 1,3 billion consumers in 
the market. Such countries as Malaysia, Brazil, 
Indonesia, Thailand and Philippines compete among 
themselves in the outsourcing market for the last 

several years, having small percentage difference in 
the gained income (Kearney A. 2017: 14).

Let us give data on some countries’ experience, 
for the comparative analysis in the sphere of legal 
support using agency work.

Outsourcing in Germany is known under the 
term “labor force leasing” (Germany Employee 
Leasing – Law from 1972). According to article 
1 of the Law on labor leasing in Germany, labor 
force leasing is defined as a condition under which 
the agency company, which in this direction is the 
outsourcing company, rents the employees for the 
user. The leading scientists in the sphere of agency 
work A. Kirchner, A Kearney. and Magotsch (2010) 
explain that the first law on outsourcing in Germany 
has been created in 1972.

In Germany, there are two types of outsourcing: 
Werktrag (obligation) and ArbetachmerIsberlassung. 
Outsourcing in Germany is usually carried out in 
every sphere of economy, except for construction 
trade, and it can be made only within 18 months. 

There are also laws on protection of workers’ 
basic rights, i.e. with a social guarantee, salary, 
anti-discrimination, there are opportunities for the 
worker development, etc.

There are concrete laws regulating the main 
worker protection, such as the law on protection, 

Figure 1 – Outstaffing interaction features Complied by the author basing on a source: (Maslova E. 2017a: 32)

Figure 2 ‒ Outsourcing interaction features Complied by the author basing on a source: (Maslova E. 2017b: 32)
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the Law on protection against unfair dismissal, the 
Law on protection of motherhood, the Federal law 
on education grants and the Law on the incomplete 
and fixed employment term. Thus, Germany has a 
number of provisions describing details of concrete 
and flexible forms of working conditions for workers 
and employers.

The United Kingdom as the country adhering 
to the system of general law does not regulate 
outsourcing in particular. Outsourcing has a number 
of rules and laws regulated on the statute level and 
the law on employment. Here is a number of the 
provisions governing the outsourcing: Regulation 
No. 93 – Terms and Conditions of Employment 
(governed by The Agency Workers Regulations) 
and the Employment Act 1999.

Outsourcing regulation in the United Kingdom 
is carried out by application of The European 
Communities Act 1972, which is founded on the 
Contract on accession of the United Kingdom to the 
European Economic Community. All contracts have 
to follow the arrangement principles, the rights and 
duties. The third party can work as the right or the 
obligation receiving as the outsourcing agent or the 
work organization (The European Communities Act 
‒ 1972).

Outsourcing: workers have protection when 
the outsourcing company unfairly dismisses the 
worker. Outsourcing workers are protected from 
their pension insurance point of view; if they don’t 
receive this insurance, they can demand in case the 
employer has broken the case of dismissal or breach 
of contract (The Agency Workers Regulations 
2010). Unlike the United Kingdom.

The USA according to the federal act claims 
that in the Labor Act three federal acts prevail: The 
National Labor Relations Act (NLRA), the section 
VII of the Civil Rights Act and a Fair Labor Standards 
Act (FLSA)explain the main objective of the Labor 
Act in the United States, which is to achieve equality 
in terms of negotiation power between workers and 
employers. (Bogdan R. 1975: 41). 

There are two types of outsourcing contractors 
in the United States: employees and independent 
contractors. Both of them are called outsourcing 
workers, but independent contractors can work in 
more than one company, have flexible working hours 
and use own powers for making decisions on work. 
These privileges are not intended for contractors. 
(Skonberg J. 2001a: 42)

On the other hand, employee contracts offer 
health insurance, and all expenses are covered by 
the company. However, FLSA law protects both 
contracts. It shows that outsourcing in the United 

States is also flexible both for workers, and for 
employers. Besides, it offers students an opportunity 
to work and receive an hourly wage (Skonberg J. 
2001b: 44).

The fourth comparative country in this research 
is Japan. The Constitution of Japan is a basis for the 
country’s labor legislation. The law regulating work 
is the Law No. 59/1947 concerning employment.

Outsourcings contractors are known in Japan 
as dispatchers. The law consists of two categories 
based on the labor relations (employment contracts): 
standard employment (permanent workers) and 
non-standard employment (changeable workers). 
Moreover, non-standard employment is divided 
into three categories: temporary or contract work 
(specified working hours), part-time and indirect 
employment similar for dispatchers.

Types of works that can be outsourced in Japan 
are wider to about 26 types more directions, but since 
working scheduling has given changes, the Law has 
been changed in 2012: types in agency work, in this 
case aren’t limited anymore.

Given countries first of all have concrete and 
flexible rules concerning outsourcing which can 
be a reference point for Kazakhstan for creation of 
more flexible rules for the system of outsourcing 
regulation, including flexible employment contracts.

Let us consider agency work development in 
Kazakhstan. In Kazakhstan, there are no legislatively 
established personnel outsourcing and outstaffing 
concepts, but rules of workers assignment are 
introduced. The conditions of application of 
workers assignment institute in the new labor code 
concern temporary exchange of affiliated companies 
personnel. Therefore, outsourcing and outstaffing 
are not fully legalized. (Pritvorova T. 2017: 127).

It is possible to note that according to Art. 380 
of the Civil Code of RK, item 2. “The parties can 
sign the contract, both provided and not provided by 
the legislation”. Thus, applying elements of various 
contracts, such as property rent, rendering services, 
the conclusion of an outsourcing agreement is 
possible using the norm of Art. 381 of CC of RK 
(Grajdanskii kodeks Respubliki Kazakhstan).

The most popular services among the Kazakhstan 
companies are personnel services, payroll calculation 
services and accounting. Each year, the market 
becomes more and more competitive, and those 
providers who could propose the most convenient 
and effective outsourcing solutions to the clients 
win. (Kalitova G. 2014a: 83).

In Kazakhstan, the most popular outsourced 
functions are HR, IT and accounting. (Kalitova G. 
2014b: 84).
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Meanwhile, there is no basic value to which 
contract will be signed within outsourcing realization 
as a way of the business organization. Some 
companies are more comfortable with having the 
unified Outsourcing Contract, which will carry 
elements of a mixed contract, the others prefer the 
conclusion of separate obligation types. The principle 
of an economic contents priority over a legal form is 
obvious to see. (Kenzhetayeva I. 2014: 89).

Legal aspects of the Kazakhstan legislation for 
outsourcing process transfer. Very important aspect 
of the outsourcing relations is registration of labor 
relations with the personnel, which was earlier 
engaged in service of process “within” the company, 
which has made the decision on function allocation.

The labor legislation of Kazakhstan accurately 
describes the list of the bases on which it is possible 
to terminate the relations with the worker. Out 
of9items of cancellation according to the law, within 
the conclusion of outsourcing projects the basis for 

the termination of labor relations with workers is 
the “at the initiative of the employer item. (Trudovoi 
kodeks Respubliki Kazahstan).

Inseparable part of the contractual 
relations between the Customer and the 
Performer of all outsourcing projects is the 
ServiceLevelAgreement, SLA). Agreement is 
developed for the purpose of controlling the level 
of services and relations formalization between 
the Parties of the outsourcing relations so that to 
make them the most convenient and clear, and 
also to provide joint achievement of the goals and 
objectives. In our opinion, this document is basic 
in structure of project contracts. It allows keeping 
the analysis of failures on process, as well as 
fixing the most successful decisions.

In the course of implementation and use of 
outsourcing services, there can be both positive 
and negative sides of agency work involvement 
consisting of the following:

Table 1 – Positive and negative sides of outsourcing

Outsourcing

Negative sides Positive sides

existence of confidential information leakage probability Cost reduction: workplace charges, training costs

possible decline in own personnel labor productivity 
(motivation loss)

Redistribution of the entity resources earlier involved in minor 
functions; concentration on core business

Excessive interest in outsourcing forms customer entity’s 
dependence on external performers, which can be critical

Time saving, increase in entity’s flexibility in case of a market change

Improvement of quality the entity’s activity results in the form of 
goods and services (workers specialization)

Compiled by the author basing on a source: (Pritvorova T. 2017: 129).

Let us give the legislative parties of private 
agency development in Kazakhstan where we will 
reflect agency work activity.

According to article 31 of the law RK 
“On employment of the population the private 
employment agency has the right:

to advise the addressed persons concerning the 
labor legislation of the Republic of Kazakhstan and 
the legislation of the Republic of Kazakhstan on 
employment of the population;

to provide information on a possibility of 
employment and service in labor mediation;

to form information on employers offering jobs 
and persons looking for a job;

to carry out selection of workers considering 
their compliance to employer’s qualification 
requirements;

to recruit workers for employment from one 
country to another in the presence of international 
treaties;

to organize vocational training and retraining 
of the addressing persons with the subsequent 
employment;

to process allowing documents for export in 
case of employment of persons abroad;

to participate in competitions in carrying out 
social vocational guidance of the persons directed 
by job centers;

to obtain free labor market information from job 
centers;

to interact with public authorities, job centers, 
employers concerning employment, creation of jobs, 
vocational education. (Civil Code of the Republic of 
Kazakhstan: 2007)
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According to it, in the list of the rights of the 
private employment agencies, there is no right 
to conclude employment contracts with potential 
clients, whom they could offer to labor demand 
subjects.

conclusion

According to the research, it is possible to 
draw the following conclusions of agency work 
application, outsourcing in particular:

Outsourcing in Kazakhstan is carried out by the 
indirect legal legislation:

by application of workers assignment institute in 
the new labor code concerning temporary exchange 
of affiliated companies personnel;

by conclusion of agreement from Art. 380 of 
the Civil Code of RK, item 2. “The parties can sign 
the contract, both provided and not provided by the 
legislation”. Therefore, applying elements of various 
contracts, such as property rent, services rendering, 
the conclusion of an outsourcingagreement is possible 
using the norm of Art. 381 of the CC of the RK;

within outsourcing projects, the basis for the 
termination of labor relations with workers is the “at 
the initiative of the employer” item;

In Kazakhstan the lack of the legislative base 
for the implementation of outsourcing through the 

private agencies is observed. In article 31 of the law 
of the RK “On employment of the population”, the 
private agency has no right to conclude employment 
contracts with potential clients, whom they could 
offer to labor demand subjects.

This legislative base concerning outsourcing 
does not fully reflect agency work development and 
is an indirect method of influence. Respectively, 
the social sides of the agreement are not reflected 
in the legislative base, thus, the worker is socially 
vulnerable.

Discussing positive and negative sides of new 
employment forms, the practical reality shows that 
when using such forms, difficulties arise from at 
least three sides:

– from tax authorities which often treat this form 
as “the tax avoidance scheme”;

– from the side of “irresponsible” personnel 
whose interests at large enterprises are represented 
by the labor unions and which refuse to form labor 
relations “no one knows with whom”;

– from the legislation which hasn’t adjusted this 
procedure so far.

In Kazakhstan, outsourcing just begins to 
gather a tendency to growth. Entities use work 
force outsourcing, personnel leasing and in the near 
future, the demand for the outsourcing companies 
will only increase.
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KAZAKHSTAN TOURIST bRANd СREATION –  
FROM cOUNTRy TO REgION!

The current stage in the development of the world tourism market shows that competition between 
tourist destinations regarding investments, information, transport and tourist flows, environmental, eco-
nomic, social and cultural projects, ideas and, of course, specialists with value in the labor market is 
becoming more acute. Further, according to experts’ forecasts, interregional competition will intensify, 
and in the best position will be those of the tourist regions that not only possess the claimed regional 
resources, but also will be able to use them with benefit for their development. In the conditions of such 
interregional competition, the role of the formation of one’s own individuality, allowing the tourist desti-
nation to attract and increase resources for its development, increases. Thus, the relevance of the theme 
of creating a tourism brand is determined by a new stage in the development of society, accompanied 
by the growth of the influence of mass media and the formation of brand perception as a new intangible 
asset creating added value and a new competitive advantage. The creation of a tourist brand is, in a 
sense, also a requirement of time, determined by the growing strength of market relations in the context 
of globalization.

The purpose of the article is to demonstrate the primary role of the construction of the country’s 
tourism brand in the development of the Kazakhstan tourist industry. The authors provide a multi-level 
system of marketing strategy for promoting the country’s tourism brand at the level of the country, 
region and product;  suggest specific steps and mechanisms for its creation; give examples of foreign 
practice; outline the vision of the country’s tourism product line at the regional level and with a single 
link to the common brand.

The construction of the country’s tourism brand and high-quality effective implementation of the 
marketing strategy for its promotion will increase the flow of foreign tourists and bring the industry to a 
more developed level.

Key words: brand, branding, tourist brand, destination, tourism, logo, travel product.
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Қазақстанның туристік брендін құру – елден өңірлерге!

Әлемдік туризм нарығын дамытудың қазіргі кезеңі туристік бағыттар арасындағы 
инвестициялар, ақпарат, көлік және туристік ағындар, экологиялық, экономикалық, әлеуметтік 
және мәдени жобалар, идеялар және, әрине, еңбек нарығындағы құндылығы бар мамандар 
арасындағы бәсекелестік күрделене түсуде. Бұдан басқа, сарапшылардың болжамдарына сәйкес, 
аймақаралық бәсекелестік күшейе түседі, ал ең жақсы жағдайда, аймақтық ресурстарға иелік 
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етпей, сонымен қатар оларды дамытуға пайдасы бар туристік аймақтардың жағдайы жақсы 
болады.  Мұндай аймақаралық бәсекелестік жағдайында, туристік бағытты тартуға және оны 
дамыту үшін ресурстарды ұлғайтуға мүмкіндік беретін жеке даралықты қалыптастырудың 
рөлі арта түседі.  Осылайша, туристік бренд құру тақырыбының өзектілігі бұқаралық ақпарат 
құралдарының ықпалының өсуімен және брендті қабылдауды қосымша құнды және жаңа 
бәсекелік артықшылықты құрайтын жаңа материалдық емес актив ретінде қалыптастыруымен 
бірге қоғам дамуының жаңа кезеңімен анықталады.  Туристік бренд құру – бір жағынан, 
жаһандану тұрғысынан нарықтық қатынастардың күшеюімен айқындалатын уақыттың талабы. 
Мақаланың мақсаты қазақстандық туристік индустрияны дамытуда елдің туристік бренді 
құрылысының басты рөлін көрсету болып табылады.  Авторлар елдің туризм брендін – елдің, 
аймақтың және өнімнің деңгейін көтермелеу үшін маркетингтік стратегияның көп деңгейлі 
жүйесін ұсынады; оны құрудың нақты қадамдары мен тетіктерін ұсынуға; шетел тәжірибесінің 
мысалдарын келтіру; аймақтық деңгейдегі туристік өнімдер желісін және ортақ брендке бірыңғай 
сілтеме арқылы көзқарас қалыптастыру. Елдің туристік брендін құру және оның маркетингтік 
стратегиясын тиімді іске асыру үшін шетелдік туристер ағыны артып, индустрияны барынша 
дамыған деңгейге жеткізеді.

Түйін сөздер: бренд, брендинг, туристік бренд, тағайындау, туризм, логотип, туристік өнім.
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Создание туристического бренда Казахстана – от страны к региону!

Современный этап развития мирового туристического рынка свидетельствует о том, что 
обостряется конкуренция между туристическими дестинациями в отношении инвестиций, 
информационных, транспортных и туристических потоков, экологических, экономических, 
социальных и культурных проектов, идей и, конечно же, специалистов, имеющих ценность на 
рынке труда. В дальнейшем, по прогнозам экспертов, межрегиональная конкуренция будет 
усиливаться, а в лучшем положении окажутся те из туристических регионов, которые не только 
обладают востребованными региональными ресурсами, но и сумеют с выгодой для своего 
развития воспользоваться ими. В условиях такой межрегиональной конкуренции возрастает 
роль формирования собственной индивидуальности, позволяющей туристической дестинации 
привлекать и наращивать ресурсы для своего развития. Таким образом, актуальность темы создания 
туристического бренда обусловлена новой ступенью развития общества, сопровождающейся 
ростом влияния средств массовой коммуникации и формированием восприятия бренда как 
нового нематериального актива, создающего дополнительную ценность и новое конкурентное 
преимущество. Создание туристического бренда — это, в некотором смысле, также требование 
времени, определяемое усиливающейся силой рыночных отношений в условиях глобализации.

Цель статьи – продемонстрировать первоочередную роль построения туристического 
бренда страны в развитии казахстанской туристской отрасли. Авторы приводят многоуровневую 
систему маркетинговой стратегии продвижения туристического бренда страны – на уровне 
страны, региона и продукта; предлагают конкретные шаги и механизмы по ее созданию; приводят 
примеры зарубежной практики; обрисовывают видение по туристической продуктовой линейке 
страны на региональном уровне и с единой увязкой к общему бренду.

Построение туристического бренда страны и качественная эффективная реализация 
маркетиновой стратегии по его продвижению позволит увеличить потоки зарубежных туристов 
и вывести отрасль на более развитый уровень.

Ключевые слова: бренд, брендинг, туристичнский бренд, дестинация, туризм, логотип, 
турпродукт.



ISSN 1563-0358                              the Journal of Economic Research & Business Administration. №3 (125). 2018 57

Mukhtarova K.S. et al.

introduction

Throughout the world, tourism demonstrates 
high growth rates, contributes to a significant 
improvement in living conditions of the population 
and sustainable development of the country. Thanks 
to tourism, cash flows to the country are increased, 
new jobs are created. In Kazakhstan, tourism 
is at the stage of its formation. The presence of 
rich natural resources, historical monuments and 
attractions can not yet be represented in a worthy 
manner in the world tourism market in conditions 
of high competition. The development process is 
significantly hampered by the lack of a positive 
positive image of the country formed. Currently, 
preliminary work is being done to create a 
Kazakhstan tourist brand at the state level.

The object of the study is Kazakhstan, as a 
brand-destination. The subject of the study is the 
creation of a tourist brand of Kazakhstan.The 
purpose of this study is to determine the principles 
of building a tourist brand of Kazakhstan at the level 
of the country, region and product. The objectives 
of the study include: analysis of current problems 
in the construction of the country’s tourism brand; a 
review of foreign practices; Proposal of the main 
mechanisms and principles for the construction of 
the country’s tourism brand.

materials and methods
The methodological sequence of the study 

is presented in the article as follows. Initially, the 
theory of research of the tourism industry and its 
role in the development of the country on the basis 
of the method of generalization of the studied data 
is considered.The result is the proposed structure for 
the creation of a tourism brand in Kazakhstan. The 
main result is the identification of the necessary 
sequence of the formation of a tourist brand ‒ from 
the country to the region and tourism products, where 
a single idea, a single slogan and a single message to 
the consumer should be through. At the next stage of 
the research, an attempt is made to consider the main 
directions for the formation of a brand transforming 
into a comprehensive strategy for its development.
the result of the research is the determination of 
the directions of the brand development through the 
increase of the activity of market subjects. Further, 
the key ideas for the development of a tourist product 
are substantiated in the context of its improvement 
and modernization. In accordance with this sequence 
of studies, we will consider the creation of a tourist 
brand in the Republic of Kazakhstan in theoretical 
and practical aspects.

Literature review

Unlike many management technologies, the 
concept of constructing a tourism brand is not 
a product of fundamental or applied research, 
but arises from the rapidly growing number of 
disparate practices of specific territories that, 
based solely on their experience and calculations, 
are engaged in brand building. Often this happens 
almost spontaneously, intuitively, without project 
development and budget planning. However, 
despite the fact that there is already a lot of branding 
practice in the world, the system theory of territorial 
brandbuilding, which would summarize practical 
experience, gave an assessment of tools and 
technologies, based on specific successful examples, 
is still missing. In the works of such specialists 
as S.Anholt, K.Asplud, T.Ahelis, T. Burtseva, 
I.Vazhenina, T.Mihan, I.Oleinik, A.Pankrukhin, 
there are studies of only certain areas of territorial 
branding, however, the system theory of brand 
management of the tourist Destination is currently 
not formed.

There are several directions in the theory of 
branding. One of them is connected with the name 
of David Ogilvy and the concept of “brand image” 
proposed by him in the first half of the 50s. Here, the 
brand is understood as a combination of impressions 
produced by consumers (Randall J., 2003).

As the theory of branding evolved, many 
interpretations of the term “brand” arose. If earlier 
the term was interpreted mainly as a sign promoting 
the identification of goods and bearing a certain 
meaning and association, then the understanding 
of the brand as a complex phenomenon involving 
many components (Anholt S., 2008) came to 
replace it. The fullest disclosure of the meaning of 
the term “brand” in the works of Jeffrey Rendell, 
who combined two different approaches: the brand 
as the core of the rightholder’s strategy for it and 
the brand as a whole image in the mind of the 
target audience. Thus, in the broad sense, the term 
“brand” can be understood as a stable impression, 
a whole image that arises in the consciousness 
of the target audience at every contact with the 
trademark (own name), symbolic means associated 
with this trademark (own name) and contributing 
to the most full achievement of the goals facing 
the rightholder of the trademark (own name). And 
branding will be understood as the management 
and control of the process of creating a whole 
image in the minds of the target audience (Randall 
J., 2003). If as the main object of the process of 
building a brand to consider a tourist destination, 
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then the brand will be understood as a unique and 
competitive image of the territory for domestic 
and international positioning as an attractive 
place for visits and tourism. And branding will 
be called a systematic process of coordinating the 
actions, behavior, investments, innovations and 
communications of the territory to implement a 
strategy of competitive identity (Hall D., 1999). The 
term “tourist brand” has not been methodologically 
studied in full measure and, as a rule, the tourist 
destination is perceived more as a commodity, 
and tourists as buyers (Pankrukhin A.P., 2006).
World practice shows that the most desirable 

type of relationship between a tourist destination 
and a target audience is when consumers become 
actively cooperating partners, and the territory is 
transformed into a single image with a developed 
infrastructure and services.

An integrated approach to brand development 
was proposed by Simon Anholt. The Territory 
brand bу Anholt Hexagon includes 6 elements, 
the work with which contributes to the formation 
of a complete competitive identity of the territory: 
tourism, exports, investment, management systems, 
heritage and culture, and local residents, as shown in 
Figure 1 (Anholt C., 2004). 

Figure 1 – Model of the hexagon of the territorial brand by S.Anholt (Anholt C., 2004).

this model translates the position that the 
development of tourism is not the only priority goal 
in the development of the brand: there are so-called 
“sub-sections” in the brand architecture aimed at 
destroying unfavorable opinions and stereotypes 
in various areas of the life of the destination. 
the authors of this article consider the creation of 
a tourist brand on the basis of a hierarchical model 
from the country level to the regional one with a 
single product idea, which will be considered below.

results and discussions

To assess the role of the tourism industry for 
the economy of Kazakhstan, we suggest turning to 
the figures of the World Council for Tourism and 
Travel. The amount of gross added value, created 
by tourism, grows annually. So, in 2013, compared 

to the previous period, its growth amounted to 
51 billion tenge, reaching 415.1 billion tenge, 
compared to 2010 ‒ the amount increased by 155.6 
billion tenge. (Tourism of Kazakhstan 2008-2012: 
a statistical compilation). Direct contribution to the 
economy in 2014 amounted to 629 billion tenge, 
more precisely 1.7% of GDP. The total contribution 
of tourism to GDP in 2014 was KZT 2.041 billion 
or 5.6% of GDP. In addition, according to the 
World Council, the country’s tourism industry 
in 2014 alone created 152,000 jobs, 1.8% of the 
country’s total employment. The service of one 
tourist generates about 9 jobs in total (Albekova 
A., 2016). According to the Travel & Tourism 
Competitiveness Index, Kazakhstan has improved 
its position in this sector, rising from 93rd place in 
2011 to 88 in 2013 from 140 countries (Blanke J., 
2013: 214р.).
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However, despite the fact that Kazakhstan 
has a huge tourist potential, we can speak about 
the tourism brand of Kazakhstan at the moment 
only in the long run, unfortunately. What do we 
mean by the tourist brand? A travel brand is the 
creation of a positive image of the country, both 
in the international tourist community, and the 
promotion of a strong national image within the 
country. This is also a certain way of communication, 
establishing trustful relationships with target 
audiences (investors, tourists and local residents). 
We suggest turning to the experience of Western 

countries in building a tourism brand through the 
analysis of logos as the basis of the strategy.

Spanish tourist sign “España ‒ I need 
Spain”. The logo in the form of an image of 
the sun in colors of the national flag allows to 
completely transfer associations with Spain 
(Tourist brands: Western experience, 2016). In 
our opinion, this is one of the most successful 
and recognizable logos and slogans, besides the 
skillful combination of the logo in variations 
using situational slogans does not lose the 
integrity of the brand recognition.

Tourist brand of the USA. The slogan “Discover 
America” attracts tourists not to separate regions of 
the USA, but to the country as a whole. The logo 
is a “USA” inscription consisting of numerous 
multicolored dots. The creators of the brand said that 
the United States provides unlimited opportunities 
for everyone and the brand as it says: “The US 
welcomes everyone!” (Anholt S., 2010). This 
is an example of a successful, in our opinion, 
construction of a tourism brand on the basis of a 
single understandable recognizable idea and a clear 
message to the consumer.

Figure 3 – Tourist logo and slogan of USA

Great Britain has as a sign “Welcome to Great 
Britain” with a relatively long history, and more 
modern signs of the series “Visit Britain” (Dinnie 
K., 2003). In our opinion, the unique unique style of 
the brand is not very clearly expressed here.

Figure 2 – Tourist logo and slogan of Spain

Figure 4 – Tourist logo and slogan of Great Britain

The Finnish tourist brand “Visit Finland”, 
recently rebranded, has a logo in the form of a 
somewhat abstract image. Perhaps, in this way, the 
creators portrayed the image of silence with which 
Finland is associated. Trips to Finland for quiet and 
calm are advertised on many marketing channels 
in Europe and Asia (Gronow K., 2017) But full of 
confidence that the sense of positioning is conveyed 
visually in the logo is not, perhaps because the image 
is not supported by the slogan. “Visit Finland” ‒ this 
is a general enough wording against a background 
of not quite clear image.

Figure 5 – Tourist logo and slogan of Finland
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However, tourism brands are created not only for 
countries, but also for individual cities and localities 
(Kavaratzis M., 2005). In this case, it is necessary to 
clearly understand the hierarchy of brand building 
‒ the brand and sub-brand should not contradict 
each other, but rather maintain a single message, 
strengthen it, remaining unified and recognizable as 
a result of situational variations.

Turning to the Kazakhstani realities, it should be 
noted that while Kazakhstan does not have its own 
tourism brand, but work on this is actively carried 
out. In this article, we propose to consider the creation 
of a tourist brand of Kazakhstan from the position of 
integrated marketing communications at different 
levels: country, regional, cluster and grocery.

Here are the main vectors at the country level in 
the creation of the tourist brand of Kazakhstan.

1. Kazakhstan needs an effective and memorable 
tourist brand, which will clearly convey the specifics 
of our region. Kazakhstan is a multinational, friendly 
country with a stable political situation in the world 
community. It is very important to consolidate 
behind Kazakhstan the image of a secure country 
that pays much attention to the development of 
international tourism. In addition, Kazakhstan 
tourism ‒ it’s beautiful nature, a variety of leisure 
(from mountain to beach holidays), national flavor 
and identity, the attendant modern infrastructure. It 
is important to single out a single cross-cutting idea 
at all levels from country to region and product, as 
well as to have the possibility of further variations 
of the logo and slogan depending on possible events 
and events.

Also an important step is to develop not only 
the tourism brand of Kazakhstan, but a marketing 
strategy. It is very important to go from the image of 
the country as a tourist object to individual regions 
and clusters, not vice versa. In Kazakhstan, this is 
happening now, when there are numerous attempts 
to create a tourist image of individual regions and 
clusters without the existing base of the formed 
tourist image of the country.

2. It is necessary to ensure the qualified work of 
a single body for the management of the country’s 
tourism industry. During the period from 1990 to 
2016, the tourist industry was transferred from the 
department to the department six times. And with 
the regular change in departmental subordination, 
both the internal structure and continuity, as well 
as the progress in the implementation of plans 
and programs, took into account changes in the 
budget. In July 2017 the national company of JSC 
«Kazakh tourism» was established (Albekova A., 
2016). Its main functions are:

– promotion of Kazakhstan as an international 
tourist destination (territory for visiting tourists);

– professional management of the tourist brand 
of Kazakhstan;

– formation and implementation of marketing 
strategy;

– attraction of inbound and internal tourists;
– stimulating the flow of foreign and domestic 

investment in the tourism industry;
– Minority participation in investment projects;
– Creation of centers for training qualified 

specialists for the tourism industry.
– As additional functions, it is planned that in 

2018 the Organization will act as a lessee operator 
under the Support Program of the domestic 
manufacturer.

– The organization will act as coordinator of the 
pilot project on hunting and trophy tourism within 
the framework of PPP.

The most important, in our opinion, is the 
budget of the national company and its phased 
development. From the point of view of marketing, 
the priority items of expenditure should be attributed 
not to advertising on international sites, but first of 
all, the creation of a tourist brand of Kazakhstan: 
the development of a logo, a slogan, an image and 
a strategic concept. Otherwise, advertising costs 
will be in vain ‒ first brand, then promotion. This 
work requires high qualification of the developers, 
immersion in the national specifics.It is important 
here not to repeat the practice of neighbors, confining 
ourselves to holding national competitions to create 
a tourist logo of the country. Yes, such contests are 
useful as a common vision of the people that can 
inspire developers, but it should be understood that 
not just a picture, a logo is created, apart from an 
integrated marketing strategy for the tourist brand 
of the whole country, in which sub-brands ‒ regions, 
clusters and further on the hierarchy themselves 
tour products. In addition, the strategy includes a 
full view of the development of each region and 
cluster, planned investments and costs for each, thus 
creating a general marketing budget. It is important 
to have a common marketing strategy and budget 
for each individual region.

3. It is necessary to more effectively promote 
the tourist image of the country, which Kazakhstan 
lacks in the international tourist market during 
international events. Kazakhstan regularly conducts 
international level events of political, sporting, 
cultural significance.Among the most important 
events can be noted the OSCE Summit 2010, the VII 
Winter Asian Games 2011, the World Weightlifting 
Championship 2014, the winter stages of the World 
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Cup in ski jumping from the springboard of 2016, 
the world championship in women’s boxing in 
2016, negotiations to resolve the situation in Syria 
2017, Winter Universiade-2017, and one of the 
major world events in Kazakhstan is the international 
exhibition EXPO-2017 (Abilmazhitova A., 
2017). Of course, the maintenance of an influx 
of visitors within the framework of such events 
increases the competition between the subjects 
of the tourist industry, as well as the regions of 
Kazakhstan, which improves the quality of the 
services provided (Albekova A., 2016). But if the 
holding of these events had a strategic approach to 
building the tourist brand of Kazakhstan, then the 
effect from them would be much more significant 
both on the external and internal markets. For 
example, it is proposed to include a mandatory block 
for covering tourism products in Kazakhstan, taking 
into account the seasonality, themes and relevance 
of the product, the uniform format, purpose, image, 
and the possibility of a brief «test-drive» excursion 
for all participants and guests of the event. So, in the 
framework of EXPO, in addition to standard stands, 
tour packages, it would be appropriate to make a 
«living corner» with several hour free trips to the 
farms with eco-products presented at the exhibition, 
on eco-tours, with the target audience not only 
international guests, but also internal customers. Ie 
the construction of a tourist brand is an orientation 
of actions not only to the foreign market, but also 
to the internal market as well. The inherent pride of 
the local population over the holding of such large-
scale events at their home destination should be 
supported at the product level, then this will have a 
wide social impact. Thus, it should be noted that it is 
very important to actively use alternative marketing 
tools in product development at similar events, 
considering their significance for both foreign and 
domestic tourists, and not only at the expense of 
the means and efforts of local travel agencies, but 
with a qualified submission of the main supervisory 
authority.

4. A key question in this subject is qualified 
personnel who have the skills of hospitality, 
management, marketing, sales, and organizing 
events in the field of tourism. If we talk about 
existing personnel and, in general, about the 
educational program, then the following figures 
should be cited. At present, there is a tendency 
to reduce the number of universities that train 
specialists for tourism. If in 2012 there were 54 such 
educational institutions, in 2013 ‒ 51, then in 2014 
they significantly decreased ‒ to 40 (Albekova A., 
2016).Partly this is due to the closure of the specialty, 

in part because the universities themselves have not 
confirmed compliance with the requirements of the 
MOES and have not extended the licenses.One can 
also note the isolation of the existing educational 
program from the requirements of the modern tourist 
market. We are experiencing an acute shortage of 
qualified personnel.

To tour programs were interesting to the tourist of 
any level, professional work of guides, interpreters, 
guides is necessary.That’s why regular trainings, 
motivational programs for freelancing workers of 
this sphere, for young specialists are so important at 
this stage. At the same level as the work of the main 
department for tourism, which should form similar 
programs for tourism workers, the question arises 
of attracting foreign experts for obtaining advanced 
experience and knowledge.

Now let us consider the regional level, which 
in terms of marketing, in our opinion, implies the 
following transformation:

1. Identify the tourist identification feature 
of the region and present so that it is at the same 
time integrated with the general tourist brand of the 
country, but has additional value. It is important to 
understand that no region can not go in isolation 
from the general tourist image concept, it should be 
an umbrella principle, but disclosed at the regional 
level in more detail.

2. To provide a worthy quality of tourist 
service in each tourist region in the field of food, 
transport, hotel services. The subjects of the 
tourism industry do not fully take advantage of 
the opportunities of the country’s advantageous 
geographical position. Taking into account that the 
most popular tourist places, such as resort areas, 
tourist bases, sanatoriums, national parks, tourist 
routes, are located outside the regional centers, one 
of the main factors in choosing a place of rest is the 
conditions for a comfortable and safe journey to the 
destination (Kiryanko A.V. , 2009). But, according 
to the Committee of Roads of the MIR RK, in the 
country only 19% of regional and regional roads 
have a good condition. In other words, today many 
of Kazakhstan’s sights are difficult to access.

3. Develop a unified structure for tourism 
management in the regions. At the regional level, the 
tourism industry often refers to a tourism department 
with a staff of two or three people to various 
administrations under akimats: sports, entrepreneurship, 
trade and external relations. So, tourism is in charge of 
independent management at akimats of Almaty, Almaty, 
Akmola and Mangistau oblasts. At the same time, there 
is no single approach to organizing the management of 
tourist activities in the regions.
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Considering the product level directly, the 
following should be noted:

1. It is necessary to develop package tour 
products, various ready-made integrated circuits 
for their combination within the framework of a 
single holistic concept, as well as a motivation 
program for tour operators to work in the domestic 
market. Kazakhstan has both infrastructure 
and products for tourism development. But the 
institutional framework is not sufficiently integrated, 
making Kazakhstan, as a destination, that is, as 
a center with all sorts of amenities, facilities and 
services, suffers from poorly developed tourism 
products and lack of advancement. The issues of 
marketing promotion of tourism products should 
also have a common format and purpose. It is 
important to understand that the end user has a clear 
message from different communication channels.

2. One of the most attractive tourist products that 
exist in each region is ecological tourism. This is one 
of the priority areas, including travel to places with 
relatively untouched nature.According to a survey 
conducted by the National Chamber of Entrepreneurs 
in 2015 as part of a study of the mechanisms for 
the development of entrepreneurship in the field of 
tourism, an increase in visitors was revealed in all 
state national nature protected parks (SNNPs). For 
example, in Bayanaulsky National Park in 2013, 
97175 people visited, and in 2014 the number of 
visitors increased to 134600 people. The Ile-Alaute 
National Park in 2013 was visited by 91310 people, 
and in 2014 already 119547 people (Albekova A., 
2016). The development of ecological tourism in 
remote settlements, positively affects the welfare 
of the local population.Since ecotourism implies 
the maintenance of the traditional way of life, 
the preservation of cultural and natural heritage, 
accordingly, tourists consume local products, goods 
and services. Taking into account the availability 
of natural healing sources in various regions of 
Kazakhstan, such as therapeutic mud baths, hot rodon 
springs, medicinal mineral waters, pantotherapy, salt 
mine and medical holding in Astana, Kazakhstan 
has the potential to develop medical and health 
tourism, attracting not only Kazakhstani people, but 
alsoforeign citizens. According to the Committee 
on Statistics of the Ministry of National Economy, 
in recent years the number of visitors served by 
hotels and hotels, the purpose of which has been the 

medical and recreational procedures, has more than 
doubled.

3. Business tourism also occupies one of the 
most important segments of the market. In 2014, the 
number of visitors served in accommodation sites 
that visited Kazakhstan for business and professional 
purposes was more than 54%. Of the total number 
‒ 3.8 million visitors came for business purposes 
‒ 2.1 million people (Albekova A., 2016). In this 
regard, Kazakhstan is attractive for investing in 
the construction of high-end business hotels. So, 
in recent years, such large hotel chains as Hilton, 
Marriott and Ritz-Carlton have come to the market.

conclusion

Thus, summarizing all of the above, let us cite 
the advantages that the creation of a strong tourist 
brand entails:

– tourists who know about the destination-brand 
are more willing to travel long distances to visit the 
respective territory;

– the presence of the brand contributes to 
the greater success of new products, activities or 
services, both within the sectoral tourism level and 
within the country image; 

– a successful brand provides additional leverage 
when establishing partnerships with investors, as 
well as for obtaining international grants and public 
investments;

– Strong brand has a serious social aspect in 
the country, creates a sense of pride, loyalty to the 
tourist destination;

But it should be noted that only in case of 
competent well-coordinated work at all levels, we will 
be able to count on a full-fledged return in figures from 
the creation of the country’s tourism brand. Do not 
forget about the stage of implementation of planned 
activities, because the brand and its promotion will do 
its job ‒ the flow of foreign tourists will increase, but 
the most crucial period will come later when tourists 
receive real information on the spot and ensure either 
subsequent tourist flows by including “word of mouth” 
or all efforts can be considered vain. It is important 
that all systems work as efficiently as possible, then 
we can get an increase in the flow of tourists from 
all potential markets and have a synergistic effect on 
both internal socio-economic aspects and external 
ones.
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dOES gENdER PLAy ROLE IN AccESS TO dEbT FINANcE IN KAZAKHSTAN?

There is a substantial literature on the relationship between gender and access to finance.The purpose 
of this research paper is to investigate the impact of gender on the usage of different funding sources in 
a sample of Kazakh small- to medium-sized enterprises. Most studies have been concerned with access 
to debt finance however this was not done in Kazakhstan in tge scope of used literature.The database 
includes variables on terms of credit for the firms’ unofficial loans and detailed information on the firms’ 
banking relationships. The total number of firm-year observations in the database is 56. The analysis is 
based on multivariate tests. The funding patterns of women-owned enterprises and men-owned enter-
prises in the data are different. The results also contradict prior studies, which indicate that MOE have 
easier access to bank lending. The results suggest that there are no gender-related differences in the use 
of bank debt. But this research accepts the theory that MOE have nore access to unofficial finance. The 
results of study both confirm and contradict the results of prior research and the paper suggests that this 
is due to the context-specific features of the Kazakh labour market and the gender system as well as the 
bank-centered financial markets. Practical implications – concerning the issues of gender and finance, 
policy makers and financial experts in any country should not uncritically rely on the research results 
arrived at in other countries.
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Қaзaқстaндық кә сіп кер лер дің жы ны сы бо рыш тық қaржылaнды ру қол же тім ді лі гі не әсер ете ді ме?

Гендерлік теңсіздік пен қаржыға қолжетімділік туралы көп маңызды әдебиеттер бар. Осы 
зерттеудің мақсаты – қазақстандық шағын және орта кәсіпорындардың үлгісінде әртүрлі 
қаржыландыру көздерін пайдаланудың гендерлік әсерін зерттеу. Зерттеулердің басым 
бөлігі борыштық қаржыландыруға қолжетімділікке қатысты болып табылады, бірақ бұл 
Қазақстанда қолданылған әдебиеттердің көлемінде қолданылмады. Деректер базасында 
фирмалардың бейресми несиелері бойынша несие шарттары және фирмалардың банктік қарым-
қатынастары туралы егжей-тегжейлі ақпарат бар. Деректер базасында фирманың жыл сайынғы 
бақылауларының жалпы саны – 56. Талдау көп өзгермелі сынақтарға негізделген. Әйелдерге 
тиесілі кәсіпорындар мен еркектерге тиесілі кәсіпорындардың деректеріндегі қаржыландыру 
үлгілері әртүрлі. Нәтижелер, сондай-ақ, бұрынғы зерттеулерге қайшы келеді, бұл банктік 
несиелеуге жеңіл қолжетімділік бар екенін көрсетеді. Нәтижелер банк қарызын пайдалануда 
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гендерлік айырмашылықтар жоқ екенін көрсетеді. Бірақ, бұл зерттеулер ТБМ бейресми 
қаржыландыруға қол жетпейтін теорияны қабылдайды. Зерттеудің нәтижелері алдын ала 
зерттеулердің нәтижелерін растайды және қайшы келеді және бұл құжат қазақстандық еңбек 
нарығының және гендерлік жүйенің контекст ерекшеліктеріне, сондай-ақ банкке бағытталған 
қаржы нарықтарына байланысты екенін көрсетеді. Әрбір елдегі гендерлік және қаржылық 
мәселелерге, саясаткерлерге және қаржы сарапшыларына қатысты практикалық салдарлар басқа 
елдерде алынған зерттеу нәтижелеріне сенімсіздікпен қарауға тиіс емес.

Түйін сөздер: жыныс, борыштық қаржыландыру, Қазақстан.
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Влияет ли пол Кaзaхстaнс ко го предп ри нимaте ля нa по лу че ние дол го во го финaнси ровa ния?

Цель рaбо ты сос тоит в том, что бы исс ле довaть влия ние полa нa ис поль зовa ние рaзлич ных 
ис точ ни ков финaнси ровa ния мaло го и сред не го биз несa Кaзaхстaнa. Бaзa дaнных вк лючaет пе-
ре мен ные нa ус ло виях неофи циaль ных от но ше ний фирм, пaрт не ров и т.д., a тaкже под роб ную 
ин формaцию о бaнковс ких от но ше ниях фирм. Об щее ко ли че ст во нaблю де ний состaвляет 56 
компa ний. Анaлиз ос но вывaет ся нa мно говaрьи ровaнном тес ти ровa нии. Из aнaлизa вид но, что 
финaнси ровa ние предпрятий, нaхо див ших ся в собст вен нос ти жен щин, и предп риятий, нaхо див-
ших ся в собст вен нос ти муж чин, от личaет ся. Ре зуль тaты тaкже про ти во речaт пред шест вую щим 
исс ле довa ниям, ко то рые укaзывaют, что у предп риятий, нaхо див ших ся в собст вен нос ти муж-
чин, есть бо лее прос той дос туп к бaнковс кой ссу де. Ре зуль тaты пред полaгaют, что нет никaких 
связaнных с по лом рaзличий в ис поль зовa нии зaдол жен нос ти бaнкa. Однaко дaннaя рaботa 
подт верждaет ги по те зу о том, что предп риятиям, нaхо дя щим ся в собст вен нос ти муж чин, лег че 
взять неофи циaльный долг у пaрт не ров, друзей и постaвщи ков. От но си тель но проб лем полa и 
финaнсов, по ли ти ков и финaнсо вых экс пер тов в любой стрaне не долж ны кри ти чес ки полaгaться 
нa ре зуль тaты исс ле довa ния, рaзрaботaнные в дру гих стрaнaх. 

Клю че вые словa: пол, дол го вые финaнсы, Кaзaхстaн. 

introduction

The positive role and fundamental contribution 
of enterprise on a worldwide and national level is an 
absolute phenomenon relating to economic growth 
(Mutezo A.T., 2009: 1). There are however different 
points of view and opinions on the format and 
context of a commitment (Mutezo A.T., 2009: 1).

The development of small, medium enterprises 
(SMEs) contributes significantly to job creation, 
social stability and financial welfare across the 
globe (Ladzani W.M. & Van J.J., 2001:154). In the 
United States of America, for example, SMEs have 
introduced innovative products and services, created 
new jobs, opened foreign markets, and in the process 
lighted the USA’s economy up into recovering 
its competitive advantage in the global economy 
(Scaborough N.M., Zimmerer T.W., 2013:120). 
Japan’s SME sector accounts for the large part of 
the country’s business establishment, proving vital 
support for employment, for regional economies 
and for the day-to-day life of the Japanese people 

(Fabowale L., Orser B., Riding A., 1995:41). In 
Taiwan, the SMEs sector generates approximately 98 
percent of the economy’s GDP but these businesses 
are relatively small in scale, limited funds, and weak 
in structure, they make significant contributions to 
national economic prosperity, create countless jobs 
and promote social stability (Scaborough N.M., 
Zimmerer T.W., 2013:120).).

Most of the studies approve that obtaining 
capital and dealing with financial institutions 
especially difficult for female-owned enterprises 
(Brush C. et al., 2001: 1). So they are more likely to 
use additional equity investments by current owners 
as a funding source. The results also contradict prior 
studies, which indicate that men-owned enterprises 
(MOE) have easier access to bank lending (Päivi, 
2009).

Although there is no common opinion on this 
problem, many studies argue that women-owned 
enterprises (WOE) distinguish from male-owned 
SMEs along several measurements (Brush C. et al., 
2001:1). One of the issues recorded in the earlier 
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researchers are their lower level of income and 
education, and by their household and employment 
status (Aterido R., Beck T., Iacovone, L., 2013: 102). 
The general part of researches concentrates on gender 
and source of finance using Anglo-Saxon data and 
minority considers the country context. According 
to Brush et al., this paper recommends studying the 
gap between gender and access to finance by taken 
into consideration country’s characteristics.

The Kazakh financial institutions somehow 
differ from other country’s, such as USA and UK. 
Poor financial discipline and legal protection have 
a different effect on access to official debt and that 
there is no such a long participation of women in 
the competitive market as in developed countries 
that may give a difficult access to finance (Ladzani 
W.M. & Van J.J., 2001:154). On the level of gender 
equality, Kazakhstan takes the 31st place from 135 
countries which have undergone monitoring of an 
analytical group of the World Economic Forum 
(Abdikalikova G., 2013:1). The study’s main goal is 
to find out even if there is a difference between male 
and female entrepreneurs in access to debt sources.

methodology and data

This study will be an empirical study using 
primary data. The primary data comprises evidence 
obtained through structured questionnaires, which 
are quantitative in nature so as to gain an insight 
and understanding into the operations of the funding 
institutions and the entrepreneurs. The questionnaire 
is designed based on open and closed-ended 
questions. Interviews will be carried out so as to 
take care of those instances where the entrepreneur 
selected may not understand the questionnaire 
as a result of linguistic barriers. Responses to the 
questionnaire will be analyzed and evaluated using 
techniques such as correlation and statistical graphs. 

The data for our study were collected in spring 
2017 through a private survey. The survey targeted 
about 60 private companies in Eastern Kazakhstan. 
The initial sample consisted of all active companies 
in the area, but for the purposes of the survey 
different companies and companies with less 
than two employees were excluded. The effective 
response rate was 99 percent and the final sample 
consists of 56 companies. The numbers of actual 
observations used are smaller in some of our tables 
due to missing observations in some of the variables. 
Analizis include descriptive statistics for WOE and 
MOE separately. 

Research’s hypothesis formulated according 
to relating differences between male and female 

Kazakh entrepreneurs to the amount and composition 
of debt finance (graph 1). Among all the problems 
confronting the SME sector, few have proved to be 
as difficult to solve as those embracing the financial 
variables applicable to this sector (Mutezo A.T., 
2009: 1).

H1a: Female have more access to official debt 
finance 

H1b: Male has more access to official debt 
finance

If both of hypothesis will be rejected so 
there is no difference between male and female-
owned entrepreneurs in access to debt finance in 
Kazakhstan.

Graph 1 – Variables’ relationship
  

The findings indicate no significant differences 
between them as far as size concern. These results 
contradict prior studies, which suggest that WOE 
are smaller (Coleman S., 2000:37). 

Literature review

A number of research interventions have been 
spent on the importance of access to finance to all 
business owners on a global level. On a survey done 
on SMEs in Great Britain, access to finance was 
the main reason for the failure of these businesses 
(Mutezo A.T., 2009: 1). One of the main priorities of 
the program document “Strategy Kazakhstan-2050 
a New Political Policy of the Consisting State” of 
January 17, 2014, is the creation of the most favorable 
conditions for the development of SMEs (Message 
of Nazarbayev, 2014). In the Message the President 
has designated a number of tasks which realization 
has to be enabled for an increase in a share of SMEs 
in a total amount of GDP of Kazakhstan to 50% 
instead of present 20% (Message of Nazarbayev, 
2014).

In order to the facts approved by research, 
entrepreneurship takes very comprehensive 



ISSN 1563-0358                              the Journal of Economic Research & Business Administration. №3 (125). 2018 67

Nurgabdeshov A. et al.

place in country development so government 
should participate and give a hand in a difficult 
situation (Mutezo A.T., 2009: 1). In order that 
entrepreneurship is very important a number of 
research interventions have been conducted on the 
importance of access to finance to small business 
owners on a global level (Mutezo A.T., 2009: 1). On 
a survey done on SMEs in Great Britain, access to 
finance was the main reason for the failure of these 
businesses (Mutezo A.T., 2009: 1). Access to and 
use of financial services by both enterprises and 
households is of increasing concern to policymakers 
across the developing world (Mutezo A.T., 2009: 1). 
Recent data collection efforts on both the enterprise 
and household levels have enabled a more accurate 
analysis (Ashly Teedzwi Mutezo, 2005).

All together that entrepreneurship is vital various 
research defense has been led on the significance 
of access of fund to entrepreneurs on a worldwide 
level (Mutezo A.T., 2009: 1). On an overview done 
on SMEs in Great Britain, access to loan was the 
fundamental purpose behind the disappointment of 
these organizations (Mutezo A.T., 2009: 1). Access to 
and utilization of monetary administrations by both 
company and family units are of expanding worry 
(Mutezo A.T., 2009: 1). Late information collection 
shows on both the undertaking and family unit levels 
have empowered a more thorough examination 
(Mutezo A.T., 2009: 1). Among all the problems 
confronting the SME sector, few have proved to be 
as difficult to solve as those embracing the financial 
variables applicable to this sector (Mutezo A.T., 
2009: 1). Most SMEs can’t get common capital 
markets in the same way from bigger organizations 
(Ang J.S., 1991: 1) and therefore they are often 
dependent on informal sources of financing such 
as personal savings, loans from family and friends, 
home equity loans and credit cards (Ang J.S., 1992: 
185). Banks are a major source of external capital for 
SMEs and obtaining external capital may depend on 
the nature of the relationship between the bank and 
the borrower (Cole R.A., Wolken J.D., Woodburn 
R.L., 1996: 983).

Most reviews highlighting the troubles SMEs 
face in raising external financing to use the US 
and other Anglo-Saxon information (Ang J.S., 
1992: 185). However, few studies indicate national 
differences in the availability of external financing 
depending on the nature of the financial markets 
(Ang J.S., 1992: 185). For example, Becchetti and 
Trovato (Becchetti L. & Trovato G., 2002: 291) 
propose that probably through its bank focused 
financial markets, the existence of external finance 
is an important determinant of firm development in 

Italian SMEs. Degryse and Van (Degryse H. & Van 
P., 2000: 90) further show that, in Europe, contract 
terms crumble with the duration of the connection 
between the bank and the borrower. Previous 
researchers suggest that this may be caused by the 
fairly integrated nature of the banking sector in 
Europe, with relatively few credit alternatives for 
borrowers (Boot A.W., 2000: 7). While contract 
terms decline with relationship duration for larger 
firms, they improve with relationship duration for 
SMEs in Finland (Niskanen, J.K., Niskanen, M.K., 
1996:252).

The influence of gender, ethnicity and education 
in access to formal finance and advice between 
UK small and medium-sized businesses also men, 
black and minority ethnic participants intended to 
use family and friends for advice and finance source 
(Scott J.M. & Irwin D., 2009: 230).The person with 
an enterprise vein, with the firm living position 
having intentions to organize and do the business, 
capable to take the responsibility and risks in the 
conditions of fierce competition, able to solve 
specific objectives in time to reorient the business 
at changes in foreign and domestic markets, can 
construct successful career of the businessman 
(Kulbatyrov N., Kamenova S., Asenova A., 2014:1).

In spite of the fact that there is no consensus on 
differences between SMEs owned by women and 
men, a number of studies show that women-owned 
enterprises face more challenges when starting and 
running their companies (Coleman S., 2000:37). 
one of the issues reported in earlier studies are 
differences in the financing examples of WOE and 
MOE (Coleman S., 2000:37). Earlier studies argue 
that acquiring capital and dealing with financial 
institutions is particularly difficult for women-
owned enterprises (Mutezo A.T., 2009: 1).

On pages of Kazakhstani newspapers report from 
meetings of the commissions on affairs of a family 
and gender policy, roundtables on this subject, from 
meetings of the regional branch of Association of 
business-women, a speech of female heads and 
female politicians are published (Kazakhstani truth, 
2011). The reasons given are diversified but can be 
divided into three categories (Carter S., 2007:427). 
The first category includes structural diversities 
between women-owned enterprises and men-owned 
enterprises; the second focuses on the demand for 
funding and debt aversion among women-owned 
enterprises; and the third concerns on gender 
discrimination concerning the supply of funding 
(Carter S., 2007:427). Among female businessmen, 
as well as among men, prevail graduated in 
Kazakhstan (Zhappar A., Zhandosova Z., 2013:1) 
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It is a political and economic advancement of 
women, improvement of the health of women 
and their families, eradication of violence against 
women. On his initiative in 1999, the government 
of Kazakhstan has developed “The national plan 
for the advancement of women in the Republic of 
Kazakhstan” (The national plan of advancement for 
women, 1999). The problem of protection of women 
against violence is how important for our country, it 
is possible to judge in relation to her heads of state, 
President N. Nazarbayev whose decree in 1998 has 
created the National Commission on affairs of a 
family and women, and also four main directions 
her activity is defined (Decree, 1998).

In terms of structural issues, women-owned 
enterprises regularly work in development and 
highly competitive industries such as small-scale 
retail, personal service, and care, which offer limited 
potential for benefit and growth (Brush C. et al., 
2001:1). In these industries, there are limited or no 
assets that can be used as secondary (Coleman S., 
2000:37). Studies also show that WOE is smaller 
and less profitable compared to MOE (Coleman S., 
2000:37). In addition, many women start with fewer 
resources and lower levels of funding compared 
to men-owned enterprises (Carter S., 2007:427). 
Because of their small size, WOE is perceived to be 
less attractive to banks and other potential creditors 
(Coleman S., 2000:37). As a result, it has been 
argued that women-owned enterprises struggle to 
get funding for their ventures in the form of loans 
(Fay M. & Williams L., 1993: 363). In spite of the 
fact that women form 40% of GDP of the country, 
participating in all fields of activity (Abdikalikova 
G., 2013:1). 

On the demand side, WOE does not use formal 
sources of capital as often as MOE (Watson J., 
2006:33). In some 179 cases, the lower level of 
external funding is a matter of personal choice 
(Watson J., 2006:33). Smell growth women 
entrepreneurs avoided external funding, which 
reflected a strong desire not to be obligated to others 
(Morris M.H., 2006: 221). However, the authors also 
suggest that the avoidance of external funding may 
indicate a limited level of financial sophistication. 
Indeed, several studies conducted in the 1980s and 
1990s found that WOE is constrained by a lack 
of education and business experience (Fabowale 
L., Orser B., Riding A., 1995:41) suggesting they 
may not have the necessary financial skills to 
present financial information in a format preferred 
by banks (Coleman S., 2000:37). Further, it has 
been found that WOE is aimed to reduce debt or 
avoid using it at all and that they tend to select 

more conservative investment alternatives (Watson 
J., 2006:33). Altogether, WOE is perceived to be  
more risk-averse than MOE (Watson J., 2006:33). 
Finally, undercapitalization has been argued to be 
one of the key reasons for the lower growth rate 
and poorer performance of WOEaccording to MOE 
(Carter S. & Rosa P., 2006: 225). While a good 
number of studies show that WOE do not rely on 
external funding broadly, researchers have failed to 
confirm that they are clearly discriminated against 
by banks (Haynes G.W. & Haynes D.C., 1999:1). 

In general, the discoveries and clarifications of 
earlier reviews are uncertain. There is a little finance 
gap for SMEs no matter whether they are owned by 
women or men in Australian companies (Watson J., 
2006:33). In a study comparing the access of WOE to 
financial capital, Haynes and Haynes (Haynes G.W. 
& Haynes D.C., 1999:1) conclude that although 
WOE borrows more from family and friends, they 
have similar access to loans from commercial banks 
compared to MOE. Coleman further found that WOE 
have comparable access to credit and they do not 
avoid taking debt as much as earlier studies indicate. 
They are less willing to put up indirect or personal 
guarantees. This study also indicates that when WOE 
get credit, they obtain it on poorer terms than MOE: 
they may be required to put up more indirect capital 
(Coleman S., 2000:37) and they are offered credit at 
higher interest rates because of the smaller size of 
their businesses and shorter relationships with their 
primary financial institution. These differences may 
influence the willingness of WOE to seek external 
financing (Coleman S., 2000:37). 

Only a few studies focusing on gender and finance 
discuss their findings in light of the country context 
in question. However, there are some exceptions. 
For example, Hisrich and Ozturk (Hisrich R. & 
Ozturk S., 1999: 114) investigated WOE in Turkey, 
considering their results in terms of the country 
context. In Kazakhstan, such study was not done 
limited to the literature review. Official page of 
statistics stat.kz shows no difference between male 
and female but the salary of men equals to 60 % of 
all (Watson J., 2006:33). External funding and firm 
growth: comparing female- and male-controlled 
SMEs.

In order to investigate if there is a gap between 
gender and debt finance in Kazakhstan current 
study addresses research questions. Relying on the 
investigation of women entrepreneurs in several 
countries, Brush et al. argue that country-specific 
features need to be taken into account when 
studying the relationship between gender and 
finance. There are 50 % of women entrepreneurs 
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which should be taken into account and that equals 
to 1 195 347 persons (Watson J., 2006:33). Though 
the equal rights of the person are enshrined in the 
first provision of the Constitution of RK, gender 
inequality still remains, and there are still urgent 
questions: why there is a gender differentiation 
and that is its cornerstone (Lanshakova Y.Y. et al., 
2006:3).

Long since the east woman was considered as 
the keeper of the center, and for her wasn’t a priority 
to earn the ideas and to think of economic growth 
(Rakhimzhanova N.T., 2014: 23). However, after 
the collapse of the USSR, on a wave of reductions 
and growth of unemployment, women haven’t lost 
courage, and have begun to carry on business. For 
many men, this new sphere seemed unattainable 
(Rakhimzhanova N.T., 2014:23). And as has 
shown time, the Kazakhstan female businessmen 
have achieved considerable progress. Now the 
contribution of women to GDP of the country makes 
40% (Rakhimzhanova, 2014). For the solution of 
social and economic problems of women, such as 
unemployment, support, and encouragement of 
the development of women’s business, stimulation 
among women of an active enterprise position is 
necessary (Rakhimzhanova N.T., 2014:23). In line 

with this argument, we begin with the assumption 
that it is relevant to consider our findings in terms of 
the Kazakh context. 

results and discussion

Our research analysis whether the use of 
different types of debt varies by gender. It is difficult 
to measure the availability effect of sources of debt. 
For example, some studies use leverage to measure 
credit availability. The validity of this approach is 
undermined by the fact that the firm’s debt ratios are 
simultaneously determined by the firm’s demand 
for credit and the supply of credit from different 
sources. Thus, regression models that use the firm’s 
debt ratio as the dependent variable will suffer from 
a simultaneous equations bias. Changes in the debt 
ratio can be caused by changes in the demand for 
credit or by changes in the supply of credit. To 
overcome this bias, we use alternative measures for 
the availability of different funding sources. The 
surveyed firms were asked to provide information 
on their official and unofficial debt relations. Our 
dependent variables have been structured on the 
basis of these questions. We investigate the two 
sources of debt finance in Table 1 using ANOVA.

Table 1 – The use of official and unofficial finance

Column I Column II Column III Column I Column II Column III
Gender Official Finance Inofficial Finance Gender Official Finance Inofficial Finance

1 4 3,5 2 3,75 3
1 3,75 3,5 2 3,75 2,5
1 3,75 4 2 4 3,25

For example, in Column I the independent 
variable gets the value of 1 if the firms’ director is 
male and 2 if female. Column II indicated that access 
to their official debt source was easily performed 
and equals to 1 and so on hard to access equals to 5. 
Column III indicated that access to their unofficial 

debt source was hardly performed and equals to 5 
and so on easily to access equals to 1. The results 
suggest that gender is not an important determinant 
in the use of official loans. However, the results in 
Column III indicate that WOE is less likely to have 
an access to unofficial finance (table 1). 

Table 2 – results of ANovA

ANOVA
Source Sum of Squares df Mean Square F P-value F-critical
Sample 4,996710526 18 0,02775950 1,19984202 0,028305167 1,741189185

Columns 4,947916667 1 4,94791667 21,386256 0,041E-05 3,966759784
Between Groups 2,8125 18 0,15625 0,67535545 0,032450639 1,741189185
Within Groups 17,58333333 76 0,2313597    

 
total 30,34046053 113  
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The results suggest that the use of different types 
of debt varies by gender because P-value between 
groups less than 0,05 and there is a difference 
between male and female entrepreneurs in access 
to debt finance (table 2). According to answers of 
company owners taken as average research may 
make a conclusion that H1a which says male have 
more access to official debt finance should be 
rejected because there is no significant difference 
and H1b male have more access to unofficial debt 
finance should be accepted because there is a 
difference between WOE and MOE.

conclusion

When it comes to the funding patterns of 
WOE and MOE, our results show one significant 
difference: WOE are less likely to use unofficial 
debt finance. Our results also imply that this may be 
at least partly due to the negative attitudes that WOE 
have towards this funding source. These findings can 
be interpreted to suggest that the sources of funds 
that WOE attitude are influenced by environment 

relationship to women entrepreneurs. Furthermore, 
in our data there were no differences between WOE 
and MOE in the use of bank loans. There is no 
indication in our results of any bank discrimination 
against WOE. 

In conclusion, we suggest that the varying results 
of the studies on gender and finance will remain 
difficult to understand and explain without considering 
the country-context in question. A particularly 
important contextual aspect is the gender system 
in each country which includes women’s economic 
position; family relations; educational aspects; and 
structural arrangements enabling women’s labor force 
participation. Also, more attention should be paid to 
the nature of financial markets and support systems 
created to enhance female entrepreneurship. Herein 
lies an important implication for policy and practice: 
policy makers and financial experts in any country 
should not rely uncritically on research conducted 
in other countries because, as our study shows, the 
results may not apply. Furthermore, even when the 
results appear to be similar, the features explaining 
the results may be quite different. 
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In the article it is considered the urgent issues of economic integration of the Association of South-
east Asian Nations (ASEAN). It has been explored the influence of ASEAN integration during the ten-year 
period, from 2007 till 2017. The main goal of the research is to analyze the current situation, challenges 
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АСЕАН елдерінің экономикалық интеграциясы: мәселелер мен мүмкіндіктер

Мақалада Оңтүстік-Шығыс Азия елдері қауымдастығының (АСЕАН) экономикалық 
интеграциясының өзекті мәселелері қарастырылды. 2007 жылдан 2017 жылға дейінгі аралықты 
қамтитын онжылдық кезеңдегі АСЕАН интеграциясының әсері зерттелді. Зерттеудің негізгі 
мақсаты – 2025 жылға дейінгі үкіметтік даму жоспарлары мәнмәтінінде АСЕАН интеграциясының 
қазіргі жағдайын, мәселелерін және мүмкіндіктерін талдау. Осы мақсатта АСЕАН интеграциясының 
10 жылдық кезеңдегі әсері зерттелді. АСЕАН интеграциясының теориялық және әдіснамалық 
негіздері зерттелді. АСЕАН жол картасының прогрессивті факторлары егжей-тегжейлі қаралды. 
АСЕАН елдерінің негізгі экономикалық көрсеткіштеріне салыстырмалы талдау толық жүргізілді. 
Ағымдағы экономикалық жағдайға жүргізілген талдау АСЕАН-да маңызды экономикалық, 
қаржы, саяси және әлеуметтік теңсіздіктер – негізгі мәселелер болып табылатынын растайды. 
Сонымен қатар, Оңтүстік-Қытай теңізіне қатысты бірқатар қатысушы-елдер арасында дау-дамай 
жағдайға байланысты жағдай күрделене түсуде. Көрсеткіштерді жақсарту жоспары әзірленді, 
өлшеу құралдарын жетілдіру жөніндегі ұсынымдар ұсынылды.

Түйін сөздер: Оңтүстік-Шығыс Азия мемлекеттерінің қауымдастығы (АСЕАН), экономикалық 
қоғамдастық, интеграция, мүмкіндіктер, мәселелер, әсер.
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Экономическая интеграция стран АСЕАН: проблемы и возможности

В статье рассматриваются актуальные вопросы экономической интеграции Ассоциации 
государств Юго-Восточной Азии (АСЕАН). Исследовано влияние интеграции АСЕАН в течение 
десятилетнего периода, с 2007 по 2017 годы. Основная цель исследования – проанализировать 
текущую ситуацию, проблемы и возможности интеграции АСЕАН в контексте правительственных 
планов развития до 2025 года. В рамках поставленной цели было исследовано влияние 
интеграции АСЕАН в течение 10-летнего периода. Изучены теоретико-методические основы 
интеграции АСЕАН. Подробно рассмотрены прогрессивные факторы дорожной карты АСЕАН. 
Проведен детальный анализ основных экономических показателей стран АСЕАН. Проведенный 
анализ текущей экономической ситуации подтверждает, что основными проблемами являются 
существенные экономические, финансовые, политические и социальные диспропорции в 
АСЕАН. При этом, положение более обостряется в связи со спорной ситуацией по поводу Южно-
Китайского моря между несколькими странами-участницами. Разработан план по улучшению 
показателей, предложены рекомендации по совершенствованию инструментов измерения.

Ключевые слова: Ассоциация государств Юго-Восточной Азии (АСЕАН), экономическое 
сообщество, интеграция, возможности, проблемы, влияние. 

introduction

the association of South east Asian Nations 
(ASEAN) was found in 1967 (Nesadurai H., 2003). 
ASEAN is the representative regional which is 
grouped in Asia countries. However, another 
integration in economy such as the EU and NAFTA 
were integrated and jointed respectively regarding 
to the intention of politics and economy mutually 
benefit among regional areas. At first, the ASEAN 
was inspired by politics driven to migrate the 
potential confliction for stability among members’ 
general concord agreement (Severino R., 2006).

The ASEAN economic integration is the 
collaboration in between members among countries 
in South East Asian Countries is one of the main 
criteria to identify in this paper. However, the huge 
differences between countries, policies by nations, 
and free flow capital either from direct investment 
from government or from multinational companies 
(MNCs) are dependent factors While the blueprints 
were agreed to follow roadmap for AEC integration 
since 2007 (Severino R., 2007). Why ASEAN 
development is so interested by U.S. regarding to 
U.S. export destination with the 3rd largest trading 
partners is ASEAN, where the Asian market is the 
first destination is from China, Japan and ASEAN 
respectively (Satu L., 2007).

In addition, the standardization of tariff in 
selected harmonization with Nontariff barrier 
reduction (NTB) and some elimination of expected 
flexibility for certain procedures and transparency 
purpose. In fact, further meaning detailed completely 

in certification, standardization, conformity and 
clarification are the main objective for intra – 
ASEAN trade. The progression as a framework. 
The scorecard contains 316 measures in 2008-2009 
while in little while years later the total measures 
are increasing to 611 measures for ASEAN wider 
outlook in 2016 (ASEAN Secretariat for 2016-
2017). Moreover, the devotion from ASEAN plays 
in the monetary integration scheme to let members 
adopted in the region like as Euro currency. It is 
using the optimum currency area where the theory 
begins to determine a single currency would help 
ASEAN members for benefits in certain groups of 
federation or sub group definitely. 

materials and methods
In the given paper it is considered data driven 

to further analysis step by step from beginning 
period of the matter of times and sequences. The 
materials provided by the ASEAN secretariat 
for 10-year period, World Economic Forum, 
International Monetary Fund as well as other 
thematic scientific and research publications are 
served as the background of the research. These 
background materials prove the integration is the 
first priority to be concerned however the initially 
recorded was from collaboration since 1984. 
However, the huge differences between countries, 
policies by nations, and free flow capital either 
from direct investment from government in terms 
of infrastructures or from multinational companies 
(MNCs) to do investment in industrialization are 
dependent factors. In addition, the standardization 
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of tariff in selected harmonization with nontariff 
barrier reduction (NTB) and some elimination 
of expected flexibility for certain procedures, 
in fact further meaning detailed completely 
in certification, standardization, conformity 
and clarification. The guarantee towards the 
investment and liberalization among ASEAN 
members is discussed in this paper, proving the 
importance of SME opportunity in the global 
view how ASEAN should prepare. Moreover, 
the global economy impact after successfully 
ASEAN integration, what is the enhancement 
after participation on monetary as a single 
currency to support their ASEAN members for 
globally supply competencies to meet emerging 
economics challenging by 21st century.

The research problem is to investigate the 
effect of ASEAN integration before and after 
ASEAN concordance since 2007 to present. 
The main goal of the research is to define the 
situation of current issues and possibility of 
ASEAN integration along with assumption 
before blueprints in year 2025 to be announced. 
To achieve the research goal, the following 
objectives has been identified: (1) to study 
the theoretical background of the ASEAN 
integration and explore the progressive factors 
of ASEAN blueprints roadmap; (2) to analyze 
in existing comparative data quantitative for 
further analysis; (3) to develop and suggested 
plan in terms of indicators or measurement tools.

The research methodology of this article is 
based on conducting the comparative analysis of 
existing patterns of macroeconomic development, 
political differences and social issues within 
ASEAN nations that possibly lead to integration 
issues. It is implemented systematic vision, causes 
and consequences analysis, methods of statistic 
grouping and expert assessment.

It has been explored the influence of ASEAN 
integration during the ten-year period, from 2007 
till 2017. Within the framework of the goal, the 
impact of ASEAN integration before and after 
agreeing to ASEAN for the 10-year period has been 
investigated. It has been studied the theoretical and 
methodological backgrounds of ASEAN integration. 
It has been considered in detail progressive factors 
of the ASEAN blueprints roadmap. The detailed 
analysis of the main economic indicators of the 
ASEAN countries has been carried out. A plan 
for improving indicators has been developed, and 
recommendations to improve measurement tools 
have been proposed.

Literature review
The beginning of ASEAN actually it started in 

1967 from the association between original members 
which are Indonesia, Malaysia, Philippines, 
Singapore and Thailand respectively as Table 1 
shown. The first era of integration mainly focused 
on the international security and international peace 
collaboration. In fact, the communism expansion 
was extended, coexisted in politics among SEA 
regions excluded the founder members as previously 
mentioned. 

Table 1 – ASEAN History Integration by Countries

no country Joined AsEAn

1 Indonesia 1967

2 Malaysia 1967

3 Philippines 1967

4 Singapore 1967

5 thailand 1967

6 brunei 1984

7 vietnam 1995

8 lao 1997

9 Myanmar 1997

10 Cambodia 1999

Note: Source – Compiled on the base of ASEAN Secretariat 
for 2016-2017, available at: http://asean.org/2017; World 
Economic Forum, available at: www.weforum.org; Kim, M.H., 
2014; IMF’s World Economic Outlook database, available at: 
https://www.imf.org

This declaration of cooperation was a sign 
of firstly joined from Foreigner Affairs in each 
member to insist in a will and strengthen of 
peaceful community. However, the aims beyond 
of objectives are to promote the stability, equality 
of partnership, and to assist closely of common 
of interest in economy, social, cultures study, and 
administration for the long- run mutually beneficial 
cooperation among themselves. Now total members 
of ASEAN consist of 10 countries which were after 
ASEAN created since 1967, the respectively joined 
in following years. Brunei Darussalam joined 
to ASEAN in 1984. Vietnam joined to ASEAN 
in 1995. While Laos PDR and Republic of the 
Union of Myanmar joined to ASEAN in the same 
year of 1997. Lastly, the Kingdom of Cambodia 
joined to ASEAN in 1999 (Chia S.Y., 2014). The 
strategic schedules for ASEAN blueprints, there 
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are many diverse objectives as shown in Figure 1. 
However, the main structures of ASEAN criterions 
or objectives are the followings: (1) single market 
and production base (Guerrero R., 2015); (2) 

competitive economic region (Schmitter P., 1970); 
(3) equitable economic development (Ito T. et al., 
2015); (4) integration into the global economy 
(Kun Z., 2015). 

ASEAN blueprint is a kind of master plan for 
roadmap to implement the AEC setup timeline, AEC 
targets, and for the specific issues to get reformed 
according to shape practice to meet ASEAN’s 

Figure 1 – ASEAN Economic Pillar Objectives

Note: Source – Compiled on the base of ASEAN Secretariat for 
2016-2017, available at: http://asean.org/2017; World Economic Forum, 
available at: www.weforum.org; Kim, M.H., 2014; Schmitter P., 1970; 
Ito T. et al., 2015; Kun Z., 2015.

objective. The business scale for ASEAN is over 
2,400 billion USD (IMF’s World Economic Outlook, 
2017). As in Table 2 it is shown below the level of total 
GDP growth in US$ in 2007 vs. 2016, respectively. 

Note: Source – Compiled on the base of ASEAN Secretariat for 2016-2017, available at: http://asean.org/2017; World Economic 
Forum, available at: www.weforum.org; IMF’s World Economic Outlook database, available at: https://www.imf.org; Ito T. et al., 
2015; Kun Z., 2015; Plummer M., 2016.

Table 2 – The ASEAN Regions for Total GDP, US$, 2007-2016

Therefore, the GDP since 2007 hit almost 
38% of GDP per capita. While the population also 
reaches 630 million people compared to the global 

view is the 3rd largest of the world in 2016 from 
China and India respectively (Plummer M., 2016). 
From ASEAN towards making of ASEAN Free 



ISSN 1563-0358                              the Journal of Economic Research & Business Administration. №3 (125). 2018 77

Onyusheva I.V., Paounpongkul K.

Trade Agreement (AFTA), during 1977 the ASEAN 
has contributed and operated however the tariffs 
reduction from each members in ASEAN limited 
and not yet opened up for Intra-ASEAN trade 
(Severino R., 2011). Therefore, the Preferential 
Trading Agreement (PTA) was agreed to do so. 
However, the result of pushing PTA seems each 
country were not aware of matter to do liberalization 
efforts in their points of view. Comparing to EU 
and NAFTA this agreement aims at export to those 
area of markets competition policy is equally of 
importance to support on free trading among 2 

organizations (Bhatt P.R., 2014). Hence, on ASEAN 
side should put much more effort to a higher level 
in establishing AFTA. As a result of this matters, 
the agreement is another made for supplementary of 
particular frameworks such as ASEAN framework 
on Services (AFAS) in 1995, ASEAN investment 
Area (AIA) in 1998 respectively. For better 
understanding the chronological sequences please 
see below milestones of ASEAN as shown in Figure 
2. therefore, ASEAN members will be a leading 
advantage and lead to more competitive advantage 
as a whole. 

Actually, the new agreement is to focus on 
reducing tariffs on various ranges of product items 
Therefore, the elimination of tariff barriers, restriction 
at some points of view, would create a fast speed in 
processing of transaction and avoid or reduce cost 
on tariffs and etc. for intra ASEAN members. The 
single production base will be occurred when all 
tariffs are eliminated by the targeting is to reduce 
rate from 5% to 0% or as much as every country 
take concentration at barrier for trade liberalization 
(Masron T., Yusop Z., 2015). By the timeline for 
ASEAN-6 and ASEAN - CLMV must be allied with 
the plan by 2010 before the come out launching 
AEC in 2016. In fact, the products which comply the 
content requirement from ASEAN are considered as 
The Common Effective Preferential Tariff (CEPT) 
to gradually control of 40% of value must be from 

Figure 2 – Milestones of becoming ASEAN and related agreements

Note: Source – Compiled on the base of ASEAN Secretariat for 2016-2017, 
available at: http://asean.org/2017; World Economic Forum, available at: www.
weforum.org; Severino R., 2011; Bhatt P.R., 2014.

ASEAN and will be provided as fast track to that 
product group and given at special rate for maximum 
of 5%. This is the beginning point of view how the 
1st pillar works in terms of free flow products as 
Figure 3 show. By 2003 the export increased from 
18% to 23% for intra ASEAN growth rate (Bock 
M.J., 2016). 

When talking about how to move free flow of 
labor, let’s explain about the free flow of capital is 
to emphasize during 1997, before the financial crisis 
(Chingono M., Nakana S., 2010), Japan brought the 
multinational companies to emerged some countries 
to situate the plants as manufacturing hub in SEA as 
a part of ASEAN. However, it started the labor and 
capital flow to AEC regions. Therefore, AEC should 
foster the equitable of economic development as 
pillar 3 via SMEs Company whose supply chain 
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as well as MNCs industrially complementation 
and production networks among ASEAN joints 

investment of the mission to emphasis on regional 
cluster. 

Meanwhile, investor preferred avoiding the 
taxation as pillar 2nd among ASEAN with bilateral 
agreements on initiatives as linking related parties 
for investment agencies. Then, the forms of 
investments are particularly offered in the form of 
investment liberalization, investment of facilitation, 
and investment of protection and investment of 
promotion of MNCs as previously mentioned. 

Figure 3 – Details of particular practice for 4 pillars

Note: Source – Compiled on the base of ASEAN Secretariat for 2016-2017, available at: http://
asean.org/2017; World Economic Forum, available at: www.weforum.org; Masron T., Yusop Z., 2015; 
Bock M.J., 2016.

Figure 4 – Milestones of becoming ASEAN and related agreements, 1967-2025

Note: Source – Compiled on the base of ASEAN Secretariat for 2016-2017, available at: http://
asean.org/2017; World Economic Forum, available at: www.weforum.org; Masron T., Yusop Z., 
2015; Bock M.J., 2016; Siswanto J., Adityo A., 2017.

Those were agreed to setup ASEAN comprehensive 
investment Agreement (ACIA) in 2012, when 3 
years later (Siswanto J., Adityo A., 2017). the 
equitable economic development of AEC blueprints 
there are only 2 measures which are SEM and 
Intra-Country-ASEAN Integration (IAI) in 2010-
2016 this agreement targets to narrow down of gap 
between ASEAN 6 and CLMV. The milestones of 
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becoming ASEAN and related agreements for the 
whole analyzed period are represented in Figure 4.

results and discussions 
results. The progress refers to the ASEAN 

blueprints have been conducted since officially born 
of ASEAN collaboration since 2007 till nowadays. 
This part mainly talks about the research in 
economical quantitative records. By the quantitative 
raw information resources are from many places 

since old data is recorded from ASEAN secretariats, 
IMF, UN, GCI, and etc.

From the economic research institute in tariff 
reduction for CEPT rates 0% into ASEAN-6 
including ASEAN- CLMV shows the CEPT with 
rating 2.6%. For policy of New Single Window 
(NSW), identified the eliminating of tariff lists, in 
order to expand the service in liberalization in the 
pillar 1. Therefore, the score card is created for 
evaluation in particular topics as shown in Figure 5. 

In addition, after consider in details of each country 
by looking at the challenging those are currently facing 
are listed from global competitive index (GCI). The 
most common problem for most agreed in giving score 

Figure 5 – Pillar 1-4 Score Card 

Note: Source – Compiled on the base of ASEAN Secretariat for 2016-2017, available at: http://asean.org/2017; 
World Economic Forum, available at: www.weforum.org; Haokip T., 2012; Sundararajan J.A., 2014; Ito H., 2017; 
Roy S.K. et al., 2017; Heydarian R.J., 2015.

is financial accessibility while the second runner up 
is about inadequate of government officer as same as 
labor education and labor ethics as shown in Figure 6 
and Figure 7, respectively.

Figure 6 – ASEAN Problematic lists by countries

Note: Source – Compiled on the base of ASEAN Secretariat for 2016-2017, available at: http://asean.org/2017; World Economic 
Forum, available at: www.weforum.org; Checchi F., 2017; De Castro R. C., 2012; Ehret M., 2018.
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In Figure 7 shows the grouping of problem 
within the same criterion the financial accessibility, 
government officer or government policy instability, 
including the problem of working with government 

cooperation about implicit corruption from the policy. 
Moreover, tax issue regarding the regulations are also 
concerned. In terms of innovation is insufficient in 
industrial driven. Is important for development.

From the pace over 50 years, ASEAN 
Community developed the foundation from 
scratches. Firstly implemented the economic as 
basis. ASEAN Political-Security Community is setup 
for the peaceful restriction among members of which 
processes in the settlement of intra-regional differences 
and it has: political development, shaping and sharing 
of attitudes, conflict summation prevention, conflict 
resolution, and building the driven-mechanisms. In 
addition, ASEAN Economic Community (AEC) is a 
community firstly settled to create another organization. 

Figure 7 – ASEAN Top-5 Problematic Factors 

Note: Source – Compiled on the base of ASEAN Secretariat for 2016-2017, available at: http://asean.org/2017; World Economic 
Forum, available at: www.weforum.org; IMF’s World Economic Outlook database, available at: https://www.imf.org; Official Data 
of World Bank, Ease of doing business index, available at: https://data.worldbank.org.

Furthermore, in orer to create stability of competitionin 
the region. Where among this region composes of free 
flow capital goods, services, investment, giving the 
equitable economic development and reducing gap 
of poverty by the in year 2020. Lastly, the ASEAN 
Socio-Cultural Community – visualizes a community 
of caring societies and founded on a common 
regional identity, with cooperation focused on social 
development aimed at raising the standard of living 
of disadvantaged groups and the rural population as 
Figure 8 shown.

Figure 8 – The ASEAN transformation AEC commnity

Note: Source – Compiled on the base of ASEAN Secretariat for 2016-2017, available at: http://asean.org/2017; World Economic Forum, 
available at: www.weforum.org; IMF’s World Economic Outlook database, available at: https://www.imf.org; Guerrero R., 2015; Kim, M.H., 
2014; Schmitter P., 1970; Ito T. et al., 2015; Kun Z., 2015; Checchi F., 2017; De Castro R. C., 2012; Ehret M., 2018; Tay S.S., Tijaja J.P., 2017.
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the result of transformation in procedures 
according to pillars structures ; there make a lot 
of improvement for economic scale. The GDP 

increases from year 2010 to 2016 comparatively; the 
numbers started from 1.33 trillions US$ leap to 2.4 
trillions US$ as Figure 9 shown.

Besides, we have found the database from ASEAN 
service of import and export recorded from year 2010 

Figure 9 – GDP Forecast in ASEAN

Note: Source – Compiled on the base of IMF’s World Economic Outlook database, 
available at: https://www.imf.org; Official Data of World Bank, Ease of doing business 
index, available at: https://data.worldbank.org.

to 2016 shows that after period of formation of AEC 
blueprints there are a lot of impact to economic activities.

The AEC is evidence on the free flow of goods, 
services, labor relocation, and investment. Its 
objective is to build 4 components as mentioned 
in the beginning in 4 topics; a single market and 

Figure 10 – ASEAN service by countries, 2010-2016

Note: Source – Compiled on the base of ASEAN Secretariat for 2016-2017, available at: http://asean.org/2017; World Economic 
Forum, available at: www.weforum.org; IMF’s World Economic Outlook database, available at: https://www.imf.org; Official Data 
of World Bank, Ease of doing business index, available at: https://data.worldbank.org.

production base, a highly competitive economic 
region, a region of equitable economic development, 
and the region successfully integrated into the global 
economy. The effect of changing in population 
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growth, the implications will be changing in size, 
age group, including the fertility rate. The changes 
in population structure at young age seem having a 
positive common of interest and healthy for labor 
point of view. Therefore, the opportunity in terms 
of labor free flow is able to do efficiently. In order 
to do a lower formal trading barriers. It has to firstly 
prepare unified to struggle the business taking 
openly through the world economies. The limitation 
of each countries containing each own limitation as 
business background are different points of view. 
Some industries are identical to some countries for 
developing of liberalization for example Myanmar 
and Cambodia are influenced by investors to expand 
and build business for activity toward the regions. 

Our opinion about main industries which quiet 
profitable growth is motor vehicles or car spare parts 
manufacturing where those countries are big players 
in the market such as Thailand, Malaysia, Indonesia 
and Philippines. The most recommended country 
to produce automobile is Thailand as number one 
as regards to quality and cost consideration. While 
Vietnam the labor cost of production is the cheapest 
among this region but insufficient educated labor. 
Definitely about Chemicals Thailand as having a 
resourceful in LPG and natural gas therefore the 
raw material for producing the polymers is highly 
advocated with high quality but lower cost compared 
to Singapore. Or even the food and beverage 
industry, Thailand is located in Tropical zone 
therefore the animals and farming, fruits and natural 
ingredients are much more comparative advantage. 
From the score card shows that Thailand is number 
one for Automobile components, Chemicals, and 
food industry. 

The key research finding have shown that the 
lessons and learn can be found from the beginning 
as seen on 1967. It took over 50 years for ASEAN 
integration. The obstacles are obviously known 
as challenging difference in cultures, business, 
infrastructure, and business agreement procedures 
from each country. As the Asian countries are not 
only geographical center of Asia Pacific (APAC) but 
it is also not well understood deeply. The 50 years 
it’s journey it strongly influences to their attention 
among ASEAN for economic relation. While in 
western sides pressure competitiveness: Challenges 
for developing countries

In fact, there is a lot of things to consider for 
ASEAN integration. The first induced countries to 
bring a lot business and investment flow is Singapore 
which this country has helped a lot of the rest 
national members become outstanding. Comparing 
the global competitiveness business index (GCI) 

Singapore apparently shows as number 2nd of the 
global ranking (Tay S.S., Tijaja J.P., 2017). Singapore 
is attracting the most business activity to this region 
by giving manufacturing inquiries, and investment 
through these destinations. And causing to China 
making investment flows since 2013. The last 50 
years shows that ASEAN members are important 
to business outlook whereas the regions potential 
bring out significant future hope after integration. 
As a whole members have to keep their minds that 
convincing themselves in stable trust, integration, 
and reliability could be the key of accomplishment. 
However, the difference in political sides are also 
important. Because, each country has their own 
reason to protect benefits or strong man of dictators 
somehow such as in Myanmar Cambodia or 
Thailand ‘s military government. Therefore, in order 
to integrate smoothly despite the quickly integration 
in politics mutually associate will not support for 
common interest during next 8 years in 2025 for the 
next ASEAN Blueprints. Moreover, those countries 
who joined is decisively cannot go back as a digital 
age becomes a part of business unavoidably with 
fast changing environments for their opportunities 
consequence. Those countries are Cambodia, Lao, 
Myanmar and Vietnam countries stand up for benefit 
significantly through infrastructure development, 
and the opening up of remote inland and less-
developed regions to be improved. It is very s for 
facility and financing accessibility to particular 
regions important to improve accessibility to attract 
investors from EU and investors directly.

conclusion

The ASEAN economic integration is the 
collaboration in between members among 
countries in South East Asian Countries is the 
main criteria to identify in this paper. In this paper 
demonstrate for data driven to further analysis 
step by step from beginning period of the matter 
of times and sequences. The integration is the 
first priority to be concerned however the initially 
recorded was from collaboration since 1984. 
However, the huge differences between countries, 
policies by nations, and free flow capital either 
from direct investment from government in terms 
of infrastructures or from multinational companies 
(MNCs) to do investment in industrialization are 
dependent factors. In addition, the standardization 
of tariff in selected harmonization with Nontariff 
barrier reduction (NTB) and some elimination 
of expected flexibility for certain procedures, 
in fact further meaning detailed completely 
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in certification, standardization, conformity 
and clarification. The guarantee towards the 
investment and liberalization among ASEAN 
members shall be discussed in this paper, also 
the importance of SME opportunity in the global 
view how ASEAN should prepare. In short, the 
global economy impact after successfully ASEAN 
integration, what is the enhancement after 
participation on monetary as a single currency 
to support their ASEAN members for globally 
supply competencies to meet emerging economics 
challenging by the twenty first century.

To conclude, the ASEAN integration takes time 
more than 50 years and has developed agreement to 
make the ASEAN members opened. Therefore, the 
most important persons are the main representatives 

to insist in collaborating in liberalization in trade, 
products, services, and FDI inflows capital. 
Including, to raise intellectual property rights (IPR) 
to be concerned to all members as awareness. 
So, that the enforcement of imposing will reduce 
transitional terrorism, money laundering, and crimes 
by increasing the legal and regulation become 
strictly. ASEAN integration will help to balance 
dominated countries like China, and India. For FDI 
must be increased and needed for both either intra-
ASEAN development or from external investment 
from the WTO and business partners outside the 
ASEAN accordingly. For the pillar one seems the 
most successfully achieved and that point of view 
could bring status carried on, while improving more 
on tariffs and CEPT for zero import duty. 
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HUMAN cAPITAL IN THE MANAgEMENT OF EcONOMIc dEVELOPMENT

Research background: Transition to innovative model of social and economic development means 
the global competition for the human capital. In this regard the choice of the new, more perfect ways of 
its measurement based not so much on economic, how many on expanded social indicators which were 
represented relevant. 

Considering a special role of the human capital in innovative development, in the article on the basis 
of the analysis, the comparisons expertise features of formation and development of the human capital in 
two Post-Soviet republics, Russia and Kazakhstan are also revealed. The analysis of many problem direc-
tions shows that Kazakhstan and Russia, despite national specifics, have much in common.

In recent years there have been vigorous discussions about the limited neoclassical interpretation of 
the human contribution to economic development. Various concepts of the formation of human capital 
arose as a result of those discussions. There is a growing diversity of approaches both to the content 
of this concept and to the methods of measurement and assessment of the stock of human capital, its 
returns, efficiency of use and contribution to the economic growth. 

Purpose of the article: The authors of the research aimed at the following goal: to disclose the fea-
tures of the formation and development of human capital in Russia and Kazakhstan on the basis of an 
analysis of various indicators, and thus to confirm the importance of an adequate evaluation of human 
capital in managing the economic development.

Methodology/methods: Taking into account the special role of human capital in innovative devel-
opment, the article discloses factors reflecting the inadequate reproduction of human capital in Russia 
and Kazakhstan on the basis on analysis and comparison of the data and expert assessments. Research 
methods also contained synthesis (comparison of indicators of human capital development of the two 
countries on the basis of corresponding indices); logical method (conclusions on further development of 
human capital); graphic (using tables to illustrate the explanation of the material).

Findings & Value added: Analysis of many problem areas disclosed that Kazakhstan and Russia, de-
spite their national particularities have much in common. It has been established that a limited reproduc-
tion of human capital is being observed in both republics. In addition, the analysis of the share of capital 
in the structure of national wealth, as well as a number of indices and other evaluation techniques show 
the persisting tendency in Russia and Kazakhstan to reduce human capital not only in the short term, but 
also in the long term.

The value of the conducted research. Formation of the human capital precedes economic growth 
and forms a basis of economic wellbeing for any country therefore the analysis of formation of the human 
capital in both countries has helped to reveal some problems of formation of the human capital, both in 
Russia, and in Kazakhstan.

The developed countries have more financial opportunities for investments into the human capital. In 
less developed countries labour market is presented by cheap labour force. To increase the cost of labour 
it is necessary to increase investments into the human capital. Decreasing in the level of the human capital 
speaks about negative consequences for economy of any country, respectively this research will help with 
formation of state policy in education, health care, state policy of management in regions of the country.

Practical application. The practical importance consists that scientific results of this article can be 
used for teaching economy of education, the economic theory and other economic disciplines. And also 
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it can be used for public authorities in carrying out economic policy in the field of education, employ-
ment, public administration.

Key words: Human capital, national wealth, human development, the index of happiness, the index 
of social progress, Russia, Kazakhstan.
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Зерт теу тaқы ры бы турaлы кі ріс пе сөз: Әлеу мет тік-эко но микaлық дaму дың ин новaция лық 
мо де лі не кө шу aдaм кaпитaлы үшін жaһaндық бә се ке лес ті гін біл ді ре ді. Осығaн бaйлaныс ты, тек 
қaнa эко но микaлық емес, әлеу мет тік ке ңейт іл ген көр сет кіш тер ге не гіз дел ген оны өл шеудің же-
тіл ді ріл ген жaңa жолдaрын тaңдaу өзек ті бо лып тaбылaды. 

Ин новaция лық дaмудaғы aдaм кaпитaлы ның ерек ше рө лін ес ке ре оты рып, мaқaлaдa екі пост-
ке ңес тік рес пуб ликaдaғы, Ре сей мен Қaзaқстaндaғы aдaм кaпитaлы ның дaмуы жә не қaлыптaсу 
ерек ше лік те рін тaлдaу, мә лі мет тер мен сaрaптaмaлық бaғaлaр не гі зін де aшылaтын болaды. Мә-
се ле лі бaғыттaрғa жaсaлғaн көп те ген тaлдaулaр ұлт тық ерек ше лі гі не қaрaмaстaн Қaзaқстaн мен 
Ре сей дің көп ұқсaсты ғын көр се те ді. 

Соң ғы жылдaры эко но микaлық дaмудaғы aдaм үле сі нің ин те рп ретaциясы ның неоклaссикaлық 
шек теуі турaлы бел сен ді пі кір-тaлaстaр бол ды. Адaм кaпитaлы ның қaлыптaсуы турaлы әр түр лі 
тү сі нік тер осы пі кір-тaлaстaр нә ти же сін де пaйдa бол ды. Осы тү сі нік тер дің мaзмұ нынa жә не aдaм 
кaпитaлы ның қо рын өл шеу мен бaғaлaу әді сі не, оның пaйдaсынa, пaйдaлaну тиім ді лі гі не жә не 
эко но микaлық дaму үле сі не де ген өсіп ке ле жaтқaн әр түр лі әдіс тер бaр. 

Мaқaлaның мaқсaты: зерт теу aвторлaры әр түр лі ин дикaторлaрды тaлдaу не гі зін де Қaзaқстaн 
мен Ре сей де гі aдaм кaпитaлы ның дaмуы мен қaлыптaсу ерек ше лік те рін aшу мaқсaтын жә не сол 
aрқы лы эко но микaлық дaму ды бaсқaрудaғы aдaм кaпитaлын дұ рыс бaғaлaудың мaңыз ды лы ғын 
рaстaуды көз де ген. 

Әдіс те ме/әдіс тер: Ин новaция лық дaмудaғы aдaм кaпитaлы ның ерек ше рө лін нaзaрғa aлa 
оты рып, мaқaлaдa, тaлдaулaр мен мә лі мет тер ді сaлыс ты ру жә не сaрaптaмaлық бaғaлaу не гі зін де 
Қaзaқстaн мен Ре сей де гі aдaм кaпитaлы ның сәй кес емес ті гін көр се те тін фaкторлaр aшылaды. 
Со ны мен қaтaр зерт теу де син тез (сәй кес ин де кс тер не гі зін де осы екі мем ле кет тің aдaм кaпитaлы-
ның дaму ин дикaторлaрын сaлыс ты ру); ло гикaлық әдіс (aдaм кaпитaлы ның әрі қaрaй дaмуынa 
қо ры тын ды); грaфикaлық (мaте риaлдaрды су рет ті тү сін дір ме леу үшін кес те лер пaйдaлaну) әдіс-
те рі қолдaнылaды. 

Не гіз гі нә ти же лер жә не тaлдaу; зерт теу жұ мы сы ның қо ры тын ды сы: 
Зерт теу дің көп те ген мә се ле лі сaлaлaрынa тaлдaу жaсaуы Қaзaқстaн мен Ре сей дің ұлт тық 

ерек ше лік те рі не қaрaмaстaн көп те ген ортaқтықтaры бaр екен ді гін aшты. Бұл екі ел де де шек теу лі 
aдaм кaпитaлын өн ді ру құб лы сы ның бaйқaлуы мен бaйлaныс ты. Со ны мен қaтaр, ұлт тық бaйлық 
құ ры лы мындaғы кaпитaлдың үле сі не тaлдaу, сондaй-aқ, көп те ген ин де кс тер тaлдaуы жә не бaсқa 
aдaм кaпитaлын бaғaлaу әдіс те рі Ре сей мен Қaзaқстaндa жaқын aрaлықтa ғaнa емес, ұзaқ мер зім-
ді болaшaқтa дa aдaм кaпитaлы ның қaлыптaсуы ның тө мен деуі тен ден циясы ның сaқтaлғaнды ғын 
көр сет ті. 

Өт кі зіл ген зерт теу дің құн ды лы ғы: Адaм кaпитaлы ның қaлыптaсуы эко но микaлық дaмуғa жә-
не кез кел ген ел үшін эко но микaлық тұрaқты лық тың не гі зі болaты ны aнық, сон дықтaн, екі ел де-
гі aдaм кaпитaлы ның қaлыптaсуынa тaлдaу жaсaу, Ре сей мен Қaзaқстaндaғы aдaм кaпитaлы ның 
қaлыптaсуын дaғы бірқaтaр мә се ле лер ді aнықтaуғa кө мек тес ті. 

Дaмығaн мем ле кет тер aдaм кaпитaлын ин вес ти циялaуғa үл кен қaржы лық мүм кін дік тер ге ие. 
Ортaшa дaмығaн мем ле кет тер де ең бек нaры ғы aрзaн жұ мыс кү ші мен то лыққaн. Жұ мыс кү ші нің 
бaғaсын aрт ты ру үшін aдaм кaпитaлынa де ген ин вес ти циялaрды aрт ты ру қaжет. Адaм кaпитaлы-
ның дең гейі нің тө мен деуі кез кел ген ел дің эко но микaсынa ке рі әсер қaлдырaды, сол се беп ті осы 
зерт теу лер бі лім бе ру сaлaсындa мем ле кет тік сaясaтты, ел aймaқтaрындa мем ле кет тік бaсқaру 
сaясaтты, денсaулық сaқтaу сaлaсын қaлыптaсты руғa кө мек те се ді. 

Тә жі ри бе лік қолдaны луы: тә жі ри бе лік мaңыз ды лы ғы осы мaқaлaның ғы лы ми нә ти же ле рі нің 
эко но микaлық бі лім бе ру, эко но микaлық теория жә не бaсқa эко но микaлық пән дер де пaйдaлaнуғa 
болaтынды ғындa бо лып тaбылaды. Сондaй-aқ, бі лім бе ру, жұ мыс пен қaмту, мем ле кет тік бaсқaру 
сaлaлaрындa эко но микaлық сaясaт жүр гі зу де мем ле кет тік оргaндaрмен пaйдaлaну мүм кін ді гі. 

Түйін сөздер: адам капиталы, ұлттық байлық, адамның дамуы, бақыт индексі, әлеуметтік 
дамудың индексі, Мәскеу, Қазақстан.
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Человеческий капитал в менеджменте экономического развития

Вс ту пи тель ное сло во о те ме исс ле довa ния: Пе ре ход к ин новaцион ной мо де ли со циaльно-эко-
но ми чес ко го рaзви тия ознaчaет глобaльную кон ку рен цию зa че ло ве чес кий кaпитaл. В этой свя зи 
предстaвляет ся aктуaль ным вы бор но вых, бо лее со вер шен ных пу тей его из ме ре ния, ос новaнных не 
столь ко нa эко но ми чес ких, сколь ко нa рaсши рен ных со циaль ных покaзaте лях.  Учи тывaя осо бую 
роль че ло ве чес ко го кaпитaлa в ин новaцион ном рaзви тии, в стaтье нa ос но ве aнaлизa, со постaвле-
ния дaнных и экс перт ных оце нок рaск рывaют ся осо бен нос ти фор ми ровa ния и рaзви тия че ло ве чес-
ко го кaпитaлa в двух пост со ве тс ких рес пуб ликaх, Рос сии и Кaзaхстaне. Анaлиз мно гих проб лем ных 
нaпрaвле ний покaзывaет, что Кaзaхстaн и Рос сия, нес мот ря нa нaционaльную спе ци фи ку, имеют 
мно го об ще го. В пос лед ние го ды бы ли энер гич ные дис кус сии об огрa ни чен ной неоклaсси чес кой 
ин те рп ретaции че ло ве чес ко го вклaдa в эко но ми чес кое рaзви тие. Рaзлич ное по ня тие фор ми ровa-
ния че ло ве чес ко го кaпитaлa воз ник ло в ре зуль тaте тех об суж де ний. Есть рaсту щее рaзнообрaзие 
под хо дов и к со держa нию это го по ня тия, и к ме тодaм из ме ре ния, и оцен ке зaпaсa че ло ве чес ко го 
кaпитaлa, его при бы ли, эф фек тив нос ти ис поль зовa ния и вклaдa в эко но ми чес кий рост. 

Цель стaтьи: aвто ры исс ле довa ния постaви ли своей целью рaск рыть осо бен нос ти фор ми-
ровa ния и рaзви тия че ло ве чес ко го кaпитaлa в Рос сии и Кaзaхстaне нa ос но ве aнaлизa рaзлич-
ных ин дикaто ров, и тaким обрaзом подт вер дить вaжнос ть прaвиль ной оцен ки че ло ве чес ко го 
кaпитaлa в упрaвле нии эко но ми чес ким рaзви тием.

Ме то до ло гия/ме то ды: При нимaя во внимa ние осо бен ную роль че ло ве чес ко го кaпитaлa в ин-
новaцион ном рaзви тии, стaтья рaск рывaет фaкто ры, отрaжaющие не со от ве тс твующее восп роиз-
во дс тво че ло ве чес ко го кaпитaлa кaк в Рос сии, тaк и в Кaзaхстaне нa ос но ве aнaлизa и срaвне ния 
дaнных и экс перт ных оце нок. Ме то ды исс ле довa ния тaкже со держaли син тез (срaвне ние ин-
дикaто ров рaзви тия че ло ве чес ко го кaпитaлa этих двух стрaн нa ос но ве соот ве тс твую щих ин дек-
сов); ло ги чес кий ме тод (зaклю че ния нa дaль ней шем рaзви тии че ло ве чес ко го кaпитaлa); грaфи-
чес кий (ис поль зовa ние тaблиц, что бы ил лю ст ри ровaть объяс не ние мaте риaлa).

Ос нов ные ре зуль тaты и aнaлиз; вы во ды исс ле довaтельс кой рaбо ты: Анaлиз мно гих проб-
лем ных облaстей исс ле довa ния рaск рыл, что Кaзaхстaн и Рос сия, нес мот ря нa их нaционaльные 
осо бен нос ти, имеют мно го об ще го. Это бы ло устaнов ле но тем, что огрa ни чен ное восп роиз во-
дс тво че ло ве чес ко го кaпитaлa нaблюдaет ся в обеих стрaнaх. Кро ме то го, aнaлиз до ли кaпитaлa 
в ст рук ту ре нaционaльно го богaтс твa, a тaкже aнaлиз мно гих ин дек сов и дру гие ме то ды оцен ки 
че ло ве чес ко го кaпитaлa покaзaли сохрaняющуюся тен ден цию сни же ния фор ми ровa ния че ло ве-
чес ко го кaпитaлa не толь ко в ближaйшей перс пек ти ве, но тaкже и в дол гос роч ной перс пек ти ве 
в Рос сии и Кaзaхстaне.

Цен нос ть про ве ден но го исс ле довa ния: Фор ми ровa ние че ло ве чес ко го кaпитaлa пред шест вует 
эко но ми чес ко му рос ту и слу жит ос но вой эко но ми чес ко го блaго по лу чия для лю бой стрaны, поэто-
му aнaлиз фор ми ровa ния че ло ве чес ко го кaпитaлa в обеих стрaнaх по мог выя вить не ко то рые проб-
ле мы фор ми ровa ния че ло ве чес ко го кaпитaлa кaк в Рос сии, тaк и в Кaзaхстaне. Рaзви тые го судaрс-
твa имеют боль ше финaнсо вых воз мож нос тей для ин вес ти ций в че ло ве чес кий кaпитaл. В ме нее 
рaзви тых стрaнaх ры нок трудa предстaвлен де ше вой рaбо чей си лой. Что бы уве ли чить стои мос ть 
рaбо чей си лы, необ хо ди мо уве ли чивaть ин вес ти ции в че ло ве чес кий кaпитaл. Сaмо сни же ние уров-
ня че ло ве чес ко го кaпитaлa го во рит об от рицaте льных пос ледс твиях для эко но ми ки лю бой стрaны, 
соот ве тст вен но дaнное исс ле довa ние по мо жет в фор ми ровa нии го судaрст вен ной по ли ти ки в сфе-
ре обрaзовa ния, здрaвоохрaне ния, го судaрст вен ной по ли ти ки упрaвле ния в ре ги онaх стрaны.

Прaкти чес кое при ме не ние: Прaкти ческaя знaчи мос ть сос тоит в том, что нaуч ные ре зуль тaты 
дaнной стaтьи мо гут ис поль зовaться для пре подaвa ния эко но ми ки обрaзовa ния, эко но ми чес кой 
теории и дру гих эко но ми чес ких дис цип лин. А тaкже мо гут ис поль зовaться го судaрст вен ны ми 
оргaнaми в про ве де нии эко но ми чес кой по ли ти ки в облaсти обрaзовa ния, зaня тос ти, го судaрст-
вен но го упрaвле ния.

Ключевые слова: человеческий капитал, национальное богатство, человеческое развитие, 
индекс счастья, индекс социального прогресса, Россия, Казахстан.
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introduction

The modern world economy has various kinds 
of ratings and indices at its disposal and they re-
flect the need to formalize the results and possibili-
ties of the information society. These instruments 
have an impact on market conditions, while simul-
taneously reflecting it. In business, there is even 
a system of relations based on the rating aware-
ness. An appropriate information field is formed 
within the framework of “ratingonomics” as within 
the system of relations based on relatively credible 
and transparent unified estimates allowing elimina-
tion of the information asymmetry in the markets. 

This system seems to be both a real one, indicat-
ing landmarks in the vast world of business, and 
virtual, forming preferences, expectations of in-
vestors and entrepreneurs (Аvdokushin, 2014). the 
special industry of various evaluation instruments 
has a direct relationship to human capital as to the 
most important component of the economic system 
development.

Pursuant to the World Bank, human capital in 
the modern economy constitutes up to 80% of the 
total wealth of each country. It is clearly evident 
from Table 1, which records changes in the structure 
of aggregate capital in developed countries in the 
course of more than two hundred years.

Table 1 – Change in the structure of aggregate capital in developed countries in 1800 – 2010 (%)

Type of 
capital 1800 1860 1913 1950 1973 1998 2010

Physical 
capital 78-80 77-79 67-69 52-53 43-44 31-33 20

human 
capital 20-22 21-23 31-33 47-48 56-57 67-69 80

Natural 
capital 50 45 35 20 20 20 4

Source: (Morgunov, 2015)

Table 2 – shows the calculation of national 
wealth and its components per capita, which 
is based on the World Bank methodology 

and the calculations of the Institute of 
Economics of the Russian Academy of  
Sciences.

Table 2 – National wealth of the world countries at the beginning of the 21st century

countries national wealth including by types of capital Trillion UsD

Total, trillion. 
USD

per capita, 
thousand USD human Natural Physical

World total 550 90 365
(66.3 %)

90
(16.4 %)

95
(17.3 %)

The G7 countries and the EU 275 360 215
(78.2 %)

10
(3.6 %)

50
(18.2 %)

OPEC countries 95 195 45
(47.4 %)

35
(36.8 %)

15
(15.8 %)

CIS countries 80 275 40
(50.0 %)

30
(37.5 %)

10
(12.5 %)

Including Russia 60 400 30
(50.0 %)

24
(40.0 %)

6
(10.0 %)

other countries 100 30 65
(65.0 %)

15
(15.0 %)

20
(20.0 %)

Source:(Nesterov , Ashirova, 2003)
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From the table it follows that at the beginning of 
the 21st century the largest part of the national wealth 
of world comprised human capital valued at 365 
trillion USD. In terms of the share of national wealth 
per capita, Russia exceeded the world average 4.4 
times. According to this indicator, it even exceeded 
the average value of the countries of the “golden 
billion”. We also have to say that at the beginning 
of the century a half of the national wealth of Russia 
was created by human capital. In that period, a 
severe degradation of this component of national 
wealth started. Today, Russia refers to 10% of the 
countries and territories with the least contribution 
of human capital to the creation of national wealth 
(Morgunov, 2015).

An analogical conclusion can be drawn in 
relation to Kazakhstan. The share of various types of 
capital in the structure of the national wealth of that 
country is as follows: human capital 18%, physical 
capital 20 %, natural capital 62 % (Mendeshuly, 
2014). Since Kazakhstan’s economic growth is 
ensured now by cheap raw materials and labour, 
human capital is not a very important factor of the 
socio-economic development of the republic. At the 
same time, we have to say that particularity of the 
transition of Russia and Kazakhstan to an innovative 
economy consists in the fact that these countries 
simultaneously solve the tasks of catching up and 
advancing development.

The methodology of evaluation of human 
capital as a structural component of national wealth 
allows the assessment of human capital in a general 
manner. But there are evaluation methodologies 
giving a more complete view of human capital by 
adding a wide range of social indicators.

materials and methods

The most popular method how to evaluate human 
capital is the Human Development Index (HDI). 
This is the aggregate indicator of the development 
level of a human in a particular country. Sometimes 
it is used as a synonym for such concepts as “qual-
ity of life” or “standard of living”. HDI measures 
achievements of the country from the viewpoint of 
health status, education and actual income of its citi-
zens in the three main areas: life expectancy (Live 
Expectancy Index); Education (Education Index); 
Gross National Income per capita in US dollars at 
purchasing power parity (Gross National Income 
per Capita). In the ranking of 188 states as to Hu-
man Development Index for 2015, Russia reached 
the 49th rank (0.804) and for the first time entered 
the list of countries with the highest level of human 

development. Kazakhstan occupies the 56th rank 
(0.794), which confirms its presence in the group of 
countries with a high level of human development 
(Doklad OON o chelovecheskom razvitii, 2016).

Thus, according to the human development in-
dex, the quality of human capital in Russia and Ka-
zakhstan is quite high. But there is the paradox here: 
the national economies of these countries, even af-
ter a quarter of a century of market transformation, 
cannot be called innovative. At present Russia even 
lags behind the level of industrial production, as 
compared with the level of the period 1990 – 1991. 
The country almost completely lost the production 
of machines, equipment and tools; import depend-
ence on these categories is almost one hundred per 
cent. In Russia, there is one computer produced for 
500 people in one year. In other words, the “Latin 
American model of peripheral raw state capitalism”, 
not an innovative economy was created on the ruins 
of the USSR’s industrial economy (Mirkin, 2017).

The economy of Russia and Kazakhstan, partic-
ularly, can be assessed by the Global Innovation In-
dex (GII). From among 128 countries Russia occu-
pied the 43rd rank (index 38.50), Kazakhstan the 75th 
rank (31.51) (The Global Innovation Index, 2016). 
According to GII-2016 Russia is permanently im-
proving its position as to the innovation resources 
sub-index (44th place). But the effectiveness of in-
novation activity of the country is evidently weaker 
(69). Kazakhstan is also recognized as an “ineffi-
cient innovator” in terms of the “ratio of innovation 
efficiency”.

The following figures indicate the inefficient im-
plementation of the existing innovative potential of 
Kazakhstan. The share of expenditures on scientific 
research in Kazakhstan’s GDP is only 0.17%. This 
indicator is much higher in developed countries – 
from 3 to 4 per cent. There is an imbalance between 
fundamental, applied research and experimental de-
velopment: their shares are 23%, 53%, 24%, respec-
tively. At the same time, the developed countries 
spend about 60% of the total number of all projects 
on experimental development. The presence of such 
an imbalance indicates that in this republic the re-
search which is not directly focused on the manu-
facturing of new products, including the high-tech 
products, are preferred (Tsoy, 2017).

Otherwise recognizing popularity of the Human 
Development Index as a comprehensive indicator, 
we have to mention its main drawback: it reflects 
neither quality of education, nor GDP per capita. 
The growing tendency of HDI in Russia and Ka-
zakhstan can be rather linked to the formal growth 
of the education index and particularly to the growth 
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of the GDP index (Krylovskaya, 2014). According 
to official data, GDP per capita at purchasing power 
parity is: in Russia $ 25185.553 (55th place), in Ka-
zakhstan - $ 24176.91 (56th place). (VVP po paritetu 
pokupalnoy sposobnosti po stranam mira, 2016).
These figures compensate for negative indicators re-
flecting the real health of the nation, the life expec-
tancy of people and other important factors.

“In developed countries, the quality and cost of 
education is much higher than in the poor or devel-
oping countries. A significant share of the oil and 
gas sector of the economy and revenues from it in-
crease the rating, for example, of the oil producing 
Arab countries. And these countries almost do not 
involve their national human capital, even in oil and 
gas production. Therefore, so as to take into account 
high export earnings, a reduction coefficient is ap-
plied in calculating the effectiveness of the national 
human capital of the countries with raw material 
economies. It is equal, particularly, 0.75 for Russia 
and 0.56 for Kazakhstan. For developed and devel-
oping countries with a diversified economy this in-
dex is equal to 1” (Korchagin, 2016).

Thereby the overestimation of the indices of the 
Human Development Index of Russia and Kazakh-
stan in the last report can be explained by: a) other 
changes in the methodology for calculation of the 
indicator, b) reduction in the number of countries 
participating in the rating. There are no significant 
positive changes in the formation, preservation and 
development of human capital in these republics. 
Human capital in Russia and Kazakhstan is still 
used irrationally and inefficiently. This is obvious 
from the analysis of another index.

The Human Capital Index (HCI) of the World 
Economic Forum tries to express in numbers how 
differently the countries develop their human po-
tential, and to explore the trends in this area. This 
index positions itself as an instrument that covers 
the dynamics of the relationship between the educa-
tion systems, employment and labour market. The 
rating measures the development potential of human 
capital in different age groups, based on more than 
fifty indicators classified within four main groups: 
education and training; health, physical and psycho-
logical well-being; jobs and employment as well as 
infrastructure, legal protection and social mobility.

Russia with its index 77.86 occupies the 28th rank 
in the rating of 130 countries assessing human capi-
tal; Kazakhstan (77.57) occupies the 29th rank. Thus 
Russia demonstrates quite high indicators related 
to the availability of primary (first rank), secondary 
and higher education. More than 80% of graduates 
from Russian schools enter the universities in the 

country. Proportion of the students learning within 
higher education programmes in the age cohort of 
20 – 24 years is 58% (in the early 1990s this indica-
tor was at the level of 26 – 27%). According to the 
indicator of population coverage of tertiary educa-
tion, Russia is even a leader among the developed 
countries (Kuzminov, 2016). At the same time, Rus-
sia lags behind the main BRICS competitors in all 
other positions in the rating assessing realization of 
human potential: quality of jobs, life expectancy and 
quality of health care, development opportunities in 
the workplace, access to professional development 
and, primarily, quality of education.

Since the beginning of the 2000s, there has been 
a continuous increase observed in both the total 
costs on higher education and the costs per student 
in Russia. But in spite of this fact, funding of high-
er education in Russia is approximately two times 
lower as compared with the average in the OECD 
countries. Such a level of funding does not provide 
opportunities to compete with developed countries 
in quality of education and scientific activities.

Otherwise accessibility remains the key indi-
cator for school education; there are different key 
indicators for professional and higher education: 
compliance of education with modern economic 
challenges and the quality of training of specialists. 
Here Russia loses significantly to countries with a 
comparable level of economic development. This 
can be explained by the fact that in the 90s, industry 
was practically destroyed in Russia, many enterpris-
es, except for defence, were ruined due to the loss of 
their market. The consequences of this ill-considered 
economic policy should have left their impact on the 
structure and quality of education. There occurred a 
huge number of lawyers, economists and managers, 
while the economy needed engineers. Destroying 
the economy, which required high-quality special-
ists, Russia, in fact, destroyed its own engineering 
school, and thus deteriorated quality of its human 
capital.

The coverage coefficient of primary education 
in Kazakhstan is 98.8%, which is an indicator of 
the countries with a very high level of development. 
But the quality of Kazakh education is lower than 
Russian. According to the global competitiveness 
index, the country occupies the 60th rank in higher 
education in quantitative terms but in terms of 
quality the 101st rank among 141 countries being 
ranked.

One of the key characteristics of human capital 
is professional affiliation. It reflects what a person 
knows, what is doing at present and what the labour 
market needs. Direction and depth of the professional 
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and qualifying shifts are influenced both by the 
factors on the supply side (particularly, training in 
the education system) as well as by the demand 
factor, while, as a result of industry restructuring, 
technological progress and competition in 
commodity markets, there is a change in very nature 
of the requirements on a professional component of 
workers. 

Discrepancy between the quality of professional 
training of specialists and the needs of economy 
is typical of Kazakhstan. There are only 33.5 % 
employees working in the profession received after 
training in various spheres of the economy in the 
republic. Annually there are the vacancies for 12 
– 18 thousand people open at large and medium-
sized enterprises in Kazakhstan. Discrepancy 
between the supply and demand of the labour force 
generates structural unemployment on the one hand, 
and the lack of qualified specialists (especially of 
engineering, technical and medical professions and 
computer science) on the other. Unemployment 
among graduates is three times higher than among 
other layers of the population (Yesimzhanova, 
2014). In Russia, one half of the employment of 
population is provided by only 28 professions (from 
approximately 450). The most massive of them 
are sellers in shops and stalls (6.1% of employees) 
and car drivers (7.1%). In the profession related to 
computers in 2015 about 1% of employees accounted 
for, and in all natural sciences and engineering 
professions, including programmers etc. 5.1% were 
employed. “When we look at the level of education 
of the population, we see an offer: two-thirds of the 
employed have a tertiary education. And looking at 
the demand we can see that every sixth person works 
probably as a merchandiser or a taxi driver, where 
general secondary education is more than enough. 
People do not find themselves adequately useful 
and their knowledge and skills are not in demand” 
(Petrova, 2016).

Literature review

The origin of the concept of human capital 
dates back to the late 18th century, when British 
economist and philosopher, Adam Smith, published 
his landmark Wealth of Nations (Mullin B. P., 2010). 
In his publication Smith suggested that humans are 
productive capital and, as such, are an important 
input to economic growth and development. Similar 
to the way that physical capital contributes to the 
productivity of a business, humans could also 
improve their productivity through education and 
training. And just as a business owner considers the 

long-term benefits and costs of a machine, business 
owners and workers alike should consider the long-
term benefits and costs of education and training 
(Mullin, 2010).

However, the notion of humans as capital was 
not widely embraced until more than a century 
later. In 1891, Irving Fisher earned the first PhD 
in Economics from Yale University and was the 
first economist to distinguish between real and 
nominal interest rates (Mullin, 2010). Among other 
accomplishments, Fisher developed his theory 
of capital, investment, and interest rates, which 
addressed how individuals and organizations invest 
in different types of capital based on their expected 
rates of return.

His theory, which is still widely accepted today, 
included human capital as an investment in future 
earnings potential (Mullin, 2010). The University of 
Chicago, established by John D. Rockefeller in 1892, 
also espoused the theory of human productivity as 
capital. However, the concept of human capital did 
not become widely accepted right away. In fact, 
the notion that people were capital, like machines 
were, was deemed offensive by some academics 
and practitioners (Mullin, 2010). A worker’s skills 
and productivity were considered to be a given, and 
therefore, not able to be improved. British economist 
Alfred Marshall and British philosopher John Stuart 
Mills led the backlash against human capital theory. 
They believed that humans should be dignified by 
being considered in a separate category than other 
types of productive capital and that human beings 
themselves were not marketable (Mullin, 2010).

Karl Marx discussed human capital as well, 
but his focus was on the process of production and 
individuals selling their skills for a finite set of time. 
He believed that labor is only a form of capital when 
it is used in the production process. His focus on 
the production process rather than human capital 
investment was a major point of divergence between 
Marx and other economists (Mullin, 2010). Marx 
also did not provide a quantitative link between 
human capital and variables such as productivity 
and income.

In the 1960s, more University of Chicago 
economists began analyzing and strengthening the 
concept of human capital, and the subject experienced 
a substantial resurgence. Two renowned economists 
and Nobel Prize winners, Milton Friedman and 
Theodore Schultz, were largely responsible for the 
resurgence (Mullin, 2010).

Schultz and Friedman, among others, began 
studying the relationship between human capital 
and economic growth (Mullin, 2010). Schultz’s 
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main theoretical development was his expansion of 
the meaning of investment to include all activity that 
improved a worker’s skills and productivity. Schultz 
included direct costs of education, improvements in 
health, and migration, as well as indirect costs such 
as foregone earnings and lost leisure time while 
obtaining the human capital (Mullin , 2010). 

Becker’s expanded view of the benefits of human 
capital investments led to considerable shifts in 
public policy regarding education funding (Mullin, 
2010). The recognition that both individuals and 
society as a whole can benefit from an increased 
investment in human capital led to increased 
educational funding by governments of all levels 
(Mullin , 2010). No longer was the benefit of human 
capital thought to accrue solely to the individual 
through higher incomes, but also to communities 
through higher levels of job growth, residential 
stability, and other benefits mentioned above.

The human development of a country is 
considered in direct interrelation with economic 
growth, increasing of competitiveness of a national 
economy and increasing of the level of population 
life. Experts’ note that threshold level of accumulation 
of the human capital of countries having high grow 
this estimated at 40% by educational level of the 
population (Azriadis, 1990). 

The economic importance of HC lies in its 
contribution to creation of national competitive 
advantage, and consequently, to national economic 
growth (Drucker, 1999; Nehru, Swanson, & Dubey, 
1995; Porter, 1998).

The another economists scientists suggest an 
ambiguous connection between human capital 
accumulation and growth in employment (Bartik, 
1992; Cooper, Gimeno-Gascon & Woo, 1994; 
Shapiro, 2006; Holzer & Lerman, 2007; Scott & 
Mantegna, 2009). 

Human capital theory has become accepted as 
one of the foundational theories of socio-economic 
development. It has gained increasing attention with 
the unfolding of the era of knowledge economy, 
with knowledge-intensive new technologies’ design 
and utilization becoming an everyday reality. The 
majority of factors of formation and development of 
the human capital can be measured by quantitative 
indicators. However, the degree of their impact at 
the human capital isn’t identical. So, it is possible 
to allocate an educational compound, as a major 
factor to gain it. Personal potential can be shown 
in creative and scientific potentials, creative and 
leader abilities of a person, its ability to accept and 
realize decisions, its moral qualities. Must tell about 
the enterprise potential taking a special place in 

market economy. It should be considered as a key 
factor of economic growth of a national economy. 
Its involvement by using scientific management 
methods at the micro and macro-level give the good 
results (Samuelson, 1948).

Also were considered the methods of calculation 
of human capital. 

The first method assumes that the cost of the 
human capital should be measured proceeding 
from the cumulative expenses connected with its 
formation, minus depreciation. For the first time such 
approach was applied in 1883 by Ernst Engel, who 
tried to estimate the cost of the birth and education 
of children for their parents. It was defined by it in 
the form of total maintenance costs of children from 
the moment of conception to achievement of adult 
age by them. It is obvious that this approach is refer 
not so much on an assessment of the human capital, 
not as for estimation of cost of the maintenance of 
the person as for estimation physical beings for men. 
Besides, in it the expenses connected with the birth 
and education of children which are incurred by 
society as a whole aren’t considered. Also it ignores 
expenses of time of parents on care of children. And 
at the end, here isn’t considered the fact that charges 
for children of different age are made during the 
different periods of time and, therefore, they aren’t 
subject to simple summation, and have to be led to 
the real time point (Engel, 1883).

Other representative of this approach based on 
the accounting of expenses, was Theodor Vitstein 
who considered human beings as base funds (capital 
goods). So by to his assumption, earnings size during 
life of an individual is equal to costs of his contents 
plus expenses for education. These researches were 
conducted in the link with necessity of development 
of the help tables which used for calculations of 
sizes of claims on compensation for loss of life, for 
the life insurance sphere. When using this approach 
human life cost at the time of its birth is inevitably 
equal to zero. 

Later, more of modern human capital theory was 
incorporated into growth theory either implicitly 
or explicitly by the following theorists; (Romer, 
1986), (Lucas,1988), and (Rebelo, 1991). They 
placed more emphasis on the concept of either 
knowledge or embodiment in human capital as its 
contribution to economic growth (Angui Macham 
,2015). Their theory became known as new growth 
theory or endogenous growth theory. Whereas the 
old growth theory can only explain sustained per 
capita growth by exogenous technological change, 
new growth theory explains how per capita growth 
can be maintained without relying on exogenous 
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technological change. These models theoretically 
invoke endogenous innovation, technology spillover 
effect or externalities in addition to human capital.

The World Bank for calculation of the human 
capital offered a formula defining it links with 
investments. According to this approach the human 
capital represents function multiplication index 
quality of labor in his wise definition index quality 
summarizing human capital investments to human 
capital and other variables. Undoubtedly, the listed 
approaches which are based on costs of production 
consider a set of the factors influencing formation 
of the human capital; however have also certain 
shortcomings. 

To number of shortcomings it is necessary to 
bring out the fact that here is not taken for addition 
of prolixity of investments for person in time. The 
period of investments into the human capital and 
time of its use is most often divided by a considerable 
temporary log. In modern societies the prevailing 
part of investments goes to school pupils and students 
who should remain still certain time in an education 
system and which human capital is still far from 
starting “being operated” soon (OECD, 2005). 

According to the World Bank, the cost of the 
national human capital of the countries of the world 
on the basis of an expensive method joined the used 
means of the state, families and different funds. They 
allow to define the current annual costs of society 
of reproduction of the human capital. In the USA 
the cost of the human capital at the end of the XX 
century made 95 trillion dollars, or 77% of national 
wealth, 26% of a world result of cost of the human 
capital. By estimates of specialists of the World 
Bank, the cost of the world human capital made 365 
trillion dollars, or 66% of world wealth, 384% to the 
level of the USA. For China these indicators make 
25 trillion dollars, 77% of all national wealth, 7% 
of a world result of the human capital and 26% to 
the level of the USA. The ratio of these indicators 
for Russia reveals: 30 trillion dollars, 50%, 8% and 
32% (World Bank, 2006). 

The United Nations Development Program 
(UNDP), which is concerned with building people a 
better life, has been releasing an annual report since 
1990. This report is the Human Development Report 
(HDR) where human development is measured by 
an indicator (Fadi Abdulmoein al Sakka, 2014). 
This indicator consists of three main components: 
the first measures the life expectancy level which 
is a gauge of health; the second measures the level 
of education which is a gauge of opportunities, and 
finally the third one measures income per capita 
(Fadi Abdulmoein al Sakka ,2014). 

Current scholars build on classical HC theory, 
while suggesting different combinations and/or forms 
of education-training measures. More specifically, 
Baier, Dwyer, and Tamura (2006) computed HC 
as a sum of average education (measured in school 
years) and average experience (measured as average 
age minus average years of schooling) with assigned 
weights measured in increased earnings coefficients 
(Verkhohlyad, 2008). Gemmell (1996) constructed 
an alternative measure of HC by distinguishing 
between stocks and flows of school enrollment 
rates. Cohen and Soto (2001) sought an improved 
measure of HC by employing direct country census 
data on school enrollment in a country. Mulligan and 
Sala-i-Martin (1997) measured HC for an economy 
as the sum of all workers weighted by the ratios of 
their wages to the wage of the zero-human-capital-
worker (Verkhohlyad, 2008).

In our article we tried at first to made common 
peculiarities in estimation human capital in russia 
and in Kazakhstan.

results and Discussion

To compare the standard of living in different 
countries as a basis for the formation of human capi-
tal, it is usual to take the value of GDP (Gross Do-
mestic Product) per capita as a basis. GDP works as 
the main economic prism through which the conse-
quences of state decisions in the social sphere are 
considered. But can the GDP be considered the main 
indicator of the development of a country?

In principle, GDP as an indicator is not intended 
to measure quality of the economy. Its original task 
was to measure production in the economy. GDP 
is necessary, but only as one of the important eco-
nomic indicators, not as a barometer of the level and 
quality of life of the population. The growth of the 
economy, which doesn’t result in the improvement 
of people’s lives, is meaningless. Here is one ex-
ample: increased emigration, a fall in the birth rate 
or an increase in mortality will lead to a decrease 
in the population, which will cause growth of GDP 
per capita. But do you need such growth? Many re-
searchers of human capital insist on use of its assess-
ment beyond direct connection with the reproduc-
tion of national wealth. This has its own logic. First, 
there is a sufficient number of such methods, and 
they more fully reflect the well-being and happiness 
of a person. Secondly, the accumulated experience 
pushes the transition to new evaluation methods. 
On the example of the USA, where GDP tripled in 
the last 50 years, but life satisfaction remained un-
changed, it can be seen that economic growth is nei-
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ther quite accurate assessment indicator, nor it fully 
corresponds with the goals of social development 
of the society1. A similar conclusion occurs to us in 
another case. The GDP of Kazakhstan in dollars has 
grown 20 times in the course of independence (i.e. 
for the last 25 years). This cannot be said about the 
real money income of the population: in 2016, it de-
creased by 4.5%. This is the most significant drop 
in the living standard of the Kazakhs over the past 
16 years. The previous anti-record was recorded in 
2009, when the level of real incomes for the year 
decreased by 3.1% (Uroven zhizni v Respublike 
Kazakhstan, 2016).

It is time to shift the emphasis from measuring 
the economic production to measuring the well-
being and quality of life of people. It is necessary 
to move towards “gross national happiness”. this 
concept is reflected in the constitution of the King-
dom of Bhutan – so far the only state in the world 
that officially uses the indicator the “gross national 
happiness” instead of the “gross domestic product”. 
The authorities of the kingdom believe that human 
happiness is the main condition to form human capi-
tal. Happiness is being ensured by nine main com-
ponents: psychological well-being; health; educa-
tion; the viability of society; cultural diversity; use 
of time; standard of living; effective management; 
ecological sustainability,

The authors of the rating of happiness of the 
world population (Reyting stran mira po urovnyu 
schastia naseleniya, 2017) affirm that the basis of 
the Happiness Index doesn’t consist in the wealth 
of the country, but in social factors. From that the 
main goal of the rating emerges: to move away from 
the idea of measuring the level of development only 
by the volumes of GDP and to create an indicator 
according to which the states would orientate them-
selves in the development of their social policy. To 
measure such concepts as happiness, the UN has its 
own methodology.

In the rating of 155 world countries in terms of 
the level of population happiness, Russia occupies 
the 49th place, Kazakhstan the 60th. The report of 
2017 disclosed a number of interesting tendencies. 
In one year, Russia moved in the rating of the hap-
piest countries from the 56th to 49th place: its index 
of happiness is 5.963 (7.537 in the leading Norway). 
The success of Russia was not hampered either by 
the economic crisis or by the sanctions of the West, 

1 According to the World Happiness Report, 2017, in the United 
States with a growing GDP a fall in the level of happiness (moving 
from the 13th to the 14th rank in the rating) has been recorded. As 
Bloomberg notes, at the present America demonstrates that the 
statement “money cannot be bought for money” is right.

by the fall in the money income of the population 
for the fourth consecutive year (by 3.2% in 2015, by 
5.9% in 2016 and by 2.2% in the period from Janu-
ary to April 2017), or growth by 13.5% in 2016 of 
the poor population (Nikolayev, I., 2017; Falyakhov, 
2017). Some Russian experts explain the change of 
this index solely by the public support for the po-
litical course of the country and confidence in its 
leadership. “The index of happiness consists in sat-
isfaction... Therefore, sometimes there are high indi-
cators of happiness in regions with a low standard of 
living; it means that satisfaction is not always equiv-
alent to economic success. In addition, very often 
a sudden increase of economic optimism occurs 
during the periods with a very severe depression” 
(Kovalenko, 2017). Losses in the index of happiness 
of the Kazakhs, which has decreased by six points 
over the year, are most related to health (67% of the 
population considered it a problem area); economy 
(49%); unemployment (43%); crime (31%), educa-
tion (30%); corruption (37%). According to a global 
study of the fund Transparency International, one 
third of the Kazakhs gave bribes to receive gov-
ernment services in 2016. Respondents consider 
the officers in law enforcement authorities (35% of 
respondents), business leaders (29%), judges and 
court employees (28%) to be most corrupt. The ma-
jority of respondents gave low ratings to the work of 
the government in the field of combating corruption 
(Barometr korruptsii, 2017).

As far as corruption concerns, Kazakhstan 
and Russia have much in common. And it is even 
not due to fact that according to the Transparency 
International report the degree of corruption in 
various spheres is almost the same and both countries 
are among the most corrupt countries in the world, 
occupying the 126th and 136th rank, respectively, out 
of 174 countries in the ranking in terms of corruption 
(2016). Corruption equally affects the national 
economy of both countries and undermines the 
competitiveness on domestic and foreign markets. 
According to the assessment of the Kazakh experts, 
it is particularly corruption that increases the cost 
of goods and services in the country almost twice, 
which negatively affects mainly the population. 
In connection with the growth of the construction 
and oil business this number is constantly growing, 
giving space for limitless consumer prices and high 
inflation.

the Prosperity Index in 142 countries is 
calculated on the basis of 89 both objective and 
subjective indicators selected as a result of literature 
analysis (economy, entrepreneurship, management, 
education, health, security, personal freedoms, social 
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capital). All countries are divided into four groups 
according to the level of prosperity: high (rating 1 – 
30); above average (rating 31 – 71); below average 
(rating 72 – 112); low (rating 113 – 142).

In 2015, Kazakhstan occupied the 56th place in this 
rating, Russia the 58th. It is interesting how the weights 
of sub-indices are distributed (each of them has an 

equal weight), directly influencing the formation of 
human capital in these republics (Table 3).

As it is evident from the table, Russia was 
successful in the field of education (29th place). 
State administration, security and even personal 
freedoms seem to be the weak sides of Russia and 
Kazakhstan. 

Table 3 – Rating of Russia and Kazakhstan according to the Prosperity Index (2015)
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Complied according to: (The Legatum Prosperity Index, 2015)

The issues of national security include demo-
graphic processes particularly. In Russia, they sharp-
ly culminated in the 1990s of the last century. Since 
2015, a generation born in the period of a significant 
drop in the birth rate has been entering a reproduc-
tive age. Its children will not replace the number of 
generations born in the 1950s and the first half of the 
1960s. The tendency of decline in the working-age 
population will continue in Russia until the end of 
the 2020s. From 2015 to 2027, the working people 
group will decrease by 6.5 million people (even if 
the expected migration increase is taken into ac-
count), and its share from 58% to 53% against the 
background of the increase in persons of the retire-
ment age. According to forecasts, population in the 
retirement age will grow by 7.2 million (20%) from 
2015 to 2030, and its share from 24 to 29%. If the re-
tirement age in Russia does not change, every third 
citizen of the country will be a pensioner (Kuzminov, 
2016). An increase in the coefficient of demograph-
ic burden may be one of the consequences of such 
a situation. If today in Russia there are 40 people 
not capable to work per 100 people able to work, 
this indicator is projected to increase to 70 by 2050, 
which will be a heavy burden on the economy and 
the pension system of the country (Krutko, 2014). 
Demographic processes taking place in Kazakhstan 
are very difficult. In 2016, 32.9 thousand people left 
the republic, which is by 16.4% more than in 2015. 

Most of them go to Russia. There is even a grow-
ing size of the citizens of Kazakhstan receiving the 
citizenship of the Russian Federation: in 2015, Rus-
sian passports were issued to 32 thousand people, in 
2016 to 38 thousand. From the last year emigrants 
71.6% are Russians, the rest comprises Ukrainians, 
Germans and Tatars. Experts are concerned about 
the brain drain and leaving the republic by skilled 
labour, about their replacement by settlers from oth-
er countries that do not have a high level of educa-
tion. Experts also observe the geographical features 
of emigration: it is most intensive in the northern 
regions inhabited mainly by the Eastern Slavs, who, 
having no linguistic and ethno-cultural barriers, are 
leaving for Russia. The second wave of emigration 
of “non-titular nations” from Kazakhstan after the 
disintegration of the USSR, in the opinion of ex-
perts, is even explained by the enforcement of the 
transition of the Kazakh alphabet from Cyrillic to 
Latin declared by the republic’s leadership, and by 
the policy to build up an ethnocratic state (Nikolayev 
A., 2017).

One of the new indices – the Social Progress 
Index (SPI) is the most indicative as to the 
components of well-being/happiness. This is the first 
index, which not only works independently of GDP, 
but appears to be also an addition to it. Measuring 
social progress gives an idea of how to translate 
economic achievements into a field of social and 
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environmental benefits. SPI focuses an attention on 
the influence, which policy has on the social sphere, 
and it allows understanding why a country “fails” in 
certain indicators.

Developers of the index come from the 
assumption that social progress is the ability 
of a society: a) to satisfy the basic human needs 
of its citizens, b) to set up benchmarks allowing 
enhancement and maintaining of the quality of life, 
c) to create conditions for the realization of human 
potential. From there the three aspects on which 
the SPI is based follow: basic human needs; bases 
of well-being; possibilities. Basic human needs 
thus include: nutrition and basic medical care; 
water and sanitation; accommodation; personal 

safety. The grounds of well-being consist in: access 
to knowledge, information and communication 
tools; health; sustainability of the ecosystem. 
opportunities also consist in the implementation 
of personal rights, personal freedoms and choice; 
tolerance and inclusion; access to advanced 
education.

According to the data of 2015, in the ranking 
of 133 countries Russia occupies the 71st place, 
Kazakhstan the 83rd place. Satisfaction of basic 
human needs (70th and 64th place, respectively,) can 
be considered the positive sides of both republics. 
The republics have created the grounds for prosperity 
(77th and 110th place) and opportunities (70th and 71st 
place). For more information see Table 4.

Table 4 – Aspects of the Social Progress Index in Russia and Kazakhstan

indicators russia Kazakhstan 

Basic human needs 

Nutrition and basic medical care 97.76 96.99

Water and sanitation 81.92 81.84

Accommodation (shelter) 68.70 69.75

Personal security 48.03 60.11

Bases of wellbeing 

Access to basic knowledge 96.53 92.27

Access to information and communications 72.79 66.02

Sustainability of the ecosystem 56.63 33.94

health 44.58 40.59

opportunities 

Access to advanced education 87.73 64.02

Personal freedoms and choice 55.12 58.71

tolerance and inclusion 35.60 43.01

Personal rights 18.32 29.25

Compiled according to: (Reyting stran mira po urovnyu sotsialnogo progressa, 2017)

It is evident from the table that the best thing 
in Russia and Kazakhstan is the situation with 
food and basic medical care (the “Basic Human 
Needs” aspect). Personal security as the basic 
human need is provided very poorly and is 
connected with a high level of political terror, 
deaths from road and transport accidents and 
murders. From the components related to the 

grounds of well-being, Russia and Kazakhstan 
provide access to basic knowledge at a fairly 
high level, but lag behind significantly in terms 
of health.

In Russia, the state expenditures on health 
increased in real terms by 74% in the period 
2005 – 2015. Per capita, they are now by 40% 
higher than in Kazakhstan. Nevertheless, this in-
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dicator is significantly lower than in most coun-
tries of the Central and Eastern Europe, if we do 
not mention highly developed countries. Russian 
health care is characterized by a low quality of 
primary health care, especially of local service. 
There is still a problem with material and techni-
cal re-equipment of hospitals, strengthening of 
their human resources, integration of medical 
services to ensure the continuity of treatment at 
different stages of the medical care (Kuzminov, 
2016).

There is unacceptably low health index of 
women and children in Kazakhstan. Health index 
of women of reproductive age is 20% of 100%, 
and in the regions of Semipalatinsk polygon and 
the Aral Sea it is less than 10%. Annually, about 2 
million children suffer from acute respiratory dis-
eases, 600 thousand children from acute intestinal 
infections, which are among the main causes of 
death of children in the first year of life. Up to 800 
000 children are registered in dispensaries and only 
5 – 6% of them get treatment in health-improve-
ment organizations. Sanatoriums and rehabilitation 
services for children and women at childbearing 
age are in a critical situation. Situation with infant 
and maternal mortality is very unfavourable espe-
cially in ecologically insecure areas of Kazakhstan 
(Akhtanov, 2015).

In conditions of modern challenges all indica-
tors we consider prove the need of a new qualitative 
approach to the development of the branches deter-
mining the formation and use of human capital in 
Russia and Kazakhstan.

conclusion

A keen interest in human capital, its formation, de-
velopment and measurement is connected with the in-
creased role of a human in economic growth. It is not 
a surprise that the formation of human capital in russia 
and in Kazakhstan is examined in all strategic docu-
ments and plans as a national priority. But, unfortunate-
ly, until now we cannot talk either about worthy financ-
ing of the industries responsible for the development of 
human capital, or about the quality of structural reforms 
that would corresponding with modern challenges.

Various models of economic growth of Russia 
and Kazakhstan have one common aspect: their fur-
ther development is considered to be in achieving 
the economic goals. Human is still treated as before 
– only as a means of production. Due to inertia, such 
an approach has been and still is a leading tendency. 
Being regional leaders in the extraction of natural 
resources, while preserving the orientation of their 
economies on the raw materials, both countries 
continue to follow the neoclassical approach of the 
theory of human capital.

Human is the goal and can never act as a means 
(I. Kant). Therefore, the formation and development 
of human capital depend particularly on health, 
education, security, well-being and happiness of a 
human. This means that particularly those states in 
which social, economic and political development 
will be subordinated to the interests of the develop-
ment of personality, will become the most competi-
tive and able to create such a quality of life for its 
population, which will ensure its prosperity. 
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MOdERNIZATION OF HIgHER EdUcATION ANd  
ScIENcE FINANcINg SySTEM IN KAZAKHSTAN

The education system is an essential component of the socio-economic system of the state, which 
has an impact on all aspects of its activities. The influence of education on economic growth is proved by 
leading Russian, domestic and foreign economists. The implemented reform in the sphere of higher edu-
cation is aimed at the simultaneous solution of a number of problems: first of all, to improve the quality 
of education and training of personnel, integration into the international educational space, structurally-
substantial academic design is adequate to the needs of society, the state, employers, the individual. 
Higher education and the science system are subject to radical changes in the world closely related to 
the implementation of the idea of a knowledge-based economy. Funding plays a very important role 
here, in fact its function and effect. The level of expenditures and the way of their distribution is today 
about the potential of a given country. In the most developed economies, the financing of higher edu-
cation and science is closely related to the efficiency, needs of the enterprise sector and is a derivative 
of healthy competition. This article is devoted to the problems of financing the education and science 
systems in Kazakhstan in conditions of the formation of a knowledge-based economy. The main stages 
of budgetary and extra-budgetary financing of educational institutions are considered. Studied models 
of normative financing of education, features, problems and consequences of their implementation. The 
article is intended for specialists in the field of economics, management and financing of the education 
and science system.

Key words: financing of higher education, education and science, modernization of higher education.
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Қазақстанда жоғары білім мен ғылымды қаржыландыруды жаңғырту

Білім беру жүйесі мемлекет қызметіне жан-жақты әсер ететін, оның мемлекеттің әлеуметтік-
экономикалық жүйесінің маңызды компоненті. Білім берудің экономикалық өсімге ықпалы 
ресейлік, отандық және шетелдік жетекші экономистермен дәлелденген. Білім беру саласындағы 
жүзеге асырылып жатқан реформа бірқатар мәселелерді бірден шешуге бағытталған: білім беру 
мен кадрларды дайындау сапасын көтеру, халықаралық білім беру кеңістігіне интеграциялау, 
қоғам, мемлекет, жұмысберушілер, жеке тұлға қажеттіліктеріне сәйкес құрылымды-мазмұндық 
академиялық реттеу. Ғылыми сыйымдылығы жоғары экономиканың қалыптасуымен байланысты 
экономикалық реформаларды жүзеге асырумен байланысты әлемдегі радикалды өзгерістер 
білім мен ғылымға сөзсіз әсер етеді. Білім мен ғылымды қаржыландыру өте маңызды рөл 
атқарады. Шығындар деңгейі және оларды тарату тәсілдері елдің әлеуеті туралы мәлімет береді. 
Жақсы дамыған елдерде жоғары білім мен ғылымды қаржыландыру инновациялық іс-әрекеттің 
тиімділігімен тығыз байланысты және таза бәсекенің туындысы болады. Бұл мақала Қазақстанда 
ғылыми сыйымдылығы жоғары экономиканың қалыптасу жағдайында білім мен ғылым жүйесін 
қаржыландыру мәселелеріне арналған. Білім беру мекемелерін бюджеттік және бюджеттен тыс 
қаржыландыруды ұйымдастырудың өзгерісінің негізгі кезеңдері қарастырылған. Білім беруді 
қаржыландырудың нормативті модельдері, олардың ерекшеліктері, мәселелері және оларды 
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жүзеге асыру салдарлары зерттелген. Мақала білім беру және ғылым жүйесін басқару және 
қаржыландыру, экономика салаларындағы мамандарға арналған.

Түйін сөздер: жоғары білімді қаржыландыру, ғылым және білім, жоғары білімді жаңғырту.
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Модернизация системы финансирования высшего образования и науки в Казахстане

Система образования является важнейшим компонентом социально-экономической 
системы государства, оказывающим воздействие на все стороны его деятельности. Влияние 
образования на экономический рост доказано ведущими российскими, отечественными 
и зарубежными учеными-экономистами. Осуществляемая реформа в сфере высшего 
образования направлена на одновременное решение ряда проблем: прежде всего, на 
повышение качества обучения и подготовки кадров, интеграцию в международное 
образовательное пространство, структурно-содержательное академическое оформление 
адекватно потребностям общества, государства, работодателей, личности. Несомненно, 
образование и наука более подвержены радикальным изменениям в мире, тесно 
связанным с реализацией экономических реформ по становлению наукоемкой экономики. 
Финансирование науки и образования играет здесь очень важную роль. Уровень расходов и 
способ их распределения сегодня говорит о потенциале данной страны. В наиболее развитых 
странах финансирование высшего образования и науки тесно связано с эффективностью 
инновационной деятельности и является производным от здоровой конкуренции. Данная 
статья посвящена проблемам финансирования системы образования и науки в Казахстане в 
условиях становления наукоемкой экономики. Рассматриваются основные этапы изменения 
организации бюджетного и внебюджетного финансирования образовательных учреждений. 
Исследуются модели нормативного финансирования образования, особенности, проблемы 
и последствия их реализации. Статья ориентирована на специалистов в области экономики, 
управления и финансирования системы образования и науки.

Ключевые слова: финансирование высшего образования, образование и наука, модернизация 
высшего образования.

introduction

Kazakhstan has practically used simple 
development reserves and is entering a period where 
innovation is of key importance. Meanwhile, there 
is no doubt that the level of studies is usually poor, 
the number of graduates do not increase innovation, 
also the contribution of Kazakhstan science to the 
development of the economy is extremely modest 
and cooperation with enterprises is marginal. 
Since for 20 years of free Kazakhstan we have not 
managed to create an effective system that ensures 
a high level of science and higher education, now 
we must learn at an accelerated pace from those 
who can and be ready to introduce bold solutions. 
The priority of our country should be today the 
introduction of effective, just and rational financing 
of education and science. 

In the 2016/2017 academic year, 477074 were 
educated in 130 higher education schools of all 
types of students. The dominant position in the 
revenues of Kazakhstan universities is the revenue 
from didactic activities. When analyzing revenues, it 

should be noted that when it comes to revenues from 
research activities, they are strongly concentrated 
in a small group of universities: 25 universities 
receive 84% of funds for research, and 50% of all 
funds go to 8 universities. At the same time, the 
same 25 universities receive as much as 62% of 
all revenues from didactic activities. Universities, 
which receive most of the funds for research, are 
therefore not, as in other countries, specialized 
research units sporadically dealing with didactics. 
The concentration of funds for research activities at 
these universities results rather from the large scale 
of their didactic activity (Badat C., 2012: 98; Bruce 
D., 1999: 405; Palier B., 2010: 119). It is also worth 
emphasizing the fact that the revenues from scientific 
and research activities of public universities in 2018 
amounted to over KZT 2 billion, and only a small 
part of these funds came from sources outside the 
budget (for universities alone it was only about 
4% of total revenues, for polytechnic a dozen or so 
percent).

The research and development spheres in 
Kazakhstan include the following types units:
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– scientific institutions of the Kazakhstan 
Academy of Sciences including scientific institutes 
and independent scientific institutions,

– research and development units (abbreviated 
as JBRs),

– private entities whose main activity has been 
classified to “Science” Law,

– higher education: public and private R & D - 
within this scope in business

– science service units (scientific libraries, 
archives, associations, foundations, etc.),

– development units,
– other units.

methodology
The basis of the dissertation research is the 

scientific works and practical developments of 
domestic and foreign scientists on the financial 
problems of higher education. The methodological 
basis of the study was economic laws and regularities, 
fundamental provisions and concepts of financing 
higher education. The main instrument of the study 
was the methodology of the system and program-
target approach to financing higher education.

In the process of research, the following 
methods were used: economic-statistical, abstract-
logical, expert, mathematical modeling, methods 
of comparative analysis, groupings, classifications, 
average values, graphic images, and others.

The information base of the research was 
legislative and normative legal acts in the field of 
education, as well as regulating higher education 
finances, state and departmental statistics data, 
reporting and analytical materials of the Ministry 
of Education and Science of the Republic of 
Kazakhstan, its subordinate national centers, higher 
educational institutions.

Literature review
As it can be seen, the change in the structure 

of higher education fiancialization is needed 
immediately, because the funds allocated do not 
translate into the international level of Kazakhstan 
universities. In recent years, we have seen significant 
changes in funding systems in many countries. 
To cope with the rising costs, which are the result 
of, inter alia, an increasing number of students, 
new technologies and diversified specializations, 
European higher education institutions have two 
alternatives to maintain or improve their level of 
funding. They can demand additional funds from 
governments or raise funds from private entities. 
With regard to the latter, they can take one of two 
forms. First of all, these are expenses of students 

and their families not only in the form of tuition, 
but also in the form of fees for auxiliary services, 
such as accommodation or meals. Second, from 
private enterprises, non-profit organizations 
and work organization (Coughlan F., 2007: 77; 
Hochschild F., 2001: 119; Morel N., 2007: 618). 
All these expenditures constitute the private sector’s 
contribution to the financing of higher education 
institutions. However, it should be noted that even 
when educational institutions receive funds from 
private entities, this does not mean that they were 
not originally from the government, eg in the form 
of transfers or social benefits. On the other hand, 
if we look at public budget expenditures, they are 
mainly intended for: financing the costs of teaching, 
operations and investments as well as research and 
development: including investments in equipment 
and equipment. In the European Union, higher 
education is largely financed from the public sector 
– this applies to over 70% of students in the whole 
community. Greece, Norway, France, Finland, 
Sweden, Ireland and Denmark are countries 
where public funding is almost the only source of 
financing for higher education (University of the 
Witwatersrand, 2008: 108). Nevertheless, looking 
at the United States, Japan or the South Korea the 
situation is reversed – the advantage of private 
spending: in the United States – 1.9% of GDP, South 
Korea. – 1.9% of GDP (United Nations, 2005: 602). 
And let us remember that these countries are the 
leaders in terms of innovativeness of the economy 
and effectiveness of education (Korotayev V., 2010: 
118; Hsiao C., 2003: 160; Gavanas A., 2013: 105; 
Hiilamo H., 2015: 145).

results
When analyzing the structure of financing R & 

D expenditures in Kazakhstan, we can see that it is 
practically a reversal of the proportions assumed 
in the Lisbon Strategy and the proportion of the 
most developed countries (USA, South Korea, 
Japan). Public funds from the state budget still hold 
the dominant position. In addition, in Kazakhstan 
we observe a low share of development work in 
expenditure on research and development. And yet 
it seems legitimate to treat the share of these works 
in general R & D expenditure as a specific measure 
of the so-called proximity to the market of scientific 
activity in a given country (Badat C., 2008: 160; 
Tollman S., 2007: 4).

Analyzing research and development 
expenditures in this respect, it is easier for us to 
determine the degree of connection between the 
world of science and the world of enterprises, and 
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thus answer the question whether research conducted 
by individual research units meets the demand 
reported by the production and services sector. 
One can assume the hypothesis that the higher the 
proportion of applied and applied research is, the 
greater the chance that the results of these works will 
find their practical application in the production of 
goods and services, thus contributing to increasing 
the innovation of the economy (Yaffee R., 2003: 
180, Markus G., 1979: 279, Pavolini E., 2008: 246).

There is a great deal of international Kazakhstan 
higher education and Kazakhstan science and one 
could create their entire catalog, but for the purposes 
of this study, the Authors will focus on, in their 
opinion, two key one (Ballim Y., 2008: 230; Baltagi 
H., 2005: 240). The first one concerns the impact of 
Kazakhstan science and is reflected in the number of 
publications and the percentage of citations.

The weakness of Kazakhstan science 
demonstrated above encourages resignation from 
subsidies. The transfer of expenditures on scientific 
research should be carried out with the help of 
grants open to all (Hughes G., 2001: 460; Morel N., 
2015: 133). From year to year, the subsidy should be 
limited (even by 10% less per year) to competitions. 
Kazakhstan found itself in a period where innovation 
would determine its economic position in the world. 
For this reason, the proposed changes should happen 
very quickly, eg within 2-3 years, but it is probably 
unrealistic (Barnett R., 2000: 488; Castells M., 
1996: 169; Hall P., 2001: 480). At the same time, 
you should be rewarded for efficiency and high level 
of research. Following the example of Finland, the 
research team and its employer should receive a 
bonus / payment for:

– number of international publications, number 
of citations in magazines scientific

– the amount of funds obtained for research 
projects obtained on the competition basis and from 
other sources

– scope of participation in international scientific 
and research projects

– amount of orders obtained from the economy, etc.
– effects of implementing research results 

(licenses, copyrights, services provided, etc.)
Such a system of financing science will make 

today the dispersed potential of high quality 
staff will be integrated (Plantenga J., 2009: 240). 
Effective research teams will grow in strength, 
and universities and research institutions will 
be interested to hire them. In this way, flagship 
centers of Kazakhstan science will be created and 
this is a more effective way than administrative 
nomination.

It is in these centers that you can conduct studies 
at a high level and the state should be interested in 
better financing the studies conducted there.

Comparative analysis of higher education and 
science funding systems leads to the following 
conclusions:

1. In countries where learning and study are at 
a high level of funding system clearly differs from 
Kazakhstan

2. The main cause of so many diseases is the 
lack of healthy competition in the sphere science 
and higher education. It is amazing that referring 
in year’s transformation of so many successes 
in various areas of life - thanks to the mentioned 
competition - we isolated from it the key area for the 
prosperity of Kazakhstan. We need to emphasize this 
once again: the key to the success of our country is 
the introduction to the sphere of science and higher 
education principles of fair competition, and this 
competition in this case must concern competitive 
access to public money.

there are no reasons or structural reasons that 
would make it impossible introduction of such pure 
competition to Kazakhstan higher education. What’s 
more, it is not necessary to change the existing 
laws, despite their certain weaknesses, or spending 
additional funds. 

Finally, we want to make it clear that although 
we represent a non-public university, our goal is not 
to defend the private sector at all costs. We even 
think that many of them are schools of shame and 
should disappear. However, we argue that without 
private schools, it is impossible to create a fair 
competition, which is a prerequisite for an increase 
in the level of study and the quality and efficiency 
of science (Dwolatsky B., 2008: 147; Wilson A., 
2008: 234; Porter A., 2011: 485; Al Shami L., 
2014: 1; Maddala K., 2009: 250: Baltagi H., 1992: 
561). Employees in the public sector have to feel 
the breath of competition on their backs, they must 
lose certainty as to the stability of the job and finally 
didactics cannot be a source of such easy and good 
income. 

Our solutions will ultimately make the budget 
support better, whether public or private. In addition, 
we also hope that it will effectively eliminate the 
bad ones.

We believe that funds for science and higher 
education should be significantly increased, but 
only after the introduction of fair competition rules, 
when we develop effective tools that increase the 
level and effectiveness. In addition, funding sources 
should be diversified, including creating a system 
that encourages companies to invest.
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We express our conviction that the proposed 
solutions will also serve large public universities. 
Although the number of students will drop, funds 
for research and development projects will increase 
significantly. At the same time, the Rector’s 
strong authority will enable the multiplication and 
development of good research teams at the expense 
of the latter. Good big universities have to stop 
participating in the race that will develop more and 
faster. They should show their effectiveness in the 
race for scientific and development achievements. 
They should also train staff for other universities. The 
above proposals may also be treated as a necessary 
transition period, preparing for further-reaching 
solutions, even those proposed since 2015 by the 
Ernst & Young Business Advisory consortium and 
the Institute for Market Economics - authors of the 
Strategy for the Development of Higher Education 
in Kazakhstan by 2020.

conclusion 

As a summary, the following design aspects can 
be derived:  

Finance Sources 
The increase of the finance volume from other 

than state sources is generally assessed to be positive. 
There is scepticism concerning the implications for the 
performance areas, e.g. emphasis on some areas and 
neglect of other areas (which might be important for 
society but are not “profitable”). There are conflicting 
views as to the (desirable) extent of attainable volume 
of third party resources. Opportunities to open further 
sources as e.g. to generate funds from investments 
and commercialisation of know how or tangible 
assets are seen to be rather limited. The increase of 
state competitive budget is favoured by a majority 
of the stakeholders. It is viewed to be of advantage 
in the areas of research and the development and 
exploitation of the arts. 

Funding Orientation 
Performance oriented funding is a major feature 

of the funding system, therefore it is focused on 
university output. However, there are also input-
related criteria used to determine the budget volume. 
There is scepticism concerning the measurability of 
university outputs and the use of measures as basis for 
budget volumes. At the present, outcome orientation 

does not play any role: pertinent information can not 
be generated and there is no experience concerning 
the effects of the new system.  

Budget Volume 
There is a broad consensus that the state budget 

volume is low or too low. There is the demand for 
an increase in order to perform in sufficient quality 
and quantity. However, the given budget volume is 
also seen conducive to the realization of potentials 
of rationalization, economies and synergies. 

Funding Instruments 
Which instrument is seen to be more appropriate 

for the allocation of financial resources depends 
(amongst others) from the question “who has to take 
when which type of decision”: the formula is based on 
past decisions on the relationship between funds and 
performance, resources needed in principle, demand 
and other criteria. At the time of the calculation of the 
formula-based budget no decision is taken any more. 
On the other hand, performance agreements and peer 
review procedures are determined by decisions of the 
negotiating parties and the reviewers. A crucial factor 
is the reference point of time of the instruments (this 
can be the past, the present or the future), i.e. past 
performance or input data or future criteria of goals 
and objectives are used as calculation basis. Another 
issue is the degree of the specific costs and efforts 
required for the use of instruments (e.g. transaction 
costs) and which benefits result. The study results 
show that peer review procedures are appropriate 
and effective for research and development and 
exploitation of the arts. Formula-based budgeting 
procedures are seen to be appropriate for the area of 
teaching. The performance agreement is viewed as 
instrument which, in principle and generally, is useful 
and effective for resource allocation in decentralised 
systems. 

As overall conclusion it can be stated that in an 
objective way “the optimal funding system” does 
not exist and can not exist: the assessment of any 
system is always dependent from various interests, 
intended goals and the respective views. Concerning 
the design alternatives of the funding system, the 
study results indicate that there are various and 
contradicting ways and means. The majority of the 
interviewees would now prefer a phase of stability 
and consolidation which is seen to be useful and 
necessary.

references

Al Shami, Lotfi A., Coleman S. (2012). Unified knowledge based economy neural forecasting map, The 2012 International Joint 
Conference on Neural Networks (IJCNN), pp. 1–8, (ISSN 2161–4393).



ҚазҰУ Хабаршысы. Экономика сериясы. №3 (125). 2018106

Modernization of higher education and science financing system in Kazakhstan

Badat S. (2012). Valuing higher education. Joint Seminar of Higher Education South Africa and the Parliamentary Portfolio 
Committee on Higher Education and Training, Stellenbosch University: STIAS —Wallenberg Research Centre, 20 April 2012, Stel-
lenbosch, pp. 98-106

Badat S. (2008). The trajectory, dynamics, determinants and nature of institutional change in post-1994 South African higher 
education. Presented at the Higher Education CloseUp 4 conference, Cape Town, June 2008, p. 160

Ballim Y (2008) Interview with Deputy Vice-Chancellor: Academic, University of the Witwatersrand, 13 November 2008, p. 
230

Baltagi H.B. (2005). Econometric Analysis of Panel Data, vol. 3, John Wiley & Sons, New York, USA, p. 240
Barnett R. (2000). Realizing the university in an age of supercomplexity. SRHE and Open University Press, Buckingham & 

Philadelphia, p. 488
Baltagi H.B., Li Q. (1992). Prediction in the one — error component model with serial correlation. J. Forecast, 11 (1), P. 

561–567.
Bruce D., Baker C., Richards E. (1999) A comparison of conventional linear regression methods and neural networks for fore-

casting educational spending, Econ. Educ. Rev., 18 (4), P. 405–515.
Castells M. (1996). The rise of the network society. Blackwell, Oxford, P.169
Coughlan F., Divala J., Enslin P., Kissack M., Mathebula T. (2007). Systemic governance, public accountability and institutional 

autonomy. In: CHE (ed) Review of higher education in South Africa, selected themes, August 2007. Council on Higher Education 
(CHE), Pretoria, pp 77–96

Dwolatsky B. (2008) MIT and the rise of entrepreneurial science. Routledge, London, P. 147
Gavanas A., Catharina C. (2013). Rena hem pa° smutsiga villkor? Stockholm: Makadam Fo¨rlag, P.105
Hall P., Soskice D. (2001). Varieties of capitalism—The institutional foundations of comparative advantage. Oxford: Oxford 

University Press, P. 480
Hiilamo H. (2015). The politics of domestic outsourcing in Finland and Sweden. In The political economy of household services 

in Europe, eds. C. Carbonnier, and N. Morel. Basingstoke: Palgrave Macmillan, P. 145
Hochschild A. (2001). Global care chains and emotional surplus value. In On the edge. Living with global capitalism, ed.W. 

Hutton, and A. Giddens. London: Vintage, P. 450
Hsiao C. (2003). Analysis of Panel Data, vol. 2, Cambridge University Press, New York, USA, P. 160
Hughes G. (2001). Aristotle on ethics. Routledge, London Ministry of Education (2001) The national plan for higher education. 

Ministry of Education, Pretoria, P. 460 
Korotayev V.A., Tsirel V.S. (2010). A Spectral Analysis of World GDP Dynamics: Cycles in Global Economic Development, 

and the 2008/2009 Economic Crisis, Struct. Dyn, 4 (1), P. 118
Maddala K.L. (2009). Introduction to Econometrics, Wiley, UK, P. 250
Markus G.B. (1979). Analyzing Panel Data, vol. 1, Sage University Paper, California, USA, 270
Morel N. (2007). From subsidiarity to free choice: Child and elder care policy reforms in France, Belgium, Germany and the 

Netherlands. Social Policy & Administration, 41 (6), P. 618–37.
Morel N., Carbonnier C. (2015). Taking the low road: The political economy of domestic services in Europe. In The political 

economy of household services in Europe, ed. C. Carbonnier, and N. Morel. Basingstoke: Palgrave Macmillan, P. 133
Palier B., Kathleen T. (2010). Institutionalizing dualism: Complementarities and change in France and Germany. Politics & 

Society, 38 (1), P. 119–48.
Pavolini E., Costanzo R. (2008). Restructuring the welfare state: Reforms in long-term care in Western European countries. 

Journal of European Social Policy, 18 (3), P. 246–59.
Plantenga J., Chantal R. (2009). The provision of childcare services. A comparative review of 30 European countries. European 

Commission. Luxembourg: Office for Official Publications of the European Communities, P. 240
Porter A.L. (2011). Cunningham S.W., Banks J., Roper A.T., Mason T.W., Rossin F.A., Forecasting and Management of 

Technology,Wiley, P. 485
Tollman S, Kahn K (2007) Health, population and social transitions in South Africa. Scandinavian Journal of Public Health 

35(69):4–7, August 2007, Taylor and Francis, UK
United Nations (2005) In: Juma C, Lee Y-C (eds) Innovation: applying knowledge in development, UN Millenium Project Task 

Force on Science, Technology and Innovation. Earthscan, London, P. 480.
University of the Witwatersrand (2008) Establishing the Wits Rural Observatory: business case. Report prepared by Mark Burke 

for the University of the Witwatersrand, Johannesburg, October 2008, 480 p.
Wilson A. (2008). Interview with Director of Economic Geology Research Institute, University of the Witwatersrand, 17 No-

vember 2008, P. 234
Yaffee R., A Primer for Panel Data Analysis, vol. 1, New York University Press, New York, USA, 2003. P. 180

references

Al Shami, Lotfi A., Coleman S., Unified knowledge based economy neural forecasting map, The 2012 International Joint Con-
ference on Neural Networks (IJCNN), 2012, pp. 1–8, (ISSN 2161–4393).

Badat S (2012) Valuing higher education. Joint Seminar of Higher Education South Africa and the Parliamentary Portfolio 
Committee on Higher Education and Training, Stellenbosch University: STIAS —Wallenberg Research Centre, 20 April 2012, Stel-
lenbosch, O 98-106



ISSN 1563-0358                              the Journal of Economic Research & Business Administration. №3 (125). 2018 107

Sadykhanova G., Isatayeva G.

Badat S (2008) The trajectory, dynamics, determinants and nature of institutional change in post-1994 South African higher 
education. Presented at the Higher Education CloseUp 4 conference, Cape Town, June 2008 160

Ballim Y (2008) Interview with Deputy Vice-Chancellor: Academic, University of the Witwatersrand, 13 November 2008 230
Baltagi H.B., Econometric Analysis of Panel Data, vol. 3, John Wiley & Sons, New York, USA, 2005. 240
Barnett R (2000) Realizing the university in an age of supercomplexity. SRHE and Open University Press, Buckingham & 

Philadelphia 488
Baltagi H.B., Q. Li, Prediction in the one — error component model with serial correlation, J. Forecast. 11 (1) (1992) 561–567.
Bruce D. Baker, C.E. Richards, A comparison of conventional linear regression methods and neural networks for forecasting 

educational spending, Econ. Educ. Rev. 18 (4) (1999) 405–515.
Castells M (1996) The rise of the network society. Blackwell, Oxford 169
Coughlan F, Divala J, Enslin P, Kissack M, Mathebula T (2007) Systemic governance, public accountability and institutional 

autonomy. In: CHE (ed) Review of higher education in South Africa, selected themes, August 2007. Council on Higher Education 
(CHE), Pretoria, pp 77–96

Dwolatsky B (2008) Interview with head of Joburg Centre for Software Engineering, 11 November 2008 Etzkowitz H (2002) 
MIT and the rise of entrepreneurial science. Routledge, London 147

Gavanas, Anna, and Catharina Calleman, eds. 2013. Rena hem pa° smutsiga villkor? Stockholm: Makadam Fo¨rlag. 105
Hall, Peter, and David Soskice, eds. 2001. Varieties of capitalism—The institutional foundations of comparative advantage. 

Oxford: Oxford University Press. 480
Hiilamo, Heikki. 2015. The politics of domestic outsourcing in Finland and Sweden. In The political economy of household 

services in Europe, eds. C. Carbonnier, and N. Morel. Basingstoke: Palgrave Macmillan. 145
Hochschild, Arlie. 2001. Global care chains and emotional surplus value. In On the edge. Living with global capitalism, ed.W. 

Hutton, and A. Giddens. London: Vintage. 450
Hsiao C., Analysis of Panel Data, vol. 2, Cambridge University Press, New York, USA, 2003. 160
Hughes G (2001) Aristotle on ethics. Routledge, London Ministry of Education (2001) The national plan for higher education. 

Ministry of Education, Pretoria460 
Korotayev V.A., Tsirel V.S., A Spectral Analysis of World GDP Dynamics: Cycles in Global Economic Development, and the 

2008/2009 Economic Crisis, Struct. Dyn. 4 (1) (2010) (5/3/2012). 118
Maddala K.L.G., Introduction to Econometrics, Wiley, UK, 2009. 250
Markus G.B., Analyzing Panel Data, vol. 1, Sage University Paper, California, USA, 1979. 270
Morel, Nathalie. 2007. From subsidiarity to free choice: Child and elder care policy reforms in France, Belgium, Germany and 

the Netherlands. Social Policy & Administration, 41 (6): 618–37.
Morel, Nathalie, and Cle´ment Carbonnier. 2015. Taking the low road: The political economy of domestic services in Europe. 

In The political economy of household services in Europe, ed. C. Carbonnier, and N. Morel. Basingstoke: Palgrave Macmillan. 133
Palier, Bruno, and Kathleen Thelen. 2010. Institutionalizing dualism: Complementarities and change in France and Germany. 

Politics & Society, 38 (1): 119–48.
Pavolini, Emmanuele, and Costanzo Ranci. 2008. Restructuring the welfare state: Reforms in long-term care in Western Euro-

pean countries. Journal of European Social Policy, 18 (3): 246–59.
Plantenga, Janneke, and Chantal Remery. 2009. The provision of childcare services. A comparative review of 30 European 

countries. European Commission. Luxembourg: Office for Official Publications of the European Communities. 240
Porter A.L., Cunningham S.W., Banks J., Roper A.T., Mason T.W., Rossin F.A., Forecasting and Management of Technology,Wiley. 

com, 2011. 485
Tollman S, Kahn K (2007) Health, population and social transitions in South Africa. Scandinavian Journal of Public Health 

35(69):4–7, August 2007, Taylor and Francis, UK
United Nations (2005) In: Juma C, Lee Y-C (eds) Innovation: applying knowledge in development, UN Millenium Project Task 

Force on Science, Technology and Innovation. Earthscan, London
University of the Witwatersrand (2008) Establishing the Wits Rural Observatory: business case. Report prepared by Mark Burke 

for the University of the Witwatersrand, Johannesburg, October 2008
Wilson A (2008) Interview with Director of Economic Geology Research Institute, University of the Witwatersrand, 17 Novem-

ber 2008 234
Yaffee R., A Primer for Panel Data Analysis, vol. 1, New York University Press, New York, USA, 2003. 180



© 2018  Al-Farabi Kazakh National University 

IRSTI 71.35.11

nevin sanlier1, Kelesbayev D.2, Abubakirova A.3
1Gazi University, Turkey, Ankara, e-mail: n.sanlier@gazi.edu.tr

2Akhmet Yassawi University, Kazakhstan, Turkestan, 
e-mail: dinmukhamed.kelesbayev@ayu.edu.kz

3Akhmet Yassawi University, Kazakhstan, Turkestan, 
e-mail: aktolkin.abubakirova@ayu.edu.kz

RELATIONSHIP AMONg FOOd SAFETy KNOWLEdgE,  
ATTITUdE ANd bEHAVIOR OF EMPLOyEES IN KAZAKHSTAN HOTELS

The aim of this study is to determine and compare the food safety knowledge, attitude and behavior 
of Employees in 4-5 star hotels in Kazakhstan, and to investigate the effects of these determinants on 
each other. For this purpose, a survey is performed with 256 employees who work for different positions 
in the hotel. The collected data is analyzed by using descriptive statistics and structural equation mo-
deling. As a result, it is determined that food safety knowledge has not a significant influence on food 
safety behavior. However, there is a high correlation between food safety attitude and behavior, and a 
medium correlation between food safety knowledge and attitude. Consequently, training, profession and 
experience of the employee are very important factors to be paid attention for ensuring food safety in 
enterprises. Thus, it is necessary to determine the training needs of the employee, and to provide training 
and seminars taking into account the position of each employee in the hotel.

Key words: food safety, hygiene, sanitation, hotels, hotel employee, hotel businesses.
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Қазақстандағы қонақ үй қызметкерлерінің азық-түлік қауіпсіздігі туралы білімі,  
ұстанымдары мен іс-әрекеттері арасындағы байланыс

Бұл зерттеу жұмысының мақсаты – Қазақстандағы қонақ үй қызметкерлерінің азық-түлік 
қауіпсіздігі туралы білімдерін, ұстанымдары мен көзқарастарын, іс-әрекеттері мен мінез-
құлықтарын анықтау, салыстыру және арасындағы байланыстарды табу, яғни бұлардың 
арасындағы байланыстардың бір-біріне әсер етуін зерттеу болып табылады. Осы мақсатта, 
қонақ үй қызметкерлерінің азық-түлік қауіпсіздігін қамтамасыз ету кезінде қаншалықты саналы 
әрекет ететіндіктерін анықтау үшін қонақүйлерде әртүрлі лауазымдарда жұмыс істейтін 
256 қызметкермен сауалнама жүргізілді. Жиналған деректер сипаттамалы статистика және 
құрылымдық теңдеулерді модельдеу арқылы талданды. Нәтижесінде қызметкерлердің азық-
түлік қауіпсіздігі туралы ұстанымдары азық-түлік қауіпсіздігіне әсер етпейтіндігі анықталды. 
Дегенмен, азық-түлік қауіпсіздігі туралы іс-әрекеттері мен мінез-құлықтары арасында күшті 
байланыс, сондай-ақ азық-түлік қауіпсіздігі туралы білім мен іс-әрекеттер арасында орташа 
байланыс бар екендігі мәлім болды. Сондықтан, қонақ үйлерде азық-түлік қауіпсіздігін 
қамтамасыз етуде назар аударатын маңызды факторлар қызметкерлердің білімі, іс-әрекеттері 
мен мінез-құлықтары болып отыр. Осылайша, қызметкерді азық-түлік қауіпсіздігі туралы оқыту 
қажеттілігі анықталды. Сондықтан, қонақ үйдегі әрбір қызметкердің жағдайын ескере отырып, 
оларды оқыту және арнайы семинарлар өткізу қажет.

Түйін сөздер: азық-түлік қауіпсіздігі, гигиена, санитария, қонақ үйлер, қонақ үй қызметкерлері, 
қонақ үй бизнесі.
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Взаимоотношения между деятельностью, отношением и знаниями сотрудников  
о безопасности пищевых продуктов в казахстанских гостиницах

Целью данного исследования является определение и сравнение деятельности, отношения и 
знаний в области безопасности пищевых продуктов в гостиницах Казахстана и изучение влияния 
этих детерминант друг на друга. С этой целью был проведен опрос 256 различных должностных 
лиц отеля. Полученные данные проанализированы с использованием описательной статистики и 
моделирования структурных уравнений. В результате установлено, что отношение сотрудников 
к безопасности пищевых продуктов не оказывают существенного влияния на безопасность 
пищевых продуктов. Тем не менее, существует тесная связь между поведением и действиями, 
связанными с безопасностью пищевых продуктов, и средняя связь между знаниями и действиями, 
связанными с безопасностью пищевых продуктов. Следовательно, знания, действия и поведение 
работника являются очень важными факторами, на которые следует обратить внимание для 
обеспечения безопасности пищевых продуктов на предприятиях. Таким образом, необходимо 
проводить соответствующее обучение и семинары с учетом ситуации, сложившиеся с каждым 
сотрудником гостиницы.

Ключевые слова: безопасность пищевых продуктов, гигиена, санитария, гостиницы, 
сотрудники гостиницы, гостиничный бизнес.

introduction

Tourism sector stays in the limelight, especially 
because of the economic benefits that it provides to 
the state. Therefore, it is observed that an important 
part of the literature studies on tourism is related 
to the economic aspects of tourism. Tourism is an 
industry growing in accordance with globalization 
and among the fastest together with automotive, 
petroleum and chemicals industries (Abubakirova 
et al., 2016). On the other hand, because of posi-
tive effects of tourism such as supporting balance 
of payments by creating foreign currency inflow, 
creating employment, and supporting foreign trade, 
infrastructure and superstructure; its development 
is encouraged by not only developing countries but 
also developed countries. Kazakhstan, which has a 
very large potential for tourism, has tried to evaluate 
these values as much as possible and has given place 
to tourism in the development plans.

Tourism is accepted as the easiest way to increa-
se the life standard of a region and to strengthen the 
economy of residents. Urban and regional planners, 
industry and sector representatives, non-govern-
mental organizations, and municipal corporations 
are responsible for providing the true development 
of the region and residents under the existing con-
ditions. Tourists are foreigners for the residents; re-
sidents are also foreigners for tourists. Interaction 
between tourists and residents can occur in different 
environments and ways. Travel vehicles, hotels, res-

taurants, shopping centers, sightseeing areas are the 
areas where tourist and residents meet most.

Tourism is an essential source of revenue for 
all countries. In fact, the most important feature of 
tourism, which is a socio-economic phenomenon, is 
that the sector is based on the human element. Busi-
nesses showing the necessary care to their personal 
and offering better quality service achieve their ob-
jectives much easier; otherwise, they may face the 
extinction over time (Baser et. al., 2017). Experien-
ce shows that food safety is important for general 
public health as well as for the tourism industry of 
the countries. Consequently, for the future of the 
tourism sector, it is important to evaluate food safety 
knowledge, attitude and behavior of employee in the 
food and beverage services. It is an inevitable result 
for the countries, which have a lack of knowledge, 
attitude and behavior relating to the food safety to 
face decline in the tourism sector and experience lar-
ge-scale scandals.

As an important part of the tourism sector, ho-
tels are one of the most common places where food 
is prepared and served. In a study performed by 
Jevšnik et al. (2008), it is pointed out that business 
and its customers may seriously suffer from the un-
suitable hygienic conditions of the kitchens in the 
hotels. In order to ensure hygienic quality in the ho-
tels, some of the measures should be taken and the 
hotel manager and employee should be given trai-
ning in hygiene at regular intervals (Sanlier, 2009). 
In various studies, consumers and food industry 
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workers have been revealed to have a lack of infor-
mation and negligence in terms of food preparation 
safety (Jevšnik et al., 2008). The application errors 
are regarded as the most important factors in the in-
cidence of food-borne illnesses. The necessary awa-
reness of consumers for food safety can take place 
with the knowledge of food safety and ensuring ne-
cessary conditions for the health risks. Additionally, 
specific local and national laws for unhygienic food 
need to be created to protect the consumer, and con-
tinuous training of vendors could help address the 
lack of food quality and safety (Cortese et al., 2016). 
Important requirements in the legislation should be 
followed; adequate packaging and storage of the raw 
material, obtaining the raw material from registered 
suppliers, hygiene of the handlers and adequate ma-
nagement of wastes produced during the activities 
in question are amongst the main items deserving 
attention (Nunes et al., 2010). 

The most common causes of food borne poiso-
ning cases are reported as inadequate cooling, one 
or more hours between preparation and consump-
tion, infected employee, incorrect heat treatment, 
inadequate cooking, inadequate heating, using con-
taminated material, cross contamination, inadequate 
cleaning of the equipment, using bad food materials 
and leftover food (Sanlier, 2009). Knowledge does 
not automatically lead to safe behavior, but the con-
sumer gets the opportunity to choose how to act 
regarding food safety actions (Baser et. al., 2017). 
Several studies have indicated gaps in consumer and 
worker knowledge, as well as in their behavior in 
relation to food safety (Jevšnik et al., 2008). Unlike 
many consumers who were educated to at least high 
school level, most of the unhygienic food manufac-
turers were found to have low educational levels and 
not to have any formal food safety training, which 
would greatly contribute to their poor food safety 
knowledge levels, attitudes and unhygienic practice 
(Samapundo et al., 2016). In another, a study the hy-
gienic practices of street vendors and the context of 
their socioeconomic and living circumstances were 
investigated.

materials and methods
The aim of this study is to determine and compare 

the food safety knowledge, attitude and behavior of 
Employees in 4-5 star hotels in Kazakhstan, and to 
investigate the effects of these determinants on each 
other. For this purpose, a survey is performed with 
256 employees who work for different positions in 
the hotel but obtained results cannot be generalized 
to all the hotels which possess an important tourism 
potential of the country. Although the reliability 

coefficient was found to be high, this research is 
prone to bias by the participants because it measured 
self-reported behaviors of the employees. Because 
some individuals constituting the population of the 
study cannot be reached, the way of sampling was 
preferred. In this study, a probabilistic sampling 
method was used to represent the population. A 
cross-sectional study of food safety was conducted 
over 256 people employed at hotels, from April 
2017 to September 2017. The data of the research 
was collected through face-to-face interviews with 
a questionnaire.

Hygiene, sanitation and food safety are the most 
important issues that need to be paid attention for 
the hotel management. The fact that the necessary 
importance to these issues are not given during 
service and in the kitchen constitutes a threat to the 
health of employee and guests of the hotel (Gomes 
et al., 2014). The aim of this study is to determine 
the level of food safety knowledge, attitude and 
behavior of 4-5 hotel employees in Kazakhstan. 
Moreover, the effects of these variables on each other 
using structural equation modeling are investigated. 
based on the relationships illustrated in the research 
hypotheses are formed as follows:

H1: Food safety knowledge has a direct effect 
on food safety behavior.

H2: Food safety attitude has a direct effect on 
food safety behavior.

H3: There is a statistically significant relationship 
between food safety knowledge and attitude.

The questionnaire was piloted with 30 
participants in April 2017 to confirm question clarity, 
identify response options, and gauge likely interview 
duration. Persons who agreed to participate in the 
study answered the questionnaire within 15 minutes. 
The revised questionnaire was divided into four 
sections and consisted of 66 statements:

(1) a demographic section
(2) the scale of employees’ knowledge of food 

safety (20 questions)
(3) the scale of employees’ attitudes towards 

food safety (20 questions) 
(4) the scale of employees’ behaviors towards 

food safety (20 questions) 
In order to extract the valid items for food safety 

knowledge, attitude and behavior Explanatory Factor 
Analysis (EFA) was performed. The factor loadings of 
the scale items greather than 0.40 are selected. Thus, 
it was decided to remove 8 items from the scales of 
knowledge, 1 item from behavior and 7 items from 
attitude, respectively. With selected items the Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) sample adequacy measure 
for food safety knowledge, attitude and behavior 
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are obtained as 0.784, 0.813 and 0.885 (>.60), 
respectively. Cronbach’s alpha coefficients calculated 
to verify the reliability of these scales exceeds 0.75.

In order to evaluate whether the consistence of 
the model to the data for each scale is acceptable, 
CFA was performed. The results of CFA for food 
safety knowledge, attitude and behavior are given 
in Table 1. According to goodness of fit indices, it 
is determined that the factor structure (purchasing 
& cooking, hygiene, preservation) is within the 
acceptable limits.

The data collected within the scope of the 
research is analyses and interpreted in line with the 
specified purposes by utilizing descriptive statistics 
and several statistical analyses. Structural equation 
modeling (SEM) and other statistical analyses were 

performed using IBM AMOS (Analysis of Moment 
Structures) and IBM SPSS (The Statistical Package 
for Social Sciences). Statistical significance value is 
set as p < 0.01. 

SEM, a multivariate statistical method, is used 
in the testing of hypotheses designed to explain 
the casual relationships among observed and latent 
variables in the constructed theoretical models 
(Raykov and Marcoulides, 2006). SEM that is of 
use in many fields of science provides researchers 
for the possibility of determining the direct and 
indirect effects between variables by including the 
measurement errors. Statistically, SEM represents an 
extension of general linear modeling such as multiple 
regression and analysis of variance. Byrne (2010) has 
published a comprehensive overview of SEM.

Table 1 – The results of CFA for the scales of food safety knowledge, attitude and behavior

Cmin/df GFI AGFI CFI RMSEA Cronbach-α

Knowledge 2.51 0.964 0.940 0.958 0.055 0.789

Attitude 1.97 0.962 0.941 0.963 0.044 0.710

Behaviour 2.20 0.938 0.915 0.951 0.049 0.811

results and reasoning
In order to reveal the demographic characteris-

tics of the individuals who participated in the study 
and to evaluate food safety knowledge, attitude and 
behavior of hotel employees, descriptive of statisti-
cs, absolute and relative frequencies are used. Ac-
cording to the results of research, 69.3% and 30.7% 
of participants are male and female respectively, and 
almost half of the participants are between the age 
ranges 21-30. In addition, it is observed that the res-
pondents, 36.1% high school graduates with the hig-
hest percentage, 29.3% undergraduate and higher 
education graduates. 44% of the respondents serve 
as the restaurant staff and 36.1% of the respondents 
serve as food handler (see Table 2). 

After determination of quality requirements 
related to the product or service and data collected 
requirements related to these requirements, each 
requirement will be defined what phase of Kano 
category it belongs, in other words they are classified. 
Quality requirements of each of the participants in the 
quastionnaire, two questions of Kano type (positive 
and negative) based on their responses are classified 
according to Kano Evaluation Table (see. Table 2). 
According to Table 2 of the quality, requirements, 
which are, belong to which categories. For instance; 

In Table 1, sample questions a customer positive for 
the question “1 - I enjoy it,” negative questions, “5 
- I do not like answered,” If such quality element 
categories according to Table 2 “O” is a category 
that is, the one-dimensional quality requirements in 
the category are included.

Table 3 presents the results of SEM for knowledge 
scale and lists standard loading of factor, standard 
loading of items, precentage of correct responses to 
knowledge questions and item expression that loaded 
on the factors F1, F2, F3. In this study, the score of 
0.40 is used as the mark for the identification of high 
factor loadings. The factor F1 (purchasing & cooking) 
has 5 items that loaded with an absolute value score 
greather than 0.41. F2 (hygiene) has 4 items that 
loaded with an absolute value score greather than 
0.58. F3 (preservation) has 3 items that loaded with 
an absolute value score greather than 0.62.

Table 4 presents the results of SEM for attitu-
de scale. Accordingly, the factor F4 (hygiene) has 
6 items that loaded with an absolute value score 
greater than 0.54. F5 (purchasing & cooking) has 4 
items that loaded with an absolute value score gre-
ater than 0.56. F6 (preservation) has 3 items that 
loaded with an absolute value score greater than 
0.52.
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Table 2 – Demographic characteristics of participants (n:256)

Variable n %

Gender  Male
 Female

177
79

69.3
30.7

Age (year)

≤ 20 25 9.8

21 – 30 127 49.8

31 – 40 81 31.5

≥41 23 8.8

Education level

Primary school 35 13.5

Secondary school 92 36.1

Two-year degree 54 21.1

Bachelor and above 75 29.3

Marital status
Married 126 49.4

Single 130 50.6

Position in the hotel

restaurant Staff 113 44.0

Food handler 92 36.1

receptionist 32 12.7

Director 9 3.4

Accounting and Sales 10 3.8

total 256 100.0

Table 3 – The results of SEM for food safety knowledge and the proportion of correct responses

Scale Factor
Std. 

Loading of 
Factor

Item Expression true
(%)

Std. 
Loading of 

Item

K
no

w
le

dg
e

F1 (purchasing & 
cooking) 0.69

k11 Food should be obtained from fresh and safe 
places while preparing food. 91.4 0.81

K12 Food should not be used after the expiration date. 92.8 0.67

K17 A frequently used rags and laundry should be 
kept out of the kitchen. 90.2 0.73

k18 Unaccredited, off-brand and bulk product should 
not be purchased. 89.8 0.41

K20 Purchased foods may seem clean, but there are 
bacteria in all foods. 81.7 0.57

F2 (hygiene) 0.84

K4 Microorganisms are frequently found in hands. 82.5 0.59

k6 The taste of a food should be checked with a 
different spoon. 86.1 0.58

K14 Cooked foods should be kept separate from other 
foods in refrigerator. 82.7 0.90

k16 After touching raw product, cooked food should 
never be touched without cleaning hands. 85.5 0.65

F3 (preservation) 0.41

k10 Cooked food should not be left at room 
temperature more than 2 hours. 69.7 0.64

k13 Internal temperature of the refrigerator is kept 
below 4-5 degrees. 69.9 0.85

k15 Cooked meat, poultry, fish, milk, eggs should not 
be stored between 3-63 degrees. 59.4 0.62
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Table 4 – The results of SEM for food safety attitude and descriptives

Scale Factor Std. Loading 
of Factor Item Expression Mean SD Std. Loading 

of Item

A
tti

tu
de

F4 (hygiene) 1

A4 Raw foods and cooked foods should be 
kept separately. 4.37 1.007 0.58

A5
Kitchen should not be entered with 
clothes and shoes which are worn 

outside.
4.50 0.965 0.60

A6 Canned foods should be stored in racks 
in their original packages. 4.40 1.021 0.55

A12
the food-contact surfaces should 
properly cleaned before preparing 

food.
4.55 0.925 0.57

A18 Poultry such as chicken, turkey, etc. 
should be washed before cooking. 4.52 0.790 0.56

A19 Raw and cooked meats should be 
stored separately. 4.59 0.724 0.54

F5 (purchasing & 
cooking) 0,28

A2 There is no problem in using cracked 
or broken eggs. 3.57 1.365 0.87

A3
Hard-boiled eggs that are waited more 
than two days at room temperature can 

be used.
3.40 1,412 0.61

A7 Instead of checking the expiration date, 
tasting is more appropriate. 3.47 1.490 0.70

A15 Frozen foods should be thawed over a 
radiator or stalls. 3.41 1.495 0.56

F6 (preservation) 0,2

A1 Cooked foods should be kept at room 
temperature until cool. 4.22 1.101 0.55

A14
Street milk, after being boiled for 
half an hour can be stored in the 

refrigerator.
3.34 1.426 0.52

A17 Leftovers should be refrigerated within 
two hours. 3.95 1.147 0.79

Table 5 presents the results of SEM for behavior 
scale. Accordingly, the factor F7 (hygiene) has 
6 items that loaded with an absolute value score 
greater than 0.63. F8 (purchasing & cooking) has 
9 items that loaded with an absolute value score 
greater than 0.43. F9 (preservation) has 4 items 
that loaded with an absolute value score greater 
than 0.51.

In order to investigate whether there are 
statistically significant relationships among food 
safety knowledge, attitude and behavior, the 
hypotheses and obtained results are given in Table 6. 
The first hypothesis formed between knowledge and 

behavior is not approved, so food safety knowledge 
does not have a significant influence on food safety 
behavior (β =0.09, p > 0.01). The second hypothesis 
is approved, so food safety attitude has significant 
influence on food safety behavior. Findings of 
the study support and suggests that there is a high 
correlation between food safety, attitude, and 
behavior (β =0.88, p < 0.01). The last hypothesis 
that expresses a direct relationship between food 
safety knowledge and attitude is accepted. Findings 
support that there is a medium correlation between 
food safety knowledge and attitude (β =0.45, p < 
0.01).
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Table 5 – The results of SEM for food safety behavior and descriptive 

scale Factor
Std. 

Loading of 
Factor

Item Expression Mean SD Std. Loading 
of Item

B
eh

av
io

rs

F7 (hygiene) 0,83

b13 I wash my hands thoroughly after every 
single time that I use the bathroom. 4.71 0.680 0.82

B14 I wash my hands thoroughly after 
touching raw food. 4.65 0.702 0.80

b15 After washing, hands should be dried 
with paper towels. 4.61 0.779 0.70

B17 I keep the lid on a pot if it contains food. 4.65 0.761 0.75

b18 I wash vegetables and fruit under 
running tap water before use. 4.63 0.759 0.75

B19 I wash chicken, fish, a piece of meat and 
eggs thoroughly before cooking. 4.50 0.898 0.63

F8 (purchasing & 
cooking) 0,77

b1 When I prepare the food, I check the 
pack whether it is durable or not. 4.72 0.599 0.55

B2 When I buy meat, I check the veterinary 
control character. 4.61 0.686 0.75

b3 When cooking, I follow the instructions 
on the pack. 4.48 0.858 0.74

b5 When I buy food, I read label 
information. 4.37 0.935 0.64

b6 I think that food additives used in 
production is harmful. 4.21 1.057 0.43

B7 I do not use out of date food. 4.41 1.082 0.50

b10 When I prepare food, I do not allow 
anyone smoke around me. 4.39 0.965 0.59

b11 I prefer places with quality certificate 
when I shop for food. 4.40 0.869 0.60

B12 I use different chopping boards for meats, 
chickens and vegetables in my kitchen. 4.39 0.977 0.58

F9 (preservation) 0,21

B4 Food stored in any environment can be 
conveniently consumed. 3.76 1.437 0.65

b8 I think that food prepared at restaurant 
is healthy. 3.17 1.453 0.55

B9 I think that food prepared at street is 
healthy. 3.60 1.502 0.84

B20 I check food by tasting whether it is 
rotten or not. 2.97 1.567 0.51

Table 6 – Hypothesis testing of the relationship of food safety knowledge, attitude and behaviors

Hypothesis Paths estimate C.R. p - value

 h1 Knowledge → Behavior 0.09 0.938 0.348

 h2
 h3

Attitude
Knowledge

→
→

Behavior
Attitude

0.88
0.45

2.990
4.441

0.003
0.000
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Discussion

In this study, in order to investigate relationships 
among food safety knowledge, attitude and behavi-
or. The first hypothesis formed between knowledge 
and behavior is not approved, so food safety know-
ledge has not a significant influence on food safety 
behavior. In contradiction to our study, Lim at al. 
(2016) found that there is a negative and significant 
relation between food safety knowledge and beha-
vior. Meer and Misner (2000) found that the food 
safety knowledge score had a small, positive effect 
on food safety behavior score. The second hypot-
hesis is approved, so food safety attitude has signi-
ficant influence on food safety behavior. Likewise, 
to our study, Lim at al. (2016), Abdul-Mutalib et al. 
(2012), Buccheri et al. (2010) found a significant 
positive relationship between food safety attitude 
and behavior. The last hypothesis that expresses a 
direct relationship between food safety knowledge 
and attitude is accepted. Findings support that there 
is a medium correlation between food safety know-
ledge and attitude. In contradiction to our study, Lim 
at al. (2016) is not found a significant relationship 
but Ansari-Lari (2010) found positive correlation 
between food safety knowledge and attitude similar 
to our study.

Because of correlation analysis among food 
safety knowledge, attitude, and behavior, there are 
positive relationships between knowledge and at-
titude; attitude and behavior. However, it is deter-
mined that no relation exists between food safety 
knowledge and behavior (see Table 6). In additi-
on, the results indicate that attitude has mediating 
effect on the relationship between knowledge and 
behavior. In a study of Griffith and Clayton (2005), 
it is suggested that improved food safety knowle-
dge causes positive impact on behavior, but atti-
tudes of employee prevent the improvements in 
practices. Baser et. al. (2017) showed that emplo-
yee training enhances food safety knowledge and 
behavior; however, that improved knowledge may 
not always lead to improved food safety behavior. 
Therefore, in the literature, there are several studi-
es examining the relationships among food safety 
knowledge, attitude, and behavior in various parts 
of the world (Ansari-Lari et al., 2010; Seaman and 
Eves, 2010). These studies emphasize the impor-
tance of the identification of training needs and 
evaluating the effectiveness of training, and indi-
cate that continuing training is crucial for ensuring 
sustained hygienic quality of food. Baser et. al. 
(2017) supported this view, and showed that resta-
urant employees participated in the training prog-

ram were better able to respond to questions about 
food safety knowledge and behavior than untrai-
ned employees were. Therefore, training programs 
should be implemented and controlled continuous-
ly regardless of whether the company is large-scale 
or not. 

Development of tourism in a country depends 
firstly on the development of an educated and qu-
alified workforce. This is why, vocational courses 
must be opened in order to create necessary qu-
alified workforce and on-the-job trainings should 
be planned to increase the qualification of existing 
tourism workforce. Activities should be executed 
to increase tourism consciousness of both real and 
juristic persons. It is obvious that published aca-
demic studies and an open debate regarding the 
development of tourism in Kazakhstan would be 
very useful. 

The biggest problem of tourism in Kazakhstan 
is “the insufficiency of demand” (Abubakirova et 
al., 2016). This can be explained by a lack of effe-
ctive marketing. Especially, countries of the region 
should develop a common marketing strategy. An 
innovative image strategy must be initiated for Ka-
zakhstan and product development, special marke-
ting, pricing and security regulations must be made. 

The study is significant in that it is the first study 
carried out specifically in Kazakhstan and in this 
scope. It would also be beneficial to carry out similar 
studies in other tourism shareholders. Additionally, 
considering the fact that tourism in Kazakhstan has 
recently started to develop, there is a necessity for 
similar studies in other regions that would guide 
tourism planners.

conclusion

Tourism is an important source of revenue for all 
countries. Situated in such an important sector, hotel 
businesses are required to pay attention to the issue 
of food safety due to the competition. Food safety 
knowledge and professional qualification indicate 
that consumption of food from the hotel is safe and 
suitable, so this can enhance the reputation of the 
hotel and consumer confidence considerably. The 
purpose of this study is to investigate food safety 
knowledge, attitude and behavior of 4-5 star hotel 
employee in Kazakhstan.

It is revealed in this study that the level of 
knowledge and practice of the staff employed in 
the hotel is moderate. Thus, stronger regulations 
in training, certification and legislation, as well 
as ongoing evaluations for ensuring sustainable 
food safety programs are needed. In addition, ho-
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tel employee awareness programs to improve the 
food safety knowledge is of importance. In this 
regard, public health officials should provide ne-
cessary support in order for planning, evaluation 
and modification of food safety education prog-
rams.

This paper emphasizes that even though the 
level of food safety knowledge, attitude and beha-
vior of the hotel employee is found to be sufficient 
enough, the constant attention to some of the as-

pects of hygiene and sanitation is needed. In order 
to minimize food-borne hazards substantially and 
protect the consumer, controlling the technical and 
environmental sources of contamination is neces-
sary. Regular evaluation and continuous education 
have to be carried out to reinforce the food hand-
lers’ knowledge that remains incomplete. Many 
educational programs can also utilize the infor-
mation gained from this study to provide essential 
messages.
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ENTREPRENEURIAL UNIVERSITy IN KAZAKHSTAN  
SOcIAL ANd EcONOMIc LANdScAPE

The problems of entrepreneurial universities formation in the Republic of Kazakhstan are considered 
in this article, the analysis of the theoretical and methodological base of the research subject is pre-
sented, and the current state of Kazakhstan practice is described. The purpose of the work is to consider 
the real difficulties of transforming Kazakh universities into entrepreneurial ones and to offer solutions for 
these problems on the basis of a detailed analysis of the progressive practice of creating entrepreneurial 
universities. 

The methodological basis of the work is made up of such general economic methods as the method 
of dialectical and historical materialism, the method of induction and deduction, methods of statistical 
analysis, namely the collection and grouping of statistical data.

The results of the study allowed the authors to conclude that the implemented model of the entre-
preneurial university should take into account the institutional features of the country and the possibili-
ties of the university. At the same time, an important component of their successful activity is the avail-
ability of highly qualified managers and teachers who have an entrepreneurial vision and idea, creative 
thinking, the pursuit of success, a willingness to take risks without fear of changes.

The scientific and practical value of the work is that the recommendations contained in it will allow 
improving management approaches in the creation of entrepreneurial universities. Therefore, they will 
make it possible to take a serious step in the development of the domestic market for science-intensive 
products and the provision of resources for higher education, and will contribute to the modernization 
of the entire Kazakh economy.

Key words: entrepreneurial universities, integration, education, business, science, innovations.
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Қа зақ станның әлеу мет тік-экономика лық лан дшафтындағы кә сіп кер лік уни вер си тет тер

Бұл мaқaлaдa Қaзaқстaн Рес пуб ликaсындaғы кә сіп кер лік жоғaры оқу орындaры ның қaлыптaсу 
мә се ле ле рі қaрaсты рылaды, зерт теу тaқы ры бы ның теория лық жә не әдіснaмaлық не гіз де рі-
не тaлдaу ұсы нылaды, қaзaқстaндық іс-тә жі ри бе нің қaзір гі жaғдaйы сипaттaлaды. Жұ мыс тың 
мaқсaты – қaзaқстaндық жоғaры оқу орындaрын кә сіп кер лік жоғaры оқу орындaрынa aйнaлды-
ру дың нaқты қиын дықтaрын жә не кә сіп кер лік жоғaры оқу орындaрын құ ру дың үде ме лі тә жі ри-
бе сі не то лық тaлдaу не гі зін де осы мә се ле лер ді ше шу ге мүм кін дік бе ре тін жолдaр ұсы ну бо лып 
тaбылaды.
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Жұ мыс тың әдіснaмaлық не гі зі жaлпы эко но микaлық зерт теу әдіс те рі нен тұрaды, aтaп aйт-
қaндa диaлек тикaлық жә не тaри хи мaте риaлизм әді сі, ин дук ция жә не де дук ция әді сі, стaтис-
тикaлық тaлдaу әді сі, стaтис тикaлық де рек тер ді жинaу жә не топтaсты ру әдіс те рі.

Зерт теу нә ти же ле рі бо йын шa кә сіп кер лік жоғaры оқу ор ны ның ен гі зіл ген үл гі сі, ел дің инс-
ти ту ци онaлды ерек ше лік те рін жә не уни вер си тет тің өзін дік мүм кін дік те рін ес ке ру қaже ті бaр 
екен ді гі не aвторлaрғa қо ры тын ды жaсaуғa мүм кін дік бер ді. Со ны мен қaтaр, олaрдың тaбыс ты 
қыз ме ті нің мaңыз ды құрaмдaс бө лі гі – кә сіп кер лік көзқaрaстaры мен идеялaры, шығaрмaшы-
лық ойлaуы, тaбысқa де ген ұм ты лы сы, өз ге ріс тер ден қо рықпaй тәуе кел дер ді қaбылдaуғa дa йын  
жоғaры бі лік ті ме нед жер лер мен мұғaлімдер дің бо луы бо лып тaбылaды.

Жұ мыс тың ғы лы ми-прaктикaлық құн ды лы ғы оның ішін де гі ұсы нымдaр кә сіп кер лік жоғaры 
оқу орындaрын құ рудaғы бaсқaру тә сіл де рін же тіл ді ру ге мүм кін дік бе ре ді. Де мек, олaр ғы лым-
ды қaжет ете тін өнім дер үшін отaндық нaрық тың дaмуынa жә не жоғaры бі лім бе ру үшін ре су-
рстaрдың бе рілуіне елеу лі қaдaм жaсaуғa мүм кін дік бе ре ді жә не бү кіл Қaзaқстaн эко но микaсын 
жaңғыр туғa үлес қосaды.

Түйін сөз дер: кә сіп кер лік уни вер си тет тер, ин тегрa ция, бі лім бе ру, биз нес, ғы лым, ин-
новaциялaр.
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Пред при нима тель ские уни вер ситеты в ка зах станском социально-экономи чес ком лан дшафте

В дaнной стaтье рaсс мот ре ны проб ле мы фор ми ровa ния предп ри нимaтельс ких уни вер си те тов 
в Рес пуб ли ке Кaзaхстaн, предстaвлен aнaлиз теоре ти ко-ме то до ло ги чес кой бaзы пред метa исс ле-
довa ния, дaнa хaрaкте рис тикa сов ре мен но го сос тоя ния кaзaхстaнс кой прaкти ки. Цель рaбо ты – 
рaсс мот реть нaстоящие труд нос ти трaнс формaции кaзaхстaнс ких ву зов в предп ри нимaтельские 
и нa ос но ве детaльно го aнaлизa прог рес сив ной прaкти ки создa ния предп ри нимaтельс ких уни вер-
си те тов пред ло жить пу ти ре ше ния этих проб лем. 

Ме то ди чес кую бaзу рaбо ты состaвляют тaкие об щеэко но ми чес кие ме то ды исс ле довa ния, 
кaк ме тод диaлек ти чес ко го и ис то ри чес ко го мaте риaлизмa, ме тод ин дук ции и де дук ции, приемы 
стaтис ти чес ко го aнaлизa, a имен но сбор и груп пи ровкa стaтис ти чес ких дaнных.

Ре зуль тaты про ве ден но го исс ле довa ния поз во ли ли aвторaм зaклю чить, что внед ряемaя мо-
дель предп ри нимaтельско го уни вер си тетa должнa учи тывaть инс ти ту ци онaльные осо бен нос ти 
стрaны и воз мож нос ти сaмо го вузa. При этом вaжной состaвляю щей их ус пеш ной дея тель ности 
яв ляет ся нaли чие вы со коквaли фи ци ровaнных ме нед же ров и пре подaвaте лей, имею щих предп-
ри нимaтельское ви де ние и идею, креaтив ное мыш ле ние, ст рем ле ние к ус пе ху, го тов ность рис-
ковaть, не боясь из ме не ний.

Нaучнaя и прaкти ческaя цен ность рaбо ты зaключaет ся в том, что со держaщиеся в ней ре ко-
мендaции поз во лят усо вер шенст вовaть упрaвлен чес кие под хо ды в создa нии предп ри нимaтельс-
ких уни вер си те тов. Сле довaтельно, поз во лят сделaть серь ез ный шaг по рaзви тию оте че ст вен-
но го рынкa нaукоем кой про дук ции и ре су рс но го обес пе че ния выс шей шко лы, вне сут вклaд в 
мо дер низaцию всей кaзaхстaнс кой эко но ми ки.

Клю че вые словa: предп ри нимaтельские уни вер си те ты, ин тегрa ция, обрaзовa ние, биз нес, 
нaукa, ин новa ции.

introduction

In the modern world, universities play an 
important role in the development of interstate 
cooperation in the field of education, science, 
culture, social and economic relations.

Higher education systems are very sensitive 
to changes in the external environment. So the 
development of technologies has affected the 

institutional functioning of universities. In the 
new era of developed technologies (mid-twentieth 
century), universities were forced to change the 
internal management environment and begin 
working according to the principles of market 
relations (Abdrasheva D., 2016).

The growing competition in the market of 
educational services, the reduction of direct financing 
from the state budget, sharply raise the problem 
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of adaptation to new development conditions for 
modern higher education institutions. The best 
practices of the world’s leading universities show 
that the key factor in their successful development is 
entrepreneurial activity, which provides an adequate 
response to changes in the external environment, 
contributes to the simultaneous satisfaction of social 
demands of society and the needs of the market.

In this regard, the definition of the essence of the 
entrepreneurial university as a form of integration of 
education, science and business within the national 
innovation system becomes of special importance 
(Bunyak N.M., 2016: Pp.144-147).

materials and methods. Methods of this 
problems study of the formation of entrepreneurial 
universities were:

– method of dialectical and historical 
materialism that helps to penetrate the essence 
of the contradictions that gave rise to economic 
phenomena and the processes of entrepreneurship in 
the system of higher education that determine the 
nature of their development;

– systematic method that allows to consider 
the problem of the formation of entrepreneurial 
universities in the interrelation of its individual 
elements as a single system (Shchedrovitsky G.P., 
1995: 800 р.).

– method of induction, which made it possible to 
make conclusions about entrepreneurial universities 
on the basis of research on such individual elements 
as entrepreneurial culture and the system of higher 
education;

– method of deduction, with the help of which 
new knowledge (conclusions) have been obtained 
that the entrepreneurial university possesses 
the characteristic inherent in the whole class of 
entrepreneurship;

– quantitative and qualitative analysis, which 
allowed to make primary and secondary processing 
of data about entrepreneurial universities by applying 
computational methods, as well as classification, 
typology, systematization, periodization, casuistry, 
etc. (Yadov VA, 1991: Pp. 14-31) 

Literature review
The theory of the “triple helix”, created at the 

beginning of the XXI century by G. Itskovich and L. 
Leidesdorf, is based on the synthesis of a number of 
sociological theories using analogies from biology 
and physics. As applied to innovative development, 
the “triple helix” model describes the interaction 
of three institutions: science (or university) – state 
– business by the type of cohesion of spiral DNA 
structures, which allows to institutions to adopt and 

retain some characteristics of each other. Its main 
characteristics are:

1) in a society, which based on scientific 
knowledge, it is characteristic to strengthen the 
role of universities in interaction with industry and 
government;

2) three institutes (university-state-business) 
seek cooperation, while the innovative component 
is generated from this interaction, and not due to the 
initiative of the state;

3) in addition to traditional functions, each of the 
three institutions partially assumes the functions of 
other institutional spheres, and the ability to perform 
non-traditional functions is a source of innovation

In practice, this is reflected in the fact that 
universities, by engaging in education and research, 
contribute to the development of the economy 
through the creation of new companies in university 
incubators, business partly provides educational 
services, and the state acts as a public entrepreneur 
and venture investor in addition to its traditional 
legislative and regulatory role. In this model, the 
leading role is assigned to universities, which turn 
into entrepreneurial universities or industrial-type 
universities, applying knowledge in practice and 
developing new educational disciplines (Itskowitz 
G., 2011).

the term “entrepreneurial university” is very 
often found in the literature, however, there is no 
generally established approach (Kalar V., 2015: P.1-
11), (Styhre A., 2010: Pp.107-120), (Maribel G., 
2016: Pp.551-563). In the works of many authors it 
is possible to find this term, but it was widely used 
in the works of B.R. Clark in the 90’s. The scientist 
on the basis of the analysis of ten-year experience 
of transformation of five European universities has 
proved that the entrepreneurial university actively 
strives to innovations in its work. Its important 
feature is the adoption of risks in the development 
of new practices, the result of which is unclear. 
He wants to significantly change the nature of the 
organization’s activities in order to be in a better 
position in the future (Clark B., 1998).

According to the American researcher J. Ropke, 
the entrepreneurial university meets the following 
requirements:

must demonstrate entrepreneurial behavior as an 
organization;

teachers, students, university staff should be 
entrepreneurs;

the interaction between the university and the 
environment should lead to a “structural interfacing” 
between the university and the region (Ropke J., 
1998).
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Scientists believe that universities and 
companies are natural partners in developed 
countries, where firms look for external sources of 
knowledge to supplement their human resources 
and R & D labs. 

At present, the creation of new products and 
services requires sources of creativity beyond the 

boundaries of companies, including cooperation 
with customers, suppliers, research institutes and 
even competing companies (Chesbrough H.W., 
2006), (Stal E., 2016).

At the same time, cooperation between 
universities and companies can have such basic 
forms, as shown in Table 1.

Table 1 – University–industry relations.

research partnerships Inter-organizational arrangements for conducting collaborative R&D

Research services Activities commissioned by companies, including contract research and consulting

Academic 
entrepreneurship

Development and commercial exploitation of technologies by academic scientists through 
the creation of firms (alone or with partners)

human resources 
transfer

Multi-context learning mechanisms such as training of companies’ employees at the 
university; postgraduate activities in firms; graduate trainees; and temporary transfer of scientists 

to companies

Informal interaction Formation of social relationships and networks at conferences, etc.

Commercialization of 
property rights Licensing of university-generated intellectual property (patents) to firms

Scientific publications Use of codified scientific knowledge within industry

Source: Perkmann М., 2007: Рр. 259-280.

In all countries of the world, governments 
are trying to avoid the increasing burden of direct 
financing of the growing system of higher education. 
So, in the US, even for public universities, the amount 
of funding by the government does not exceed 30% of 
the total budgets of universities. In these conditions, 
educational institutions are forced to turn, in fact, into 
entrepreneurial structures, independently seeking 
funds for existence and development. At the same time, 
high potential and efficiency as a unit of innovation 
infrastructure, acquires such a new element as the 
Proof of Concept Center (POCC) (Bradley S., 2016: 
Pp.2-24). A key feature of POCC is the availability of 
its own fund for financing innovative projects. The 
POCC, created on the basis of university resources, 
is better equipped for the benefit of universities and 
encourages the growth of an innovative network at 
the university, and forms an entrepreneurial culture 
(Baydali S., 2015: Pp.240 - 245).

In the article “Entrepreneurial University: 
Strategy for Institutional Development” P.Shultse 
points out two ways of realizing the entrepreneurial 
function of the university.

The first direction is connected with the training 
of future entrepreneurs, people which are ready to 
found and take responsibility for their own business.

the second direction is the entrepreneurial 
activity of the university. Creation of business 
incubators, technology parks, subsidiaries, etc. The 
university should involve students and graduates 
in entrepreneurship, providing them with not only 
information and consulting, but also resource 
support (Schulte P., 2006: Pp. 187-193).

The following figures speak eloquently about 
the significance of this activity. At the University of 
Oxford, in particular, there are about 300 firms with 
a total annual turnover of $4 billion, the university 
receives about $1 billion from it.

At Harvard University, the resource capital 
(endowment), the capital of the university used for 
its entrepreneurial activities is $18 billion, at the 
University of George Washington - about 500 million, 
and at 280 universities and colleges it is more than 
$100 million. This is not just about entrepreneurship 
and the creation of new enterprises. Relying on 
their competitive advantages, universities create 
primarily science-based, innovative industries 
(Melikhov V.Yu, 2009: Pp.42-45).

results and discussion.
The idea of   integrating education, science and 

production is not new. In the twentieth century, the 
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USSR had accumulated extensive experience in 
integrating education and production (the “plant-
university” system), as well as education and 
science (the “phys-tech” system). A retrospective 
analysis of the features of education integration, 
science and production allows us to conclude that 
various organizational forms of this integration 
have developed in Kazakhstan: science cities, 
technoparks, departments at enterprises, integrated 
educational and scientific educational complexes 
such as national and research universities, university 
complexes etc. The development of a new category 
of universities - research universities - is also carried 
out on the basis of real integration of scientific and 
educational processes (Ashikhmina Y.G., 2010: 
Pp.193-203).

According to Kazakh scientists, Kazakhstan 
often buys technology, not knowledge. But two 
years later this technology is becoming obsolete, 
and it is necessary to again buy a new technology, 
but at a more expensive price. Here the role of 
innovation management is very important. The 
three components of the economy - universities, 
business and the state - must work in one bundle 
and ensure the introduction of innovation and 
economic growth, described by the generally known 
“triple spiral”. For the development of industry 
abroad, the research potential of universities is 
actively used. Students, teachers and employees 
of the entrepreneurial university are themselves 
entrepreneurs, participating in the formation of 

new industries, companies. Graduates who have 
gone into real business do not tear their contacts 
with their entrepreneurial universities, but, on the 
contrary, develop and strengthen them. As a result, 
universities are able to accumulate funds, directing 
them primarily to scientific activity (Yuzhaninova 
K., 2014).

Kazakhstan has all opportunities to become the 
center of entrepreneurial and innovative activity 
in Central Asia. For example, due to the “Damu” 
Entrepreneurship Development Fund, a program 
“Business Advisor” was created, according to 
which engineers were sent for training abroad. 
These specialists, after training, returned with a new 
vision, with a developed system of values. Also, 
there is a tendency for close interaction between 
education and science by creating a database for 
research practice in graduate and doctoral studies, as 
well as the allocation of block grants for education 
from further employment in research centers and 
universities. For example, all specified directions 
of cooperation between education and industry are 
present in the work of the Employers Council of 
the Higher School of Economics and Business at 
KazNU named after al-Farabi (Turginbayeva A.N., 
2017: Pp.83-86).

In Kazakhstan, according to statistics, the sector 
of higher professional education owns third of all 
organizations, engaged in scientific research and 
experimental-construction works (SREC) (26.9% in 
2016) (Table 2).

Table 2 – Number of organizations (enterprises) that carried out SREC in the RK and their costs in 2012-2016

Indicators 2012 y. 2013 y. 2014 y. 2015 y. 2016 y. Specific weight 
2016, %

Internal costs for scientific research 
and experimental-construction works 

(further - SREC), mln. tenge
51 253,1 61 672,7 66 347,6 69 302,9 66 600,1

Number of organizations 
(enterprises) that carried out SREC, 

units
345 341 392 390 383

100

including:

government sector 69 78 101 94 100 26,1

sector of higher professional 
education 121 112 105 103 103 26,9

business sector 105 110 149 154 149 38,9

non-profit sector 50 41 37 39 31 8,1

Note: Compiled by the authors on the basis of the source (Agency of the Republic of Kazakhstan on Statistics, 2017)
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Kazakh companies are constantly complaining 
that universities give «out» bad specialists. To 
solve this problem, it would not be so difficult 
for the company itself to come to universities 
with a proposal to work together. It is possible to 
provide assistance in terms of teaching, in terms 
of equipping laboratories, etc., thus, at least in 
such way companies can participate in the life 
of universities, and future university graduates 
will be able to join business in time (Developing 
Entrepreneurial Graduates, 2008). Based on 
this interaction, business gets an incentive to 
develop high-tech production using the potential 

of Kazakhstan’s higher school, using the creative 
spirit of student youth, enterprises receive qualified 
specialists of a new formation, science receives 
professional personals, orders of enterprises 
and incentives for further development, and 
universities, in turn, - receive benefits from science 
and production (Mayer G.V., 2008: Pp.166-167).

Noting the effectiveness of scientific activity 
of Kazakhstan university scientists, it is possible 
to highlight the positive dynamics, as evidenced by 
the international search platform Web of Science, 
which combines abstract databases of publications 
in scientific journals and patents (table 3).

Table 3 – Top 10 of Kazakhstan universities on scientific achievements

Universities Number of articles on the Web of Science 
platform

Al-Farabi Kazakh National University 2082

Nazarbayev University 971

Eurasian National University 952

The Karaganda State University academician E.A Buketov 334

Satbayev University 322

kbtu 236

M.Auezov South Kazakhstan State University 207

KazNP University 166

KST University 137

KazNM University 121

Source : Ibrayeva A.., 2017

However, it is not enough to have a strong 
science for an entrepreneurial university. According 
to experts, many barriers hamper the development 
of entrepreneurial functions in modern higher 
education institutions of the post-Soviet space:

• Orientation of the majority of universities to 
training, rather than to scientific research, which is 
mainly occupied by the academic sector;

• high level of dependence on the state (especially 
state universities) when choosing the directions of 
activity;

• underdevelopment of the innovation 
educational business environment of universities 
as the basis for the formation of entrepreneurial 
competencies among its students;

• lack of systemic links between universities and 
business and society;

• Low level of entrepreneurial culture and lack of 
entrepreneurial experience among teachers (Bunyak 
N.M., 2016: Pp.144-147).

The study of the United Kingdom’s organization 
- NESTA (The National Endowment for Science, 
Technology and the Arts), NCGE (The National 
Council for Graduate Entrepreneurship) and CIHE 
(The Council for Industry and Higher Education) was 
presented in the «Development of Entrepreneurship 
in Graduates. Entrepreneurship in the center of 
higher education «, where the main directions 
were mentioned that accompany the formation of 
entrepreneurial culture in universities, which must 
also be developed in Kazakhstan:

1. Creating an institutional environment 
that involves a clear understanding of the goals 
and outcomes, as well as creating the necessary 
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conditions for entrepreneurship education within the 
educational institution.

2. Involvement and participation of internal 
and external stakeholders, namely authorities of all 
levels, sponsors, employers, management and staff 
of the university.

3. Development and improvement of teaching 
methods and studying entrepreneurship, which 
requires the knowledge transfer model to transition 
to an experimental model of learning (Developing 
Entrepreneurial Graduates, 2008).

It should be noted that there is no universal 
model of entrepreneurial university, as well as 
ways of its formation. At the same time, regardless 

of how entrepreneurial activity manifests itself, 
entrepreneurial universities combine teaching, 
research and entrepreneurial activities, receive 
profit from it, and also play an important role in 
innovation processes in the country. On the one 
hand, they train specialists for different fields of 
activity with innovative thinking, and on the other 
hand, the production of new knowledge and their 
commercialization. Thus, Kazakh researchers 
tried to single out the country’s entrepreneurial 
universities by the presence of such important 
structural elements as a business incubator, an 
entrepreneurial course, a mentoring program 
(Table 4).

Table 4 – Entrepreneurial Universities of Kazakhstan

Universities business 
incubator

entrepreneurial 
course

Mentoring 
program

KIMEP University

Al-Farabi Kazakh National University

NARXOZ University 

kbtu

Karaganda Economic University

Kazakh-Russian International University, Аktobe

Almau

Source: (Yuzhaninova K., 2014).

Implementing the model of the entrepreneurial 
university, it is necessary to take into account all its 
pros and cons, as well as the institutional features 
of the country and the possibilities of the university 
itself. At the same time, an important component 
of their successful activity is the availability of 
highly qualified managers, as well as teachers who 
have an entrepreneurial vision, entrepreneurial 
idea, creative thinking, the desire for success, 
the willingness to take risks, the absence of fear 
of changes. The transformation of the university 
into an entrepreneurial organization, taking into 
account existing obstacles along this path, should 
provide:

formation of entrepreneurial corporate culture 
among students and teachers;

introduction of an adaptive management 
structure and reorganization of the organizational 
structure, attracting effective managers to this 
process;

orientation to constant changes in the external 
business environment and adaptation to them;

Creation of an effective system of motivation 
and stimulation of teachers for scientific activities, 
commercialization of the results of their own 
research;

strengthening of relationships with business, 
society, potential investors;

coordination of university development 
goals with the needs of its external and internal 
stakeholders;

development of entrepreneurial infrastructure 
in universities with the aim of developing 
entrepreneurial skills among students; in particular, 
the creation of development centers, technology 
parks, student business incubators, which in turn will 
improve the quality of graduate education through 
the use of modern forms of education, the creation 
of small innovative enterprises, etc. (Bunyak N.M., 
2016)



ҚазҰУ Хабаршысы. Экономика сериясы. №3 (125). 2018124

Entrepreneurial University in Kazakhstan Social and Economic Landscape

Entrepreneurial activity of universities is 
aimed not only to obtaining financial results, but 
also carries the most important socio-economic 
component – the development and implementation 
of innovations. Institutional basis of this activity 
are university business incubators and technoparks. 
Thus, business incubators and technoparks for the 
modern university training system are strategic 
success factors (Lazarev V.S., 2005).

summary and conclusions.
For the development of these organizational 

forms of support for the transfer of technologies that 
allow for to make their effective commercialization, 
increasing the competitiveness of universities and 
leadership in the development of higher professional 
education, it is necessary:

to make changes in the taxation of institutions 
of higher professional education and enterprises 
of small innovative business. These measures 
(reduction of profit tax, import customs duties on 
high-tech equipment for innovative research and 
productions) should increase the attractiveness 
of innovative business for universities and small 
businesses that they create;

implement a program of management training 
for innovative business and business incubators;

compile and introduce new venture financing 
programs for innovative business;

Develop and implement a mechanism for 
compensating of parts of the rate on commercial 
bank loans for university-created innovative 
enterprises (Stitsuk R.Yu., 2013).

the implementation of the proposed measures 
will make it possible to take a serious step towards 
the development of the domestic market for high 
technology products and resource support for higher 
education, and will contribute to the modernization 
of the entire Kazakh economy. The formation of 
a civilized market presupposes the creation of an 
adequate social base for it - a support for civilized 
producers: priority support for relevant activities 
and professions; development of those sectors of 
the market that benefit society, rather than deplete 
its non-renewable raw materials. Therefore, the 
development of entrepreneurial activities of 
universities is necessary not only to adapt science 
to the market, but also to give the domestic market a 
civilized species (Melikhov V. Yu., 2009: Pp.42-45).

In the modern world with the rapid development 
of technology and information, we need a confident 
platform for self-improvement. And entrepreneurial 
universities are a necessary base for the effective 
development of our economy and our future.

To begin with, we need to build an educational 
base, and only then proceed to the development of 
technology parks (Nakagawa K., 2017), (Rasmussen 
E., 2014: Pp. 92-106). It is in entrepreneurial 
universities both new technologies are being created 
and scientific research is being carried out. And 
although universities are the center of this process, 
it shouldn’t be forgotten about the role of the state 
and the enterprise (Abreu M., 2016: Pp.695-717). If 
these three main elements become a single whole, 
then Kazakhstan has all chances for innovative 
development.
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in Kazakhstan has been illustrated. The first special economic zone’s history and features of recent SEZ that 
have been created during 2001-2013 years have examined. SEZs’ helped to create a good environment for 
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changes in Law were adopted. Also, it examined how additions and amendments to normative legal acts 
helped to improve regulation of special economic zones. In order to contribute effectively to the national 
economy, it has been demonstrated how to use special economic zones as an economic tool.

Key words: special economic zone, national economy, regional development, management.

Не дим Юзбaшог лу1, Се рікбaй Ыды рыс2, Қожaмбе ков Ж.3, Ке лесбaев Д.4

1Ак де низ уни вер си те ті, «Ту ризм ме не дж мен ті» кaфедрaсы, Түр кия, Антaлия қ., e-mail: nedimy@akdeniz.edu.tr
2Қ.А. Ясaуи aтындaғы Халықаралық қазақ-түрік университеті, 

Қaзaқстaн, Түр кістaн қ., e-mail: serikbay.ydyrys@ayu.edu.kz
3Қ.А. Ясaуи aтындaғы Халықаралық қазақ-түрік университеті, Қaзaқстaн, Түр кістaн қ., 

e-mail: zhambyl.kozhambekov@ayu.edu.kz
4Қ.А. Ясaуи aтындaғы Халықаралық қазақ-түрік университеті, Қaзaқстaн, Түр кістaн қ., 

e-mail: dinmukhamed.kelesbayev@ayu.edu.kz

Қaзaқстaндaғы Aрнaйы экoнoмикaлық aймaқтaрдың дaмуы жә не қaзiргi жaғдaйы

Эко но микaны мем ле ке тік рет теу үшін эко но микaғa тек қaнa әсер ету әдіс те рін ғaнa емес, жaңa 
экoнoмикaлық құрaлдaрды дa қoлдaнысқa енгiзу ке рек. Бұл өз ке зе гін де жaңa экoнoмикaлық 
сaясaттың негiзi бoлып отыр. Осы орaйдa, сoндaй жaңa экoнoмикaлық құрaлдың бiрi – Aрнaйы 
экoнoмикaлық aймaқтaр бо лып тaбылaды. Сон дықтaн бұл мaқaлaдa Қaзaқстaндaғы aрнaйы 
экoнoмикaлық aймaқтaрдың құ ры луы мeн жұ мыс iстeуiнiң тәжiрибeсi, дaму тaри хы көрсeтiлгeн. 
Aрнaйы экoнoмикaлық aймaқтaрдың құ ры луы мeн жұ мыс iстeуiндeгі oртaқ eрeкшeлiктeр мен 
бeлгiлi бiр сaлaғa әсeр eтeтiн жaғым ды-жaғым сыз жaқтaры aшып aйт ылғaн жә не жaн-жaқты 
тaлдaнғaн. Ұлт тық экoнoмикaның дaмуынa тиiмдi ықпaл eту үшiн Aрнaйы экoнoмикaлық 
aймaқтaрды жaңa эконoмикaлық құрaл рeтiндe қaлaй қoлдaну кeрeктiгi көрсeтiлген. Се бе бі, 
нaрық тық эко но микa шaрттaрындa Арнaйы эко но микaлық aймaқтaрды мем ле кет тік рет теу де ті-
ке лей жә не жaнaмa рет теу әдіс те рі қолдaны лып, эко но микaның мем ле кет тік, же ке жә не aрaлaс 
сек торлaрындa мaкроэко но микaлық мaқсaттaрды жү зе ге aсы ру көз де ле ді. Бұл жер де ті ке лей 
рет теу де ге ні міз: ин вес ти циялaр, дотaциялaр, суб вен циялaр жә не бaғaлaр. Ал жaнaмa рет теу 
деп, не сие, aмор тизaция лық, сaлық жә не ке ден сaясaттaрын aйт aмыз. Сон дықтaн, Арнaйы эко-
но микaлық aймaқтaрдың бaсқaру мехa низм де рін же тіл ді ру де мем ле кет тік рет теу дің оңтaйлы әрі 
тиім ді әдіс те рі мен мехa низм де рін тaбу қaжет.

Тү йін  сөз дер: aрнaйы экoнoмикaлық aймaқ, ұлт тық экoнoмикa, aймaқтық дaму, бaсқaру.
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Рaзви тие и сов ре мен ное сос тоя ние спе циaль ных эко но ми чес ких зон в Кaзaхстaне

Для го судaрст вен но го ре гу ли ровa ния эко но ми ки необ хо ди мо внед рить нa прaкти ке не 
толь ко ме то ды влия ния нa эко но ми ку, но и ин новaцион ные эко но ми чес кие инс тру мен ты и 
средс твa, что, в свою оче редь, предстaвляет со бой ос но ву для но вой эко но ми чес кой по ли-
ти ки. Од ним из тaких средс тв яв ляют ся Спе циaльные эко но ми чес кие зо ны, в связи с чем в 
дaнной стaтье предстaвлен опыт создa ния и функ цио ни ровa ния спе циaль ных эко но ми чес ких 
зон в Кaзaхстaне, этaпы их ис то ри чес ко го рaзви тия, рaсс мот ре ны об щие осо бен нос ти создa-
ния и функ цио ни ровa ния спе циaль ных эко но ми чес ких зон, изу че ны рaзлич ные сто ро ны их 
влия ния нa оп ре де лен ные сфе ры эко но ми ки, про ве ден соот ве тс твую щий aнaлиз. Покaзaны 
спо со бы ис поль зовa ния Спе циaль ных эко но ми чес ких зон кaк эко но ми чес ко го инс тру ментa, 
эф фек тив но влияюще го нa рaзви тие нaционaль ной эко но ми ки. В ус ло виях ры ноч ной эко но-
ми ки Спе циaльные эко но ми чес кие зо ны нaпрaвле ны нa реaлизaцию мaкроэко но ми чес ких це-
лей в го судaрст вен ном, чaст ном и смешaнном сек торaх эко но ми ки с ис поль зовa нием пря мых 
и ин новaцион ных ме то дов го судaрст вен но го ре гу ли ровa ния. В дaнном случaе пря мое ре гу ли-
ровa ние вк лючaет в се бя ин вес ти ции, дотa ции, суб вен ции и це ны. А кос вен ное ре гу ли ровa ние 
охвaтывaет кре дит ную, aмор тизaцион ную, нaло го вую и тaмо жен ную по ли ти ку го судaрс твa. В 
следс твие че го, при со вер шенст вовa нии мехa низмов упрaвле ния Спе циaльны ми эко но ми чес ки-
ми зонaми необ хо ди мо нaйти гиб кие и эф фек тив ные ме то ды и мехa низмы их го судaрст вен но го 
ре гу ли ровa ния.

Клю че вые словa: спeциaльныe экoнoмичeскиe зoны, нaциoнaльнaя экoнoмикa, рeгиoнaльнoe 
рaзви тиe, упрaвлe ниe.

introduction

International market relations of the 1990s for 
Kazakhstan were crucial as the country has declared 
its independence and made its first step to the world 
economics. Introducing economic tools was a new 
vector of economic policy. One of them was a speci-
al economic zone (SEZ). In scientific literature, both 
a special economic zone and a free economic zone 
is used. However, SEZ has a broader meaning. It 
includes a special zone of employment and entrep-
reneurship services with visa, tax, currency, border 
benefits (Suhareva, 2009). 

For state regulation of the economy, it is neces-
sary to understand not only methods of influence 
on the economy, but also elements of organizing of 
infrastructure, adoption of normative and regulatory 
acts and controlling procedures for accomplished 
works such as conditions for the regulation of the 
national economy.

Main elements of the state regulation mecha-
nism include:

‒ Development of macroeconomic plan-proje-
cts (indicative planning), and mechanisms for their 
implementation;

‒ Formation of decisions on the national eco-
nomy structure (decentralization of investments, go-
vernment orders, development of special programs 
for inefficient industries);

‒ Development of a regulatory system for ten-
dencies that does not directly related to the state 
control (taxes, subsidies, customs regulations, mo-
netary policy, and etc.) (Myrzaliyev, 2007). State 
action for special economic zones should be con-
centrated on the development and implementation 
of macroeconomic policies. It must limit methods 
of administrative influence of businesses, industries 
and regions in economic activities and use of key 
market mechanisms (Smorodinskaya and Kapusti-
na, 1994).

According to economists, the special econo-
mic zones, where a unique system of privileges 
and incentives are prepared, are part of the natio-
nal economic area and it is segregated geographi-
cal area in a certain extent (Kaygorodceva, 2017). 
Furthermore, it can be interpreted as “SEZ is a li-
mited zone that distinguished by special legal sta-
tus with economic benefits for national or foreign 
entrepreneurship”. So in this article has discussed 
the state regulations of the economy by methods 
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that influence on the economy and infrastructural 
organization, adoption of regulatory legal acts 
and procedures for controlling finished works, i.e. 
conditions for regulation of the national economy. 
History of special economic zones in Kazakhstan 
has been illustrated.

materials and methods
The first special economic zone’s history and 

features of recent SEZ that have been created during 
2001-2013 years have examined. SEZs’ helped to 
create a good environment for investments. SEZs like 
“Ontustik”, “Astana ‒ new city”, “IT Park”, “Aqtau 
seaport”, “Burabay”, “Saryarqa”, and “Pavlodar” 
attracted a lot of investment projects. In this article, 
similarities of creations of SEZ and their function, 
their advantages and disadvantages were discussed. 
During SEZ’s creation history, four significant 
changes in Law were adopted. Also, it examined how 
additions and amendments to normative legal acts 
helped to improve regulation of special economic 
zones. In order to contribute effectively to the national 
economy, it has been demonstrated how to use special 
economic zones as an economic tool.

In the market economy, the state regulation 
of special economic zones use public, private and 
mixed sectors, and implement macroeconomic 
goals of the economy by using direct and 
indirect regulation of governing bodies in the 
development of special economic zones. By 
direct control, it means investments, subsidies, 
subventions, and prices (Zimenkov, 1998). 
Meantime indirect regulation is defined by credit, 
depreciation, tax, customs policy. In order to form 
the administration of special economic zones, it 
is necessary to find an optimal mechanism for 
state regulation for investors by creating an ideal 
environment.

History of special economic zones in Kazakhstan 
started in the early 1990s. For instance, several 
free economic zones were created such as Jayrem-
Atasu in Jezqazghan region, Alakol and Jarkent 
in Taldiqorgan region, “Taldiqorganvneshtrans” 
subarea in Taldiqorgan city, Liskakovs SEZ in 
Qostanay region, “Atakent” free trade zone in 
Almaty. Moreover, other nine FEZ were established 
in Atyrau, East Kazakhstan, Qaragandy and 
Mangystau regions.

Table 1 – Special economic zones (1991-2000 years)

№ sEZ name Established date

1 Jayrem-Atasu (Jezqazganregion) 1991 year

2 Mangustay special economic zone 1992 year

3 Alakol, Jarkent (Taldykorganregion) 1992 year

4 “Taldyqorganvneshservice” (Taldyqorgan) 1992 year

5 EastKazakhstanspecialeconomiczone 1992 year

6 “Atakent” freetradezone (Almaty) 1994 year

7 Lisakovsk (Qostanayregion) 1996 -1999 years

8 QyzylordaSEZ (Qyzylorda) 1996-1999 years

9 Aqmola SEZ (from 1999 Astana, since 2001 “Astana new city”) 1996-1999 years

Total – 9 

results and reasoning
To create such zones, essentially their legislative 

basis was established. On the November of 1990, 
first Law of “The establishment of a special econo-
mic zone in Kazakh SSR” was adopted. According 
to the act, “Special economic zones in Kazakh SSR 
have blueprinted certain special jurisdiction and ad-
ministrative boundaries. Also, they have been cre-

ated to draw foreign capital, their administrative 
practice and the use of advanced technology by ac-
celerating the social and economic dimension of the 
movement. Later in March 1994, the Presidential 
decree of Kazakhstan about “Regulation of the Free 
Economic Commodities” was signed. Moreover, 
the law “about special economic zones in Kazakhs-
tan Republic” was amended several times, in 1996, 
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1999, 2007 and 2011. Current SEZs in Kazakhstan 
are operating within this law. According to the law, 
the competence of the decision about to create SEZ 
is only permitted to the President of Kazakhstan and 
SEZs operating period have not to exceed 25 years 
(Sarsembayev, 2002). 

The first free economic zone Jairem-Atasu was 
created Jezqazgan region in 1991. Also, according 
to the decree, decisions about to establishing FEZ 
in Atyrau, East Kazakhstan, Qaragandy, Mangystau 
were upheld. 

The documents that say “in order to monitor 
procedures of the economic reforms, a ranking sys-
tem of a head of regional centers and Almaty was 
implemented” are recorded on the national archives. 
This system was the new method to communicate 
center with regions (Avdokushi, 1996). According 
to the ranking, Almaty city, Atyrau and Mangystau 
regions were on the top of the table. Whereas, Tor-
gay, Taldyqorgan, Semey regions underdeveloped. 
Especially, Torgay regions were on the bottom. In 
these regions, production growth, consumption cost, 
employment, budgetary commitments and pensions 
decreased. 

For example, the volume of industrial producti-
on has dropped sharply (by 10.6%), and the social 
security payments have increased by 3.7 times (KZT 
1,735.2 million) by the end of 1995 in Taldyqorgan. 
However, the average monthly salary increased 1.8 
times. Semey region’s agriculture sector has decli-
ned sharply by 65.3% in 1996 comparing to 1995 
(NARK, 5: 2017).

Nevertheless, among SEZs Lisakovsk in Qosta-
nay regions showed good results. As a result, it was 
suggested to extend Lisakovsk SEZ’s operating pe-
riod till 2010, Qyzylorda SEZ’s operating period to 
2007. Connection center with regions was going on. 
In order to implement market reforms within the fra-
mework of strategic goals, according to the decree 
on December 1996, the Government decided to start 
four experimental pilot projects (Almaty, Kokshe-
tau, Qaragandy, Qyzylorda) (Sarsembayev, 2002). 

It was planned to extend Jayrem-Atasu SEZ’s pe-
riod till 2007. This region covered Qarajal town in 
Jezqazgan region, Jayrem and Shalgyn villages. The 
total area of a region was 12 662 square meter. As a 
result of creating SEZ, Jayrem Mining Coal Company 
has become a major mining company that produces 
iron ore and Manganese concentrate in the country. 
Furthermore, ore mining factory that produces man-
ganese deposit, quarrying plant that manufacture zinc 
and copper were launched (CIRK, 764: 2011).

However, some scientists claim that earliest 
SEZs established in the 1990s has a negative influ-

ence on business relations and competitiveness and 
weakened domestic productions. Therefore, free 
economic zones in Atyrau, East Kazakhstan, Qara-
gandy, and Mangystau were closed. It is accepted 
that one of the main reasons for their lack is an un-
derestimation of economic potentials. Furthermore, 
legal and administrative mechanisms of using regi-
ons were squandered. For instance, SEZ administra-
tion was unable to resolve its problems of financial, 
tax and organizations works (Balabekova and Me-
detova, 2017).

the Presidential decree “Issues of special 
economic zones in Kazakhstan” on the March in 
1999 denunciate SEZs in Lisakovsk, Qyzylorda, 
Jayrem-Atasy before its term. Ultimately, from the 
earliest SEZs in the 90s, only “Astana new city” has 
been upheld. Meantime, the name of “The special 
economic zone in Astana” has been changed and 
the decree about Aqmola SEZ was amended. 60 
per cent of the SEZ services’ profit belonged to the 
city. Other 40 percent was given to the region. If 
these SEZs had not been created, we would have 
faced difficulties while overcoming large bulk of 
constructions works. According to the book of 
Nursultan Nazarbayev, “On the heart of Eurasia”, 
initial finance of this fund was 70 million US 
dollars. Later, as noted Nazarbayev “investments of 
the construction work of Astana reached to about 2 
billion US dollars. Noting point is that 70 per cent 
of this investment was domestic (Nazarbayev, 192: 
2005). 

“Astana ‒ new city” SEZ recreated in 2001 
and professional specialists arrived. They 
were mandated to carry out the full potential 
advancement of the free economic zone, which has 
been in effect for the seven-year period, in order to 
promote effective building and investment in the 
local economic space.

The project that called “New chapter of Astana’s 
history: Development of the left bank and “from 
zero” has begun. 

SEZ provides for potential investors: release of 
annual consolidated financial statements for the sale 
of inventories (work, services); to support the zero 
stand price of sales to inventories and inventors; tax 
benefits of lands; to make property tax on the disposal 
sector of buildings and constructions of individuals 
and households (Balabekova and Medetova, 2017). 
Thus, by the middle of 2000, industrial regions were 
built in Qaragandy region and Astana to carry high 
technology constructions. 

Overall, there are 10 SEZs that created during 
2001 and 2013. In particular, “Astana ‒ new city” 
(Astana), “IT Park” (Alatau), “Ontustik” (OxyTextile, 
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Hlopkoprom-Celluloza), “Aktau seaport” “Burabay”, 
“Saryarqa” (Qaragandy), “Khorgos-East gate” 

(Almaty), “Pavlodar” industrial chemical and oil 
sector, “Taraz chemical park” has been started.

Table 2 – Special Economic Zones

№ name Adress Functions Date

1 “Aqtau seaport” Mangystau 
region

To enter the world business relations system and 
to develop new types of production

01.01.2003-
01.01.2028 years

2 “Ontustik”
South 

Kazakhstan 
region

Development of textile processing enterprises, 
knitting and sewing industries

01.07.2005-
01.07.2023 years

3 “National industrial oil and 
chemical technological park” Atyrau region Creation of high level oil and chemical industries 

for production of petrochemical products;
19.12.2007-

31.12.2032 years

4 “Pavlodar” Pavlodar High and innovative production in chemistry and 
petrochemical industries

26.11.2011-
01.12.2036 years

5 “Saryarqa” Qaragandy 
region

Development of metallurgy industry and metal 
manufacturing sector 

24.11.2011-
01.12.2036 years

6 “Taraz chemical park” Taraz Production of chemical products 13.11.2012-
01.01.2037 years

7 “Burabay” Aqmola region Development of tourist services, touristic and 
entertainment activities

15.01.2007-
01.12.2017 years

8 “Astana ‒ new city” Astana
Investments, using high technologies in 

constructions, developing Astana by implementing 
new productions

01.01.2002-
01.01.2027 years

9 “Khorgas ‒ East gate” Almaty region Implementation of trade and export services, and 
transit potentials

29.11.2011-
01.01.2035 years

10 “IT park” Almaty
Technologies in telecommunications and 

communications, producing electronics and 
devices

01.10.2013-
01.01.2028 years

Source: (Kazakh Invest: Brochures about SEZ in Kazakhstan, 2017)

In 2006 the gradual work of the “Aktau seaport” 
was launched. Thus, since that time the extraction 
of the oil has been doubled, in other words, the 
volume of production has increased from 11 million 
to 23 million tons per year. Moreover, the company 
“ArcelorMittal” constructed a plant producing oil 
pipelines.

The “Alatau” information technology center” 
or “Alatau IT City” SEZ is the first form of the 
Ordinary High-Tech industry in Central Asia. 
Because it is the first major national technopark of 
our country. In the beginning, there was invested 
5.3 billion US dollars and nearly 1,100 people 
were employed. Consequently, this center had 47 
participant companies, where liquid crystal TVs, 
personal computers, screens, smartphones, servers, 
software products, wireframe and other electrical 
products were manufactured.

“Ontustik” SEZ had a number of investments, 
mainly invested in the production of cellulose 
and cotton – “Hlopkoprom- Cellulose” LLP, the 
comprehensive automated thread spinning factory 
– “Oxy Textile LLP, the sewing factory – “AGF 
Group” LLP, the paper production – “Kagaz Shahary 
SEZ” LLP working in this SEZ (Preferences of 
SEZ «Ontustik», 2017). In comparison with 2016, 
the investment attractiveness index has increased 
by 131.5%. This is 5.7% of the country’s share in 
2017. The special economic zone “Ontustik” has a 
favourable mode and a fully functional infrastructure. 
In 2018 in the special economic zone “Ontustik” is 
expected that 4 projects, which worth 3.4 billion 
tenges will be implemented. As a whole, over 400 
billion tenges was allocated from the state budget 
for the development of all special economic zones 
in Kazakhstan. It is a source of funds allocated only 
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for the organization and infrastructure of special 
economic zones. And the investment attracted for 
the production of gross output is estimated to be 
around 1 trillion tenges.

SEZ’s activity has contributed to the development 
of the investment climate in our country. For 
instance, in a short time, we have stabilized foreign 
investment. For the period of 1991-2001 volume of 
foreign investments in our country amounted to be 
$ 140 billion. But, in 2012 the volume of foreign 
investment increased to $ 160 billion. The list of 
investor countries includes such countries as the 
Netherlands, the United States, France, China, Japan 
and Great Britain (Sultanova, 408: 2011).

The world experience shows that SEZ is one of 
the factors that contribute to the rapid growth of the 
economy as a result of international trade turnover 
growth, consolidation of investments, deepening of 
economic processes. It can be said with certainty 
that the industrial zones, service zones, and technical 
and logistic zones in the country are forming a 
favourable investment climate with customs and 
tax incentives of special economic zones, which are 
divided into three groups.

The Resolution of the Government of the 
Republic of Kazakhstan of May 31, 2016, No. 
310 was signed in order to the identification 
of the Unified Coordination Center for Special 
Economic Zones in the Republic of Kazakhstan 
for consistent oversight of the work of ten special 
economic zones across the country and systematic 
accountability and accountability work. According 
to subparagraph 2-1) of the Article 4 of the Law 
of the Republic of Kazakhstan from July 21, 2011 
“About special economic zones in the Republic of 
Kazakhstan” the joint-stock company “National 
company” KAZAKH INVEST” is defined as the 
unique coordination center for all special economic 
zones in the country (RGRK, 310: 2016). In other 
words, except for SEZ “Astana - new city”, there 
is only one organization that coordinates the work 
of other SEZ managing companies at the national 
level. Moreover, managing companies can be 
established by the government of Kazakhstan, 
akimats (M&E) and private individuals, including 
foreigners. At least 50% of the voting shares of 
this company should be owned by the state if the 
special economic zone is created by the public 
authorities. If SEZ is created at the initiative of 
private legal entities, at least 26% of voting shares 
of this company shall be owned by the state. 
Thus, individual or foreign investors wishing to 
participate in SEZ activities can participate as a 
founder of the management company. In doing 

so, they will be able to take part in decision 
making that affects their actions. The managing 
company provides services to the SEZ members 
on a “one window” principle, which minimizes 
the applicant’s participation in the collection and 
preparation of documents and limits their direct 
contact with the public service providers.

Discussion

Study of the practice of the special economic 
zones of the Republic of Kazakhstan shows that in 
the last year three amendments have been made to 
improve the legal framework of the special econo-
mic zone for effective state regulation of special 
economic zones. However, there is a lot to do. We 
need to continue in creating favourable conditions 
for investment in transnational companies from near 
abroad.

Study of the practice of the special economic zo-
nes of the Republic of Kazakhstan shows that in the 
last year three amendments have been made to im-
prove the legal framework of the special economic 
zone for effective state regulation of special econo-
mic zones. However, there is a lot to do. We need to 
continue to create favourable conditions for invest-
ment in transnational companies from near abroad.

It is necessary to extend the planned life of the 
special economic zone for another 10-15 years, as 
large companies’ projects come with large capi-
tal and their return period will last for 8-10 years. 
The functioning of the Burabay SEZ in our coun-
try completed this year, but the term of many others 
expire in 10 years. This means that the returns on 
investment are exactly the same as the return peri-
od. This means that investors are unable to find the 
net profit. Therefore important to extend the life of 
some special economic zones for at least another 5-8 
years.

Implementation of amendments and additions to 
normative legal acts will improve the regulation of 
the functioning of special economic zones and will 
ensure the rapid economic development of the given 
regions.

conclusion

Overall, we have to focus on the functioning of 
special economic zones, which have been built in 
the years of independence, as part of the national 
economy system space. Because, this year’s busi-
ness basics have come to an end, reliable investors 
and investment climate have been created. Kazak-
hstan SEZs did not stop their production, despite 
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the suspension and meeting of initial failures during 
the initiation the process and the development. On 
the contrary, we have accumulated experience, ta-
king into account the shortcomings of the 1990th. 
Moreover, we have settled the provision of benefits 
to domestic and foreign entrepreneurs. In addition, 
there could be added the development of an efficient 

infrastructure for the creation of special economic 
zones, deployment of industrial sites, new workp-
laces, construction works and employment of local 
residents. In short, the SEZs in Kazakhstan make a 
significant contribution to the development of our 
national economy, the growth of regions and the 
growth of our competitive enterprises.
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STUdy OF THE RELATIONSHIP bETWEEN THE EcONOMIc gROWTH,  
FOREIgN dIREcT INVESTMENT, THE INTENSITy OF R&d ANd  

cORRUPTION ON ENVIRONMENTAL POLLUTION.  
THE cASE OF KAZAKHSTAN

Investment is a driver of socio-economic transformation of any countries. FDI in emerging market 
economy can be mutually beneficial both: for the host country and transnational corporations. In the host 
country, transnational corporations provides further financial resources through investments and taxes, 
creates jobs and generates spillovers such as the knowledge sharing, technology, management skills and 
corporate governance practices. On the other hand, TNCs get access to local market, natural resources 
related to specific objects, low labor resource costs and take advantage of bilateral and multilateral trade 
policies.

In this paper, we have made a preliminary analysis on the situation of the relationship between the 
economic growth and the level of environmental pollutions in Kazakhstan. There is a gap in research 
about the relationship between these variables in developing countries, especially between the ter-
ritories of the former Soviet Union. We have also been interested in analyzing whether, the perceived 
level of corruption and the intensity of research and development activities moderate this relationship, 
as their study in these economies not carried out. The special interest is to analyze does the investment 
by transnational corporations in these countries is helping or not to reduce environmental pollutions.

Key words: economic growth, transnational corporations, foreign direct investment, environmental 
pollution.
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Эко но микaлық өсу, ті ке лей ше тел ин вес ти циясы, ғы лы ми-зерт теу жә не  
тә жі ри бе лік-құрaсты рым дық жұ мыстaр мен жем қор лық тың  

қоршaғaн ортaғa әсе рі. Қaзaқстaн жaғдaйында.

Ин вес ти циялaр кез кел ген мем ле кет тің әлеу мет тік-эко но микaлық трaнс формaциясы ның 
бaсты дрaйве рі бо лып есеп те лі не ді. Дaмып ке ле жaтқaн нaрық тық эко но микaдa ті ке лей ше-
тел ин вес ти циялaры қaбылдaушы мем ле кет пен трaнсұлт тық кор порaциялaр үшін өзaрa тиім-
ді бо лып тaбылaды. Қaбылдaушы ел де трaнсұлт тық кор порaциялaр сaлықтaр не гі зін де мем ле-
кет қaзынaсынa қо сымшa қaржы ре су рстaрын жұмсaйды, жaңa жұ мыс орындaрын aшып, бі лім 
aлмaсу, тех но ло гия, бaсқaру шы лық дaғдылaр жә не кор порaтив тік бaсқaру тә жі ри бе сі тә різ ді 
жaқсы ортaны қaлыптaстырaды. Трaнсұлт тық кор порaциялaр болсa, жер гі лік ті нaрыққa, бел гі лі 
бір нысaндaрғa бaйлaныс ты тaби ғи ре су рстaрғa, ең бек ре су рстaры ның тө мен шы ғындaрынa қол 
жет кі зе aлaды жә не екі жaқты жә не көп жaқты сaудa сaясaтын жүр гі зу тиім ді блып ке ле ді.

Мaқaлaдa эко но микaлық өсу мен Қaзaқстaнның қоршaғaн ортaның лaстaну дең гейі 
aрaсындaғы бaйлaнысқa тaлдaу эм пи рикaлық тaлдaу жaсaлын ды. Дaму шы ел дер де, әсі ре се, бұ-
рын ғы Ке ңес Одaғы ның aумaқтaры aрaсындa осы aйнымaлылaрдың өзaрa бaйлaны сы турaлы 
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зерт теу лер де aйырмaшы лық бaр. Сондaй-aқ, осы қaтынaстaрдa, сыбaйлaс жем қор лық тың жә не 
ғы лы ми-зерт теу жә не тә жі ри бе лік-құрaсты рым дық жұ мыстaр бел сен ді лі гі нің қaрқын ды лы ғын 
ес ке ре оты рып мо дель құрaстыр дық. Трaнсұлт тық кор порaциялaрдың қaбылдaушы ел де гі ин вес-
ти циялaры қоршaғaн ортaның лaстaнуын  aзaйт уғa не ме се оны кө бейтуге қaндaй әсе рі бaр еке нін 
aнықтaдық.

Тү йін  сөз дер: эко но микaлық өсу, трaнсұлт тық кор порaциялaр, ті ке лей ше тел дік ин вес ти-
циялaр, қоршaғaн ортaны лaстaу.

Жaнaтaуовa Г.Б.1, Фернaндез Л.М.2
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Исс ле довa ние от но ше ний меж ду эко но ми чес ким рос том, инострaнны ми  
пря мы ми ин вес ти циями, ин тен сив нос тью НИОКР и влияние кор руп ции  

нa ок ружaющую сре ду. Нa при ме ре Кaзaхстaнa

Ин вес ти ции яв ляют ся дви жу щей си лой со циaльно-эко но ми чес ких преобрaзовa ний лю-
бой стрaны. Пря мые инострaнные ин вес ти ции в стрaнaх с пе ре ход ной эко но ми кой мо гут быть 
взaимо вы год ны ми кaк для стрaны пре бывa ния, тaк и для трaнснaционaль ной кор порa ции. В при-
нимaющей стрaне трaнснaционaльные кор порaции пре достaвляют до пол ни тель ные финaнсо вые 
ре сур сы зa счет ин вес ти ций и нaло гов, создaют рaбо чие местa и спо со бс твуют вто рич ным эф-
фектaм, кaк об мен знa ниями, тех но ло гии, упрaвлен чес кие нaвы ки и прaктикa кор порaтив но го 
упрaвле ния. В свою оче редь, трaнснaционaльные кор порaции по лучaют дос туп к мест но му рын-
ку, при род ным ре сурсaм, связaнным с конк рет ны ми объектaми, низ ким зaтрaтaм нa тру до вые 
ре сур сы и ис поль зуют двус то рон нюю и мно гос то рон нюю тор го вую по ли ти ку.

В стaтье про во дит ся предвaри тель ный aнaлиз си туaции взaимоот но ше ний меж ду эко но ми-
чес ким рос том и уров нем зaгряз не ния ок ружaющей сре ды в Кaзaхстaне. Су ще ст вует про бел в 
исс ле довa ниях от но си тель но взaимос вя зи меж ду эти ми пе ре мен ны ми в рaзвивaющих ся стрaнaх, 
осо бен но меж ду тер ри то риями быв ше го Со ве тс ко го Союзa. Мы тaкже бы ли зaин те ре совaны в 
aнaли зе то го, нaсколь ко восп риим чи вый уро вень кор руп ции и ин тен сив нос ть исс ле довa ний и 
рaзрaбо ток смягчaют эти от но ше ния. Осо бый ин те рес зaключaет ся в aнaли зе то го, спо со бс твуют 
ли трaнснaционaльные кор порaции в при нимaющих стрaнaх умень ше нию или же уве ли че нию 
выб ро сов в ок ружaющую сре ду.

Клю че вые словa: эко но ми чес кий рост, трaнснaционaльные кор порa ции, пря мые инострaнные 
ин вес ти ции, зaгряз не ние ок ружaющей сре ды.

introduction

Currently, large transnational corporations 
(TNCs) have a significant role in the global econo-
my that cannot be underestimated. They represent a 
very powerful mechanism to influence the economy 
of countries and the world as a whole. In the case of 
Kazakhstan, the TNCs focus on the primary sector, 
mainly on the mining and oil sector, these sectors 
associated with a high negative impact on the envi-
ronment. 

Previous work on the activities of the TNC in-
dicates that they are responsible for environmental 
pollutions throughout the world (Pao H.T. and Tsai 
C., 2011). In the case of Kazakhstan, the country’s 
economy is strongly oriented towards the extraction 
of oil and gas, representing approximately 20% of 
GDP (World Bank, 2017), assuming, in turn, approx-
imately 60% of the value of exports. In addition, the 
production of electricity occurs, almost uniquely, 
in plants that use fossil fuels. Although Kazakhstan 

has recognized necessity to move towards a Green 
Economy and has started to using of renewable en-
ergies to take advantage of their great potential. On 
the other hand, when we talk about sustainable de-
velopment, we should consider the Brundland report 
“Our Common Future” defined as “development 
in which the needs of living people are being met, 
and the ability to meet their needs for future gen-
eration’s remains.” The principle of this approach to 
the problem is that the global economy must move 
towards a sustainable economy, where the respon-
sibility shared by the states, governmental and non-
governmental international organizations and the 
TNC, as main actors. Dean J.M. (1992), Copeland 
B.R. and Taylor M.S. (1994) and other authors have 
conducted scientific studies on this subject. They 
shows number of cases, the growth of welfare is ac-
companied first by increase and then by reduction of 
burden on the environment. This phenomenon could 
described graphically with the shape of an inverted 
U, and known as the Kuzntes curve. Thus, the term 
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“ecological Kuznets curve” related to this phenom-
enon. In any case, the empirical studies on this phe-
nomenon are not easy both from a methodological 
and conceptual point of view, since it is necessary 
to define and measure the environmental damage 
caused. Therefore, some polluting industries cause 
pollution in the air (e.g., oil, transportation), but oth-
ers focus on problems in the water (e.g., chemical or 
paper industry). The list of “environmentally dirty” 
industries compiled by UNCTAD includes chemi-
cal, mining (mining of minerals, including oil, gas, 
coal and metal ores), pulp and paper, cement, glass 
and ceramics, as well as metallurgy and metalwork-
ing. At the same time, these industries have different 
effects on the environment.

In this paper, we have made a preliminary analy-
sis on the situation of the relationship between the 
economic growth and the level of environmental 
pollutions in Kazakhstan. There is a gap in research 
about the relationship between these variables in 
developing countries, especially between the ter-
ritories of the former Soviet Union. We have also 
been interested in analyzing whether, the perceived 
level of corruption and the intensity of research and 
development activities moderate this relationship, as 
their study in these economies not carried out. The 
special interest is to analyze does the investment by 
TNC in these countries is helping or not to reduce 
environmental pollutions.

Data and methodology
This study empirically examine the effects of 

foreign direct investment inflows and economic 
growth on environmental pollution in the Republic 
of Kazakhstan from 1998 to 2016. We include 
additional variables, such as CO2 emission, metric 
tons per capita, l_GDP, FDI net inflows, gross 
national income per capita, share of industry in 
GDP as an indicator of the availability of natural 
resources, research and development expenditure 
(R&D, % of GDP), trade openness and Corruption 
perceptions Index.

Literature review
According to Dean (1992), the growth of income 

has a long-term effect on the environment, since it 
is capable of changing demand, making ecologically 
responsible goods more desirable. This means that, 
in the production mix, the percentage of intensive 
products in environmental pollutions tends to 
decrease, thus reducing emissions. Thus, considering 
an economy with constant effects of scale and 
without changes in the type of intensity of emissions 
by the industry, the total per capita emissions should 

decrease in the long term. Despite this, at low levels 
of income and production, the negative effects of 
the scale seem more prominent, resulting in higher 
levels of environmental pollutions as international 
direct investment (FDI) flows increase.

The TNCs tend to try to avoid the high 
environmental standards that established in 
developed countries. For this, most polluting 
industrial activities transfers to developing countries, 
where the standards are much lower, thus worsening 
the environmental conditions of the countries in 
which they invest (Chichilnisky, 1994, Copeland and 
Taylor, 1994). Copeland and Taylor (1994) proposed 
a static North-South model to analyze the relationship 
between national GDP and environmental and 
commercial transactions at the international level. 
In this way, they defined that income gains due to 
international trade affect pollution in a differentiated 
manner from improvements in income derived from 
domestic economic growth. Yanmin Shao (2018), 
in his part, showed that the IDF has a negative 
impact on the intensity of coal use in the countries 
that receive the investments. After considering the 
other factors, including the percentage of oil, the 
industrial intensity, the level of urbanization and the 
international trade opening, the effects of the FDI 
remained significant. 

Other works have focused on the relevance of 
the TNC in the gas and oil sector in environmental 
pollutions, finding that finding that the situation 
depends on the level of maturity of the problem, 
prevailing the pressures to be environmentally 
responsible in the long term (David L. Levy and Ans 
Kolk, 2002 ). On the other hand, some studies 
have found that TNCs face, over time, increases in 
environmental standards in the countries in which 
they invest (Dean 1992, Zarsky, 1999). In this way, 
the TNCs that invest in local industries are able to 
implement new technologies that are not available, 
so that they can improve environmental conditions 
in the long term, by having access to cleaner 
technologies and knowing how to implement them 
better, thanks to their experience in their countries 
of origin. In this way, TNC tend to improve the use 
of resources to solve the environmental pollutions 
of domestic companies and thus contribute to a 
general environment improvement through the 
dissemination of knowledge and technology or 
transfer of funds, among other ways. 

Thus, there is contradictory evidence on the 
effect of the TNCs on the levels of environmental 
pollutions of the recipient countries, there being both 
arguments for and against them as a factor facilitating 
an environmental improvement. Therefore, in this 
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work we are interested in analyzing the influence of 
the same on the case of Kazakhstan.

Birdsall and Wheeler (1993) found that open 
economies actually encourage industries to be 
cleaner, eliminated barriers to importing higher 
environmental standards, while more protected 
economies tend to favor more polluting industries. 
Wheeler (2001) used data from three developing 
countries (China, Brazil and Mexico) with a high 
level of FDI to study its effect on pollution. In 
this case, he found that the level of FDI decreased 
the levels of pollution. For their part, Perkins and 
Neumayer (2008) verified the relationship between 
FDI and the efficiency in CO2 and SO2 emissions in 
114 countries. The results proved that economies that 
started from a worse environmental situation improve 
their ecological efficiency faster when they adopted 
technologies and environmental policies similar to 
those of countries that started from a better situation, 
resulting in a convergence over time. Atici (2012) 
found, on the other hand, that the level of FDI had a 
negative and significant impact, so that they did not 
tend to increase pollution levels in the long term.

On the other hand, the intensity of research and 
development activities has a great relevance on 
the relationship between the economic level and 
the level of pollution. On the one hand, there are 
direct effects of better efficiency on the reduction of 
pollution levels for a level of income. On the other 
hand, there is the effect of the greater benefit per unit 
of production, which decreases the energy intensity 
needed for production by each economic unit. 
Therefore, we assume that the greater the intensity 
of R&D activities, the lower the environmental 
impact of economic activities.

results and discussion
To check the relationship between the variables, 

we focused on the case of Kazakhstan, since its 
interest on being a developing economy, which 
comes from a territory that was part of the former 
Soviet Union and in which, the activities derived 
from oil and gas have a great economic relevance, 
being the main source of income for the country. 
In general, large transnational corporations in the 
Republic of Kazakhstan represent the raw material 
sector, which has a very serious negative effect on 
the environment. The relations between TNCs and 
market are incompatible with the tasks of nature 
protection. The world environmental movement, 
born on the wave of criticism “consumer society”, 
traditionally designed by large corporations as the 
main opponent of nature conservation and the culprit 
for the destruction of the biosphere.

This study empirically examine the effects of 
foreign direct investment inflows and economic 
growth on environmental pollution in the Republic 
of Kazakhstan. We have used data from 1998 to 
2016 on the following variables:

– FDI, measured by the investment received 
during the year from abroad.

– GDP per capita.
– GNI per capita, PPP.
– Share of industry as an indicator of the 

availability of natural resources (% of GDP).
– Intensity of R&D, measured as the expenses 

on R&D.
– Trade openness, considering the importance of 

the sum of exports and imports as a percentage of 
GDP.

– Emissions of CO2 per capita, environmental 
degradation measured as CO2 emissions.

– Corruption, measured by Corruption 
Perceptions Index 

For the analysis, we use a regression according 
to following formula:

CO2 level = 0 + b

Variable Coefficient

Constant -15. 9633***

FDI 2. 33092e-05

GNIpc 000540226***

LogGDPpc 2.56717***

% Industry 0. 0482677

R&D -0.000106056**

to 0.00677285

Corruption -0.0116533

R2 0.9857

** p<0,99; *** p>0,999

As a result, the intensity of the R&D activities 
have a negative and significant effect on the intensity 
of CO2 emissions, demonstrating their relevance in 
the transition towards a Green Economy. 

The results with respect to FDI and trade 
openness are not significant, demonstrating the 
difficulty of making a clear and direct relationship 
between the openness of economy, both from the 
point of imports and exports, and foreign direct 
investment, in the environmental efficiency of an 
economy. 
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conclusions 

This work is a preliminary work framed within 
a broader project, in which we intend to analyze the 
relevance of TNC and FDI in the economic growth 
of the Republic of Kazakhstan. As main findings, we 
can highlight the inverse relationship between R&D 
intensity and environmental pollution, measured by 
CO2 emissions per capita. This result is relevant, and 
opens the way to analyze the same relationship in 
other countries in the area and see if this relationship 
is typical of this economy, given its high dependence 

on the energy sector, mainly oil extraction, or can be 
generalize to other economies in the area.

On the other hand, the results have not been 
relevant in relation to the role of the TNC in the 
emission levels. Therefore, we intend to deepen 
this relationship, analyzing it in detail to determine 
what the relationship that occurs in the Republic 
of Kazakhstan is. We are especially interested in 
changing our approach to the micro level, in such 
a way that we can see the relevance of the direct 
transfer of knowledge from the TNC to local 
companies.
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Қaзaқстaн Рес пуб ликaсындa ШОБ ин новaция лық дaмуы ның не гіз гі ерек ше лік те рі

Осы мaқaлaдa про цес тің ке ле ше гі не не гіз дел ген шaғын жә не ортa кә сі по рындaрдa (ШОБ) 
ин новaциялaрды зерт теу дің жaңa бaғыттaры қaрaсты рылғaн. Бұл мaқaлaдa шек теу лі ШОБ ин-
новaция лық дaмуы ның не гіз гі фaкторлaры бaр. Бұдaн бaсқa, Қaзaқстaн Рес пуб ликaсындa 
ШОБ қaржылaнды ру құ ры лы мы сипaттaлғaн, ШОБ қaржылaнды ру дың не гіз гі проб лемaлaры 
aнықтaлғaн жә не ин новaция лық дaму ды ынтaлaнды ру мaқсaтындa хaлықaрaлық тә жі ри бе ні 
пaйдaлaну турaлы қо ры тын ды жaсaлaды. Зерт теу бaры сындa aвторлaр инс ти ту ци онaлдық үде-
ріс тер мен құ ры лымдaрдaғы стрaте гиялық мі нез-құлық жaғдa йын дa нормaтив тік дис пер сияғa 
жә не ин новaциялaрды бaғaлaуғa қaтыс ты әдіс тер ден бaс тaрту aрқы лы қол жет кі зу ге болaтын 
теория лық жә не әдіснaмaлық ес кер ту лер ге бaйлaныс ты шек теу лер ді aтaп өте ді. Бұл өз ге ріс тер 
про це сі не нaзaр aудaрa оты рып, ШОБ-тa ин новaциялaрды те рең тү сі ну ге кө мек те се ді.

Тү йін  сөз дер: ин новaциялaр, ШОБ, ин новaция лық дaму, қaржылaнды ру, эко но микaлық өсу.
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Клю че вые осо бен нос ти ин новaцион но го рaзви тия МСП в Рес пуб ли ке Кaзaхстaн

В нaстоя щем до ку мен те предлaгaют ся но вые нaпрaвле ния в исс ле довa нии ин новaций нa мaлых 
и сред них предп риятиях (МСП) нa ос но ве перс пек тив про цессa. Этa стaтья со дер жит клю че вые 
фaкто ры ин новaцион но го рaзви тия МСП, ко то рые огрa ни че ны. Кро ме то го, опи сывaет ся ст рук-
турa финaнси ровa ния МСП в Рес пуб ли ке Кaзaхстaн, оп ре де ле ны ос нов ные проб ле мы финaнси-
ровa ния МСП и сделaн вы вод об ис поль зовa нии меж дунaрод но го опытa в це лях сти му ли ровa ния 
ин новaцион но го рaзви тия. В рaссмaтривaемом исс ле довa нии aвто ры от мечaют огрa ни чен ность 
вви ду теоре ти чес ких и ме то до ло ги чес ких пре ду беж де ний, что мо жет быть дос тиг ну то пу тем 
откaзa от под хо дов к нормaтив ной дис пер сии и оцен ки ин новaций в кон текс те стрaте ги чес ко го 
по ве де ния в рaмкaх инс ти ту ци онaль ных про цес сов и ст рук тур. Это долж но спо со бст вовaть луч ше-
му по нимa нию ин новaций в МСП пу тем сос ре до то че ния внимa ния нa про цес се пе ре мен.

Клю че вые словa: ин новa ции, МСП, ин новaцион ное рaзви тие, финaнси ровa ние, рост эко-
но ми ки.

introduction

In this paper it is researched the problems 
of innovative development of SME, because of 
the key points of economic growth. In this way, 
entrepreneurship is considered to be an important 
mechanism for economic development through 
employment, innovation and welfare effects (Acs 
Z. J.,1988:682; Baumol W., 2002:24; Schumpeter, 
J. A.,1934:46; Wennekers A. R. M, 1999:32). 
Furthermore, young innovative firms play a key role 
in modern knowledge-based economies because 
they are an important source of new jobs, radical 
innovations, and productivity growth, as well as a 
disciplining device for the behavior of established 
firms (Block J.H., 2016:62). Unfortunately, these 
firms often suffer from financing constraints, which 
limit their growth and threaten their survival (Brown 
J. D., 2017:1042; Carpenter R., 2002:301; Cosh A., 
2009:1501). 

Innovation plays an important role in leveraging 
the competitiveness of firms within the construction 
industry, particularly architectural and engineering 
design firms (Panuwatwanich K.,2012:52). It 
also leads to improvement in quality in addition 
to enriching the range of products on offer, and 
it positively influences productivity, turnover, 
profitability, employment (Guinet J., 1999:64), 
market position stabilization, degree of market 
share, operational effectiveness, reputation, and the 
ability to reduce costs (Abernathy, W. J.,1985:6, 
Cooke I., 1996:7). So, it is important to research the 
factors, which restricts an innovative development 
of SME of the Republic of Kazakhstan taking into 
account experience of foreign countries.

Needless to say, that innovation is not necessarily 
about technology innovation. Innovation means 
advancing a company’s business, reinventing 
internal processes, and identifying opportunities to 
earn more by spending less or even creating value 
for its customers. 

methodology
Information base of the research of this paper 

includes information about statistics from the 
official sources of the agency of statistics, internet 
sources, as well as data collected from the database 
of Springerlink.com, Scopus and Web of Science. 

The methodological aspects of the study are 
general scientific methods as analysis, classification, 
system approach and comparison. In the research 
the study was conducted at the government level 
and all main government structures, which take 
participation in finance process of SME. 

Literature review
Literature particularly focusing on the innovation 

performance of SMEs can be more successful in the 
conditions of supporting financing mechanisms. 

Currently, in the process of creating an 
innovative economy, it can be noticeable an increase 
attention on issue of SME financing. Many scholars 
argue, that despite the large firms having heavy 
concentrations on research and development (R&D), 
small firms are the ones that report for most of the 
important inventions and innovations (Freeman 
C., 1997:243).The majority of countries tend to 
build an innovative economy creating policies to 
support SME financing after realizing the trend of 
knowledge based economy (Lerner J., 1999:289, 
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Lerner J., 2002:28, Mani S., 2004:189). Besides, it is 
widely discussed among scholars, that the intensity 
of support for the process of innovation in a region 
depends on the given institutional arrangement 
(e.g., universities and other research organizations, 
vocational education institutions, technology 
centers and transfer agencies) and the structure of 
the regional economy (the dominating industry, 
the accessibility of service firms and appropriate 
suppliers, organizations offering financial support 
for innovation, etc.) (Kaufmann A., 2002:149).

Companies that have a culture orientation for 
innovation are more prepared for contingencies and 
tend to be more sustainable. The awareness of the 
importance of innovation always helps the team 
to identify outputs more quickly when needed and 
tend to deburr bureaucratic firms by reducing costs 
(Bresson G., 2016:1989).

Love J.H. and Roper S. (2015) the evidenced 
some enablers of SME innovation, which are 
technical skills, finance, research and development 
(R&D). According to them, Small firms tend to face 
more problems in accessing external finance for 
innovation, than multinationals. In terms of external 
enablers, Love J.H. and Roper S. (2015) determine 
resource-enhancing or augmenting factors as 
important for SMEs to overcome internal resource 
constraints. So, in the light of the challenges SME 
face in order to keep competitive, understanding 

and demonstrating how financial resources 
(specifically governmental support) may contribute 
to call attention to the importance of SME, which 
provide regional development (Love J. H.,2015:31; 
Galbraith B., 2017:670).

Discussion and results
In the face of problem of financing SME, we 

think about starting business, and what difficulties 
it includes, and in what way innovations could 
improve and accomplish SME projects. 

Some economists consider, that from the 
business perspective, innovation is considered to be a 
strategic instrument that serves to build and enhance 
business capabilities (Farazmand A., 2004:6) and it 
can be defined as the implementation of something 
new, original, significant, or valuable (Luecke R., 
2003:17) or a significant change that occurs through 
an array of substantial improvements (to a product, 
process, or service) in comparison with previous 
accomplishments (Harper S. M., 2004:7). 

According to the ranking of economies on 
the ease of starting a business is determined by 
sorting their distance to frontier scores for starting 
a business, especially for analyzing the position of 
Kazakhstan, according to the figure 1 we will notice, 
that Kazakhstan is at the 92 position of ranking, and 
it is in a worst position than other Europeans and 
Central Asia Countries. 

Beginning in 2014, the World Bank rating 
has been calculated based on the DTF measure 
– the distance of each economy to the “frontier,” 
which represents the best performance observed 
on each indicator across all economies since the 
2005 Doing Business sample. An economy’s DTF 
ranges on a scale from 0-100 with 0 representing 

Figure 1 – Starting a Business in Kazakhstan and comparator economies (World bank)

the lowest performance and 100 representing the 
frontier.

New Zealand and Singapore once again 
presented the best results, with DTF measured at 
86.55 and 84.57, respectively.

Compiled for the 15th year, the Doing 
Business report examines regulatory standards 
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that either facilitate or hinder the development of 
business throughout the entire cycle of activities. It 
assesses aspects of doing business as such starting 
a business, dealing with construction permits, 
getting electricity, registering property, getting 
credit, protecting minority investors, trading across 
borders, paying taxes, enforcing contracts and 
resolving insolvency.

Many governments realizing the high-risk nature 
of SMEs have tried to bridge the valley of death to 
improve capacity of SMEs. They see the financial 

gap (valley of death) as a tricky task and introduce 
policies to manage the financial risks SMEs face 
with an aim to help them cross the valley of death. 

 To improve the financial constraints faced by 
SMEs, establishment of specialized development 
banks to offer special type of loan could be a part 
of government policies. But still, even though the 
problem (financial or not) is well-documented, the 
solution can be far from clear if the company doesn’t 
cope with qualified and serious staff, as there is a 
huge risk of discontinuity of operations.

Figure 1 reveals the valley of death i.e. the 
funding gap, the restriction in accessing the required 
capital to grow the business by all SMEs. The period 
before a company is capable of generating revenues 
is referred to as the valley of death, which makes 
it difficult to get the financing required to grow a 
business in the start-up period (Ehlers V.J., 1998:11)

On the other hand, the attribute risk refers to the 
certainty that the innovation project will achieve the 
expected results (Sitkin S.B., 1992:13). Innovation 
is characterized as an uncertain and risky process 
(Ozer M., 2007:1373; Verworn, 2009:1573). 
Moreover, risk has consistently been shown to be 
important in organizational decision-making (Greve 
H.R., 1998:60). It is the fact, that it is easier to invest 
in a risk – free projects instead of living in suspense. 
A well-known problem with loans is that banks are 
often risk averse and prefer physical assets to secure 
the loan in case of bankruptcy (Hall B.H., 2002:38); 
not all SMEs have these assets. That is why, in most 
cases the government is the main initiator of SME 
financing, whereas it required some reporting from 
the side of consumers of this financing. Examples are 
the European Framework Programs and the Small 
Business Innovation Research (SBIR) program 

Figure 2 – Valley of death faced by SME

in the United States. Although governments often 
ask little in return, SMEs can experience a high 
administrative burden in obtaining these funds 
(Barajas A., 2012:921; Faber J., 2016:416).

As for financing SME in Kazakhstan, according 
to the State Program of Financing Small and Medium 
Business in Manufacturing Industry there is general 
mechanism for the implementation of this program.

Regarding to the figure 3, the given process 
provide information about mechanism for the 
implementation of the state program on financing 
small and medium-sized businesses in the 
manufacturing industry. During this process, 
National Managing Holding “Baiterek” allocates 
funds and reports in the Government of the Republic 
of Kazakhstan, DAMU controls and monitors the 
development of targeted use of funds, monitors the 
financial condition of banks, monitors the payment 
discipline of banks, reports to the National Managing 
Holding “Baiterek”. Addition to that, in its turn, 
the second tier banks accept credit risk, recruits 
and finances the borrower according to the criteria 
of the agreement, Reports to the fund, implements 
on financing monitors of borrowers. Finally, SME 
receives preferential financing, implements projects 
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in the manufacturing industry, because they create 
more jobs and pay higher taxes. However, it doesn’t 
mean that benefits are also given in the taxation 

of SMEs. Because in this way many governments 
invest in R&D by providing subsidies or tax benefits 
to innovative SMEs (Nooteboom B., 2008:26).

At the result of realizing the State Program 
of financing small and medium business in 
manufacturing industry, according to data of figure 
it is clearly seen, that financing of subjects of SME 
has increased to 85% for the period from 2007 to 
2017. Furthermore, a significant amount of loans 
issued is accounted for by trade (share in the total 
amount – 26,8%), industry (13.3%) and agriculture 
(13%). Besides, comparing with 2007, the share 
of loans in such sectors as trade and building has 
decreased for 14% and 8% respectively, while the 
share of lending for transport and communications 
has grown to 3%, industry to 5%, agriculture to 6%, 

Figure 3 – General mechanism program implementation of State Program of financing small  
and medium business in manufacturing industry (https://www.baiterek.gov.kz/ru/programs/msb-program-support/  

compiled by the authors on the basis of data of National Managing Holding “Baiterek”)

Figure 4 – Credits of second-tier banks to small business entities by spheres

and growth of crediting of other spheres has shown 
8% growth for ten-year period.

An external factors identified by Keizer J. 
(2002:7), which influence innovation in the SME 
sector and its resulting possibilities, are thus a 
derivative of the attractiveness of the region where 
the companies operate. In this way, one of the key 
factors of acquiring financing is attractiveness of 
the region. From the perspective of the process 
of innovation, the region is particularly important 
for SMEs (Cooke P., 2000:17) because such 
enterprises are usually strongly integrated; thus, 
the factors determining their innovativeness are 
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dependent on the nature of the region (Radas 
S., 2009:441). The graph (fig.5) below aims to 

demonstrate the total number of active SME in the 
16 states of Kazakhstan.

It is clear, that such areas as South Kazakhstan 
state, Almaty state and Almaty takes the highest 
share of active SME with percentage more than 10% 
for everyone. There is in the middle position West 
Kazakhstan state, Karaganda state with percentage 
of 7% and Astana (8%). By the contrast, other states 
take about 5% share in the total amount due to the 
lack of industry in that areas.

conclusion

Innovation is an essential element of business 
processes. The theme around innovation is still 
complex and allows a lot of interpretations and 
adaptations. The main causes that impede the 
investment in technology of small and medium-
sized enterprises are, above all, financial problems.

In Kazakhstan, policies related to SME 
development, program design, prioritization, and 
sequencing are evaluated using mainly output-
based indicators and insubstantial information on 
53 impact. M&E systems are fragmented across 
implementing agencies. Rigorous impact evaluations 
that measure the true effect of programs have not 
yet been conducted, though they provide critical 
insight into the prioritization, design, re-design 
and implementation of government programs. In 
addition existing departments doing M&E are 

Figure 5 – Share of SMEs in operation by regional state 

uncoordinated and do not use robust frameworks. 
A robust M&E framework ensuring evidence 
informed policies needs to be in place, resulting 
in more effective program implementation. This is 
particularly important in SME support programs 
which deal with complex market systems. 

There is already a think-tank depending on 
the Ministry of National Economy, the Economic 
and Research Institute (ERI), with a mandate and 
structure to evaluate PSD policies in general. ERI 
carries out already an extensive firm survey and 
is implementing investment climate assessments 
across different regions of the country. This 
institution is, therefore, already mandated with the 
role of evaluation of these policies, and support will 
be provided for increased methodological capacity 
to implement surveys, impact evaluation methods, 
as well as better institutional design to guarantee 
independence and cooperation with government 
agencies and the national statistical agency.

At present, credible third-party monitoring 
mechanisms are not available to SMEs. This 
limits private sector-government dialogue around 
competitiveness and reduces policy transparency 
since no mechanism for feedback and inputs coming 
directly from SMEs about the services and policies 
that impact them are established. Similarly, real-
time feedback loops are not in place and available 
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to high level policy makers, hindering effective 
adjustments and functioning of programs under 
implementation.

To sum up, the government of Kazakhstan takes 
measures for innovative development of SME in 
the aim of improvement economic growth of the 
country. However, it consists some restrictions, 

which connected with financing. Because, financing 
SMEs involves high risks for commercial banks. 
Moreover, SMEs do not have a sufficient volume 
of liquid collateral and in order to solve all these 
problems, it is necessary all-round supporting 
financing of SME taking into account foreign 
experience.
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IMPROVINg THE qUALITy OF INFORMATION 
gENERATEd IN THE FINANcIAL STATEMENTS

The article discusses the main approaches to the formation of financial statements in accordance 
with international financial reporting standards and the possibility of using these approaches in the 
preparation of financial statements of the company. The current system of accounting and reporting does 
not fully ensure the proper quality and reliability of the information generated in it, and also significantly 
limits the possibility of useful use of this information. Therefore, improving the quality of information 
generated in the financial statements and ensuring guaranteed access to it by interested users remains the 
main task of reforming accounting. The concept of development of accounting and reporting is aimed 
at improving the quality of information generated in financial accounting and reporting, and ensuring 
guaranteed access to it by interested users. A qualitative approach to an enterprise’s strategy should be 
based on the fact that quality is both the most effective means of meeting needs and a means of reducing 
costs. The first attribute of the quality of information provided in financial statements is that it is readily 
understandable by a user who has sufficient knowledge of business and economic activities, accounting 
and a willingness to study the information with due diligence.

Key words: financial reporting, non-financial reporting, corporate reporting, cost factors, accounting 
practices.
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Қaржы лық есеп ті лік те қaлыптaсты рылaтын aқпaрaттың сaпaсын aрт ты ру

Мaқaлaдa Хaлықaрaлық қaржы лық есеп ті лік стaндaрттaрынa жә не қaржы лық есеп ті лік-
ті жaсaу ке зін де гі осы көзқaрaстaрды пaйдaлaну мүм кін ді гі не сәй кес қaржы лық есеп ті лік ті 
қaлыптaсты ру дың не гіз гі тә сіл де рі қaрaсты рылғaн.

Мaқaлaдa қaрaсты рылғaн есеп жә не есеп ті лік жүйесі ондaғы aқпaрaттaрды то лық, сaпaлы 
жә не се нім ді қaрaстырмaйды, со ны мен қaтaр осы aқпaрaтты пaйдaлы қолдaну мүм кін ді гін едәуір 
шек тейді. Сон дықтaн қaржы лық есеп ті лік ті қaлыптaсты рудa жә не оны қолдaну шылaр ке піл ді 
қол жет кі зу үшін aқпaрaттaр сaпaсын жоғaрылaту есеп тің бaсты мін де ті бо лып қaлaды.

Есеп ті жә не есеп ті лік ті дaмы ту кон цеп циясы қaржы лық есеп ті лік ті қaлыптaсты рудa жә не оны 
қолдaну шылaр ке піл ді қол жет кі зу үшін aқпaрaттaр сaпaсын жоғaрылaтуғa бaғыттaлғaн. Кә сі по-
рын ның стрaте гиясынa сaпaлық көзқaрaс ең тиім ді құрaлы қaжет ті лік те рін қaнaғaттaнды ру жә не 
шы ғындaрды aзaйту құрaлы бо лып тaбылaтын оның сaпaсынa не гіз де лу ге тиіс. Кә сі по рын ның 
қaржы лық есеп ті лі гін ұсынaтын пaйдaлaну шылaрғa қы зы ғу шы лық тaны туы мүм кін бір не ше жыл 
ішін де кә сі по рын ның мaңыз ды эко но микaлық нә ти же ле рі нің динaмикaсынa, болaшaқ ин вес ти-
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циялaрдың сипaттaмaсынa, жүр гі зі ле тін қыз мет ке жә не бaсқa дa aқпaрaтқa нaзaр aудaру ұсы-
нылaды. Қaржы лық есеп ті лік ті үсынaтын aқпaрaттaр сaпaсы ның бі рін ші aтри бу ты іс кер лік жә не 
эко но микaлық қыз мет тер жә не есеп сaлaсындaғы aқпaрaттaрды зерт теу ге құлық ты қолдaну-
шылaрғa тү сі ну үшін қол же тім ді бо лып тaбылaды. 

Тү йін  сөз дер: қaржы лық есеп ті лік, қaржы лық емес көр сет кіш тер, кор порaтив тік есеп ті лік, 
құн фaкторлaры, есеп әдіс те рі.
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По вы ше ние кaчествa ин формa ции, фор ми руемой в финaнсо вой от чет нос ти

В стaтье рaссмaтривaют ся ос нов ные под хо ды к фор ми ровa нию  финaнсо вой от чет нос ти в 
соот ве тс твии с Меж дунaродны ми стaндaртaми финaнсо вой от чет нос ти и воз мож нос тью ис-
поль зовa ния этих под хо дов при состaвле нии финaнсо вой от чет нос ти предп рия тия. Тaкже 
рaссмaтривaет ся сло жившaяся сис темa учетa и от чет нос ти, которая не обес пе чивaет в пол ной 
ме ре нaдлежaщее кaчест во и нaдеж ность фор ми руемой в ней ин формa ции, a тaкже су ще ст-
вен но огрa ни чивaет воз мож нос ти по лез но го ис поль зовa ния этой ин формa ции. Поэто му по вы-
ше ние кaчествa ин формa ции, фор ми руемой в финaнсо вой от чет нос ти, и обес пе че ние гaрaнти-
ровaнно го дос тупa к ней зaин те ре совaнным поль зовaте лям остaют ся глaвными зaдaчами учетa. 
Кон цеп ция рaзви тия учетa и от чет нос ти нaпрaвленa нa по вы ше ние кaчествa ин формa ции, фор-
ми руемой в финaнсо вом уче те и от чет нос ти, и обес пе че ние гaрaнти ровaнно го дос тупa к ней 
зaин те ре совaнным поль зовaте лям. Кaчест вен ный под ход к стрaте гии предп риятия дол жен ос-
но вывaться нa том, что кaчест во яв ляет ся од нов ре мен но и сaмым эф фек тив ным средст вом 
удов лет во ре ния пот реб нос тей, и средст вом сни же ния зaтрaт. Пер вым aтри бу том кaчествa ин-
формa ции, предстaвляе мой в финaнсо вой от чет нос ти, яв ляет ся ее дос туп нос ть для по нимa ния 
поль зовaте лем, ко то рый имеет достaточ ные знa ния в сфе ре де ло вой и эко но ми чес кой дея тель-
ности, учетa и желa ние изучaть ин формaцию с долж ным стaрa нием.

Клю че вые словa: финaнсовaя от чет ность, не финaнсо вые покaзaте ли, кор порaтивнaя от чет-
ность, фaкто ры стои мос ти, ме то ды учетa.

introduction

For the operational management and management 
of the entity in accordance with the financial reporting 
standard that sets out the principles and procedures 
for accounting and financial statement preparation, 
as well as ensuring the preparation of accurate and 
complete information on the business processes and 
financial performance of the enterprise, necessary 
for the use of investors, suppliers, purchasers, 
creditors, government agencies, banks and other 
interested parties, is the main objective of financial 
reporting (Ahmed, K., 2013:1).

Enterprises, by organizing financial reporting 
depending on the type, volume and economic 
condition of the business (АppakovaG.N., 2010: 10):

– forms of primary documents used for 
registration of agricultural operations on the basis of 
requirements established by authorized body;

– Indicates the form of organization of the 
financial statements;

– perform functional division of financial and 
managerial accounting records;

– oversight of the financial operations, as well 
as other decisions necessary for the organization 
of the financial statements (Akgun, A.I.,  
2013:2).

At present, all enterprises carry out reports in 
an automated form.The automated form of financial 
reporting is based on the widest use of electronic 
computing machines today.This facility provides 
comprehensive automation of the accounting 
process from the source to the financial statement 
(Straustrup B., 2013: 13).

There are several stages in solving the problem 
of organizing an automated accountant’s workplace.

At the first stage it is planned to create an 
accountant’s own automated workplace on the basis 
of computing techniques in the reporting units.

At the second stage, a local network of 
accountant’s automated workplace will be created 
within the reporting entities.
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In the third stage, the local network of 
documentation and reporting will be integrated into 
a single system of organization and computing tools.

Nowadays, for all employees of the management 
and accounting apparatus, all preconditions for 
solving the tasks of the first and second stages of 
creation of the automated workplace are developed.

Any document containing system and 
chronological inscriptions from the electronic 
computing machine can be a record register 
(Blanchette, 2011:3).

materials and methods. Establishing an 
automated accountant workplace will improve the 
financial reporting.Different programs are used 
in the financial reporting automation system. The 
universal accounting software ‒ “1C: Accounting”, 
which is used for simple accounting of a particular 
place and for carrying out double accounting. 
This program can work in the context of any 
changes arising from the law of the Republic of 
Kazakhstan Using the “1C: Accounting” program, 
an accountant has been able to correct the list of 
accounts, the system of records and the list of 
analytical accounting objects.

The use of automated workplace financial 
reporting has the following possibilities:

Increases the quality and efficiency of the report 
data;

reduces the preparation of interim information 
carriers;

Helps reduce manual labor, paperwork costs.
Financial Statements of Companies -the set of 

calculated data specified in the system of definite 
indicators. It is used to assess the property status of 
the liabilities, business transactions and the results 
of the company’s economic activity. In the future, 
let’s look at what is a reportable business.

Instruction on development and reporting 
of Company forms approved by the Ministry of 
Finance and the State Statistics Committee. The 
only indicators that allow you to create information 
from economic regions, industries, regions and the 
entire national economy. The financial reporting 
bodies within their competence approve guidelines 
for documentation for banking, insurance and other 
organizations in accordance with the regulations of 
the Ministry of Finance.

Today, the organization needs to submit annual 
and interim reports. The latter includes :

Balance sheet (No. 1).
Profit and Loss Statement (No.2).
In addition, other documentation (such 

as remittances, etc.) may be provided with an 
explanatory note.

The entity’s annual financial statements:
balance
Cash Flow Statement (No. 3).
Documenting Profits and Expenses.
Report on changes in equity (№4).
Explanatory note (No.5).
Final Audit Section.
Specialized facilities approved by the 

Departments and Ministries as agreed with the 
Ministry of Finance.

Explanatory note
It can evaluate the company. Criteria are as 

follows:
Widely available market, including export 

deliveries.
The reputation of the firm.It may be popular 

among consumers who use their services and more.
Degree of deterrence of this development, level 

of execution of the plan.
Efficiency index of available resources usage, 

etc.It is advisable to focus on the entity’s significant 
economic performance, the description of future 
investments, the service, and other information that 
may be of interest to users providing the entity’s 
financial statements.

Importantly, you should not use a simplified 
taxation system and opt out of the compulsory audit 
of a small business report, which does not include 
assets and capitalized information about assets and 
capitalization. If these companies require control 
measures, they cannot provide No. 3, 4, 5 in the 
absence of relevant information.

Non-profit company has the right not to include 
cash flow statement information (No. 4), in the 
absence of information and applications (No. 5). 
The associations are engaged in entrepreneurial 
activity and turnover of works, services and goods, 
except for the property, which is not the intermediate 
documentation,

The above entities do not include annual 
information on cash flows and changes in equity, 
explanatory notes and annexes.

According to data on loss and profit financial 
reporting services, sales of goods or services, or 
comparing total revenue to other items, and all costs 
incurred by the company since the beginning of the 
year. As a result of this ratio, there will be a balance 
(general) profit or loss for a certain period (DeFond, 
M.,2011:4).

Literature overview. Foreign scientists 
Anderson H., Bernstein J.I., Van Bred M.F., Bete 
J., D. Daman, R. Kirsha, Nobusa S., Nidlz B., R. 
Deya, Hendricksen E.S. and so onwere involved in 
questions related to the financial reporting system.



Вестник КазНУ. Серия экономическая. №3 (125). 2018150

Improving the quality of information generated in the financial statements

Now, we try to disclose a scientific research on 
E.L.Kohler’s concept.

The author concludes that financial reporting is 
often related to the regulation of the economy of the 
legal structure.

The formal audit of environmental audits 
at enterprises does not allow for the unmatched 
inaccuracies of the managers of the enterprise to take 
all the required actions according to audit results.

Moonitz M. (April 24, 2010) In Significant 
Accounting Essays, there are certain expectations 
that all users of the Report will have what their 
financial statements contain.These expectations 
have evolved over time and are based on the model 
and content of financial reporting that users have 
previously met.

The works of the following scientists and 
researchers have been studied by American authors: 
E.L. Kohler, Moonitz M., Paul J. Graber, T. W. 
Leland, James R. McCoy, Hale L. Newcomer, E. L. 
Kohlerand and H. C. Miller.

In addition, German authors Walther 
BussevonColbe, Ordelheide, Haller; G. Gebhardt, 
B. Pellens; Ballwieser; Wagenhofer made his 
comments.

Wagenhofer (May, 2014) The role of revenue 
recognition in performance reporting Accounting 
and Business Research Vol.44, № 4.In this paper the 
information function of the financial accounting in 
the economy relies on the financial performance of 
the organizations,they are required by an interested 
group of information users inside and outside the 
organization.

results and discussion. The Company’s 
financial statement analysis is critical to the 
business valuation results for investors and other 
stakeholders. This documentation is more important 
than the firm’s balance. This value analysis is based 
on short-term analysis and is due to the fact that its 
operations are extensive, thereby having no long-
term revenue accessible.

Documentation provides an overview of trends 
of business entity not only past and present, but also 
opportunities for future periods.

The Financial Statement of the Company: In 
the case of profit or loss, there is information on the 
cost of sales, the amount of unintentional production 
costs that are reflected in the cost of performing 
works / performance of works. Data on sales 
revenues, excluding VAT, excise taxes, and other 
similar liabilities, include sales revenue. Business 
reports contain information on commercial expense 
(International Financial Reporting Standards (IAS) 
7 “Reports on Money Laundering” / / ISFO by 

METHODICAL RECOMMENDATIONS. ‒ №5, ‒ 
2005, ‒ pp. 4-24, 2007:12).

Profit on shares when investing in other 
companies is reflected in the income statement from 
other companies. Reporting of enterprises reflects 
information on other operating income and expense 
(Macias, M.,2011:5). This includes data about events 
not specified in the preceding chapters (International 
Standard on Financial Reporting, Translated to 
Publication and Published by the Statement of the 
Military Prosecutor’s Office of the Armed Forces of 
the Republic of Kazakhstan: Military, 2007.-1078 
p.,2007:11).

Information on accounts receivable and deferred 
loans was approved at “Other non-operating 
income”. This article also outlines the amounts 
that were received as a result of the write-off of 
accounts receivable that were written off in earlier 
periods (which can be considered futile). Other non-
operating earnings include penalties, fines, penalties 
and other sanctions for breach of contractual terms. 
In the income tax article, the relevant amount is 
accounted for in accordance with the provisions of 
the law and is directed to the budget (Quta, E.R, 
2011:6).

Capital turnover ‒ this report consists of two 
parts. The first one is “Capital”, which contains the 
following information:

In addition, charter, reserve capital.
Social sphere and savings funds formed 

in accordance with the established policy and 
constituent documents.

Targeted funds.
Retained earnings of previous years.
Each indicator has 4 tables:
Balance at the beginning of the year (loan 

balances on accounts).
Incomes of the reporting period (credit 

circulation).
Used (spent) funds (debit operations).
Balance at the end of the year (Simga-Mugan C 

and Hosal-Akman N.,2012:7).
When deducting their members’ contributions to 

the charter capital, the value of the net asset value 
can be reduced by the value of the value of the 
securities, which can be deducted directly below the 
shares. The second section contains information on 
the availability and movement of consumer funds, 
future losses and payments, and information on the 
reporting funds.Money flow ‒ this report should 
be presented in KZT. If there is a movement, then 
its documentation will consist of foreign currency 
for each calculation after exchange for national 
currencies at exchange rate. Funding consists of 
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investment, current and financial activities of the 
company.

The Appendix-Borrowing Cash Flow section 
includes the availability and transfer of assets that 
are accepted as bank or other loans. Incomplete 
lines indicate the overdue and deferred liability. 
Accounts receivable indicates the status and 
movement of the funds recorded in the account. 
They also include liabilities with promissory notes 
and advances. Part of the depreciable property 
includes a single transcript of intangible assets or 
depreciation and property that is disposed of by the 
company.

Funding for funds, investments and long ‒ 
term investment in capital and other uses for their 
use reflects the availability of borrowed funds and 
resources. The costs incurred by the Company 
include information on costs of its elements that are 
accounted for in accordance with the requirements. 
Decoding of personal expenses and profits represents 
funds received during the reporting period and 
earlier periods and is included in relevant articles 
(Stecher, J, 2012:8).

The current financial statements represent an 
information base based on which the entity prepares 
financial statements. The information generated 
in the financial statement is used to generate 
management tax reports, and when necessary, other 
types of reporting are generated. The financial 
reporting system is a certain integrity or multitude 
of accounts that are interconnected with one another. 
Such a system involves a logical framework that 
summarizes information that accurately measures 
the ultimate results of the service to ensure the 
economic interests of the organization, the state, and 
any other external or internal users(Tuleshova G.K., 
2003: 14).

All users of the Report have certain expectations 
of what the financial statements contain. These 
expectations have evolved over time and are based 
on the model and content of financial reporting that 
users have previously met. These expectations were 
influenced by laws on financial accounting, financial 
reporting standards and standards. In Kazakhstan, 
the expectations have developed based on the model 
and the financial statements developed during the 
Soviet system. The expectations of foreign users are 
based on the principles and practice of International 
Financial Reporting Standards.

Any fair (opinion) judgment may be based 
on a commentary based on certain significant or 
fundamental principles or concepts of financial 

accounting. At least five international principles 
have the following five principles:

– calculation principle;
– continuity of activity;
– reasonable capacity;
– sequence;
– Content over content may be fundamental 

and may be reflected in legislation and financial 
reporting standards.

Conventional practice involves the 
implementation of these principles in the law of any 
country in the financial accounting. In particular, the 
application of these principles is most often through 
financial reporting standards.

At present, the economy is a unified accounting 
system that represents a highly developed 
information system, which is designed and operated 
in accordance with international requirements, 
which covers various aspects (statistical accounting, 
tax accounting, financial accounting, etc.) (Tolpakov 
Zh., 2013: 15).

Financial accounting is the most important 
factor that ensures unity and functionality of the 
global accounting system as a source of information 
for subsequent collection, systematization and 
compilation, according to the set tasks (Young, D., 
2002:9).

conclusion

The information function of the financial 
accounting in the economy relies on the financial 
performance of the organizations, both within and 
outside the organization, for an interest group of 
users. High-quality reporting is also required for the 
development of the capital market as decisions on the 
allocation of limited resources that often determine 
the development of the economy for decades.

In order for financial accounting to function 
effectively, financial accounting must comply with 
such requirements as professionalism, transparency, 
independence, relevance, standardity, and comply 
with the principles of financial accounting 
and financial reporting and key qualitative 
characteristics.

The world experience shows that qualitative 
characteristics that determine the effectiveness of 
information such as comprehensiveness, relevance, 
reliability and reliability can be achieved by using 
direct international standards or by using them as 
a basis for the establishment of a national financial 
reporting system.
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ИН Ду СТ РИя лыҚ-ИН НОВAцИя лыҚ ИНфРAҚұ Ры лыМ Ды  
ДAМы Ту Дың жAғыМ Ды ЭКО НО МИКAлыҚ ОРТAСы

Мaқaлaдa ин ду ст рия лық-ин новaция лық инфрaқұ ры лым ды дaмы ту мaқсaтындa жaғым ды 
эко но микaлық ортaны қaлыптaсты ру мә се ле ле рі зерт тел ген. Мұндaғы ғы лы ми зерт теу ді жүр гі зу-
ге не гіз болғaн жaғдaй, ол бү гін гі тaңдa әлем нің көп те ген ел де рі ұлт тық эко но микaсы ның тұрaқты 
дaмуын  ин новaциялaрмен жә не же тіл ген ин ду ст рия лық-ин новaция лық ортaмен бaйлaныс ты рып 
отыр. Олaрдың тә жі ри бе сі не көз жү гі рт сек, бұл бaғыттa aрнaйы мем ле кет тік сaясaт жүр гі зі-
ліп, ұлт тық дең гейде бірқaтaр мaңыз ды ше шім дер қaбылдaнaды. Бұл тұр ғыдa Қaзaқстaн Рес-
пуб ликaсы ның Үкі ме ті де ел ді ин новaция лық дaму жо лынa тү сі ру үшін жaн-жaқты жaғдaйлaр 
жaсaп жaтыр. Атaп aйт қaндa, зaңнaмaлық бaзaны қaйтa қaрaп, оны бү гін гі күн нің тaлaптaрынa 
сәй кес тен ді ру, отaндық ин ду ст рия лық-ин новaция лық инфрaқұ ры лым эле ме нт те рін қaлыптaсты-
ру жә не олaрдың не гіз гі мaқсaттaры мен мін дет те рін бел гі леу, елі міз дің дaму инс ти туттaры 
aрқы лы ин новaция лық жобaлaрғa қaржы бө лу, сондaй-aқ, ин ду ст рия лық-ин новaция лық жүйе нің 
тиім ді дaмуын  қaмтaмaсыз ету сияқ ты жұ мыстaр aтқaрыл ды. Әйт се де, елі міз де жaғым ды эко-
но микaлық ортaның қaлыптaспaуы ин ду ст рия лық-ин новaция лық жүйе нің дaмуынa ке дер гі бо-
лып отыр. Ұсы ны лып отырғaн мaқaлaдa жaғым ды эко но микaлық ортaның құрaушылaры ре тін де 
эко но микaлық қолдaулaрды зaңдық-құ қық тық қaмтaмaсыз ету, ин новaция лық үр діс ке қaты су-
шылaрғa бір дей жaғдaй жaсaу, мем ле кет пен же ке сек тор дың ын тымaқтaсты ғын орнaту, өн ді ріс 
пен ғы лым ның бaйлaны сын ынтaлaнды ру, сaлық же ңіл дік те рін бе ру, вен чур лық биз нес ті қолдaу 
жә не дaмы ту ұсы нылғaн. Жaғым ды эко но микaлық ортaны қaлыптaсты ру aлуaн түр лі, әр сaлaлы 
тех но ло гиялық пaрк тер дің пaйдa болуынa; жaн-жaқты ин новaция лық қыз мет көр се те тін тех но-
ло гиялық биз нес-ин кубaторлaрдың aшылуынa; же ке сипaттaғы, мем ле кет тік емес ин новaция лық 
қорлaрдың кө беюіне aлып ке ле ті ні не гіз дел ген.

Тү йін  сөз дер: ин новa ция, ин новaция лық қыз мет, ин ду ст рия лық-ин новaция лық инфрaқұ ры-
лым, тех но ло гиялық пaрк тер, биз нес-ин кубaторлaр.
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Favorable economic development environment industrial and innovative infrastructure

The article explores the formation of a favorable economic environment for the development of 
industrial and innovation infrastructure. As its main components are determined: legislative and legal 
support for economic initiatives, creation of equal conditions for participants in the innovation process, 
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Ин ду ст рия лық-ин новaция лық инфрaқұ ры лым ды дaмы ту дың жaғым ды эко но микaлық ортaсы

deepening public-private partnership in the implementation of innovative projects, introducing tools to 
stimulate the interrelation between science and production, encouraging the identification of non-state 
sources of funding, granting tax breaks and vacations, support and development of venture business. 
The authors of the article argue that the creation of a favorable economic environment contributes to the 
creation of new innovation-diversified, as well as the development of existing elements of the industrial-
innovative infrastructure, including technology parks, technological business incubators, and non-state 
innovation funds.

Key words: innovation, innovation, industrial and innovation infrastructure, technology parks, busi-
ness incubators
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Блaгоп риятнaя эко но ми ческaя средa рaзви тия  
ин ду ст риaльно-ин новaцион ной инфрaст рук ту ры

В стaтье исс ле довaны воп ро сы фор ми ровa ния блaгоп рият ной эко но ми чес кой сре ды в це-
лях рaзви тия ин ду ст риaльно-ин новaцион ной инфрaст рук ту ры. Необ хо ди мос ть про ве де ния 
дaнно го исс ле довa ния обус лов ленa пе ре хо дом ми ро вой эко но ми ки нa но вый этaп ин новaцион-
но го рaзви тия. Эко но ми чес ки рaзви тые стрaны свя зывaют кaчест вен ный рост блaго сос тоя ния 
го судaрс твa с создa нием блaгоп рият ной эко но ми чес кой сре ды для рaзви тия ин новaцион но го 
предп ри нимaтельствa. По дaнно му нaпрaвле нию и в Рес пуб ли ке Кaзaхстaн нa го судaрст вен-
ном уров не при нимaют ся прогрaммы по под держ ке ин ду ст риaльно-ин новaцион ной дея тель-
ности, вно сят ся попрaвки и до пол не ния в нормaтив но-зaко нодaтельные aкты, ре гу ли рующие 
от но ше ния в ин новaцион ной сре де. Однaко, от су тс твие блaгоп рият ной эко но ми чес кой сре ды 
сдер живaет рaзви тие ин ду ст риaльно-ин новaцион ной сис те мы стрaны. В кaчест ве ос нов ных 
состaвляю щих блaгоп рият ной эко но ми чес кой сре ды оп ре де ле ны: зaко нодaтельно-прaвовaя под-
держкa эко но ми чес ких ини циaтив, создa ние рaвных ус ло вий учaст никaм ин новaцион но го про-
цессa, уг луб ле ние го судaрст вен но-чaст но го пaрт нерс твa в реaлизaции ин новaцион ных проек тов, 
внед ре ние инс тру мен тов сти му ли ровa ния взaимос вя зи нaуки и произ во дс твa, сти му ли ровa ние 
выяв ле ния не го судaрст вен ных ис точ ни ков финaнси ровa ния, пре достaвле ние нaло го вых ль гот и 
кa ни кул, под держкa и рaзви тие вен чур но го биз несa. Ав торaми стaтьи ут ве рждaет ся, что создa-
ние блaгоп рият ной эко но ми чес кой сре ды спо со бс твует создa нию но вых ин новaцион но-ди вер-
си фи ци ровaнных, a тaкже рaзви тию дей ст вую щих эле мен тов ин ду ст риaльно-ин новaцион ной 
инфрaст рук ту ры, в том чис ле тех но ло ги чес ких пaрков, тех но ло ги чес ких биз нес-ин кубaто ров, 
не го судaрст вен ных ин новaцион ных фон дов.

Клю че вые словa: ин новa ции, ин новaционнaя дея тель ность, ин ду ст риaльно-ин новaционнaя 
инфрaст рук турa,тех но ло ги чес кие пaрки, биз нес-ин кубaто ры.

Кі ріс пе

Эко но микaдa әр бір жүйе мен құ ры лым ның 
aтқaрaтын не гіз гі мaқсaты мен мін дет те рі бaр. 
Олaрдың әр бі рі жaлпы эко но микaның тиім ді-
лі гін aрт ты ру үшін, жaһaндық ортaдa бә се ке ге 
қaбі лет ті лі гін қaлыптaсты ру үшін, хaлық тың 
игі лі гі үшін қыз мет етуі зaңды. 

Бү гін гі кү ні әлем дік дaму дың не гіз гі ерек-
ше лік терінің бі рі әр бір бә се ке ге қaбі лет ті эко-
но микaны қaлыптaсты руғa ынтaлы ел дің ұлт-
тық ин новaция лық жүйесі мен ин новaция лық 
инфрaқұ ры лы мы ның бо луы сaнaлaды. Алaйдa, 
бұл құ бы лыс ты қaзір гі уaқыттa туын дaғaн тың 
өз ге ріс деп қaбылдaуғa болмaйды. Өйт ке ні ин-

новaция лық инфрaқұ ры лы мы қaлыптaсқaн жә не 
нықтaп дaмығaн ел дер бaршы лық (Colgan Ch.S., 
Baker C. 2003. б.365-366). Олaрдың әлем дік 
нaрықтaғы үле сі де қомaқты. Сондa дa болсa, 
дaмығaн ел дер дің қaтaрынa кі ру ге тaлпы ныс 
біл ді ріп отырғaн біз дің елі міз дің өзі нің мүм кін-
дік те рі мен стрaте гиялық мaқсaттaрынa сaй ұлт-
тық ин новaция лық жүйесі мен инфрaқұ ры лы мы 
болғaны aбзaл.

Әлем дік эко но микaдa өнім ді шығaру дың 
соң ғы ке зе ңі не бaсa мән бе ріп, дәл осы үр діс ті 
өз де рі нің ғы лы ми-ин тел лек туaлдық жә не өн ді-
ріс тік күш те рі aрқы лы aяқтaуды мaқсaт тұтқaн 
ел дер ин новaцияғa бейім ді жә не мем ле кет тер 
қaтaрынa жaтқы зылaды. Бұл үр діс эко но микaдa 
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жaңa бaғыт – ин новaция лық инфрaқұ ры лым ның 
қaлыптaсуы мен қыз мет ет уіне түрт кі болғaны дa 
сон дықтaн (Appold S.J.2005.р.17-39).

Қaзір гі уaқыттa эко но микaлық дaму дың 
өл шеуіші ре тін де – өн ді ріс тің тех но ло гиялық 
әді сі нің тү бе гей лі өз ге руі мен оның бү кіл 
қоғaмның эко но микaлық әлеуеті не бaрыншa 
әсе рі бей не ле не ді. Ин новaция лық өз ге ріс тер 
тек қоғaмның өн ді ріс тік кү ші не ғaнa әсер етіп 
қоймaйды, со ны мен қaтaр әлеу мет тік-эко но-
микaлық үр діс тер жүйе сін де ортaлық буын  
бо лып тaбылaды. Ин новaция лық дaму тұ-
жы рымдaрынa сәй кес тех никa мен тех но ло-
гиялaрдaғы ин новaциялaрдың әр жaңa буыны 
әлеу мет тік өмір ге әсер ету aясын ке ңейтеді 
(Bass S.J.1998. р.391-403). Со ны мен қaтaр, өн-
ді рі сі дaмығaн қоғaмдaғы aдaмның өзін-өзі 
қaлыптaсты руы мен оның өмір сү ру жaғдaйы-
ның жaқсaруы дa осы тех но ло гиялық жaңaру 
мүм кін дік те рі мен ті ке лей бaйлaныс ты.

Әлем дік эко но микaның қaрқындaп дaмуы 
– aдaм жә не ин тел лек туaлдық (зият кер лік) ре-
су рстaрдың нә ти же лі ең бе гі нің же мі сі еке ні 
бел гі лі. Қaзір гі зaмaн тaлaбынa сaй дaмығaн 
ел дер де тиім ді әзір ле ме лер жүйесі жә не түр лі 
қыз мет сферaлaрынa жaңa тех но ло гиялық ше-
шім дер ді ен гі зу ге не гіз дел ген ин новaция лық 
эко но микaғa өту үр ді сі бaйқaлaды. Со ны мен 
бір ге тaби ғи ре су рстaрдың мол бо луы мaңыз-
ды болғaн дәуір өтіп бaрaды, оның ор нынa 
олaрды тех но ло гиялық дaму ды тез де ту, үде ту 
мaқсaтындa тиім ді қолдaну мүм кін ші лі гі үл кен 
мән ге ие бо лып отыр. Арзaн, сaпaсы тө мен ең-
бек ке не гіз дел ген өн ді ріс ке зе ңі aяқтaлудa. Дәл 
қaзір гі қоғaм – aдaмның ин тел лек туaлдық ре-
су рстaрынa, оның ин новaциялaрды қaбылдaуы 
мен жү зе ге aсы ру қaбі ле ті не не гіз дел ген қоғaм 
бо лып қaлыптaсудa (Casper S., Whitley R. 2004. 
р.89-106).

Өнер кә сі бі жaн-жaқты дaмығaн ел дер ин ду с-
т риял дық әлеуеті қaлыптaсқaн топқa кі ре ді. Дәл 
осы топ құрaмынa кі ру дің aрнaйы ере же мен бел-
гі ле ме ген шaрттaры дa бaр. Солaрдың қaтaрынa, 
өнер кә сіп тік өнім нің жылдaн-жылғa aртуы, тек 
кө ле мі нің ғaнa емес, сaпaлық жә не aссор ти ме-
нт тік құрaмы ның дa кө беюі, ши кізaттық сек тор-
дың жaлпы эко но микaдaғы үле сі нің қысқaруы 
сияқ ты жә не бaсқa дa көр сет кіш тер бо йын шa 
нә ти же лі бо лу жaтaды. Мұ ның бaрлы ғы дa ин-
новaция лық инфрaқұ ры лым ды қaлыптaсты ру 
мә се ле сі не же те мән бе ріп, оны мем ле кет тің 
aрнaйы стрaте гиялық мaқсaттaры ның бі рі етіп 
бел гі леуді мін дет тей ді (Bower D.J.1993. р.114-
120).

Мaте риaлдaр мен әдіс тер
Зерт теу бaры сындa aнықтaғaны мыздaй, елі-

міз де гі қaзір гі ин новaция лық инфрaқұ ры лым 
оның суб ъек ті ле рі нің өзaрa бaйлaнысқaн түр де 
тиім ді жұ мыс жaсa уынa жә не ғы лы ми-зерт теу 
жұ мыстaрын жүр гі зу ші лер ге ке шен ді қыз мет 
көр се те тін ұйым ре тін де қaлыптaсуынa жет кі лік-
ті дең гейде ықпaл ете aлмaй отыр. Оның не гіз гі 
се беп те рі ре тін де мынaлaрды көр се ту ге болaды:

– ин новaция лық инфрaқұ ры лым эле ме нт-
те рі нің жұ мы сындaғы тә жі ри бе нің aзды ғы. Бә-
рі міз ге бел гі лі – тә жі ри бе тек іс бaры сындa 
шыңдaлaды, aл ин новaция лық ортa мен ин-
новaция лық нaрық тың қaлыптaспaуы инфрaқұ-
ры лым эле ме нт те рі нің же тілуіне қол бaйлaу бо-
лып отыр;

– ин новaция лық әлеуеті бaр aймaқтaрдың 
геогрaфия лық aлшaқты ғы, осығaн сәй кес олaрды 
тү гел қaмту мүм кін ді гі нің болмaуы. Қaзaқстaн 
Рес пуб ликaсы aумaғындa орнaлaсқaн ел ді-ме-
кен дер дің бір-бі рі нен қaшық орнaлaсуы олaрдың 
aрaсындaғы эко но микaлық, шaруaшы лық, ғы лы-
ми, өн ді ріс тік бaйлaныстaрды қaрқын ды түр-
де жүр уіне қолaйлы жaғдaй ту ғызa бер мейді. 
Сондaй-aқ, елі міз де гі өңір лер мен өнер кә сіп 
сaлaлaры ның бір кел кі дaмымaуы дa ин новaция-
лық инфрaқұ ры лым эле ме нт те рін ке шен ді дaмы-
туғa мүм кін дік бер меуде;

– же ке сипaттaғы ин новaция лық бел сен ді-
лік тің тым тө мен ді гі жә не өн ді ріс тік сипaты 
жоқ сaлaлaрдaғы (сaудa-сaттық, қыз мет көр-
се ту, қaржы лық сек тор, т.б.) тaбыс ты лық тың 
жоғaры бо луы. Бұл құ бы лыс ты эко но мис тер 
«эко но микaның біржaқты дa муы» деп aтaп жүр. 
Әлем дік тә жі ри бе ге сүйен сек, көп те ген ин-
новaциялaрдың пaйдa бо луы мем ле кет тік емес 
ұйымдaр мен ортaлықтaрдың, өн ді ріс тер дің 
ықпaлынaн жә не бел сен ді лі гі нен туын дaйды. 
Яғ ни, ин новaция ның пaйдa болуынa мүд де лі 
топтaр бел сен ді лік тaны туы тиіс. Ал ұлт тық эко-
но микaдa мұнaй-гaз, метaллур гия, отын-энер ге-
тикa, құ ры лыс сын ды сaлaлaрдың шек тен тыс 
жоғaры тaбыс ты лық ты қaмтaмaсыз етуі бaсқa 
сaлaлaрдың дaмуынa үл кен тосқaуыл бо лып 
отырғaны жaсы рын емес. Дәл осы се беп ұлт тық 
эко но микaның «тaртым сыз» не ме се тaбыс ты лы-
ғы тө мен сaлaлaрынa ин вес ти цияның кел ме уіне 
де ке рі ықпaл етіп отыр;

– ин новaцияғa бейім ді сaлaлaр турaлы 
aқпaрaттың aзды ғы. Әдет те, көп те ген 
дaмығaн ел дер де ин новaцияғa қы зы ғу шы лы-
ғы бaр тұлғaлaр үшін мем ле кет ин новaция-
лық сипaттaғы aқпaрaттaрды тaрaтып, олaр 
үшін жaсaлғaн қолaйлы жaғдaйлaр турaлы ке-
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Ин ду ст рия лық-ин новaция лық инфрaқұ ры лым ды дaмы ту дың жaғым ды эко но микaлық ортaсы

ңес тер бе ру ортaлықтaрын құрaды. Мұндaй 
ортaлықтaр ин новaция лық нaрық ты зерт теу мен, 
ин новaция лық жобaлaрды дa йын дaуғa түс кен 
тaпсы рыстaрды жaрнaмaлaумен жә не т.б. ин-
новaция лық ортaғa қaты сы бaр қыз мет тер мен 
aйнaлысaды;

– елі міз де ин новaция лық нaрық тың қaлып-
тaспaуы. Бaсқaшa aйт қaндa, іш кі нaрықтa ин-
новaциялaрды дa йын дaйт ын жә не олaрды тұ-
тынaтын мүд де лі топтaрдың жә не осы бaғыттa 
қыз мет көр се те тін ұйымдaр мен ортaлықтaр 
жүйесі нің дaмымaуы. Қaзір гі кез де елі міз де гі ин-
новaция лық инфрaқұ ры лым эле ме нт те рі нaқты өн-
ді ріс пен бaйлaныс жaсaмaй-aқ өз де рі нің қыз мет-
те рін же тіл дір гі сі ке ле ді. Ал өн ді ріс ке ике мі жоқ 
ин новaциялaрдың сұрaнысқa ие бо луы дa екітaлaй.

Әлем дік тә жі ри бе ні ес ке ре оты рып, елі міз-
де гі ин ду ст рия лық-ин новaция лық инфрaқұ ры-
лым ды дaмы ту дың әдіс те рін ке ле сі бaғыттaрмен 
бaйлaныс ты ру қaжет:

1. Ір ге лі жә не қолдaнбaлы зерт теу лер дің нә-
ти же ле рін ком мер циялық дең гейге жет кі зу мехa-
низм де рі не сүйене тін ел дің ғы лы ми әлеуеті;

2. Ғы лы ми-тех никaлық жә не өн ді ріс тік 
сферaлaр aрaсындa бaйлaныс ты ру шы буын  бо-
лып сaнaлaтын ин новaция лық кә сіп кер лік;

3. Ин новaция лық қыз меттi iске aсы ру 
үшiн қыз мет көр се тетiн жә не жaғдaйлaрды 
қaмтaмaсыз ететiн ке шен ді инфрaқұ ры лым эле-
ме нт те рі;

4. Жaғым ды эко но микaлық ортaның сaлық тық, 
не сиелік, қaржы лық, зaңдық-құ қық тық те тік те рі.

Әде биет тер ге шо лу
Ин ду ст рия лық-ин новaция лық инфрaқұ ры-

лым ды дaмы ту сұрaқтaры бо йын шa, со ның ішін-
де жaғым ды эко но микaлық ортaны қaлыптaсты-
ру те тік те рі aрқы лы стрaте гиялық мін дет тер ді 
ше шу мә се ле ле рін ғы лы ми тұр ғыдa зерт те ген 
бірқaтaр отaндық жә не ше тел дік ғaлымдaрдың 
ең бек те рі бaр. Олaрдың қaтaрынa С.М. Ло зо вс-
кий «Мо де ли ин новaцион но го рaзви тия в ми-
ре» тaқы ры бындaғы ғы лы ми зерт те уін де шет 
ел дер де қaлыптaсқaн ин новaция лық ортaны 
бел сен ден ді ру дің жолдaрын не гіз деп көр сет се 
(Ло зо вс кий С.М. 2016. б.13-17), aл С.Г. По ля-
ков «Мо ни то ринг ин новaцион ных про цес сов 
в нaуч но-тех ни чес кой сфе ре» тaқы ры бындaғы 
ғы лы ми ең бек те рін де ин ду ст рия лық-ин новaция-
лық инфрaқұ ры лым ның ел эко но микaсынa ти гі-
зіп жaтқaн ықпaлын aнықтaу әдіс те рін ұсынaды 
(По ля ков С.Г. 2013. б.62-64).

Қaзaқстaндaғы біз қaрaсты рып отырғaн 
бaғыт тың өзек ті мә се ле ле рін зерт теп жүр ген 

ғaлым-эко но мис т А. Сaды ков «Эко но ми чес-
кий мехa низм ин новaцион но го рaзви тия мо-
дер низaцион ных про цес сов в Кaзaхстaне» aтты 
ғы лы ми зерт те уін де эко но микaлық те тік тер ді 
ұтым ды қолдaну aрқы лы ел де гі ин новaция лық 
ортaны жaндaнды ру бaғыттaрын жaн-жaқты 
aшып көр се те біл ген (Сaды ков А. 2017. Б.65-72). 
Отaндық бір топ ғaлымдaр А. Ашимбaевa «Ми-
ро вой опыт СЭЗ и тех нопaрков» (Ашимбaевa А. 
2015. б.42-49), С.Ж. Зей ноллa «Эко но ми чес кие 
ус ло вия фор ми ровa ния ин новaцион но го произ-
во дс твa в Кaзaхстaне» тaқы ры бынa aрнaғaн 
зерт теу ле рін де қол жет кі зіл ген ғы лы ми қо ры-
тын дылaрдың тә жі ри бе де қолдaныс тaбуынa 
қомaқты үлес те рін қос ты (Зей ноллa С.Ж. 2017. 
Б.8-9).

Нә ти же лер мен тaлқылaулaр
Ин новaция лық-ин новaция лық инфрaқұ ры  - 

лы мы ның дaмуы же тіл ген ин новaция лық 
ортaның болуын a жә не  сол ортaның тиім ді лі гін 
қaмтaмaсыз ету ші эко но микaлық мехa низм нің 
қaлыптaсуынa мүд де лі. 

Ин новaция лық ортa деп ғы лы ми бі лім дер 
мен тех никaның же тіс тік те рін өн ді ріс ке ен гі зіп, 
одaн тaбыс тaбу мaқсaтындa кә сіп кер лер мен 
түр лі ұйымдaрдың, же ке тұлғaлaрдың әре кет 
ет уіне ыңғaйлы эко но микaлық ке ңіс тік ті aйт у- 
ғa болaды. Оның тиім ді лі гі тек эко но микa құ-
ры лымдaрынa ғaнa емес, әлеу мет тік сaлaғa дa, 
эко ло гиялық ортaғa дa, мем ле кет тің бе де лі мен 
бә се ке ге қaбі лет ті лі гі не де ықпaл ете ді. 

Эко но микaлық мехa низм – ол елі міз дің ин-
новaция лық әлеуе тін дaмы туғa не гіз болaтын, 
оны жү зе ге aсы ру бел гі лі-бір нә ти же лі же тіс тік ке 
же ту ге ықпaл ете тін қaржы лық, эко но микaлық, 
сaлық тық, не сиелік жә не бaсқa дa іс-әре кет тер 
мен те тік тер дің жиын ты ғы. Дұ рыс тaңдaлa біл-
ген мехa низм ұлт тық эко но микaмыздың ұзaқ 
мер зім де ин новaция лық өр кен деуі мен дү ниежү-
зі лік нaрықтa лaйық ты орын aлуынa ұтым ды 
жaғдaй жaсaуы тиіс. Осы мехa низм нің мaңыз ды 
жә не не гіз гі құрaмдaс бө лі гі бо лып – инфрaқұ-
ры лым ды дaмы ту дың жaғым ды эко но микaлық 
ортaсы сaнaлaды.

Ин ду ст рия лық-ин новaция лық инфрaқұ ры - 
 лым ды дaмы туғa қaжет ті жaғым ды эко но-
микaлық ортaны қaлыптaсты ру осы инфрaқұ ры-
лым ды құрaйт ын әр бір эле ме нт тің бел сен ді лі гі 
мен тиім ді лі гін aрт ты ру үшін қaжет. Өйт ке ні, 
сaлық, не сие, мем ле кет тік қaржылaнды ру сияқ ты 
те тік тер ді қолдaнбaй, эко но микaлық шaрaлaрды 
зaңдық-құ қық тық қaмтaмaсыз ет пей, мұндaй құ-
ры лымнaн жaғым ды нә ти же кү ту орын сыз.
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Әмір бе кұлы Е. және т.б.

Біз осы ғы лы ми зерт теу aясындa ин ду ст рия-
лық-ин новaция лық инфрaқұ ры лым ды дaмы тудa 
жaғым ды эко но микaлық ортaны қaлыптaсты ру 
сaясaты ның мaзмұ нын тaрқaтa оты рып, оның 
құрaушылaрын сипaттaймыз (1-су рет).

Ең aлды мен, ол мем ле кет тің ин ду ст рия-
лық-ин новaция лық инфрaқұ ры лым aясындaғы 
нормaтив ті-құ қық тық aкті ле рі жә не олaрдың 
өмір шең ді гі. Қaбылдaнғaн зaңды лық құжaттaр 
жaлпы ин новaция лық жүйе мен оның мaңыз-
ды тaрмaғы – ин ду ст рия лық-ин новaция лық 
инфрaқұ ры лым ның эле ме нт те рін құ руғa қaты-
су шы ин вес торлaрдың құ қықтaры мен мүд де-
ле рін қорғaй оты рып, олaрдың қaлып ты қыз ме ті 
үшін мем ле кет тік ке піл дік, қолдaу, кaпитaлдың 
қaйт aрым ды лы ғынa қолғaбыс жaсaу сияқ ты 
ұстaнымдaрды aнық көр се туі тиіс. 

Бұл тұр ғыдa кей бір ғaлымдaр aрнaйы ин-
новaция лық ко де кс ті қaбылдaғaн дұ рыс деп 
сaнaйды. Ондa не гіз гі тү сі нік тер ден бaстaп, 
ин новaциялaр мен ин новaция лық инфрaқұ-
ры лымғa бaғыттaлғaн ше тел дік жә не отaндық 
ин вес ти циялaрды ынтaлaнды ру шaрaлaры, ин-
новaция лық жобaлaрды aнықтaудың кри те рий-
ле рі, шaруaшы лық суб ъек ті ле рін ин новaция-
лық жә не ин новaция лық бел сен ді деп бө лу 
тaлaптaры мен тәр тіп те рі, мем ле кет тік қолдaу 
те тік те рі мен бaсқa дa жaғдaйлaр бел гі ле нуі ке-
рек.

Ке ле сі бaғыт – ол ин новaция лық үр діс-
ке қaты су шылaрдың бaрлы ғынa бір дей жaғдaй 
жaсaу жә не оның тәр тіп те рін бел гі леу. Бұл 
бaғыт тың не гіз гі ұстaны мы ин ду ст рия лық-ин-
новaция лық дaму сaясaты ның бaсым дықтaрынa 
сәй кес «қaндaй дa бол сын же ке сипaттaғы 
жеңiлдiктер ден жә не пре фе рен циялaрдaн бaс 
тaртуғa» не гіз де луі тиіс. Бірaқ бaсты бaсым-
дық бaрлық әлеуеттi бә се ке ге қaбiлеттi, оның 
iшiнде эко но микaның шикiзaттық емес бaғы-
тындaғы сaлaлaрдa жұ мыс iстейт iн экс портқa 
бaғдaрлaнғaн өндiрiстер ге бе рі луі ке рек. Олaр, 
өз ке зе гін де, ғы лым ды көп қaжет ететiн жә не 
жоғaры тех но ло гиялық өндiрiстердi дaмытa оты-
рып, қо сылғaн құ ны жоғaры өнім дер ді шығaруғa 
мүд де лі лік тaны тулaры қaжет.

Әлем дік тә жі ри бе көр сет ке нін дей, ин ду ст-
рия лық-ин новaция лық инфрaқұ ры лымғa қaжет-
ті жaғым ды эко но микaлық ортaны қaлыптaсты-
рудa мем ле кет же ке сек тор мен ын тымaқтaстық 
орнaтa aлaды. Осындaй ын тымaқтaстық тың 
не ғұр лым ұтым ды мысaлдaры Жaпо ниядa, 
Шве циядa, Түр киядa жә не соң ғы отыз жылдa 
өз дерiнiң ин новaция лық жүйеле рін де iрi же тіс-
тік тер ге жет кен бaсқa дa ел дер де бaр.

Еу ропa ел де рін де мем ле кет уни вер си тет тер де 
же ке сек тор дың бел сен ді лі гін қолдaйт ын ғы лы-
ми-ин новaция лық инфрaқұ ры лым эле ме нт те рін 
қaлыптaстырғaн. Бұл мін дет ке сaй уни вер си-
тет тер шaғын жә не ортa қaлaлaрдың қоғaмдық 
жүйеде гі өзін дік ор нын қaлыптaстырaтын ғы лы-
ми бaстaмaлaрын сaрaптaп, олaрды жү зе ге aсы-
руғa ықпaл ете ді. Ав тор дың пі кі рін ше, дәл осы 
әдіс Қaзaқстaндaғы шaғын қaлaлaрдың мә се ле-
ле рін ше шу ге жaқсы үл гі болa aлaды.

Еу ропaдaғы Шве ция мем ле ке ті нің кө-
ңіл aудaрaтын өзін дік ерек ше тә жі ри бе сі 
бaр. Ол ел де мем ле кет мін дет ті түр де ірі кор-
порaциялaрдың жaнынaн ғы лы ми-із де ну ші лік 
құ ры лым қaлыптaсты ру сaясaтын қолдaнaды. 
Мұндaй сaясaттың нә ти же сі ғы лы ми бі лім дер дің 
те зі рек ком мер циялизaциялaнып, кор порaция-
ның осы бaғыттaғы жұ мыстaрын жaндaнды-
руғa aлып ке ле ді. Се бе бі, әр бір кор порaция өз 
жaнынaн құ рылғaн ғы лы ми-із де ну ші лік құ ры-
лым ды же ке қaрaжaтынaн қaржылaндырaды. 
Тиі сін ше, ол қaрaжaттың тез қaйт уынa жә не 
тиім ді лік пен қaйт уынa кор порaция мүд де лі.

Жaпо ниядa же ке сек тор ды Азия ның бaсқa дa 
ел де рі нің ғы лы ми-ин новaция жүйе сін де гі бә се-
ке лес те рі нен қорғaу aмaлдaры ке ңі нен тaрaғaн. 
Ол үшін им по рт ты шек теу, ұлт тық вaлютaны 
кү шейту те тік те рі іс ке қо сылaды. Ин новaция-
лық инфрaқұ ры лымғa осындaй жaғым ды ортa 
қaлыптaстырa оты рып, мем ле кет эко но микaның 
ин новaция лық же дел дaмуын  қaмтaмaсыз ету бо-
йын шa не гіз гі сaлмaқты ин новaция лық инфрaқұ-
ры лым ның эле ме нт те рі ке ңі нен шо ғырлaнғaн 
aймaқ – тех но по лис тер ге сaлaды. Бір ерек ше лі гі, 
Жaпо нияның тех но по лис те рін де жaпон ұл ты-
ның дәс түр ле рі де, мә де ниеті де, ұлт тық құн-
ды лықтaры дa бі рін ші ке зек ке қойылaды, яғ ни 
жaпон дық ин новaциялaр ел дің бол мы сы мен ты-
ғыз бaйлaны сып жaтыр (Ло зо вс кий С.М. 2016. б. 
13-17).

Ин ду ст рия лық-ин новaция лық инфрaқұ ры-
лым aясындa жaғым ды эко но микaлық ортaны 
қaлыптaсты ру сaясaты ның ке ле сі тaрмaғы – өн-
ді ріс пен ғы лым бaйлaны сы ның тиім ді лі гін aрт-
ты ру (Cricelli L., Gastaldi M., Levialdi N.1997. 
р.140-152). Яғ ни, ғы лым ның өн ді ріс үшін қaжет-
ті лі гін қaлыптaсты ру. Қaзір гі кез де, өкі ніш ке 
орaй, ғы лым ның өн ді ріс тен өте қaтты aлшaқтaп 
кет ке нін aңғaрaмыз. Ен ді осы ол қы лық тың ор-
нын тол ты ру мін де ті тұр. Бұл орaйдa, біз дің пі кі-
рі міз ше, мынa те тік тер ді іс ке қосқaн жөн:

- aрнaйы ғы лы ми зерт теу лер жүр гі зіп, оның 
нә ти же ле рін өн ді ріс ке ен гіз ген кә сі по рындaрғa 
сaлық же ңіл дік те рін бе ру. Мә се лен, ғы лы ми 
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қыз мет кер лер дің ең бек aқы қо рын әлеу мет тік 
сaлықтaн босaту. Бұл те тік кә сі по рындaрдың ғы-
лы ми кaдрлaрғa кө ңіл бө ліп, олaрды өн ді ріс ке 
тaртуғa ықпaл ете ді;

– мем ле кет тaрaпынaн әр бір ғы лы ми-зерт-
теу ұйы мынa нaқты бір кә сі по рындaрмен 
бaйлaныс жaсa уын  мін дет теу. Бұл жер де гі бaсты 
қaғидa – мем ле кет бaйлaныс тың мұндaй түр-
ле рін қолдaй оты рып, олaрғa екі-үш жыл кө ле-
мін де грaнттaрды же ңіп aлуғa мүм кін дік жaсaу 
(құжaттaрды дa йын дaуғa кө мек те су, aқпaрaттық 
қолдaу көр се ту жә не т.б.). Ал егер мұндaй ғы-
лы ми-зерт теу ортaлы ғы мем ле кет тің үмі тін 

aқтaмaсa, оны ғы лы ми-зерт теу ортaлы ғы стaту-
сынaн aйыру.

– ғы лы ми кaдрлaрды мaте риaлдық 
ынтaлaнды ру жүйе сін қaйтa дa йын дaу. Бү гін гі 
кү ні елі міз де гі ғы лы ми кaдрлaрды ынтaлaнды-
ру те ті гі тиім сіз жә не ин новaция лық ортaның 
дaмуынa ықпaл ете aлмaйды. Олaй дейтіні міз, 
қaзір гі бі лік ті жaстaр ғы лым мен емес, биз нес-
пен aйнaлы суғa ынтaлы. Ал егер осы жaстaрдың 
бі лік ті де бі лім ді құрaмын ғы лымғa тaртa бі-
ліп, олaрдың aқыл-ой же тіс тік те рін ин новaция 
сaлaсынa пaйдaлaнсaқ, біз дің ұтaры мыз көп 
болaр еді. 

Бұл те тік тер дің жү зе ге aсуынa ин ду ст рия-
лық-ин новaция лық инфрaқұ ры лым ның не гі з- 
гі эле ме нт те рі бaрыншa aтсaлы сулaры ке рек. 
Әзір ше елі міз де гі тех нопaрк тер мен тех но ло-
гиялық биз нес-ин кубaторлaрдың қaзір гі қыз ме-
ті мен сaясaты ғы лы ми ортaның қaлыптaсуынa 
жaғым ды ықпaл етіп отырғaн жоқ. Елі міз де гі 
ин ду ст рия лық-ин новaция лық инфрaқұ ры лым-

1-су рет. Ин ду ст рия лық-ин новaция лық инфрaқұ ры лым ның жaғым ды эко но микaлық ортaсы ның құрaушылaры

ның эле ме нт те рі кө бі не ғы лы ми жобaлaрмен 
емес, дәс түр лі жобaлaрмен aйнaлы судa. Се бе-
бі, дәс түр лі жобaлaрды жүр гі зу дің тәуеке лі де 
тө мен, шы ғын ды лы ғы дa aз. Ал ин новaция лық 
жобaлaрды жү зе ге aсы ру бaры сындa кез де се тін 
бірқaтaр ке дер гі лер олaрды бұл бaғытқa бет бұр-
ғызбaй отыр. Олaр: ин новaция лық жобaлaрдың 
өмір лік ке зе ңі нің қысқa бо луы, тәуе кел ді лік тің 

көбеюі
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жоғaры бо луы, жобaның шын мә нін де нaрықтa 
сұрaнысқa ие болaты нынa кү мән ді лік жә не т.б. 
(Cruz A.2005. Р.32-49).

Елі міз де гі жоғaры оқу орындaры дa ин-
новaция лық ортaғa қaжет ті кaдрлaрды дa йын-
дaуғa әлі де қaуқaрсыз бо лып отырғaны жaсы-
рын емес. Се бе бі, көп те ген уни вер си тет тер де 
бі лік ті кaдрлaрды дa йын дaйт ын сaпaлы про фес-
сор лық-оқы ту шы лық құрaм жaсaқтaлмaғaн. Бі-
лік ті ғы лы ми кaдрлaрдың бі лім жүйесі нен биз-
нес жүйесі не aуысуы әлі де жaлғaсудa. 

Ин ду ст рия лық-ин новaция лық инфрaқұ ры-
лымғa қaжет ті жaғым ды ортaны қaлыптaсты ру-
дың тaғы дa бір те ті гі, ол – вен чур лық биз нес ті 
қолдaу. Вен чур лық биз нес ті дaмы ту ин новaция-
лық қыз мет ке же ке кaпитaлдың тaртылуынa, 
олaрдың қaупін тө мен де ту ге, ин новaциялaрдың 
ком мер циялaнды ру сaлaсындa мем ле кет пен же-
ке кә сіп кер лік тің өзaрa тиім ді әсер ле су жүйесі нің 
қaлыптaсуынa кө мек те се ді (Dohse D., Schertler A. 
2003. р.29).

Әлем де ин новaция лық инфрaқұ ры лымғa 
жaғым ды эко но микaлық ортa қaлыптaсты ру 
тә жі ри бе сі қaншaлық ты көп болғaны мен де, 
олaрдың іші нен Қaзaқстaн эко но микaсы үшін 
ең қолaйлы сын, тиім ді сін ел дің ұлт тық, эко но-
микaлық, ғы лы ми-тех никaлық ерек ше лік те рі-
не қaрaй тaңдaғaн жөн. Бұл ше тел дік тә жі ри бе-
ні бір ден кө ші ре сaлу емес, ке рі сін ше олaрдың 
ин новaцияны қолдaу те тік те рін зерт теп, со ның 
не гі зін де қaзaқстaндық мо де лін қaлыптaсты ру 
үшін қaжет (Dohse D., Schertler A. 1990. р. 251-
266). Со ны мен, ин новaция лық инфрaқұ ры лы мы 
дaмығaн ел дер дің тә жі ри бе сі не сүйене оты рып, 
нaзaрғa aлaтын бір не ше қaғидaлaрды aтaп көр-
се ту ге болaды. 

Ең aлды мен, бұл ин новaция лық өсу дің ұлт-
тық мо де лін жaсaқтaу, яғ ни мем ле кет пен же ке 
биз нес aрaсындaғы әріп тес тік ті нығaйту. Эко-
но микaның ин новaция лық дaмуын  тек бюд-
жет тік қaрaжaттaрмен қaмтaмaсыз ету мүм кін 
емес. Бірaқ, үкі мет тен бө лін ген қaрaжaттaр ин-
новaция лық үр діс тің не гіз гі кaтaлизaто ры бо лып 
тaбылaды. Оғaн мысaл ре тін де Изрaильде гі вен-
чур лық ин ду ст рия ның дaмуын  кел ті ру ге болaды. 
Изрaиль елі нің үкі ме ті ұлт тық вен чур лық ин ду с- 
т рияны дaмы ту үшін он шaқты же ке ин вес ти-
циялық қорлaрдың бaстaпқы кaпитaлы ның 40% 
(100 млн. доллaр) қaржылaнды рылғaн. Осы ның 
нә ти же сін де aйнaлдырғaн бес-aлты жыл дың 
ішін де aктив те рі 100 мл рд. доллaрды құрaй- 
т ын жә не жоғaры тех но ло гиялық фирмaлaрдың 
қaрқын ды өс уін  ынтaлaндырaтын 100-ге жуық 
вен чур лық ин вес ти циялық компa ниялaр құ-

рылғaн (Dorf R.C., Worthington K.K. 1990. р. 251-
266). 

Екін ші ден, инфрaқұ ры лым эле ме нт те рін де 
жү зе ге aсaтын ин новaция лық жобaлaрды мем-
ле кет жә не же ке биз нес тaрaпынaн екі жaқты 
қaржылaнды ру, бірaқ бaсқaру мә се ле ле рін биз-
нес тің өз қо лындa қaлды ру. Мем ле кет тaрaпынaн 
ин новaция лық қыз мет ті рет теу ге шек тен тыс 
aрaлaсу әдет те, ортaқ бaғдaрлaмaлaрдың сәт-
сіз ді гі не әке ле ді. Қaзaқстaн ғы лы ми зерт-
теу ортaлықтaрындa қaншaмa жобaлaр 
жинaқтaлғaны мен олaр тек әлеует ті бaйлық бо-
лып қaнa сaқтaлу да (Duranton G., Puga D. 2001. 
р.1454-1477). Се бе бі жинaқтaлғaн бі лім дер дің 
жү зе ге aсы ры лып, іс ке қо сы лып жaтқaндaрын 
қол мен сaнaп aлуғa дa болaды. 

Үшін ші ден, ин новaция лық бaстaмaлaрды 
мем ле кет тік қолдaудың нaқты те тік те рін 
aнықтaу. Мә се лен, көп те ген дaмығaн ел дер дің 
ғы лы ми-тех никaлық сaясaты не гі зі нен жaнaмa 
рет теу әдіс те рі мен жүр гі зі ле ді. Ин новaция лық 
инфрaқұ ры лым ның дaмуын  жaнaмa рет теу те тік-
те рі ондaғы ин вес ти циялық климaттың қолaйлы-
лы ғын қaмтaмaсыз ету ге, ғы лы ми-ин новaция-
лық жобaлaр тү рін де гі ұсы ныстaрдың пaйдa 
болуын  ынтaлaнды руғa бaғыттaлғaн (Etzkowitz 
H.2002. р.115-128). 

Төр тін ші ден, ин новaция лық инфрaқұ ры лым-
ның aйнaлaсынa ин новaцияғa бейім ді шaғын 
жә не ортa биз нес ті топтaу. Әлем дік тә жі ри бе де 
мұндaй қaдaм ин новaция лық ортaны дaмы ту дың 
бaсты шaрты ре тін де сaнaлaды. Шaғын жә не ортa 
ин новaция лық фирмaлaр же тіл ген ин новaция-
лық инфрaқұ ры лым эле ме нт те рі нің жaнынa 
топтaсып, инфрaқұ ры лым ішін де қыз мет жaсaп 
жaтқaн кә сі по рындaр мен олaрдың жобaлaрынa 
қaжет ті өнім дер шығaруғa, жұ мыстaр орындaуғa 
не гіз де ле ді (Formica P.2002. 299 р.). 

Ин ду ст рия лық-ин новaция лық инфрaқұ ры  - 
лым ды дaмы ту дың мaңыз ды эко но микaлық 
құрaушы сы ре тін де сaлық же ңіл дік те рін ен гі зу ді 
aйт пaй ке ту ге болмaйды. Көп те ген ел дер дәл осы 
сaлық же ңіл дік те рін бе ру aрқы лы ин новaция-
лық инфрaқұ ры лым ның дaмуын  қaмтaмaсыз 
ете aлды (Grayson L.1998. р.17-22). Әлем дік тә-
жі ри бе ге сaй, біз дің ел де де ин ду ст рия лық-ин-
новaция лық инфрaқұ ры лым шең бе рін де сaлық-
тың ке ле сі дей же ңіл дік те рін ен гіз ген жөн деп 
сaнaймыз:

1) Ин новaция лық мaқсaттaрғa сaлық не-
сиесін бе ру, яғ ни ин новaция лық жобaлaрды жү-
зе ге aсы руғa қaжет ті қaрaжaтты кә сі по рын ның 
сaлық aудaрымдaрынaн бел гі лі бір ке зең ге ше ге-
ру. Бұл қaдaм кә сі по рынғa бaнк тен не ме се бaсқa 
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дa қaржы ұйы мынaн не сие aлмaй-aқ, aрнaйы 
грaнттaрғa қaтыспaй-aқ кі шігі рім жобaлaрды 
орындaуғa мүм кін дік бе ре ді (Gwynne P.1993. 
р.12-15). 

Сaлық не сиесі кө бі не жaңa құрaл-
жaбдықтaрды, тех но ло гиялaрды ен гі зу бaры-
сындa қолдaнылaды. Мә се лен Жaпо ниядa не сие 
кө ле мі ен гі зі ле тін құрaл-жaбдық құ ны ның 53% 
(элект ро ндық тех никa мен жaбдықтaрғa), Ұлы-
б ритa ниядa 50% (жaңa тех никaлaрды, тех но ло-
гиялaрды ен гі зу дің aлғaшқы жы лы), Кaнaдaдa 
10-15% (кә сі по рын ның орнaлaсқaн же рі не 
бaйлaныс ты), Ирлaндиядa 100% құрaйды. АҚШ-
тa сaлық не сиеле рі энер ге тикaлық жaбдықтaрғa 
ғaнa бе рі ле ді. Ре сей де сaлық не сиесі бір жылдaн 
бес жылғa де йін гі мер зім де бе рі ле ді. Бірaқ сaлық 
не сиесі нің мөл ше рі кә сі по рын ның бір жылдa 
мем ле кет ке тө лейт ін бaрлық сaлық мөл ше рі нің 
60%-нaн aспaуы ке рек. Сaлық стaвкaсы Ре сей-
дің Ортaлық бaнкі бе кіт кен пaйыз мөл шер ле ме-
сі нің ½ дең гейі нен кем емес жә не ¾ дең гейі нен 
aспaйт ын мөл шер де қолдaнылaды.

Әлем нің бaсқa дa ел де рін де сaлық не сиесін 
бе ру дің өзін дік тәр тіп те рі бaр, олaр: кө лем ді жә-
не өс пе лі бо лып бө лі не ді. Кө лем ді не сиелер ғы-
лы ми зерт теу лер мен ин новaциялaрғa бө лі не тін 
шы ғындaрдың өс уіне қaрaй ұлғa йып  отырaды. 
Мә се лен Бельгия, Шве ция, Итaлия ел де рін де 
ғы лы ми зерт теу лер ге бө лін ген шы ғындaр 100% 
сaлық не сиесі есе бі нен жaбылaды. Авс трaлиядa, 
Нор ве гиядa, Авс триядa, Мaлaйзиядa 75%-ғa де-
йін  же те ді.

Өс пе лі не сиелер есеп ті ке зең де гі ғы лы ми 
жә не ин новaция лық мaқсaттaғы шы ғындaрдың 
өт кен ке зең мен сaлыс тырғaндaғы өсу қaрқы ны-
мен aнықтaлaды. Бұл не сиелер шы ғындaр орын 
aлғaннaн ке йін  ғaнa бе рі ле ді. Фрaнциядa жы лынa 
5 млн фрaнк тен aспaйт ын шы ғын сомaсынa 50% 
не сие бе ріл се, Жaпо ния мен АҚШ-тa ол шaмa 
20%-ғa тең. Бірaқ aтaлғaн шы ғындaр тек жaңa 
өнім дер ді шығaру мен жaңa тех но ло гиялық үр-
діс тер ді дa йын дaуғa ғaнa бaғыттaлуы ке рек. 

2) Ин новaция лық шы ғындaрдың өсі не қaрaй 
рег рес сив ті түр де кор порaтив тік тaбыс сaлы ғын 
ен гі зу. Осы aрқы лы кә сі по рындaрды ин новaция-
лық қыз мет тің кө ле мін aрт ты руғa, жaңa өнім-
дер ді зерт теу ге ынтaлaнды руғa болaды. Мұндaй 
сaлық тү рі Жaпо ниядa, Оң түс тік Ко реядa, Ұлы-
б ритa ниядa ен гі зіл ген. Жaпо ниядa кор порaтив-
тік тaбыс сaлы ғы 10%-дық мөл шер ге де йін  тө мен-
де тіл се, Оң түс тік Ко реядa ол шaмa 7%-ғa де йін , aл 
Ұлыб ритa ниядa 1%-дық дең гейге же те ді.

3) Ин новaция лық жобaлaрды жү зе ге aсы рып, 
одaн пaйдa тaпқaн кә сі по рындaрғa «сaлық кa-

ни кулдaрын бе ру». Ин новaция лық жобaлaрдың 
сaны aртқaн сa йын  есе лі түр де демaлыс мер зі мін 
де ұзaртып оты ру. Бұл әдіс АҚШ-тa кең тaрaғaн. 
Сaлықтaн босaты луғa тaлпынғaн көп те ген 
фирмaлaр ин новaлық жобaлaрмен aйнaлы суғa 
өз де рі қы зы ғу шы лық тaны тып отырaды.

4) Ин новaция лық кә сі по рындaрдың aкция-
лaрын ием ден ген же ке жә не зaңды тұлғaлaрдың 
ди ви де нт те рі не же ңіл де тіл ген же ке тaбыс сaлы-
ғын ен гі зу. Мұндaй сaлық тү рі Оң түс тік Ко рея 
мен Мaлaйзия мем ле кет те рі нің тә жі ри бе сін де 
бaр. Осы же ңіл дік aрқы лы ин новaциялaрмен 
aйнaлысaтын кә сі по рындaрғa aкция шығaру 
aрқы лы өз қыз мет те рі не қо сымшa кaпитaл 
тaртуғa мүм кін дік жaсaлaды (Heitzman J. 1999. 
р.2-11). Же ке жә не зaңды тұлғaлaр осындaй кә-
сі по рындaрдың aкцио нер ле рі не жaсaлaтын же-
ңіл дік ке қы зы ғып, олaрдың құн ды қaғaздaрынa 
сұрaныс біл ді ре ді.

5) Ғы лы ми-ин новaция лық әзір ле ме лер ді, ин-
тел лек туaлдық мен шік ке кі ре тін мaте риaлдық 
емес aктив тер ді қолдaнa оты рып қыз ме тін жү-
зе ге aсырғaн жә не ол қыз ме ті нен пaйдa тaпқaн 
зaңды тұлғaлaрғa тиі сін ше кор порaтив тік тaбыс 
сaлы ғын тө мен де ту. Сaлық тың мұндaй тү рі 
ғы лы ми сыйым ды өнім дер ді көп теп өн ді ру ге 
жaғдaй жaсaйды. Оның мысaлдaрын Жaпо ния, 
АҚШ, Кaнaдa, Шве ция сияқ ты мем ле кет тер ден 
aлуғa болaды.

6) Ин новaция лық кә сі по рындaрдың сaлық 
сaлғaнғa де йін гі тaбы сы ның бір бө лі гін aрнaйы 
есеп-шоттaрғa сaлу, егер де ке йін нен кә сі по-
рын бұл қaрaжaтты ин новaция лық мaқсaттaрғa 
жұмсaсa, оғaн же ңіл де тіл ген мөл шер де сaлық 
сaлу. Сaлық тың дәл осы тү рі Фин лян дия мен 
Гермa ниядa қолдaнылaды. Ол мем ле кет тер де 
же ңіл де тіл ген тaбыс сaлы ғы ның мөл ше рі 20%-
дaн 5%-ғa де йін гі aрaлықтa болaды.

7) Ин новaция лық инфрaқұ ры лым шең бе рін-
де гі кә сі по рындaрғa же дел де тіл ген aмор тизaция 
әді сін қолдaну. Мә се лен Жaпо ниядa же дел де-
тіл ген aмор тизaция жүйесі энер гияны үнем-
дейт ін құрaл-жaбдықтaрды қолдaнaтын не ме се 
ре су рстaрды тиім ді пaйдaлaнaтын әрі қоршaғaн 
ортaғa зaлaлы ти мейт ін жaбдықтaрмен жұ мыс 
жaсaйт ын компa ниялaрғa ен гі зі ле ді. Оның мөл-
ше рі 10%-дaн 50%-ғa де йін  же те ді.

Ұлыб ритa ния мен Гермa ниядa ин новaция-
лық қыз мет ке пaйдaлaнылaтын тех никaлық 
құрaлдaрдың бaстaпқы құ ны ның 40%-ын бі-
рін ші жы лы қaйтарып aлуғa рұқсaт етіл ген. Ал 
Шве циядa құрaл-жaбдық тың қыз мет ету мер зі мі 
үш жылдaн aспaсa оның құ нын aлғaшқы жыл-
дың өзін де-aқ қaйт aруғa мүм кін дік бaр.
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Әмір бе кұлы Е. және т.б.

Қо ры тын ды

Осы aйт ылғaндaрдың бaрлы ғы дa, елі міз-
де гі ин ду ст рия лық-ин новaция лық инфрaқұ-
ры лым ды сaпaлық тұр ғыдa дaмы ту үшін оғaн 
жaғым ды эко но микaлық ортaны қaлыптaсты-
ру қaжет екен ді гін көр сет ті. Тиі сін ше, эко-
но микaлық қолдaулaрды зaңдық-құ қық тық 
қaмтaмaсыз ету; ин новaция лық үр діс ке қaты-
су шылaрғa бір дей жaғдaй жaсaу; мем ле кет пен 
же ке сек тор дың ын тымaқтaсты ғын орнaту; өн-
ді ріс пен ғы лым ның бaйлaны сын ынтaлaнды-
ру; қaржылaнды ру дың мем ле кет тік емес 

көз де рін ынтaлaнды ру; вен чур лық биз нес ті 
қолдaу жә не дaмы ту; сaлық же ңіл дік те рін бе ру 
жә не т.б. aтaлғaн жaғым ды ортaның мін дет ті 
құрaушылaры бо луы тиіс.

Тұ жы рымдaп aйт қaндa, ин ду ст рия лық-ин-
новaция лық инфрaқұ ры лым ды дaмы ту дың 
жaғым ды эко но микaлық ортaсы әлем дік ин-
новaция лық ортaның жaлпы жaғдa йынa, қоғaм 
мен ғы лы ми-тех никaлық прог рес тің дaмуынa, 
aдaмзaт мә де ниеті мен ой-сaнaсынa, эко ло гия 
тaлaптaрынa, со ны мен қaтaр, елі міз дің нaқты 
мүм кін дік те рі мен стрaте гиялық өр кен деу 
бaғыттaрынa сaй жaсaқтaлуы ке рек.
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ЭффЕКТИВНОСТь ИСПОльЗОВАНИя ЧЕлОВЕЧЕСКОгО КАПИТАлА  
В СЕльСКОМ хОЗяйСТВЕ НА СОВРЕМЕННОМ ЭТАПЕ РАЗВИТИя

В статье представлены результаты теоретического обзора и обобщения материалов по 
вопросам трактования сущности и роли человеческого капитала. Он выступает главным 
стратегическим ресурсом, способным решать сложные задачи по переходу страны к «зеленой 
экономике». Человеческий капитал рассматривается нами как совокупность определенных 
личных, социальных, профессиональных, деловых качеств, а также является важным 
инвестиционным ресурсом, применение которого способствует повышению эффективности 
производства. Значительное место уделено методическим аспектам исследования человеческого 
капитала. Несмотря на важность проблемы продуктивного использования человеческого 
капитала, недостаточно изучена взаимосвязь качества, мотивации персонала и эффективности 
его использования, что обусловило необходимость более детального исследования этого 
вопроса с применением выборочных, монографических исследований, статистических методов 
изучения стохастических связей. Исследование включает следующие этапы: анализ и оценка 
уровня развития человеческого капитала Казахстана на фоне развитых зарубежных стран, 
выявление факторов, влияющих на использование этого капитала и расчет силы их взаимосвязи; 
формирование предложений по накоплению, эффективному использованию и дальнейшему 
развитию человеческого капитала в аграрном секторе экономики.

Ключевые слова: сельское хозяйство, человеческий капитал, эффективность, индекс 
человеческого развития, численность занятых в аграрном секторе, квалификация, сельхоз-
предприятия, «зеленая экономика».
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 Efficiency of human capital use in agriculture at the present stage of development

The article presents the results of theoretical review and materials generalization on the inter-
pretation of human capital essence and it’s role. It is the main strategic resource capable of solving 
complex problems of the country’s transition to a «green economy». Human capital is considered by 
us as a set of certain personal, social, professional, business qualities, and is an important investment 
resource, the use of which contributes to the improvement of production efficiency. Considerable 
attention is paid to methodological aspects of human capital research. Despite the importance of 
productive use problem of human capital, the interrelationship of quality, personnel motivation and 
efficiency of its use is insufficiently researched, which caused the need for a more detailed research 
of this issue with the use of selective, monographic studies, statistical methods of researching sto-
chastic connections. The research includes the following stages: analysis and assessment the level 
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Эффективность использования человеческого капитала в сельском хозяйстве на современном этапе развития

of human capital development in Kazakhstan against the background of developed foreign coun-
tries, identificate the factors affecting the use of this capital and the calculation of their relationship 
strength; formation of proposals for the accumulation, effective use and further human capital devel-
opment in the agricultural sector.

Key words: agriculture, human capital, efficiency, index of human development, number of employ-
ees in the agricultural sector, qualification, agricultural enterprises, «green economy».
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Қазіргі кездегі ауыл шаруашылығындағы адами капиталды қолданудың тиімділігі

Мақалада адам капиталының мәнісі мен орны туралы материалдарға теориялық шолу 
жасалып, оның жалпылама нәтижелері көрсетілді. Ол елдің «жасыл экономикаға» көшуіндегі 
күрделі мәселелердің басты стратегиялық ресурсы болып табылады. Адам капиталы мұнда 
белгілі бір жеке, әлеуметтік, кәсіби, іскерлік қасиеттердің жиынтығы ретінде қарастырылып, 
өндірістің тиімділігін арттыратын маңызды инвестициялық ресурс ретінде нақтыланады. Адам 
капиталын зерттеудің әдістемелік аспектілерін сипаттауға біраз көңіл бөлінді. Адами капиталды 
тиімді қолданудың маңыздылығына қарамастан персоналды ынталандыру мен оны пайдаланудың 
арасындағы байланыстың сапасы толықтай тексерілмеген. Ол үшін терімдік, монографиялық 
зерттеулердің, стохастикалық байланыстардың статистикалық тәсілдерді қолдануды егжей-
тегжейлі зерттеудің қажеттілігі туды. Зерттеу мынадай кезеңдерді қамтыды: Дамыған шетелдік 
елдердің жанында Қазақстандағы адами капиталдың дамуын талдау мен оны бағалау, капиталды 
қолдануға әсер ететін факторларды іріктеу мен олардың байланыс күшін анықтау, оларды 
жинақтау туралы ұсыныстарды қалыптастыру, экономиканың аграрлық секторындағы адами 
капиталды тиімді пайдалану мен оны дамыту.

Түйін сөздер: ауыл шаруашылығы, адами капитал, тиімділік, адами дамудың индексі, 
аграрлық сектордағы жұмыс жасайтын адам саны, біліктілік, ауылшаруашылығы кәсіпорындары, 
«жасыл экономика».

Введение

К одному из значимых факторов эффектив-
ности функционирования и рационального раз-
вития сельского хозяйства большинство ученых 
относят эффективное управление человеческим 
капиталом. В условиях перехода экономики к 
инновационному развитию особенную значи-
мость приобретают формирование и исполь-
зование человеческого капитала в сельском 
хозяйстве Казахстана, применение которого спо-
собствует повышению эффективности производ-
ства. Человеческий капитал выступает главным 
стратегическим ресурсом, способным решать 
сложные задачи по переходу страны к «зеленой 
экономике». В Стратегическом плане развития 
Республики Казахстан до 2020 года отмечалось, 
что «в ближайшее десятилетие приоритетным 
в деятельности государства будет ключевое на-
правление – инвестиции в будущее – повышение 
конкурентоспособности человеческого капитала 
для достижения устойчивого экономического 
роста, процветания и социального благополучия 

казахстанцев» (Стратегический план развития, 
2010; Бауэр М.Ш, 2016). В связи с этим реализа-
ция стратегии по формированию инновационной 
и успешной экономики Казахстана зависит от 
качества управленческого профиля нового типа, 
профессиональных навыков. Значимость раз-
работки стратегии обучения специалистов для 
структур агропромышленного бизнеса привела к 
переосмыслению процессов профессионально-
го обучения и позволила сформировать систему 
решений и задач, позволяющих изменить кон-
курентоспособность, качество и эффективность 
формирования человеческого потенциала. 

Материалы и методы
Особое место в человеческом капитале зани-

мают квалифицированные специалисты – работ-
ники с высшим и среднеспециальным образо-
ванием. С ростом экономики аграрного сектора 
многие сельскохозяйственные формирования 
достаточно остро ощущают недостаток рабочей 
силы именно таких категорий. Проблема уси-
ливается демографическим спадом, невысокой 
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заработной платой в сельском хозяйстве, не-
удовлетворительными условиями труда и жиз-
недеятельности в сельских территориях. И на 
данный момент времени стремление аграрного 
сектора экономики к устойчивому росту приво-
дит к актуализации проблем управления челове-
ческим капиталом. Отмечая позитивные сдвиги в 
сельском хозяйстве и указывая на необходимость 
более эффективного использования имеющегося 
потенциала, Президент Республики Казахстан  
Н. А. Назарбаев отметил ряд задач в Послании на-
роду Казахстана – Стратегия «Казахстан-2050». 
В первую очередь в ней отмечено, что в сельском 
хозяйстве «должны сосредоточиться на решении 
проблем социальных дисбалансов в развитии ре-
гионов. Сейчас слабое экономическое развитие 
ряда регионов ведет к тому, что не обеспечивает-
ся занятость… Ключевое условие успеха новой 
экономической политики должно быть подкре-
плено кадрами. Для этого мы должны совершен-
ствовать управленческий ресурс, и резервы для 
этого у нас есть. Необходимо внедрять совре-
менные инструменты менеджмента и принципы 
корпоративного управления» (Послание Прези-
дента РК, 2012). В «Плане нации – 100 конкрет-
ных шагов» Президент Республики Казахстан  
Н.А. Назарбаев продолжает свою мысль и гово-
рит о том, что необходимо повышать качества 
человеческого капитала по стандартам стран 
ОЭСР (План нации, 2015). 

Несмотря на важность проблемы продук-
тивного использования человеческого капита-
ла, недостаточно изучена взаимосвязь качества, 
мотивации персонала и эффективности его ис-
пользования, что обусловило необходимость 
более детального исследования этого вопроса 
с применением выборочных, монографических 
исследований, статистических методов изучения 
стохастических связей. 

Эффективное использование и управление 
человеческим капиталом в сельском хозяйстве 
являются одними из основных условий успеш-
ного функционирования отрасли и обеспече-
ния продовольственной безопасности страны в 
целом. Это связано с тем, что человеческий ка-
питал является не только совокупностью опре-
деленных человеческих и профессиональных, 
деловых качеств, но и главным инвестиционным 
ресурсом (Гришнова А.А., 2014). Человеческий 
капитал формируется за счет инвестиций в че-
ловека, среди которых можно назвать обучение, 
подготовку на производстве, расходы на здра-
воохранение, миграцию и поиск информации 
о ценах и доходах (Беккер Г.С., 2003; Шаркова 

Ф., 2013), то есть он представляет собой при-
обретенные человеком ценные качества, кото-
рые могут быть усилены соответствующими 
вложениями (Шульц T., 1958; Туроу Л., 1970) и 
является также источником инноваций, важной 
составляющей социально-экономических и по-
литических преобразований.

обзор литературы
Со временем исследователи расширили трак-

товку человеческого капитала за счет социаль-
ных и психологических характеристик, которые 
включают личные качества, моральные установ-
ки, целевые ориентиры, мировоззрение и др. Так, 
по мнению Соболевой И., Бовенберга А.Л., Ри-
машевской Н., человеческий капитал представ-
ляет собой совокупность личностных качеств, 
мировоззренческих установок, ценностных ори-
ентаций, которые могут оказывать косвенное 
влияние на результаты производительной дея-
тельности (Соболева И., 2009; Бовенберг A.Л., 
2008; Римашевская Н., 2004).

Одобряя в целом вышеуказанные трактов-
ки, в то же время следует указать на отсутствие 
единого видения, что усложняет количественное 
измерение человеческого капитала. Поэтому нам 
больше импонирует определение человеческо-
го капитала как совокупности личных качеств 
и умений человека, способных в случае их ре-
ализации, приносить выгоду: «Человеческий 
капитал – это навыки, свойства и способности, 
которыми обладает индивид, позволяющие ему 
зарабатывать доход» (словарь экономики Пинг-
вин, 2004). 

Такое определение сущности человеческого 
капитала позволяет вырабатывать методические 
подходы по его учету, контролю, анализу, оценке 
стоимости, уровня использования и управления. 
Он также положен нами в основу факторного 
анализа эффективности использования чело-
веческого капитала в сельском хозяйстве, где в 
роли результативного показателя выступает раз-
мер дохода на одного среднегодового работника 
сельскохозяйственного предприятия.

В сельском хозяйстве человеческий капи-
тал стал важным аспектом улучшения резуль-
татов управления и организации факторов про-
изводства, таких как земля и капитал (Новаак 
А., 2014; Колядин A.П., 2011). Учитывая роль 
человеческого капитала в развитии экономики 
Казахстана, исследователи считают его главным 
достоянием нации (Мухамеджанова А.Г., 2002; 
Цой M.П., 2015). Роль человеческого капитала 
усиливается в связи со вступлением в 2015 г.  
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Казахстана во Всемирную торговую органи-
зацию, реализацией Концепции по переходу 
страны к «зеленой экономике» с более высоким 
уровнем жизни населения, бережным использо-
ванием природных ресурсов, что сопровождает-
ся модернизацией производственных, трудовых, 
земельных отношений. К 2050 г. за счет преобра-
зований в рамках «зеленой экономики» в стране 
планируется дополнительно увеличить ВВП на 
3%, создать более 500 тысяч новых рабочих мест, 
сформировать новые отрасли промышленности 
и сферы услуг, обеспечить повсеместно высокие 
стандарты качества жизни для населения (Кон-
цепция по переходу РК, 2013; Сторей Дж., 2001). 
Поставлена задача активного развития между-

народных торговых отношений, прежде всего, 
сельскохозяйственных производителей, для обе-
спечения вхождения Казахстана в число 30 наи-
более конкурентоспособных стран мира.

Результаты и рассуждения
Казахстан входит в группу стран с высоким 

уровнем развития человеческого капитала. В 
2016 г., по данным ООН, по индексу человече-
ского развития страна заняла 56 место в рейтин-
ге среди 188 стран мира. Однако по сравнению 
с другими странами постсоветского простран-
ства (кроме Прибалтики, Белоруссии и Рос-
сии) показатели Казахстана намного лучше  
(таблица 1). 

Таблица 1 ‒ Индекс человеческого развития в 2016 г. по странам мира

Страна Индекс Рейтинг Страна Индекс Рейтинг

Очень высокий индекс человеческого развития Высокий индекс человеческого развития

Норвегия 0,949 1 Белоруссия 0,796 52

Австралия 0,939 2 Оман 0,796 52

Швейцария 0,939 3 Барбадос 0,795 54

Германия 0,926 4 Казахстан 0,794 56

Дания 0,925 5 Грузия 0,769 70

Сингапур 0,925 6 Азербайджан 0,759 78

Нидерланды 0,924 7 Украина 0,743 84

Ирландия 0,923 8 Средний индекс человеческого развития 

Исландия 0,921 9 Молдова 0,693 107

Канада 0,920 10 Туркменистан 0,688 109

США 0,920 10 Узбекистан 0,675 114

Российская Федерация 0,804 49 Киргизстан 0,655 120

Кувейт 0,800 51 Таджикистан 0,624 129

Примечание - Составлено авторами на основе (Программа Развития ООН, 2016).

Значительная часть человеческого капитала 
Казахстана сосредоточена в сельском хозяйстве, 
базой формирования которого выступает сель-
ское население. В последние годы в Казахстане 
при незначительном увеличении численности 
сельского населения наблюдается тенденция 
снижения его удельного веса в сторону повы-
шения доли городского населения. Так, в 2016 г. 
по сравнению с 2010 г. количество сельских жи-
телей возросло с 7,4 до 7,6 млн. чел. (на 2,7%). 

При этом доля его в общей численности насе-
ления снизилась с 45,67% до 42,93% (на 2,7 %), 
а доля городского населения соответственно 
возросла с 54,32% до 57,06%. Это вызвано в 
основном невысокой заработной платой, за-
крытием сельскохозяйственных предприятий, 
сокращением рабочих мест, безработицей и 
миграцией сельских жителей трудоспособного 
возраста в города. Данный процесс приводит 
к сужению естественной базы формирования 
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человеческого капитала в аграрном секторе  
Казахстана. 

Сельское хозяйство имеет большие неис-
пользованные резервы и является приоритет-
ной отраслью развития экономики страны. Оно 
играет ключевую роль в решении проблем за-
нятости, доходов, сохранении человеческого 
капитала, сельского социума, продовольствен-
ной и в целом национальной безопасности. В 
2016 г. в аграрном секторе работало 1385,5 тыс. 
чел., или 16,2% от общего количества занятых 
в экономике, в т.ч. наемных работников – 215,5 
тыс. человек, снижение безработного населе-
ния по последнему месту занятости (сельское 

хозяйство) – на 46,9 тыс. человек, численно-
сти самостоятельно занятых работников - на 
586,3 тыс. человек. Основная часть занятого 
населения сосредоточена в секторе небольших 
домашних хозяйств. Здесь производится 46% 
сельскохозяйственной продукции, в том числе 
свыше 70% животноводческой. За последние 
годы наблюдается снижение численности за-
нятых в аграрном секторе. Так, за 2012-2016 гг. 
из сельского хозяйства выбыло 787,2 тыс. чел., 
или 36,23 %. В целом доля занятых в сельском 
хозяйстве в общей численности занятого насе-
ления снизилась с 25,5% в 2012 г. до 16,2% в 
2016 г. (таблица 2).

Таблица 2 – Динамика численности и удельного веса населения, занятого в сельском, лесном хозяйстве, охотничестве и 
рыболовстве, в 2012-2016 гг.

2012 2013 2014 2015 2016

США

тыс. чел. 2254 2186 2130 2237 227,2
% к экономике 1,6 1,5 1,5 1,5 1,5

Германия

тыс. чел. 665,1 673 634,9 640,6 661,9
% к экономике 1,6 1,6 1,5 1,6 1,6

Франция
тыс. чел. 748,2 745,3 796,7 748,2 770,9

% к экономике 2,9 2,9 3,1 2,9 2,9
Польша

тыс. чел. 1981,2 1965,6 1872 2384,9 2011,2
% к экономике 12,7 12,6 12 16,3 12,9

Россия
тыс. чел. 5222,8 4997,4 4793,1 4852,8 4863,2

% к экономике 7,3 7 6,7 6,7 6,7
Беларусь

тыс. чел. 484,1 460 441,6 430,7 428
% к экономике 10,3 10 9,6 9,6 9,6

Украина
тыс. чел. 3410,3 3308,5 3389 3091,4 3070,3

% к экономике 16,8 17,2 17,5 17,1 17,1
Казахстан

тыс. чел. 2172,7 2073,6 1605,1 1553,4 1385,5
% к экономике 25,5 24,2 18,9 18,0 16,2

Молдова
тыс. чел. 328,8 290,4 345,6 361 349

% к экономике 27,4 26,4 28,8 30,4 30,4
Армения

тыс. чел. 466,8 447,6 435,6 394,8 458,2
% к экономике 38,9 37,3 36,3 34,8 34,8

Примечание - рассчитано и составлено авторами на основе данных (Офис национальной статистики Великобритании, 
2017; Демографический ежегодник Казахстана, 2015-2017; Государственная служба статистики Украины, 2017; Уровень 
жизни населения в Казахстане, 2015-2017; Федеральная служба государственной статистики России, 2017; Федеральное 
Статистическое Управление Германии, 2017; Бюро статистики труда США, 2017; Сшаб K., 2008-2015).
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Сокращение численности занятого насе-
ления в сельском хозяйстве является законо-
мерным процессом, который обуславливается 
переходом на инновационный путь развития. 
В данных условиях возрастает роль образо-
вательно-квалификационной составляющей 
человеческих ресурсов аграрного сектора – 

формирование таких работников, которые об-
ладают необходимыми знаниями и навыками в 
технической, агрономической, экономической 
сферах. В агарном секторе ощущается острая 
потребность в квалифицированных и конкурен-
тоспособных кадрах, что подтверждается дан-
ными рисунка 1. 

В целом считаем сложившийся уровень раз-
вития человеческого капитала в сельском хо-
зяйстве недостаточным для успешного ведения 
экономики в условиях рыночных отношений, 
интеграции в мировое экономическое простран-
ство, а также для выполнения Программы по 
развитию агропромышленного комплекса Респу-
блики Казахстан на 2013-2020 годы «Агробиз-
нес-2020», которой запланировано увеличение 
объемов производства продукции в 1,5 раза и по-
вышение производительности труда в сельском 
хозяйстве в 3 раза (Программа по развитию агро-
промышленного комплекса РК, 2013). 

Несмотря на важность и острую необходи-
мость решения проблемы продуктивного ис-
пользования человеческого капитала, методиче-
ские основы исследования взаимосвязи качества 
персонала и эффективности его использования 
разработаны недостаточно. Это обуславливает 
необходимость проведения более детального ис-
следования. Согласно нашим предположениям и 
наблюдениям, на эффективность использования 
человеческого капитала влияет ряд факторов, ос-
новными из которых являются профессиональ-
ный уровень, заработная плата и производитель-
ность труда работников. С целью подтверждения 

Рисунок 1 – Спрос казахстанских работодателей на сельхозспециалистов за 2015-2016 гг.
Примечание – Составлено автором на основании источника tengrinews.kz.

этой гипотезы сделана группировка и корреля-
ционно-регрессионный анализ на данных вы-
борочных обследований сельскохозяйственных 
предприятий Акмолинской области Республики 
Казахстан за 2012-2016 гг. – таблица 3.

Как видно, существует четкая зависимость 
между удельным весом высококвалифициро-
ванных работников в их общей численности, 
производительностью, оплатой труда и эффек-
тивностью использования. Так, в третьей груп-
пе хозяйств, где наибольшая доля специалистов 
высокого уровня квалификации (6,7%) по срав-
нению с первой группой, где таких специали-
стов почти в 2 раза меньше (в среднем 3,5%), в 
среднем за год производительность труда была 
в 1,68 раза, зарплата одного работника в 2,28 
раза, оплата 1 человеко-часа – в 2,13 раза выше, 
а доход на одного работника был в 17 раз боль-
ше. 

С целью исследования влияния отдельных 
факторов на эффективность использования ра-
ботников применен регрессионный анализ, 
сделанный на материалах выборочных обсле-
дований сельскохозяйственных предприятий Бу-
рабайского, Целиноградского, Шортандинского 
районов Акмолинской области. 
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Таблица 3 – Зависимость квалификации и эффективности использования работников в сельскохозяйственных предпри-
ятиях Акмолинской области Казахстана в 2012-2016 гг.

Показатель

Группы предприятий по удельному весу 
высококвалифицированных работников, %

В среднем
(итого)

Отношение 
показателей Ш 
группы к І, % І ІІ ІІІ

До 4,5 4,5-5,9 Свыше 5,9

Доля высококвалифи-
цированных работников, % 3,5 5,3 6,7 5,2 191,4

Количество предприятий, ед. 11 8 8 27 130,7

Среднегодовая 
производительность труда, 

тыс. тенге
134,5 192,4 226,1 190,3 168,1

Среднегодовая зарплата одного 
работника, тыс. тенге 245,9 380,7 561,6 419,5 228,4

Средняя зарплата одного 
человеко-часа, тенге 151,54 195,0 322,1 233,7 212,6

Среднегодовой доход на одного 
работника, тыс. тенге 291,3 1705,5 5007,4 2620,4 1719,0

Примечание – рассчитано и составлено авторами по данным выборочных обследований сельскохозяйственных 
предприятий Бурабайского, Целиноградского, Шортандинского районов Акмолинской области.

В результате идентификации факторов в со-
ставленную нами многофакторную регрессион-
ную модель включены следующие показатели: 
результативный показатель Y – среднегодовой 
доход предприятия от реализации продукции и 
оказанных услуг в расчете на 1 работника, тыс. 
тенге; факторные признаки: X1 – среднегодовая 
заработная плата одного работника, тыс. тенге; 
X2 – среднегодовая производительность труда 
одного работника, тыс. тенге; X3 – удельный вес 
высококвалифицированных работников в общей 
численности работников сельскохозяйственного 
предприятия, %. По результатам регрессионного 
анализа получено следующее уравнение множе-
ственной регрессии:

УХ1,Х2,Х3 = - 4699,22 + 3,89х1 + 5,28х2 + 903,7х3. 

Для оценки тесноты (плотности) связи 
между результативным показателем и сово-
купностью факторов рассчитаны множествен-
ный коэффициент корреляции (R=0,918) и 
множественный коэффициент детерминации 
(R2=0,843). Таким образом, между исследован-
ными признаками существует очень сильная 
и существенная связь, поскольку фактическое 
значение множественного коэффициента корре-

ляции (0,918) превышает его критическое зна-
чение (0,3-0,4) для уровня существенности 0,05 
(уровня вероятности 0,95) и соответственно 
(0,4-0,5) для уровня существенности 0,01 (уров-
ня вероятности 0,99). Вариация размера средне-
годового дохода предприятия в расчете на одно-
го работника на 84,3% связана с включенными 
в модель факторами. На остальные возможные 
факторы приходится 15,7% изменений резуль-
тативного показателя.

Для оценки изолированного влияния каж-
дого из факторов на вариацию результативного 
показателя проанализированы парные коэффи-
циенты корреляции (R1, R2, R3). Установлено, 
что между размером среднегодового дохода 
предприятия в расчете на одного работника и 
удельным весом высококвалифицированных 
кадров существует прямая сильная связь, кото-
рая в наибольшей мере по сравнению с другими 
факторами влияет на эффективность исполь-
зования человеческого капитала (R3 = 0,860). 
Вторым по важности и силе влияния факто-
ром выступает среднегодовая заработная плата 
работника (R1 = 0,807 – тесная прямая связь). 
Ощутимое влияние оказывает также произво-
дительность труда (R2 = 0,628 – значительная 
теснота связи) (таблица 4).
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Таблица 4 – Результаты корреляционного анализа влияния отдельных факторов на эффективность использования работни-
ков в сельскохозяйственных предприятиях Акмолинской области

Показатель y X1 X2 X3

y 1

X1 0,806487 1

X2 0,628217 0,569622 1

X3 0,859877 0,696 0,489307 1

Примечание – рассчитано и составлено авторами по данным выборочных обследований сельскохозяйственных 
предприятий Бурабайск

Таким образом, существует четкая, прямая 
связь между показателем среднегодового дохода 
в расчёте на одного работника, который харак-
теризует эффективность использования труда 
(результативный показатель), его заработной 
платой, производительностью труда и наличи-
ем высокопрофессиональных кадров (факто-
ры). При увеличении среднегодовой заработной 
платы работника на одну тысячу тенге средне-
годовой доход работника увеличится на 3,89 
тыс. тенге при фиксированном значении других 
включенных в модель факторов. Аналогично с 
ростом среднегодовой производительности тру-
да на тысячу тенге доход увеличится на 5,28 тыс. 
тенге. Увеличение удельного веса высококвали-
фицированных работников на 1% сопровожда-
ется наибольшим ростом дохода – в среднем на 
903,7 тыс. тенге. 

Результаты регрессионного анализа позво-
лили определить имеющиеся потенциальные 
резервы повышения эффективности использо-
вания человеческого капитала экономически 
слабых сельскохозяйственных предприятий. На-
пример, в первой группе предприятий (удельный 
вес свыше 40% совокупности) со среднегодовым 
доходом на одного работника 291,3 тыс. тенге 
повышение удельного веса высококвалифициро-
ванных кадров до среднего уровня по всей сово-
купности предприятий (с 3,5% до 5,2%) позво-
лит увеличить этот доход до уровня 1666,7 тыс. 
тенге. Повышение среднегодовой заработной 
платы до среднего уровня (до 419,5 тыс. тенге 
против 245,9 тыс. тенге) будет способствовать 
получению дохода на одного работника в раз-
мере 805,7 тыс. тенге. Аналогично достижение 
среднего по исследуемым сельскохозяйствен-
ным предприятиям уровня производительности 
труда работника (190,3 против 134,5 тыс. тенге) 
может увеличить доход до 425,1 тыс. тенге. Та-
ким образом, результаты регрессионного анали-

за целесообразно использовать для обоснования 
проектных, прогнозируемых и ожидаемых пока-
зателей эффективности использования человече-
ского капитала в сельском хозяйстве.

Заключение

Учет полученных результатов в формиро-
вании кадровой политики, мотивационного 
механизма работников будет способствовать 
повышению эффективности использования че-
ловеческого капитала сельскохозяйственных 
предприятий. Особое внимание необходимо 
уделить разработке и реализации мероприятий 
по повышению производительности и стимули-
рованию труда работников сельского хозяйства, 
созданию им благоприятных производственных 
и социально-бытовых, жилищно-коммунальных 
условий. Правильность такого подхода под-
тверждают результаты проведенного авторами 
в 2015 г. социологического анкетного опроса 
более 70 студентов 4 курса Казахского агротех-
нического университета имени С.Сейфуллина. 
Они показали, что 60% выпускников после окон-
чания вуза не планируют работать в сельской 
местности по своей специальности. Основными 
причинами такого решения являются: низкая 
заработная плата (19,1% ответов), сложные ус-
ловия труда (13,5%), неразвитая социальная ин-
фраструктура (13%), отсутствие возможностей 
для карьерного роста (12,6%) и условий для про-
фессионального роста (9,4%), непрестижность 
труда в сельском хозяйстве (9,3%), низкие уров-
ни организации досуга, культурно-массовых ме-
роприятий (8,6%), низкие уровни здравоохране-
ния, образования (6,5%). 

Таким образом, с учетом реализации планов 
модернизации, реструктуризации и интеграции 
экономики Казахстана в мировое простран-
ство, опыта развитых зарубежных стран ожи-
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дается дальнейшее сокращение численности и 
удельного веса занятых в сельском хозяйстве. 
Правительству, сельским общинам и руководи-
телям хозяйств, аграрным товаропроизводите-
лям надо быть готовым к этому и разрабатывать 
превентивные меры по обеспечению рабочими 
местами и заработками высвобождаемых работ-
ников. 

Для повышения качества и эффективности 
использования человеческого капитала сельско-
хозяйственных предприятий необходимо реали-
зовать комплекс организационных и социаль-
но-экономических мероприятий, направленных 
на повышение престижности аграрного труда: 
увеличить объем инвестиций в образование, 
профессиональную подготовку, аграрную науку 
для реализации способностей человека, активи-

зации его участия в производственном процессе 
и распределении благ; реформировать систему 
профессиональной подготовки и повышения 
квалификации кадров, развивать мотивацию к 
самообразованию; повысить оплату труда путем 
ежемесячной доплаты к основной ставке зара-
ботной платы молодым и высококвалифициро-
ванным сельским специалистам, имеющим де-
фицитную профессию; развивать контрактную 
форму целевой подготовки квалифицированных 
кадров по заявкам сельскохозяйственных пред-
приятий; формировать на базе аграрных вузов 
государственную программу подготовки, пере-
подготовки и повышения квалификации кадров; 
обеспечить доступ на рынок научных, образова-
тельных, консультативных программ и информа-
ции; регулировать трудовую миграцию.
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НАПРАВлЕНИя фуНКцИОНИРОВАНИя КульТуРНО-  
ТуРИСТСКОгО КлАСТЕРА КАЗАхСТАНА

В современных реалиях туризм является одной из высокодоходных и динамично 
развивающихся отраслей мировой экономики. Казахстан, обладая уникальными природными 
ресурсами и самобытной культурой народа, имеет огромный потенциал для развития туризма на 
международном и региональном рынках. Рассмотрен туристический потенциал рекреационных 
ресурсов и историко-культурного наследия, позволяющий стране интегрироваться в между-
народный туристический рынок, достичь динамичного развития отрасли туризма в стране и 
обеспечить устойчивый рост занятости населения, стимулирование развития смежных с туризмом 
отраслей и увеличить приток инвестиций в отечественную экономику. Выделен кластерный 
подход, ранее используемый в исследованиях: при анализе конкурентоспособности государства, 
региона, отрасли; как основа общегосударственной промышленной политики; при разработке 
программ регионального развития; как основа стимулирования инновационной деятельности; 
как основа взаимодействия большого и малого бизнеса. 

Отражен культурно-туристский кластер, к которому отнесены группы предприятий, 
сконцентрированных в регионе, совместно использующие специализированную туристскую 
инфраструктуру, рынки труда и функциональные структуры хозяйства. Отмечено, что при создании 
культурно-туристского кластера ведущая роль принадлежит крупным туроператорским фирмам, 
которые предоставляют услуги за пределы страны, функционируют и разнообразные туристские 
агентства, предприятия по размещению, питанию, транспортировке туристов, предоставлению 
сопутствующих услуг и производства товаров туристского спроса. Предусмотрены механизмы 
в усилении государственной поддержки сферы туризма, вклад в развитие регионов и сельских 
территорий шести культурно-туристских кластеров с конкурентоспособным туристским 
бизнесом, выработки форм государственно-частного партнерства в данной сфере. 

Ключевые слова: культурно-туристский кластер, функционирование, отрасль, бизнес, 
механизмы, регулирование, конкурентоспособность, регион, подход, процесс.
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directions of the Functioning of the cultural-Tourist cluster of Kazakhstan

In modern realities, tourism is one of the highly profitable and dynamically developing sectors of 
the world economy. Kazakhstan, possessing unique natural resources and original culture of the people, 
has a huge potential for the development of tourism in the international and regional markets.The tourist 
potential of recreational resources and historical and cultural heritage is considered, which allows the 
country to integrate into the international tourism market, to achieve a dynamic tourism industry in the 
country and will ensure sustainable employment growth, stimulate the development of related industries 
and increase the flow of investment into the domestic economy.The cluster approach, previously used in 
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research, is singled out: in analyzing the competitiveness of the state, region, industry; as the basis of a 
nation-wide industrial policy; when developing regional development programs; as a basis for stimulat-
ing innovation; As a basis for interaction between big and small businesses.

The cultural and tourist cluster is reflected, which includes the groups of enterprises concentrated 
in the region, sharing the specialized tourist infrastructure, labor markets and functional structures of the 
economy.It is noted that when creating a cultural and tourist cluster the leading role belongs to large tour 
operator firms that provide services outside the country, there are also various tourist agencies, enter-
prises for accommodation, food, transportation of tourists, provision of related services and production 
of tourist demand goods.Mechanisms are provided for strengthening state support for the tourism sector, 
contributing to the development of regions and rural areas of six cultural and tourist clusters with a com-
petitive tourism business, developing forms of public-private partnership in this area.

Key words: cultural and tourist cluster, functioning, industry, business, mechanisms, regulation, 
competitiveness, region, approach, process.

Дабылтаева Н.Е.1, Домарев И.Е.2, Макенова Г.У.3,
1э.ғ.к., доцент м.а., әл-Фараби атындағы Қазақ ұлттық университеті,  

Қазақстан, Алматы қ., e-mail: nazym62@mail.ru
2э.ғ.к., Экономика жоғары мектебі, Ресей, Мәскеу қ., e-mail: nargiza2006@mail.ru

3докторант, әл-Фараби атындағы Қазақ ұлттық университеті, Қазақстан, Алматы қ., e-mail: remont-rt@mail.ru

Қазақстанның мәдени-туристік кластері қызметінің бағыттары 

Қазіргі заманда туризм әлемдік экономикадағы жоғары табысты және серпінді дамып 
келе жатқан салалардың бірі болып табылады. Бірегей табиғи ресурстар мен халықтың өзіндік 
мәдениетіне ие бола отырып Қазақстан халықаралық және аймақтық нарықтарда туризмді 
дамыту үшін үлкен әлеуетке ие. Елдің қарқынды туризм саласына қол жеткізуіне және халықты 
жұмыспен қамтудың тұрақты өсуін қамтамасыз ететін, туризммен шектес салалардың дамуын 
ынталандыратын және отандық экономикаға инвестиция құюды ұлғайтуға, елдің халықаралық 
туристік нарыққа бірігуіне мүмкіндік беретін рекреациялық ресурстар мен тарихи-мәдени 
мұраның туристік әлеуеті қарастырылған. Бұрын зерттеулерде қолданылған кластерлік тәсілдер: 
мемлекеттің, аймақтың, саланың бәсекеге қабілеттілігін талдауда; өнеркәсіп саясатының жалпы 
мемлекеттік негізі ретінде; инновациялық қызметті ынталандырудыңнегізі ретінде; аймақтық 
даму бағдарламасын әзірлеу кезінде; үлкен және кіші бизнес арасындағы өзара әрекеттесудің 
негізі ретінде анықталған.

Еңбек нарықтары және шаруашылықтың функционалдық құрылымы мамандандырылған 
туристік инфрақұрылымды бірігіп қолданатын, аймақта шоғырланған кәсіпорындар тобына 
жататын мәдени-туристік кластер айқындалған. Мәдени-туристік кластерді құру кезінде жетекші 
роль елден тыс жерлерде қызметтерін ұсынатын ірі туроператорлық фирмаларға берілген, түрлі 
туристік агенттіктер де жұмыс істейтіні, орналастыру, тамақтандыру, туристерді тасымалдау, 
ілеспе қызметтерді ұсыну және туристік сұранысқа ие тауарлар өндірісі бойынша кәсіпорындар 
ескерілген. Туризмді мемлекеттік қолдауды күшейту механизмі, бәсекеге қабілетті туристік 
бизнестегі алты мәдени-туристік кластердің өңірлер мен ауылдық аймақтарды дамытуға қосқан 
үлесі, осы саладағы мемлекеттік-жекеменшік әріптестік нысандарын дамыту қарастырылған. 

Түйін сөздер: мәдени-туристік кластер, жұмыс істеуі, сала, бизнес, механизмдер, реттеу, 
бәсекеге қабілеттілік, аймақ, тәсіл, үрдіс.

Введение

Индустрия туризма в Республике Казахстан 
на государственном уровне признана одной из 
приоритетных отраслей экономики. Так, в реа-
лизации положений индустриально-инновацион-
ного развития экономики страны ведущая роль 
принадлежит системе кластеров, в частности 
туристскому кластеру. Современные тенденции 
в развитии этой отрасли таковы, что туристы,  
хорошо изучившие известнейшие курорты мира, 
стремятся в те страны, где туристический сектор 

только начинает развиваться. С этой позиции при-
влекательность Казахстана растет.

В республике действует концепция развития 
туризма, в которой отмечено, что туризм спосо-
бен оказать три положительных эффекта на эко-
номику страны: во-первых, обеспечить приток 
иностранной валюты и оказывать положитель-
ное влияние на такие экономические показатели, 
как платежный баланс и совокупный экспорт; 
во-вторых, помогает увеличить занятость насе-
ления; в-третьих, способствует развитию инфра-
структуры страны.
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Международный туризм в настоящее время 
является одной из наиболее динамично разви-
вающихся отраслей внешнеэкономической де-
ятельности. Неуклонный рост влияния туризма 
как на мировую экономику в целом, так и на 
экономику отдельных стран и регионов явля-
ется одной из наиболее значительных, посто-
янных и долгосрочных тенденций, которая со-
путствует формированию и развитию мирового 
хозяйства. Становится очевидным превращение 
туризма в крупную самостоятельную отрасль 
национальной экономики, деятельность кото-
рой направлена на удовлетворение специ-фи-
ческих потребностей населения. Многообразие 
этих потребностей удовлетворяется не только 
туристскими предприятиями, но и предприяти-
ями других отраслей, что обусловливает значе-
ние туризма как одного из факторов мультипли-
кативного воздействия на развитие экономики. 
Туризм является одним из факторов мировых 
интеграционных процессов, а туристский биз-
нес становится сейчас значимым сектором эко-
номики (Оспанов Г.М., 2013:72с)

Казахстан, обладая уникальными природ-
ными ресурсами и самобытной культурой коче-
вого народа, имеет огромный нереализованный 
потенциал для развития туризма на междуна-
родном и региональном рынках. Туристический 
потенциал рекреационных ресурсов и истори-
ко-культурного наследия позволяет республике 
гармонично интегрироваться в международный 
рынок туризма и достичь интенсивного разви-
тия туризма в стране. Это обеспечит устойчивый 
рост занятости и доходов населения, стимулиро-
вание развития смежных с туризмом отраслей и 
увеличение притока инвестиций в националь-
ную экономику.

Материал и методы исследования.
В современных реалиях туризм является од-

ной из высокодоходных и динамично развиваю-
щихся отраслей мировой экономики. По данным 
Всемирной туристской организации (ЮНВТО), 
сфера туризма формирует 9% мирового ВВП, 
6% мирового экспорта и также каждое 11-е но-
вое рабочее место создается в туристической 
сфере. Для отдельных стран вклад туризма в на-
циональную экономику еще более значителен 
(Казакова Г.Я., 2017: 922)

Согласно Отчету по конкурентоспособно-
сти в сфере туризма и путешествий Всемирного 
экономического форума, Казахстан находится на 
88 месте среди 140 стран, участвовавших в рей-
тинге 2013 года. Лидирующие позиции в данном 

рейтинге занимают Швейцария, Германия и Ав-
стрия; в десятку лидеров входят также Испания, 
Великобритания, США, Франция, Канада, Шве-
ция и Сингапур (Гусейнов А., 2014:73; Димитрос 
Б., 2012:379 с.; Гуо К., 2013:20).

Основными целями поездок в Казахстан яв-
ляются: деловые и профессиональные – 54,2% 
посетителей; досуг, отдых и рекреация – 38,4%; 
посещения знакомых и родственников – 4%; 
коммерческие цели (шоп-туры) – 2,1%; прочие 
цели, включая лечение и паломничество – 1,3% 
посетителей. Очевидно, что деловые и профес-
сиональные поездки доминируют в структуре 
посещений Казахстана, в этой связи страна не 
сможет повысить туристическую привлекатель-
ность, пока большинство посетителей приезжа-
ют в Казахстан с рабочими визитами, а не ради 
отдыха.

В целях увеличения потока посетителей и 
признания Казахстана в качестве туристической 
державы Концепция предусматривает примене-
ние кластерного подхода к развитию туризма. 
Благодаря имеющемуся потенциалу (природно-
климатический, исторический, культурный), Ка-
захстан способен занять определенную нишу на 
туристическом рынке.

Кластер позволяет максимально эффективно 
использовать имеющиеся ресурсы, сосредота-
чивая в рамках одной определенной территории 
взаимосвязанные производства. В туристиче-
ском кластере происходит сосредоточение пред-
приятий и организаций, занимающихся разработ-
кой, производством, продвижением и продажей 
туристского продукта, а также вспомогательной 
деятельностью (Гусейнов А.,2014:74; Оспанов 
Г.М., 2012:39). Применение кластерного подхода 
в сфере туризма позволит обеспечить повыше-
ние конкурентоспособности отрасли в целом за 
счет роста эффективности работы предприятий 
и организаций, входящих в кластер, стимулиро-
вания инноваций и развития новых туристских 
направлений.

Кластерный подход в сфере туризма, как и 
в любой другой отрасли народного хозяйства, 
основан на взаимодействии науки и производ-
ства. Для развития экономики необходимо по-
стоянное внедрение научных достижений, для 
чего создаются сети предприятий инновацион-
ных и информационных технологий (Кризисное 
управление в туризме). Это направление связано 
с большими рисками невозвращения первона-
чально вложенных средств в научные разработ-
ки. Поэтому совместное государственно-частное 
финансирование инновационных проектов на-
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правлено на снижение степени рисков и долевое 
формирование капиталов достаточной величины 
для финансирования проектов.

Кроме того, формирование кластеров дает 
ряд преимуществ и компаниям, входящим в со-
став кластеров. Эксперты выделяют следующие 
механизмы, действующие на все компании в 
рамках кластера:

– затратно-распределительный (позволяет 
оптимально использовать потенциал всех ком-
паний в рамках кластера, обеспечить совместное 
использование информационных и производ-
ственных ресурсов);

– кредитно-кооперационный (обеспечивает 
взаимное кредитование участников кластера, а 
также возможность взаимных гарантий и пору-
чительств);

– налогово-оптимизационный (включает раз-
личные методы снижения уровня налогооблага-
емой базы);

– инновационный (льготный технологиче-
ский трансфер);

– информационный (обеспечение преиму-
ществ бренда для каждого из участников кла-
стера, а также формирование общего инфор-
мационного пространства для обеспечения 
эффективных коммуникаций).

Результаты исследования и их обсуждение.
По мере углубления глобализационных про-

цессов положение государства на мировой арене 
все больше начинает определяться его общей кон-
курентоспособностью, которая, в свою очередь, 
напрямую зависит от структуры и эффективности 
инновационной системы страны. Именно инно-
вационная система позволяет государству занять 
определенную нишу в системе международного 
разделения труда, приобрести вес и статус в си-
стеме международных отношений. (Buhalis, D., 
2012:379 р). 

Проблема повышения международной кон-
курентоспособности остро стоит и перед Ка-
захстаном. Рейтинги Казахстана продолжают 
оставаться где-то в группе стран со средним раз-
витием, и в круг развитых стран РК, конечно, 
все еще не входит, что делает актуальным раз-
витие конкурентоспособности нашей страны, 
в том числе и методами кластерной политики. 
Конкурентоспособность страны следует рассма-
тривать через призму международной конкурен-
тоспособности не отдельных ее фирм, а класте-
ров ‒ объединений фирм различных отраслей, 
причем принципиальное значение имеет способ-
ность этих кластеров эффективно использовать 
внутренние ресурсы.

Кластерный подход, первоначально исполь-
зуемый учеными в исследованиях проблем кон-
курентоспособности, со временем стал приме-
няться при решении все более широкого круга 
задач, в частности: при анализе конкурентоспо-
собности государства, региона, отрасли; как ос-
нова общегосударственной промышленной по-
литики; при разработке программ регионального 
развития; как основа стимулирования инноваци-
онной деятельности; как основа взаимодействия 
большого и малого бизнеса. 

К культурно-туристским кластерам относят-
ся группы предприятий, сконцентрированных 
географически в пределах региона, которые со-
вместно используют специализированную ту-
ристскую инфраструктуру, локальные рынки 
труда и другие функциональные структуры хо-
зяйства. 

При создании культурно-туристского кла-
стера ведущая роль уделяется крупным туропе-
раторским фирмам, которые экспортируют свои 
услуги за пределы страны. На низшем уровне 
находятся разнообразные туристские агентства, 
а также многочисленные предприятия по раз-
мещению, питанию, транспортировке туристов, 
предоставление сопутствующих услуг и произ-
водства товаров туристского спроса. И все они 
объединяются общим бизнес-климатом, в пре-
делах которого формируются необходимые для 
функционирования туристского кластера тру-
довые ресурсы, технологии, а также действуют 
различные стимулы, включая налоговую систе-
му, административное регулирование и барьеры.
(Кризисное управление в туризме, 2007:392с.; 
Культурный туризм в меняющемся мире, 2009: 
303с.).

В процессе формирования туристских кла-
стеров похожие и взаимосвязанные предприятия 
и организации взаимодополняют и коопериру-
ются с целью создания отношений взаимного 
доверия, взаимообмена идеями и информацией, 
совместной координации действий. Все это по-
зволяет снизить стоимость операций, осущест-
вляющихся между партнерами.

Туристские кластеры обычно взаимодей-
ствуют с научными и образовательными учреж-
дениями, органами местной власти с целью по-
вышения конкурентоспособности туристских 
услуг на внешних рынках.

В рамках туристских кластеров возможно та-
кое сочетание различных предприятий, которые 
в одних ситуациях конкурируют между собой, а 
в других ‒ сотрудничают для выработки опреде-
ленных общих решений, разработки совместных 
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инициатив, хотя это во многих случаях зависит 
от структуры кластера. Итак, кластерная модель 
предусматривает не только взаимовыгодное со-
трудничество, обмен информацией, идеями, тех-
нологиями, работниками, но и обязательно пред-
полагает наличие конкуренции между ними.

Туристские кластеры могут включать как не-
значительное, так и большое количество пред-
приятий туристского, и родственных и вспо-
могательных секторов экономики. Они могут 
формироваться как из крупных, так и малых 
фирм в самых различных сочетаниях и отноше-
ниях. Например, кластеры в Италии объединяют 
преимущественно малые и средние предпри-
ятия, в Шотландии (базовая модель ЕС) ‒ ядро 
кластера формируют мощные предприятия, ино-
гда иностранного происхождения.

Туристские кластеры характеризуются вы-
соким уровнем взаимодействия между пред-
приятиями, организациями, учреждениями, ор-
ганизациями, входящими в их состав, варьируя 
по форме от целевых объединений предприятий 
туристского бизнеса до мощных, хорошо струк-
турированных коммерчески конкурентных об-
разований. Туристские кластеры объединяют 
значительно больший круг участников, включая 
разнообразные институты поддержки, произ-
водственные и коммерческие структуры, а также 
региональные и национальные правительства (в 
лице туристской администрации, управление ту-
ризма).

Перспективные конкурентные преимущества 
страны создаются на внутренних рынках, и по-
том формируют национальную конкурентоспо-
собность. Сообщество тесно связанных фирм, 
повышающее конкурентоспособность каждой из 
них, и называется кластером.

 Основные направления связей, по которым 
распространяется кластерная выгода: новые 
производители из других отраслей; обмен ин-
формации и, следовательно, распространение 
новшеств внутри кластера; новые возможности 
для конкуренции и для развития; новые комби-
нации людей и ресурсов.

В казахстанской экономике возможны следу-
ющие направления кластерного развития: «ту-
ризм, нефтегазовое машиностроение, пищевая 
и текстильная промышленность, транспортно-
логистические услуги, металлургия и строитель-
ные материалы. Так, отечественные ученые рас-
сматривают туризм как первоочередную отрасль 
для кластеризации.

Сущность инновационного развития кла-
стеров представляет особую инновационную 

направленность целей, путей их достижения, 
особую инновационную настройку механизма 
государственного воздействия на экономику и 
рыночную самоорганизацию, обусловленную 
преимущественной ориентацией звеньев всех 
сфер экономики на комплексное использование 
инноваций в производстве товаров и услуг, пере-
распределение форм и методов регулирования 
по результативности воздействия (Амрина М., 
2014:118).

Кластерный подход в туризме, используемый 
в исследованиях проблем конкурентоспособно-
сти, стал применяться при решении широкого 
круга задач, в частности: при анализе конкурен-
тоспособности государства, региона, отрасли; 
как основа общегосударственной политики; при 
разработке программ регионального развития; 
как основа стимулирования инновационной дея-
тельности; как основа взаимодействия большого 
и малого бизнеса. 

В настоящее время в Западной Европе прави-
тельства играют значительную роль в создании 
смешанной, частно-государственной информа-
ционной инфраструктуры инновационного биз-
неса. Важнейшими элементами такой инфра-
структуры являются независимые организации 
по прикладным исследованиям, научные парки, 
внедрение новых технологических стандартов, 
кластерные проекты, а также региональные 
центры коммерческой реализации изобретений, 
способные осуществлять соответствующие мар-
кетинговые мероприятия.

В 1990-х годах ряд европейских стран транс-
формировали программы усиления мобильно-
сти научных кадров и субсидирования НИОКР 
в комплексные программы по стимулированию 
сотрудничества между исследовательскими цен-
трами, университетами, группами предприятий и 
компаниями. В инновационной политике запад-
ноевропейских государств центральное место 
начинает занимать стимулирование кластеров. 
Если в 70-80-х гг. стимулирование нововведений 
было связано, прежде всего, со стимулирова-
нием высоких технологий как таковых, то в на-
стоящее время этот подход постепенно заменя-
ется кластерными стратегиями, направленными 
на создание специализированных сетей знаний 
(Lennon, 2008:466 р). Инновационные кластеры, 
в отличие от получивших развитие в 70-80-х гг. 
предпринимательских сетей, зависят от глобаль-
ных рынков, в них упор делается на активное 
использование знаний, при этом высока доля 
новых инновационных компаний. В то же вре-
мя европейские правительства по-разному по-
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нимают и трактуют само понятие «кластеры».В 
целом выделяется три широких определения 
кластеров: регионально ограниченные формы 
экономической активности внутри родственных 
секторов, обычно привязанных к научно-иссле-
довательским учреждениям; вертикальные про-
изводственные цепочки и сети, формирующи-
еся вокруг головных фирм; отрасли с высоким 
уровнем агрегации или совокупности секторов 
(агропромышленный кластер); крупные города 
‒ научно-исследовательские и деловые центры, 
представляющие собой мультикластеры.

В отличие от политики, ориентированной на 
отдельные отрасли, кластерная стратегия пред-
усматривает развитие взаимосвязей между раз-
личными секторами. Наиболее ярко кластерный 
подход проявляется в новых инициативах по 
поддержке малых фирм. Государство не только 
способствует созданию кластеров, но и само ак-
тивно становится участником сетей. Кластерные 
стратегии активно используются в Великобри-
тании, Германии, Дании, Нидерландах, Финлян-
дии, Фламандском районе Бельгии, Франции. В 
настоящее время в странах ЕС кластеры пред-
ставляют собой широкий круг образований: от 
небольших сетей малых и средних компаний в 
ограниченных географических рамках до мега-
кластеров в Дании, Финляндии (Economic Im-
pact Analysis:2017).

В Великобритании Министерство промыш-
ленности и торговли участвует в развитии класте-
ра информационной технологии в районе Темзы 
(Thames Valley), биотехнологического кластера 
в Кембридже, аэрокосмического в Бристоле. В 
Германии с 1995 г. действует программа созда-
ния биотехнологических кластеров BioRegio. В 
Бельгии Фламандское правительство поддержи-
вает 11 кластеров. В Норвегии правительство 
стимулирует сотрудничество между фирмами 
в кластере «морское хозяйство». В Финляндии 
развит лесопромышленный кластер, куда входит 
производство древесины и древесных продуктов, 
бумаги, мебели, полиграфического и связанно-
го с ним оборудования. Тесное взаимодействие 
фирм этого кластера в распространении знаний 
обеспечивает им конкурентные преимущества 
по отношению к основным торговым соперни-
кам. Во Франции в 2005 г. выделены дополни-
тельные государственные средства на поддерж-
ку свыше 60 промышленных кластеров.

Благодаря активной поддержке государства 
в 90-е гг. наиболее высокая степень кооперации 
наблюдалась в малых странах Северной Европы. 
При этом, по оценке экспертов, Финляндия ли-

дирует по уровню как исследовательской, так и 
технологической кооперации (Harris G., 2000). 
В целом в условиях глобализации кластеры 
играют ключевую роль для страны в деле при-
влечения иностранного капитала, позволяющего 
создать новые технологические знания; повыше-
ния заинтересованности инвесторов в финанси-
ровании инноваций, а также получения выгод от 
международной мобильности квалифицирован-
ных кадров.

Благодаря активизации сотрудничества 
в Западной Европе на базе панъевропейских 
программ «Рамочная программа НИОКР ЕС», 
«Эврика», «Технологических платформ», «Меж-
дународный бизнес» дорожных карт образуются 
межнациональные исследовательские сети. Уже 
сформировался межстрановой европейский кла-
стер новейших технологий, представляющий со-
бой инновационный коридор, протянувшийся от 
«Силиконового нагорья» в Ирландии через Лон-
донский треугольник», Париж к Северной Ита-
лии с ответвлением в страны Северной Европы. 
В дальнейшем он может получить продолжение 
на страны ‒ новые члены ЕС по критериям их 
готовности к внедрению туристских инноваций.

Что касается специфики туристских класте-
ров в ЕС, то она сильно зависит от специфики 
кластерной экономики данной конкретной стра-
ны. Туристские кластеры Европы могут фор-
мироваться как из крупных, так и малых фирм 
в самых различных сочетаниях и отношениях. 
Например, кластеры в Италии объединяют пре-
имущественно малые и средние предприятия, в 
Шотландии (базовая модель ЕС) ‒ ядро кластера 
формируют мощные предприятия, иногда ино-
странного происхождения.

От других форм организации совместной 
туристской деятельности туристские класте-
ры отличаются высоким уровнем взаимодей-
ствия между предприятиями, организациями, 
учреждениями, организациями, входящими в 
их состав, варьируя по форме от целевых объ-
единений предприятий туристского бизнеса до 
мощных, хорошо структурированных коммерче-
ски конкурентных образований.

Туристские кластеры в Евросоюзе объеди-
няют значительно больший круг участников, 
включая разнообразные институты поддержки, 
производственные и коммерческие структуры, а 
также региональные и национальные правитель-
ства, которые зачастую имеют специальные от-
делы и департаменты по туризму.

Важную роль уделяет кластерам руководство 
Соединенных Штатов Америки. Например, за-
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дача формирования и укрепления региональных 
инновационных кластеров в США была постав-
лена в число важнейших национальных приори-
тетов в докладе Совета по конкурентоспособно-
сти 2001 года. Основной лозунг американской 
инновационной политики – «инвестирование 
в технологии ‒ это инвестирование в будущее 
Америки». При этом особое внимание уделя-
ется определению и поддержке тех инноваций, 
которые обеспечивают долговременное развитие 
бизнеса (Cultural Heritage and Tourism in the De-
veloping World, 2009:260 р). Здесь можно выде-
лить четыре основные формы государственной 
инновационной политики:

– прямая бюджетная поддержка разработки и 
внедрения новых технологий и товаров;

– косвенная поддержка посредством налого-
вой политики и с помощью административного 
регулирования;

– инвестиции в систему образования;
– поддержка критических элементов хозяй-

ственной инфраструктуры, необходимых для 
быстрого продвижения инноваций.

Большое внимание в США уделяется созда-
нию на базе университетов национальной сети 
центров внедрения промышленных технологий. 
От этой меры особенно выигрывает малый биз-
нес, получающий доступ к современным техно-
логиям (Berger: 2009).

Широкое распространение нашлиразличные 
кооперативные формы организации инновацион- 
ного творчества ‒ от смешанного капитала и 
разделения рисков до совместного использо-
вания дорогостоящего оборудования. Наконец, 
поддерживается и стимулируется образование 
инновационных кластеров, таких как Силиконо-
вая долина.

Примером азиатской кластерной экономики 
является Япония, в которой кластеры обычно 
образуются вокруг крупних фирм (концернов), 
которые подчиняют себе мелкие фирмы как по-
ставщиков и которым оказывается также и госу-
дарственная пoддержка.

Первоочередное внимание уделяется класте-
рам и в Российской Федерации. Так, в соответ-
ствии с Концепцией долгосрочного социально-
экономического развития Российской Федерации 
до 2020 года (2008) инновационное развитие 
российских регионов ориентировано на:

– развитие научно-технического и образова-
тельного потенциала крупных городских агло-
мераций с высоким качеством среды обитания и 
человеческим потенциалом, динамичной инно-
вационной и образовательной инфраструктурой;

– формирование территориально-производ-
ственных кластеров, ориентированных на высо-
котехнологичные производства в приоритетных 
отраслях экономики, с концентрацией таких кла-
стеров в урбанизированных регионах;

– создание территориально-производствен-
ных кластеров на слабо освоенных территори-
ях, ориентированных на глубокую переработку 
сырья и производство энергии с использованием 
современных технологий.

Опыт кластеризации Японии должен тща-
тельно изучаться при формировании казахстан-
ских туристских кластеров, так как казахстан-
ский туристский сектор ориентирован именно 
на экспорт, то есть не имеет ограничений, свой-
ственных внутреннему рынку Казахстана, есть 
существенные основания внедрять в Казахстане 
элементы именно японской модели туристского 
кластера, тем более, это евразийская менталь-
ность Казахстана имеет точки соприкосновения 
с японской. В Казахстане предполагается созда-
ние и развитие пяти туристических кластеров: 
Астана, Алматы, Восточный Казахстан, Южный 
Казахстан и Западный Казахстан (Горина А.В., 
2017:115)

Астана определена как центр делового туриз-
ма, Алматы – как центр делового и международ-
ного горнолыжного туризма, Восточный Казах-
стан – центр развития экологического туризма, 
Южный Казахстан предполагается сделать цен-
тром культурного туризма, Западный Казахстан 
– центром культурного и пляжного туризма. В 
рамках данных кластеров предусмотрена реали-
зация национальных проектов.

Согласно утвержденной Концепции разви-
тия туристской отрасли до 2023 года, в Казахста-
не будет создано шесть культурно-туристских 
кластеров: «Астана – сердце Евразии», «Алма-
ты ‒ свободная культурная зона Казахстана», 
«Жемчужина Алтая», «Возрождение Великого 
Шелкового пути», «Каспийские ворота», «Един-
ство природы и кочевой культуры». «Астана 
– сердце Евразии» ‒ это туристский кластер на 
базе города Астаны. Основные туристские про-
дукты, которые будут разработаны в данном кла-
стере, – это MICE-туризм и кратковременный 
отдых. 

Из основных направлений туризма наиболее 
актуальными и перспективными для столицы 
являются конгрессно-деловой, событийный и 
этнотуризм (культурно-спортивные мероприя-
тия, события, конференции, форумы и т.д.). «Ал-
маты – свободная культурная зона Казахстана», 
это кластер, включающий город Алматы и часть 
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Алматинской области, в котором определены 12 
ключевых мест туристского интереса. Среди них 
такие известные объекты, как археологические 
петроглифы Тамгалы (объект ЮНЕСКО); го-
сударственный национальный природный парк 
«Алтын-Эмель», включенный в предваритель-
ный список ЮНЕСКО; Чарынский каньон на 
территории Чарынского ГНПП; озеро Балхаш 
(юго-восточная часть); озеро Алаколь (южная 
часть); водохранилище Капчагай; международ-
ный туристский центр «Акбулак»; горнолыжные 
зоны вблизи города Алматы с Иле-Алатауским 
ГНПП, включенным в предварительный список 
ЮНЕСКО; Жонгар-Алатауский ГНПП и другие.

В будущем кластер может расширяться и 
включать другие части Алматинской области, 
а также представлять новые места туристско-
го интереса ‒ горная цепь Жетысуского Алатау 
с петроглифами Ешкиольмес, включенными в 
предварительный список ЮНЕСКО, а также Ис-
сыкские курганы. Алматы станет центром меж-
дународного делового и горнолыжного туризма 
и будет позиционироваться как кластер «Развле-
чения в городе и в горах». К основным турист-
ским продуктам, которые будут представлять 
данный кластер, относятся MICE-туризм, куль-
турный и экологический туризм, отдых в горах и 
на озерах, кратковременный отдых.

«Жемчужина Алтая» включает северные и 
восточные части Восточно-Казахстанской об-
ласти. Город Усть-Каменогорск будет являться 
центром кластера, в котором определены во-
семь ключевых мест туристского интереса: Бе-
рельские курганы; водохранилище Бухтарма; 
река Ертис – озеро Зайсан; Катон-Карагайский 
ГНПП; город Семей и Абайский район (Жиде-
бай) и другие. В будущем кластер может расши-
ряться, включая оставшиеся части Восточно-Ка-
захстанской области.

Кластер «Жемчужина Алтая» будет позицио-
нироваться как «Мир чудес природы» и являть-
ся центром развития экологического туризма. К 
основным туристским продуктам, которые бу-
дут разработаны в данном кластере, относятся 
активный и приключенческий туризм, отдых в 
горах и на озерах, пантолечение, гастрономиче-
ский туризм и другие.

В Южном Казахстане находится торговая 
магистраль ‒ Шелковый путь, или Жибек жолы, 
зародившийся в III веке до н.э. Данный участок 
пути представляет собой уникальный комплекс 
исторических, археологических и архитектур-
ных памятников, включая опыт планирования 
и строительства городов. Такие города, как От-

рар, Сайрам, Сыгнак, Сауран, Сузак, Туркестан, 
являлись не только центрами торговли, но также 
научными и культурными центрами.

Мавзолей “Ходжа Ахмеда Яссауи” являет-
ся уникальным шедевром архитектуры, отно-
сящимся к концу XIV и началу XV веков и был 
воздвигнут по приказу Великого Тамерлана. Мав-
золеи “Айша-Биби” и “Бабаджи-Хатун” (X-XII 
вв.), мавзолеи “Карахана” и “Даудбека” в г.Таразе, 
мечети и множество других священных мест по-
зволяют путешественникам почувствовать атмос-
феру прошлых. «Возрождение Великого Шел-
кового пути» является кластером, центральным 
объектом которого будет город Туркестан, пози-
ционирующий себя как духовный, историко-куль-
турный и туристский центр Казахстана на уровне 
признанных международных центров паломниче-
ства и туризма. Кластер «Возрождение Великого 
Шелкового пути» будет позиционироваться как 
«Сердце Великого Шелкового пути». К основным 
туристским продуктам, которые будут разработа-
ны в данном кластере, относятся духовный, исто-
рико-культурный туризм.

Кластер «Единство природы и кочевой куль-
туры» представляет Щучинско-Боровская ку-
рортная зона. В будущем кластер может быть до-
полнен новыми местами туристского интереса, 
включенными в предварительный список ЮНЕ-
СКО: мегалитические мавзолеи периода Бегазы-
Дандыбаевской и Тасмолинской культур.

Основные туристские продукты, которые бу-
дут разработаны в данном кластере, – это куль-
турный туризм и турне, отдых в горах и на озе-
рах, кратковременный и активный отдых.

Значительная часть указанных проблем на-
шла свое отражение в предлагаемых решениях 
в новой Концепции развития туристской отрас-
ли. В частности, предусмотрены такие механиз-
мы, как усиление государственной поддержки 
сектора туризма, вклад в развитие регионов и 
сельских районов Казахстана, в том числе раз-
витие инженерно-транспортной и туристской 
инфраструктуры, инфраструктуры пунктов про-
пуска через государственную границу, развитие 
индустрии туризма в определенных шести куль-
турно-туристских кластерах с конкурентоспо-
собным туристским бизнесом, выработка форм 
государственно-частного партнерства совместно 
с бизнес-сообществом по финансированию и ин-
вестированию туристских зон, а также прилега-
ющих к ним территорий для размещения сервис-
ных объектов и другие.

Впервые в казахстанской нормативной прак-
тике государством обращено внимание на спе-
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циализированные виды туризма, ускоренное 
развитие которых является одним из мировых 
трендов. В их числе культурно-познавательный 
и этнографический туризм, сакральный или ду-
ховный туризм, социальный, детско-юношеский, 
спортивный, медицинский, деловой, пляжный, 
аграрный, охотничий и рыболовный, гастроно-
мический.

Выводы

Благодаря имеющемуся потенциалу (природ-
но-климатический, исторический, культурный), 
Казахстан способен занять определенную нишу 
на туристическом рынке. Кластер позволяет мак-
симально эффективно использовать имеющиеся 
ресурсы, сосредотачивая в рамках одной опре-
деленной территории взаимосвязанные произ-
водства. В туристическом кластере происходит 
сосредоточение предприятий и организаций, за-
нимающихся разработкой, производством, про-
движением и продажей туристского продукта, а 
также вспомогательной деятельностью. 

Применение кластерного подхода в сфере 
туризма позволит обеспечить повышение кон-
курентоспособности отрасли в целом за счет 
роста эффективности работы предприятий и ор-
ганизаций, входящих в кластер, стимулирования 
инноваций и развития новых туристских направ-

лений. Новый импульс развитию туристской ин-
дустрии придало признание отрасли в качестве 
одного из приоритетных секторов экономики в 
числе семи кластерных инициатив. Одна из наи-
более важных задач ‒ превращение Казахстана 
в центр туризма центральноазиатского региона. 
Государственная программа позволит создать в 
республике современную высокоэффективную 
и конкурентоспособную туристскую индустрию 
и обеспечить развитие смежных секторов эко-
номики. Она определяет стратегию, основные 
направления, приоритеты, задачи и механизмы 
реализации государственной политики в области 
развития туризма и охватывает основные аспек-
ты развития инфраструктуры туризма, создания 
эффективного механизма государственного регу-
лирования и поддержки этой отрасли, повыше-
ния туристского потенциала, формирования при-
влекательного туристского имиджа страны, зон с 
рекреационной хозяйственной специализацией.

Современная туристская индустрия, бази-
рующаяся на уникальном природном и культур-
ном потенциале Республики Казахстан, является 
естественным системообразующим фактором 
гибкой интеграции туризма с системой между-
народной торговли туристскими услугами, од-
ной из наиболее динамично развивающихся и 
эффективных по отдаче на вложенный капитал 
отраслью, несмотря на ее капиталоемкость.

Литература

Berger, Florence Organizational Behavior for the Hospitality Industry / Florence Berger, Judi Brownell. ‒ Pearson Prentice Hall, 
2009. ‒ 425 p. 

Buhalis. Best Practice in Accessible Tourism Channel View Publications, 2012. ‒ 379 p. ‒ (Aspects of Tourism).
Godfrey. The promotion of international tourism in the XXI century: TRANS. from English. M., 2000. 
Guo. Cooperation contract in tourism supply chains: the optimal pricing strategy of hotels for cooperative third party strategic 

website. // Annals of Tourism Research Vol. 41 P. 20–41 ,2013. 
Lennon John, Smith Hugh. Вenchmarking National Tourism Organizations and Agencies: Understanding Best Practice. 2008,  

466 р 
Амрина М.С., Байсалбаева Д.К. Природные предпосылки развития туризма в Катон-Карагайском природном 

национальном парке // Евразийский национальный университет имени Л.Н. Гумилева. Вестник. Экономическая серия, 
2014.№3. с. 118-124 

Анализ экономического эффекта // Всемирный совет по туризму и путешествиям. – сайт: https://www.wttc.org/research/
economic-research/economic-impact-analysis (дата доступа: 25.08.2017). 

Гусейнов А., Мироненко Н., Эльдаров Э. Отношение «дом – пункт прибытия» и «гость – хозяин» в туристической 
группе // Американский журнал научных и образовательных изысканий. 2014.No. l. (4), издание II.с. 73–78. 

Горина А.В., Серикулы Т., Тураров Н., Логиновская А.Н., Перемитина С.В. Проблемы сферы туризма в Восточном 
Казахстане // Международный журнал прикладных и фундаментальных исследований. 2017. № 9.с. 115-118 

Казакова Г.Я., Самаева Е.В., Цыринова, Н.С., Саранова Г. Туризм как сложная социально-экономическая система //  
Ж. Экономика и предпринимательство. 2017 (9-2) с.921-924 

Кризисное управление в Туризме / Отредактировано Эриком Лоус, Брюсом Придо, Кэем Чоном. – Центр передового 
умственного отображения. – 2007. – 392, [17] с. ‒ (особое издание). 

Культурный туризм в меняющемся мире. Политика, участие и представление / отредактировано Меланией Смит, 
Майком Робинсоном, Элисон Фипс. – Публикации Канального Вида, 2009. ‒ 303, [11] с. ‒ (Туризм и культурное изменение). 
‒ (особое издание). 



ҚазҰУ Хабаршысы. Экономика сериясы. №3 (125). 2018182

Направления функционирования культурно-туристского кластера казахстана

Культурное наследие и туризм в развивающихся странах. Региональная перспектива. – Рутлэдж, 2009. – С. 260.
Оспанов Г.М. Анализ инфраструктурных составляющих туристской отрасли Республики Казахстан // Вестник КазНУ 

им.Аль-Фараби, серия Экономическая, 2013г., №2, 71-76 с.
Оспанов Г.М. Кластерный анализ мирового туристского потенциала и место Казахстана в мировом рейтинге 

развития туризма // Ж. Аль Пари. 2012. №4. .с 39-43 

references

Berger, Florence Organizational Behavior for the Hospitality Industry / Florence Berger, Judi Brownell. ‒ Pearson Prentice Hall, 
2009. ‒ 425 p. 

Buhalis, Dimitrios Best Practice in Accessible Tourism / DimitriosBuhalis, Simon Darcy, Ivor Ambrose. ‒ Channel View Pub-
lications, 2012. ‒ 379 p. ‒ (Aspects of Tourism).  

Godfrey Harris, Kenneth Katz. The promotion of international tourism in the XXI century: TRANS. from English. M., 2000. 
Guo X.L. (Guo, Xiaolong). Cooperation contract in tourism supply chains: the optimal pricing strategy of hotels for cooperative 

third party strategic websites / Guo X.L. (Guo, Xiaolong), Ling LY (Ling, Liuyi), Dong YF (Dong, Yufeng), Liang L (Liang, Liang) 
// Annals of Tourism Research Vol. 41 P. 20–41 DOI: 10.1016/j.annals.2012.11.009 Published: APR 2013. 

Lennon John, Smith Hugh. Вenchmarking National Tourism Organizations and Agencies: Understanding Best Practice. 2008,  
466 р 

Amrina M. S. Baysalbaeva D.K. Prirodnye predpossylki razvitiya turizmav Katon-karagayskom prirodnom nacional’nom 
parke. [Naturalprerequisites of tourism development in Katon-Karagay natural nationalpark]. Eurasian national university named 
after Gumilev N.L. Bulletin.Economic series2014. №3. p. 118-124

Analiz ekonomicheskogo effekta [Economic Impact Analysis] // World Travel & Tourism Council sait: https://www.wttc.org/
research/economic-research/economic-impact-analysis(date access: 25.08.2017).

Guseynov A., Mironenko N., Eldarov E., Otnosheniya «Dom ‒ punkt pribitiya» i «gost’ ‒ hozyaina» v turisticheskoy gruppe 
[Relationship “house ‒ destination” and “guest ‒ host” in tourist clusters] // American Journal of Scientific and Educational Research. 
2014.No. l. (4), Vol. II.P. 73–78.

Gorina A.V., Serikuly T., Turarov N., Loginovskaya A.N., PeremetinS.B. Problemy sfery turizma v Vostochnom Kazakhstane 
[Problems in tourism sphere of East Kazakhstan]. International magazine of applied and basic researches, 2017. № 9.p.115-118 

Kazakova G.Y., Samaeva E.V., Cyrinova N.S., Saranova G.Z. Turizm kak slozhnaya socialno-ekonomicheskaya Sistema [Tour-
ism as a difficult social and economic system]. Zh. Economics and business. 2017 (9-2) p.921-924 

Crisis Management in Tourism / edited by Eric Laws, Bruce Prideaux, Kaye Chon. ‒ CABI.2007 ‒ 392, [17] p. ‒ (ES). 
Cultural Tourism in a Changing World. Politics, Participation and (Re)presentation / edited by Melanie Smith, Mike Robinson, 

Alison Phipps. ‒ Channel View Publications, 2009. ‒ 303, [11] p. ‒ (Tourism and Cultural Change). ‒ (ES). 
Kulturnoe nasledie i turizm v razvivayushihsya stranah[Cultural Heritage and Tourism in the Developing World].A Regional 

Perspective2009.S.260 
Ospanov G.M. Analiz infrastrukturnoy sostavlyayushey turistkoy otrasli Respubliki Kazakhstan[The analysis of the infrastruc-

tural component of tourism industry of the Republic of Kazakhstan]. Vestnik KazNU namedafter Al-Farabi. Economic series, 2013, 
№2. p. 71-76

Ospanov G.M. Klasterniy analiz mirovogo turistkogo potenciala i mesto Kazakhstana v mirovom reytenge razvitiya turizma[The 
cluster analysis of world tourism potential and the place of Kazakhstan in the world ranking of tourism development]. Zh. Alpari 
2012. №4. p.39-43.



ISSN 1563-0358                                 the Journal of Economic Research & Business Administration. №3 (125). 2018 183

МРНТИ 68.35.29

джaншaнло Р.е.
д.э.н., про фес сор,

Кaзaхс кий нaционaль ный уни вер си тет име ни aль-Фaрaби, Казахстан, г. Алмaты 
e-mail: ramazan1951@mail.ru

СПРAВЕД лИ ВОЕ РAСП РЕ ДЕ лЕ НИЕ ДО хО ДОВ
В КОН ТЕКС ТЕ AМОР ТИЗAцИИ ЧЕ лО ВЕ ЧЕС КО гО КAПИТAлA

В стaтье обос новaно, что низ кий уро вень до хо дов знaчи тель ной чaсти грaждaн в со четa-
нии с чрез мер ной по ля ризa цией до хо дов обус лов ливaет со циaль ный рaзлом об ще ствa, вы зывaет 
со циaльную нaпря жен ность, пре пя тс твует ус пеш но му рaзви тию стрaны, оп ре де ляет кри зис ные 
про цес сы в об ще ст ве. Рaсс мот ре ны по ня тия «спрaвед ли вое рaсп ре де ле ние до хо дов» и «че ло ве-
чес кий кaпитaл», aргу мен ти ровaнa необ хо ди мос ть ин вес ти ций в че ло векa, исс ле довaны ме то ды 
оцен ки че ло ве чес ко го кaпитaлa. Рaзрaботaн мехa низм воз ме ще ния зaтрaт собст вен ни ку че ло ве-
чес ко го кaпитaлa пос редст вом aмор тизaцион ных от чис ле ний. То есть из чис той при бы ли фирмa 
должнa выплaтить стои мос ть че ло ве чес ко го кaпитaлa, ко торaя ко ли че ст вен но оп ре де ляет ся к 
мо мен ту зaклю че ния контрaктa меж ду рaбо тодaте лем и рaбот ни ком.

Ак туaль нос ть те мы исс ле довa ния. Необ хо ди мос ть вырaботки прaкти чес ких ре ше ний в 
рaмкaх реaлизaции стрaте гии дол гос роч но го со циaльно-эко но ми чес ко го рaзви тия Рес пуб ли ки 
Кaзaхстaн и при ня тия прaкти чес ких мер по вы хо ду кaзaхстaнс кой эко но ми ки из зaтя нув ше го ся 
ст рук тур но го кри зисa в ус ло виях фор ми ровa ния но во го тех но ло ги чес ко го уклaдa нa ос но ве эко-
но ми ки знa ний aктуaли зи рует внимa ние уче ных к исс ле довa нию проб ле мы спрaвед ли во го рaсп-
ре де ле ния до хо дов и с уче том теории че ло ве чес ко го кaпитaлa.

Цель исс ле довa ния – обос новaть воз мож нос ть спрaвед ли во го рaсп ре де ле ния до хо дов в кон-
текс те aмор тизaции че ло ве чес ко го кaпитaлa. Для это го необ хо ди мо исс ле довaть теории рaсп ре-
де ле ния до хо дов, теорию че ло ве чес ко го кaпитaлa и мехa низмы восп роиз во дс твa кaпитaлa.

Крaткое описa ние нaуч ной и прaкти чес кой знaчи мос ти рaбо ты. Пред ло жен ы ме то ди ки оцен-
ки и aмор тизaции че ло ве чес ко го кaпитaлa, рaзрaботaнный мехa низм рaсп ре де ле ния чис той при-
бы ли фир мы с уче том че ло ве чес ко го кaпитaлa имеет нaуч ную но виз ну и прaкти чес кую знaчи-
мос ть.

Ос нов ные ре зуль тaты и aнaлиз, вы во ды исс ле довaтельс кой рaбо ты. Ав то ром про ве де но 
исс ле довa ние проб ле мы спрaвед ли во го рaсп ре де ле ния до хо дов и тaкой эко но ми чес кой кaте го-
рии, кaк че ло ве чес кий кaпитaл; рaсс мот ре ны ме то ды оцен ки че ло ве чес ко го кaпитaлa; пред ло-
жен мехa низм aмор тизaции че ло ве чес ко го кaпитaлa и рaсп ре де ле ния при бы ли фир мы с уче том 
кaчествa че ло ве чес ко го кaпитaлa.

Клю че вые словa: до хо ды, рaсп ре де ле ние, нерaвенс тво, со циaльнaя спрaвед ли вос ть, че ло ве-
чес кий кaпитaл, эко но ми чес кий рост, оценкa, зaрaботнaя плaтa, ин вес ти ции, прос тое и рaсши-
рен ное восп роиз во дс тво кaпитaлa, aмор тизa ция, чистaя при быль.

Janshanlo R.E.
Doctor of Economics science, Professor,

al-Farabi Kazakh National university, Kazakhstan, Almaty, e-mail: ramazan1951@mail.ru

Fair distribution of income in the context of depreciation of human capital

In the article is substantiated that the low level of income of a significant part of citizens, combined 
with excessive polarization of income, causes the social breakdown of society, causes social tension, 
hinders the successful development of the country, determines the crisis processes in society. The con-
cepts of “fair distribution of income” and “human capital” are considered, the necessity for investment in 
people is argued, methods for assessing human capital are explored. A mechanism has been developed 
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Спрaвед ли вое рaсп ре де ле ние до хо дов в кон текс те aмор тизaции че ло ве чес ко го кaпитaлa

for reimbursing the owner of human capital through depreciation charges. That is to say, the firm must 
pay the value of human capital from net profit, which is quantified by the time the contract between the 
employer and the employee is concluded .

Relevance of the research topic. The necessary to develop practical solutions within the framework 
of the long-term social and economic development strategy of the Republic of Kazakhstan and the adop-
tion of practical measures for the exit of the Kazakh economy from the protracted structural crisis in the 
conditions of the formation of a new technological order based on the knowledge economy, actualizes 
the attention of scientists to the study of the problem of a fair distribution of incomes and taking into 
account the theory human capital.

Purpose: main directions and ideas of scientific research. The purpose of the study is to justify the 
possibility of an equitable distribution of income in the context of the depreciation of human capital . For 
this, it is necessary to study the theory of the income distribution, the theory of the human capital and 
the mechanisms of the capital reproduction.

Brief description of the scientific and practical significance of the work. The proposed methods for 
estimating and amortizing human capital, the developed mechanism for distributing the company’s net 
profit taking into account human capital, has a scientific novelty and practical significance.

 Main results and analysis, conclusions of research work. The author conducted the problem of equi-
table distribution of income and an economic category, as human capital: the methods of evaluation of 
human capital; the mechanism of amortization of the human capital and distribution of the profit of firm 
with the account of quality of the human capital is offered.

Key words: income, distribution, inequality, social justice, human capital, economic growth, valua-
tion, wages, investments, simple and expanded reproduction of capital, depreciation, net profit. 

Жaншaнло Р.E.
эко но микa ғы лымдaры ның док то ры, про фес сор

әл-Фaрaби aтындaғы Қaзaқ ұлт тық уни вер си те ті, Қазақстан, Алматы қ., e-mail: ramazan1951@mail.ru

Тaбыс ты әділ бө лу aдaми кaпитaлдың құн сыздaнуынa бaйлaныс ты

Мақалада кірістерді шамадан тыс поляризациялаумен қоса, азаматтардың едәуір бөлігінің 
төмен табыс деңгейі әлеуметтік қоғамның бұзылуын, әлеуметтік шиеленісті тудыруын, кедергі 
сәтті дамуын, елдің дағдарыстық процестер қоғамда анықтайтыны негізделген. «Әділ кірістерді 
бөлу» және «адами капитал» ұғымдары қаралды, адамға инвестиция салу қажеттілігі дәлелденді, 
адами капиталды бағалау әдістері зерттелген. Амортизациялық аударымдар арқылы адами 
капиталды меншік иесіне шығындарды өтеу механизмі құрылды. Яғни, фирма таза пайдадан адам 
капиталы құнын төлеу қажет, ол сандық жағынан жұмыс беруші мен қызметкердің арасында 
келісім-шарт жасасу шарты сәтінде айқындалады.

Зерттеу тақырыбының өзектілігі. Қазақстан Республикасының ұзақ мерзімді әлеуметтік-
экономикалық даму стратегиясы шеңберінде тәжірибелік шешімдерді әзірлеу және білім 
экономикасына негізделген жаңа технологиялық тәртіпті қалыптастыру жағдайында ұзақ 
уақытқа созылған құрылымдық дағдарыстың Қазақстанның экономикасынан шығуы бойынша 
тәжірибелік шараларды қабылдау қажеттілігі табыстарды әділ бөлу мәселесін зерделеуіне және 
адами капитал теорияны ескере отыруы ғалымдардың назарын аударады. 

Ғылыми зерттеулердің мақсаты, негізгі бағыттары мен идеялары. Зерттеудің мақсаты адами 
капиталдың амортизациялауы тұрғысынан кірістерді әділ бөлуді негіздеу болып табылады. Ол 
үшін табысты бөлу теориясын, адам капиталы теориясын және капиталды көбейту механизмдерін 
зерттеу керек.

Жұмыстың ғылыми-тәжірибелік маңыздылығының қысқаша сипаттамасы. Адам капиталын 
бағалау мен амортизациялаудың ұсынылған әдісі, адам капиталын ескере отырып, фирманың 
таза пайдасын таратудың дамыған механизмі ғылыми жаңалығы мен тәжірибелік маңызы бар.

Негізгі нәтижелер және талдау, ғылыми-зерттеу жұмыстарының қорытындылары. Автор 
ақшалай табыстарды әділ бөлу мәселесін және адами капитал сияқты экономикалық санатты 
зерттеуді жүргізді; адам капиталын бағалау әдістері зерттелді; адами капиталды амортизациялау 
механизмі және адам капиталының сапасын ескере отырып, фирманың пайдасын бөлу ұсынылады.

Түйін сөздер: табыс, бөлу, теңсіздік, әлеуметтік әділеттілік, адам капиталы, экономикалық 
өсу, бағалау, жалақы, инвестициялар, капиталдың қарапайым және кеңейтілген көбеюі, 
амортизация, таза пайда.
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Вве де ние

Ко неч ной целью эко но ми чес кой дея тель-
ности лю бо го учaст никa об ще ст вен но го произ-
во дс твa в ры ноч ной эко но ми ке яв ляет ся по лу че-
ние оп ре де лен ной сум мы до ходa, ко торaя должнa 
удов лет во рять все его пот реб нос ти. По лу че ние 
мaксимaльно воз мож но го до ходa яв ляет ся объек-
тив ным и мощ ным сти му лом для пов сед нев ной 
дея тель ности лю дей. В эко но ми чес кой теории 
до ход обыч но упо минaет ся кaк день ги, ре гу-
ляр но и зaкон но пос тупaющие в не пос редст вен- 
 ное рaспо ря же ние кaждо го от дель но взя то го 
суб ъектa рынкa.

До ход и по купaтельнaя спо соб ность нaсе-
ле ния имеют не толь ко со циaльную знaчи мос ть  
кaк ком по нен ты уров ня жиз ни, но и кaк фaкто-
ры, оп ре де ляющие про дол жи тель ность сaмой 
жиз ни. Они очень вaжны кaк эле менты эко но ми-
чес ко го ростa, ко то рый оп ре де ляет спо соб ность 
внут рен не го рынкa. Ем кий внут рен ний ры нок, 
имею щий плaте жес по соб ный сп рос, яв ляет ся 
силь ным сти му лом под держ ки оте че ст вен но-
го произ во ди те ля. Невы со кий уро вень до хо дов 
и, кaк следст вие, низкaя по купaтельнaя спо соб-
ность ос нов ной мaссы нaсе ле ния ‒ ос нов ные 
при чины стaгнaции эко но ми ки стрaны.

Проб лемa спрaвед ли во го рaсп ре де ле ния до-
хо дов, пожaлуй, сaмaя сложнaя и спорнaя проб-
лемa. Из ве ст но, что нa оп ре де лен ном этaпе 
рaзви тия об ще ст во рaзде ли лось нa рaзлич ные 
со циaльные груп пы, хaрaкте ри зующиеся су ще-
ст вен ным эко но ми чес ким нерaвенст вом в до-
ходaх, – богaтых и бед ных. Этa тен ден ция былa 
подт верж денa К. Мaрксом и Ф. Эн гель сом в 
«Мa ни фес те ком му нис ти чес кой пaртии», в ко то-
ром делaет ся вы вод о том, что богaтые стaно вят-
ся богaче, a бед ные бед нее (Мaркс К., 1980: 199 
с.). Нес мот ря нa знaчи тель ное по вы ше ние уров-
ня жиз ни боль шинс твa нaсе ле ния в рaзви тых 
стрaнaх, и се год ня нaблюдaет ся нерaвно мер ное 
рaсп ре де ле ние до хо дов.

Не ко то рые эко но мис ты считaют нерaвенс-
тво ис точ ни ком неу дов лет во рен нос ти и сти му-
лом для прог рессa че ло ве чествa. Дж. Шум пе тер 
нaзвaл кaпитaлизм ци ви лизa цией нерaвенс твa 
(Шум пе тер Й., 1995: 540 с.). С. Куз нец про вел 
исс ле довa ние динaми ки до хо дов зa нес колько де-
ся ти ле тий в не ко то рых рaзви тых стрaнaх (США, 
Ве ли коб ритa ния, Гермa ния) и выя вил тен ден цию 
к сни же нию нерaвенс твa ин ди ви дуaль ных до хо-
дов по ме ре эко но ми чес ко го ростa, нaзывaемую 
зaко ном Куз нецa (Ав тор «кри вой Куз нецa» – 
Сaймон Куз нец, 2018).

До нaчaлa 1960-х го дов глaвную роль в 
произ во дст вен ном про цес се игрaл фи зи чес кий 
кaпитaл: средс твa произ во дс твa, мaте риaльные 
ус ло вия и т.д., пос кольку тре бовa ния к рaбо те бы-
ли ми нимaльны ми: достaточ но бы ло иметь мус-
куль ную, «жи вот ную», при род ную си лу, ко торaя 
ис поль зовaлaсь кaк один из ре сур сов, a тaкже 
придaток к тех но ло гии. Считaлось, что ры нок 
трудa имеет неогрa ни чен ный объем рaбо чей си-
лы, и в случaе де фи цитa в лю бом сек то ре эко но-
ми ки достaточ но уве ли чить стaвки зaрaбот ной 
плaты в нем для обес пе че ния пе ре ливa рaбо чей 
си лы из дру гих отрaслей и, тaким обрaзом, по лу-
чить необ хо ди мое ко ли че ст во рaбот ни ков лю бой 
квaли фикa ции. В ми ре же склaдывaлaсь тен ден-
ция, соглaсно ко то рой по бе ди те лем в XXI в. бу-
дет не тот, у ко го боль ше при род ных ре сур сов 
или ос нов ных произ во дст вен ных фон дов, a тот, 
у ко го бо лее вы со кое кaчест во людс ких ре сур-
сов.

В от ли чие от средс тв произ во дс твa, че ло-
ве чес кий кaпитaл не яв ляет ся собст вен ностью 
фир мы. Че ло ве чес кий кaпитaл воп ло щен в лич-
нос ти его облaдaте ля. Осо бен ность че ло ве чес ко-
го кaпитaлa сос тоит в том, что он неот де лим от 
сaмо го че ло векa. Че ло ве чес кий кaпитaл не мо-
жет быть пред ме том куп ли-продaжи, его мож но 
aрен довaть толь ко пу тем зaклю че ния тру до во го 
до го ворa.

В но вой эко но ми чес кой пaрaдиг ме эф фек тив-
нос ть ис поль зовa ния ос нов ных ре сур сов зaви-
сит от то го, нaсколь ко сот руд ни ки морaльно и 
мaте риaльно зaин те ре совaны в дос ти же нии вы-
со ких ко неч ных ре зуль тaтов, т.е. поя вилaсь эко-
но ми ческaя кaте го рия «че ло ве чес кий кaпитaл». 
Че ло ве чес кий кaпитaл (aнгл. human capital) – это 
сaмый цен ный ре сурс, бо лее вaжный, чем при-
род ные ре сур сы или нaкоп лен ное богaтс тво. Че-
ло ве чес кий кaпитaл, a не обо ру довa ние и произ-
во дст вен ные зaпaсы, яв ляет ся крaеу голь ным 
кaмнем кон ку рен тос по соб нос ти, эко но ми чес-
ко го ростa и эф фек тив нос ти (Проб ле мы рaзви-
тия че ло ве чес ко го кaпитaлa, 2018). Тaк поя-
вилaсь эко но ми ческaя кaте го рия «че ло ве чес кий 
кaпитaл».

По ня тие че ло ве чес ко го кaпитaлa не совпaдaет 
с по ня тием рaбо чей си лы. Спо соб ность рaботaть 
хaрaкте ри зует свой ствa рaбо чей си лы, a че ло ве-
чес кий кaпитaл ознaчaет кaпитaли зи ровaнную 
стои мос ть это го нaборa спо соб нос тей, ко то-
рый необходимо aмор ти зи ровaть. Кaпитaли-
зи ровaннaя стои мос ть тру до вых спо соб нос тей 
вхо дит состaвной чaстью в про дукт, яв ляющей-
ся «сум мой жиз нен ных средс тв», необ хо ди мых 
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для «под держ ки рaбо че го че ло векa кaк тaко во го 
в сос тоя нии нормaль ной жиз не деятель ности.

Ук реп ле ние функ ционaль ной ро ли че ло ве-
чес ко го кaпитaлa при во дит к необ хо ди мос ти пе-
ре ос мыс ливaть ме то до ло ги чес кие под хо ды к его 
оцен ке кaк эле мент нaционaльно го богaтс твa. 
В от ли чие от восп роиз во ди мо го и при род но го 
кaпитaлa, че ло ве чес кий ком по нент богaтс твa яв-
ляет ся глaвной дви жу щей си лой восп роиз во дст-
вен но го про цессa.

Мaте риaлы и ме то ды

В про цес се исс ле довa ния че ло ве чес ко го 
кaпитaлa и проб ле мы спрaвед ли во го рaсп ре де ле-
ния до хо дов ис поль зовaлись фундaментaльные 
тру ды клaсси ков эко но ми чес кой и фи ло со фс кой 
мыс ли, мо ногрa фии, нaуч ные тру ды, стaтьи оте-
че ст вен ных и зaру беж ных уче ных по воп росaм 
aнaлизa че ло ве чес ко го кaпитaлa кaк ис точ никa 
и ос но вы уве ли че ния и эф фек тив но го рaсп ре-
де ле ния до хо дов в эко но ми ке. Дос ти же ние це ли 
бaзи ровaлось нa ме тодaх неоклaсси чес кой и инс-
ти ту ци онaль ной эко но ми чес кой тео рии, сис тем-
но го aнaлизa, зaко но мер нос тей диaлек ти чес ко го 
рaзви тия эко но ми чес ких сис тем, об щенaуч ных 
ме то дов познa ния: aнaлизa и син тезa, ин дук ции 
и де дук ции; нaуч ной aбс трaкции и конк ре тизa-
ции, экс перт ных оце нок, со ци оло ги чес ких оп-
ро сов, срaвни тель но го и со циaльно-инс ти ту ци-
онaльно го aнaлизa.

об зор ли терaту ры

Появ ле ние теории рaсп ре де ле ния до хо дов 
от но сит ся к XVII в. До это го про во дил ся толь ко 
ко ли че ст вен ный aнaлиз рaсп ре де ле ния до хо дов, 
об этом подробно раскрывается в рaботе В. Пет-
ти «По ли ти ческaя aриф ме тикa» (Пет ти У., 2018). 
Сло во «рaсп ре де ле ние» ши ро ко ис поль зует ся 
Ф. Ке нэ в «Эко но ми чес кой тaбли це» (Эко но ми-
ческaя тaблицa Ф. Ке нэ, 2018). Рaссуж де ния о 
создa нии и рaсп ре де ле нии богaтс твa имеют ся 
в рaбо те А. Тюр го «Эфе ме ри ды грaждa нинa» 
(Эко но ми чес кое уче ние А. Тюр го, 2018).

Предстaви те ли клaсси чес кой по ли ти чес кой 
эко но мии (А. Смит, Д. Рикaрдо, Дж. М. Мил-
ль и др.) впер вые создaли це ло ст ную сис те му 
вз гля дов нa проб ле мы рaсп ре де ле ния до хо дов. 
Они по нимaли, что рaсп ре де ле ние до хо дов меж-
ду «тре мя ос нов ны ми клaссaми об ще ствa» нa 
лич ном уров не влияет нa рaсп ре де ле ние собст-
вен нос ти. Соглaсно их мне нию, рaсп ре де ле-
ние (aнгл. distribution) ‒ это воп рос рaзде ле ния 

реaльно го внут рен не го про дуктa меж ду рaбо чи-
ми, кaпитaлистaми и зем левлaдель цaми. Поэто-
му они проб ле мы рaсп ре де ле ния до хо дов тес но 
свя зывaют с тео рией стои мос ти.

По словaм А. Смитa, об щий го до вой про дукт 
трудa кaждой стрaны дол жен рaсп ре де лять ся 
меж ду рaзны ми жи те ля ми стрaны либо в ви де 
зaрaбот ной плaты зa их труд, ли бо в ви де при бы-
ли нa их кaпитaл, ли бо в ви де рен ты зa их зем-
ли. Зaрaботнaя плaтa (aнгл. Wage) у Смитa – это 
чaсть стои мос ти товaрa, добaвлен ная тру дом 
рaбо че го, и оп ре де ляет ся ми нимaльно необ хо ди-
мы ми средс твaми для су ще ст вовa ния рaбо че го. 
Смит ут ве рждaл, что вы сокaя зaрaботнaя плaтa 
спо со бс твует рос ту произ во дс твa, нaкоп ле нию 
кaпитaлa и уве ли че нию сп росa нa рaбо чую си лу 
и обес пе чивaет вы со кие тем пы эко но ми чес ко го 
ростa в го судaрс тве (Теория зaрaбот ной плaты  
А. Смит, 2018).

При быль А. Смит пря мо нaзывaл вы че том из 
про дуктa у рaбо че го. Цен нос ть, создaннaя тру-
дом рaбо че го, укaзaл он, рaспaдaет ся нa две чaсти 
– од ну чaсть рaбо чий по лучaет в ви де зaрaбот-
ной плaты, a другaя ‒ при быль кaпитaлистa. 
Сле довaтельно, при быль, по мне нию Смитa, 
воз никaет из-зa то го, что рaбо чий рaботaет боль-
ше вре ме ни, чем необ хо ди мо для создa ния эк-
вивaлентa его зaрaбот ной плaты. Оце нивaя эти 
вз гля ды А. Смитa, Мaркс укaзывaет: «Смит уло-
вил ис тин ное проис хож де ние прибaвочной стои-
мос ти» (Уче ние К. Мaрксa о при бы лях и ее конк-
рет ных формaх, 2018).

По доб но Сми ту, Д. Рикaрдо вы де лил в 
бур жуaзном об ще ст ве три ос нов ных клaссa: 
кaпитaлисты, нaем ные рaбо чие и зем левлaдель-
цы и, соот ве тст вен но, три ос нов ных видa до-
ходa: зaрaботнaя плaтa, при быль и зе мель нaя 
рентa (Эко но ми ческaя теория Д. Рикaрдо, 2018). 
Однaко, в от ли чие от Смитa, он обнaру жил эко но-
ми чес кие про ти во ре чия меж ду эти ми клaссaми 
и оп ре де лил их с по зи ций теории стои мос ти 
трудa. Зaрaботнaя плaтa по Д. Рикaрдо – это до-
ход рaбот никa, оплaтa его трудa, ко то рый, кaк 
и кaждый товaр, имеет ес те ст вен ную и ры ноч-
ную це ну. Пер вую он оп ре де ляет как стои мос ть 
средс тв су ще ст вовa ния рaбо че го и его семьи; 
ры ночную цену трудa ‒ как то, что кaпитaлист 
плaтит рaбо че му.

При быль Д. Рикaрдо рaссмaтривaл кaк пре-
вы ше ние стои мос ти нaд зaрaбот ной плaтой. Он 
не сом невaлся в том, что рaбо чий создaет боль-
шую цен ность своим тру дом, чем по лучaет в ви-
де зaрaбот ной плaты. Он под роб но проaнaли зи-
ровaл воп рос о соот но ше нии зaрaбот ной плaты 
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и при бы ли кaк двух ком по нен тов стои мос ти. Ес-
ли зaрaботнaя плaтa уве ли чивaет ся, то при быль 
кaпитaлистa соот ве тст вен но умень шaет ся.

Зaрaбот ную плaту Дж. С. Мил ль рaссмaтривaл 
кaк плaту зa труд. И ее рaзмер, по его мне нию, 
зaви сит от сп росa нa рaбо чую си лу и ее пред ло-
же ния или от соот но ше ния меж ду ко ли че ст вом 
нaсе ле ния и кaпитaлом, потрaчен ным нa по куп-
ку рaбо чей си лы. Тaким обрaзом, он проя вил 
се бя кaк сто рон ник теории «фондa зaрaбот ной 
плaты», соглaсно ко то рой рaзмер зaрaбот ной 
плaты оп ре де ляет ся про жи точ ным ми ни му мом 
и не мо жет быть уве ли чен по прось бе рaбо чих.

При рaсс мот ре нии кaте го рии при бы ли  
Дж. С. Мил ль, по су ти, сделaлa шaг нaзaд 
по срaвне нию с уче нием Рикaрдо. По его 
словaм, стои мос ть при бы ли сос тоит из плaты 
зa воз держa ние, плaты зa риск и плaты трудa 
кaпитaлистa по осу ще ст вле нию конт ро ля нaд 
произ во дст вом. От сюдa сле дует, что при быль яв-
ляет ся спрaвед ли вым до хо дом (Эко но ми ческaя 
теория Дж. С. Мил ля, 2018).

Эко но ми ческaя теория мaрк сизмa (К. Мaркс, 
Ф. Эн гельс, Г.В. Плехaнов, В.И. Ле нин, И.И. 
Бухaрин, И.В. Стaлин и др.) заключается в прин-
ци пиaльно рaзных вз гля дах нa рaсп ре де ле ние 
до хо дов. Глaвное в ней ‒ обос новa ние сущ нос-
ти при бы ли кaк фор мы прибaвочной стои мос-
ти, создaнной в про цес се трудa. По их мне нию, 
рaбочaя силa стaно вит ся товaром, продaвaемым 
нa рын ке, кaк и лю бой дру гой товaр, по це не, оп-
ре де ляемой рaбо чим вре ме нем, необ хо ди мым 
для произ во дс твa средс тв к су ще ст вовa нию, 
приоб ретaемых нa зaрaбот ную плaту и обес пе-
чивaющих су ще ст вовa ние рaбо чих. К. Мaркс ут-
ве рждaл, что труд не мо жет быть продaн. Товaры 
‒ это не труд, a рaбочaя силa ‒ уме ние рaботaть. 
Зaрплaтa ‒ это не ценa трудa, a ценa рaбо чей си-
лы.

В соот ве тс твии с мaрк сист ски ми идеями толь-
ко чaсть вре ме ни в те че ние рaбо че го дня рaбот-
никa трaтит ся нa восстaнов ле ние эк вивaлентa 
его собст вен ной цен нос ти (стои мос ти), т.е. 
средс тв су ще ст вовa ния, обес пе чивaющих су ще-
ст вовa ние рaбо че го, a остaльнaя чaсть рaбо че го 
дня тратится на рaботу нa кaпитaлистa. При быль 
‒ это не что иное, кaк «неоплaчивaемый труд». 
При быль при нимaет фор му прибaвочной стои-
мос ти и стaно вит ся незaрaботaнным до хо дом 
кaпитaлистa (Мaрк сист скaя теория рaсп ре де ле-
ния до хо дов, 2018).

Мaржинaлист скaя теория рaсп ре де ле ния до-
хо дов (У.С. Дже вонс, К. Мен гер, Л. Вaльрaс, Ф. 
фон Ви зер, О. фон Бем-Бaверк, Г.Г. Гос сен, А. 

Мaршaлл и др.) воз никлa в про цессе кри тики 
мaрк систс кой теории и яв ляет ся чaстью об щей 
теории по лез нос ти. В этой теории ис поль зуют-
ся два ос нов ных по ня тия: пре дель нaя произ во-
ди тель ность и вме не ние. Пре дель ной еди ни цей 
фaкто ров произ во дс твa яв ляет ся то, что ис поль-
зует ся для произ во дс твa мень шей стои мос ти, 
т.е. имеющей сaмую низ кую пре дель ную по лез-
ность. Вме не ние (Тhe imitation) ‒ это при ня тие 
предп ри нимaте лем ре ше ний, оп ре де ляющих 
до лю учaстия от дель но го фaкторa в произ во дс-
тве, из ме няю щих со четa ние ис поль зовa ния всех 
фaкто ров в со во куп нос ти.

Неоклaсси ческaя эко но ми ческaя теория воз-
никлa в 1870-х годaх. Предстaви те ли: К. Мен гер, 
Ф. фон Ви зер, О. фон Бем-Бaверк (aвст рий скaя 
школa), У.С. Дже вонс и Л. Вaльрaс (мaтемaти-
ческaя школa), Дж. Б. Клaрк (aме рикaнскaя 
школa), И. Фи шер, А. Мaршaлл и А. Пи гу (кемб-
ридж скaя школa).

А. Мaршaлл исс ле довaл эко но ми чес кую 
дея тель ность лю дей с точ ки зре ния «чис той» 
эко но ми чес кой теории и идеaль ной мо де ли 
упрaвле ния, воз мож ной блaгодaря «со вер шен-
ной кон ку рен ции» (Альф ред Мaршaлл: Прин ци-
пы эко но ми чес кой нaуки, 2018). Но, при дя че рез 
но вые мaржинaльные прин ци пы к идее рaвно-
ве сия эко но ми ки, он охaрaкте ри зовaл ее толь ко 
кaк «чaст ную» си туa цию, т.е. нa уров не фир мы, 
отрaсли (мик роэко но ми ки). Этот под ход стaл 
решaющим кaк для кемб риджс кой шко лы, тaк и 
для боль шинс твa неоклaсси ков концa XIX ‒ пер-
вой тре ти XX в.

Кей нсиaнскaя теория рaсп ре де ле ния (Дж. М. 
Кей нс, Х. Хaнсен, Э. Хaнсен, П. Сaмуэль-сын и 
др.) по лу чилa ши ро кое рaсп рострaне ние во вто-
рой по ло ви не ХХ в., ко торaя связaлa сов ре мен ные 
ме то ды и фор мы рaсп ре де ле ния с тео рией эко но-
ми чес ко го ростa. В этом плaне рaссмaтривaет ся 
мaкроэко но ми чес кий покaзaтель рaсп ре де ле ния 
нaционaльно го до ходa, в ко то ром су ще ст вен ное 
влия ние нa рaсп ре де ле ние окaзывaют мaсштaбы 
эф фек тив но го эко но ми чес ко го сп росa, произ-
во дс твa, ин вес ти ции и кaпитaлa. В то же вре-
мя под держa ние стaбиль но го уров ня до хо дов и 
пот реб ле ния рaбо чих взaимос вязaно со стaбиль-
ным бaлaнсом зaрaбот ной плaты и при бы ли в 
нaционaль ном до хо де.

Вторaя по ло винa ХХ в. от ме ченa появ ле-
нием мо нетaризмa. Его выдaющиеся предстaви-
те ли (М. Фрид мен, А.У. Фил липс, Д.Ф. Мут,  
Ф.А. Хaйек и др), кaк и предстaви те ли кей н- 
сиaнс твa, сос ре до то чи ли свое внимa ние нa 
мaкроэко но ми чес ких ре гу ля торaх произ во дс твa 
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и до хо дов. Центрaль ным aргу мен том в поль зу 
мо нетaризмa яв ляет ся кон цеп ция «ес те ст вен но-
го уров ня безрaбо ти цы». Это ознaчaет, что для 
дaнной ст рук ту ры сп росa и пред ло же ния в эко-
но ми ке су ще ст вует уро вень безрaбо ти цы, ко то-
рый сохрaняет реaльную зaрaбот ную плaту нa 
неиз мен ном уров не и при ус ло вии ну ле во го при-
ростa произ во ди тель ности трудa, под дер живaет 
неиз мен ным уро вень цен.

Идея теории че ло ве чес ко го кaпитaлa былa 
выд ви нутa из ве ст ным aме рикaнс ким эко но-
мис том Т. Шуль цем (Shultz T., 1968), a теоре ти-
ческaя мо дель былa рaзрaботaнa в кни ге Г. Бек-
керa «Че ло ве чес кий кaпитaл: теоре ти чес кий и 
эм пи ри чес кий aнaлиз» (Becker G.S., 1975). Этa 
рaботa былa признaнa клaсси кой сов ре мен ной 
эко но ми чес кой нaуки и стaлa ос но вой для всех 
дaль ней ших исс ле довa ний в этой облaсти.

По Г. Бек ке ру, че ло ве чес кий кaпитaл (aнгл. 
human capital) ‒ это зaпaс знa ний, нaвы ков, мо-
тивaций, имею щий ся у кaждо го че ло векa. Ин-
вес ти ции в не го ‒ это обрaзовa ние, нaкоп ле ние 
про фес сионaльно го опытa, охрaнa здо ровья, 
геогрaфи ческaя мо биль ность, поиск ин формa-
ции. Эти ин вес ти ции уве ли чивaют де неж ные 
или нaтурaльные до хо ды. Дру гие исс ле довaте ли 
в облaсти че ло ве чес ко го кaпитaлa (Т. Шульц, Э. 
Де ни сон, Дж. Кенд рик) считaют, что кaпитaлом 
кaждо го че ло векa яв ляет ся толь ко обрaзовa ние.

Рaзлич ные нaуч ные под хо ды к оп ре де ле-
нию по ня тия «че ло ве чес кий кaпитaл» мож но 
ус лов но рaзде лить нa три груп пы. Боль шинс тво 
aвто ров под че ло ве чес ким кaпитaлом по нимaют 
со во куп ность спо соб нос тей и кaчеств, ко то ры-
ми облaдaет че ло век в про цес се произ во дс твa 
товaров и ус луг. Тaк, по мне нию У. Боуэнa, че-
ло ве чес кий кaпитaл «сос тоит из приоб ре тен ных 
знa ний, нaвы ков, мо ти вов и энер гии, ко то ры ми 
лю ди нaде ле ны и ко то рые мо гут ис поль зовaться 
в те че ние оп ре де лен но го пе ри одa для произ во дс-
твa товaров и ус луг» (Bowen H., 1978). Э. Долaн 
и Дж. Линд сей под че ло ве чес ким кaпитaлом 
по нимaют «кaпитaл в фор ме умст вен ных спо-
соб нос тей, по лу чен ный пос редст вом че рез 
формaльное обу че ние или обрaзовa ние ли бо 
прaкти чес кий опыт» (Долaн Э., 1992: 496 с.).

Э. Тофф лер считaет, что нaибо лее вaжным 
шaгом в эко но ми чес ком рaзви тии нaшей эры 
яв ляет ся появ ле ние но вой сис те мы по лу че ния 
богaтс твa, ко торaя ис поль зует не фи зи чес кую 
си лу че ло векa, a его умст вен ные спо соб нос ти. 
Уче ный ввел по ня тие сим во ли чес ко го кaпитaлa, 
под ко то рым он по нимaет знa ния. Соглaсно 
Тофф ле ру, этот вид кaпитaлa, в от ли чие от трaди-

ци он ных форм, неис черпaем и в то же вре мя дос-
ту пен неогрa ни чен но му чис лу поль зовaте лей без 
огрa ни че ний (Тофф лер А., 1997: 464 с.).

Другaя группa уче ных, сто рон ни ков «ин-
вес ти ци он но го» оп ре де ле ния че ло ве чес ко го 
кaпитaлa, под чер кивaет нaкоп ле ние оп ре де лен-
ных спо соб нос тей и кaчеств в ре зуль тaте ин вес-
ти ций в че ло векa или че ло ве чес кой aктив нос ти 
в рaзлич ных формaх. Тaким обрaзом, по мне-
нию С.А. Дят ловa, че ло ве чес кий кaпитaл ‒ это 
зaпaс здо ровья, знa ний, нaвы ков, спо соб нос тей, 
мо тивaций, сфор ми ровaнный в ре зуль тaте ин-
вес ти ций и нaкоп лен ный че ло ве ком, ко то рые 
нaдлежaщим обрaзом ис поль зуют ся в той или 
иной сфе ре об ще ст вен но го восп роиз во дс твa, по-
вышaют произ во ди тель ность трудa и произ во-
дс твa и, тaким обрaзом, влияют нa рост до хо дов 
дaнно го че ло векa» (Дят лов С.А., 1996: 141 с.).

По нaблю де ниям зaру беж ных эко но мис-
тов, в про мыш лен но рaзви тых стрaнaх при бы-
ли фирм рaстут пря мо про пор ционaльно рос-
ту зaрaбот ной плaты их сот руд ни ков. Поэто му 
фир мы и го судaрс тво нaчинaют вклaдывaть 
все боль ше и боль ше средс тв в че ло ве чес кий 
кaпитaл, в те сфе ры, ко то рые влияют нa фор-
ми ровa ние спо соб нос тей че ло векa к эф фек тив-
ной рaбо те, в его здо ровье и обрaзовa ние (Егель 
Е.А., 2007: С. 76 – 81).

Ре зуль тaты и рaссуж де ния. 

Обыч но при ня то рaзличaть функ ционaльное 
и пер сонaльное рaсп ре де ле ние до хо дов (Функ-
ционaльное и пер сонaльное рaсп ре де ле ние до хо-
дов, 2018).

Функ ционaльное рaсп ре де ле ние до хо дов 
(aнгл. Functional distribution of income) хaрaкте-
ри зует рaсп ре де ле ние со во куп но го до ходa об-
ще ствa меж ду фaкторaми произ во дс твa, дру-
ги ми словaми, оно укaзывaет, кaкaя чaсть 
нaционaльно го до ходa присвaивaет ся соот ве тс-
твующи ми фaкторaми произ во дс твa. В ре зуль-
тaте функ ционaльно го рaсп ре де ле ния до хо дов 
фор ми руют ся тaкие пер вич ные до хо ды, кaк 
зaрaботнaя плaтa, рентa, при быль и при быль.

Зaрaботнaя плaтa выплaчивaет ся зa тру до вые 
ус лу ги, пре достaвляемые рaбот никaми рaзных 
про фес сий при реaлизaции их тру до вой aктив нос-
ти. Рентa (aнгл. Rent) – это до ход, ко то рый при но-
сят зем ля и дру гие при род ные ре сур сы. Про цент 
(aнгл. Percent) – это до ход нa кaпитaл. Ес ли кaпитaл 
имеет де неж ную фор му, то постaвщи ки де неж но-
го кaпитaлa по лучaют до ход в ви де ссуд но го про-
центa. Ес ли кaпитaл предстaет в ове ще ств лен ной 
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фор ме, то его влaдель цы из не кооперaтивно го 
сек торa по лучaют до ход в ви де до ходa нa собст-
вен ность. Ценa предп ри нимaтельс кой спо соб нос-
ти – это при быль (aнгл. profit).

Пер сонaльное рaсп ре де ле ние (aнгл. Personal 
distribution) – это рaсп ре де ле ние нaционaльно-
го до ходa меж ду грaждaнaми стрaны, незaви си-
мо от то го, влaдель цaми кaких фaкто ров произ-
во дс твa они яв ляют ся. Су ще ст вен ным в этом 
нaпрaвле нии яв ляют ся выплaты по прогрaммaм 
го судaрст вен ной по мо щи – трaнс ферт ные плaте-
жи. Трaнс фер ты (aнгл. Transfers) – это бюд-
жет ные средс твa для финaнси ровa ния обязaте-
льных выплaт нaсе ле нию: пен сий, сти пен дий, 
по со бий, ком пенсaций, дру гих со циaль ных 
выплaт, устaнов лен ных зaко нодaтельст вом 
стрaны, прaво вы ми aктaми оргaнов мест но го 
сaмоупрaвле ния.

Проб лемa рaсп ре де ле ния до хо дов в ус ло-
виях ры ноч ной эко но ми ки всегдa стaлкивaет ся с 
проб ле мой спрaвед ли вос ти рaсп ре де ле ния. Рaсп-
ре де ле ние до ходa долж но быть по воз мож нос ти 
спрaвед ли вым. «Спрaвед ли вое рaсп ре де ле ние» 
тес но связaно с проб ле мой нерaвенс твa блaго сос-
тоя ния. Нерaвенс тво блaго сос тоя ния – это однa 
из древ ней ших эко но ми чес ких проб лем. Пол нос-
тью свес ти ее нa «нет» нa нaстоя щий мо мент не 
удaлось ни од но му го судaрс тву мирa.

Вооб ще спрaвед ли вос ть в эко но ми чес кой 
теории ‒ это проб лемa прием ле мой сте пе ни 
нерaвенс твa в рaсп ре де ле нии до хо дов. И здесь 
нaдо срaзу скaзaть, что еди но го от ветa нa этот 
воп рос у эко но мис тов-теоре ти ков не су ще ст-
вует. Су ще ст вуют нaибо лее из ве ст ные кон-
цеп ции спрaвед ли вос ти, или спрaвед ли во го 
рaсп ре де ле ния до хо дов: эгaлитaрист скaя, ути-
литaрист скaя, роул сиaнскaя и ры ночнaя (Сущ-
нос ть спрaвед ли во го рaсп ре де ле ния, 2018).

Эгaлитaрист скaя кон цеп ция (aнгл. The 
egalitarian concept) считaет спрaвед ли вым 
урaвни тель ное рaсп ре де ле ние до хо дов. Ло-
гикa рaссуж де ний здесь тaковa: ес ли тре бует ся 
рaзде лить оп ре де лен ное ко ли че ст во блaг меж ду 
людь ми, одинaко во это го зaслу живaющи ми, то 
спрaвед ли вым бы ло бы рaсп ре де ле ние по ров ну. 
Проб лемa зaключaет ся в том, что по нимaть под 
«одинaко вы ми зaслугaми».

Ути литaрист скaя кон цеп ция (aнгл. The 
utilitarian concept) считaет спрaвед ли вым тaкое 
рaсп ре де ле ние до хо дов, при ко то ром мaкси-
ми зи рует ся об ще ст вен ное блaго сос тоя ние, 
предстaвлен ное сум мой ин ди ви дуaль ных по лез-
нос тей всех чле нов об ще ствa.

Роул сиaнскaя кон цеп ция (aнгл. The roulsian 

concept) ос новaнa нa ут ве рж де нии, что спрaвед-
ли вым бу дет считaться тaкое рaсп ре де ле ние, ко-
то рое мaкси ми зи рует блaго сос тоя ние нaиме нее 
обес пе чен но го членa об ще ствa.

Ры ночнaя кон цеп ция (aнгл. The market 
concept) считaет спрaвед ли вым рaсп ре де ле ние 
до хо дов, ос новaнное нa сво бод ной иг ре ры-
ноч ных цен, кон ку ре нт ном мехa низме сп росa и 
пред ло же ния нa фaкто ры произ во дс твa. Рaсп ре-
де ле ние ре сур сов и до хо дов в ры ноч ных ус ло-
виях произ во дит ся без лич но ст ным про цес сом.

Пер сонaльное рaсп ре де ле ние до хо дов в 
реaль ной жиз ни всегдa от мечaлось знaчи тель-
ной сте пенью нерaвно мер нос ти. Для ко ли че ст-
вен ной оцен ки сте пе ни нерaвенс твa в рaсп ре де-
ле нии до хо дов при ме няет ся ме тод пост рое ния 
тaк нaзывaемой кри вой Ло ренцa. Кривaя Ло-
ренцa покaзывaет соот но ше ние меж ду от но си-
тель ным ко ли че ст вом (до ли) нaсе ле ния и до лей 
до хо да, по лучaемо го этой груп пой нaсе ле ния, 
нaрaстaющим ито гом. Чем дaльше кривaя Ло-
ренцa отк ло няет ся от ли нии aбсо лют но го рaвенс-
твa, тем боль ше нерaвенс тво в рaсп ре де ле нии 
до хо дов в об ще ст ве (Рaсп ре де ле ние до ходa об-
ще ствa и проб лемa нерaвенс твa, 2018). Сте пень 
об ще го нерaвенс твa мож но не толь ко оце нить 
ви зуaльно, но и вы чис лить мaтемaти чес ки, с 
по мощью коэф фи циентa Джи ни (Коэф фи циент 
Джи ни, 2018).

В сов ре мен ных ус ло виях кон ку ре нт ные 
преиму ще ствa эко но ми ки и воз мож нос ти ее мо-
дер низaции в знaчи тель ной сте пе ни соп ря же ны 
с нaкоп лен ным и реaли зовaнным че ло ве чес ким 
кaпитaлом. Имен но лю ди с их обрaзовa нием, 
квaли фикaцией и опы том фор ми руют грa ни цы 
и воз мож нос ти тех но ло ги чес кой, эко но ми чес кой 
и со циaль ной мо дер низaции об ще ствa, поз во-
ляющей сокрaтить отстaвa ние от эко но ми чес ки 
рaзви тых го судaрс тв и обес пе чить ре ги онaльное 
ли де рс тво.

По ме ре ус лож не ния тех но ло ги чес ко го 
aспектa произ во дс тв тре бовa ния к рaбо чей си ле 
стaно ви лись все вы ше. Нa пер вый плaн выд ви-
ну лись тaкие кaчествa рaбот никa, кaк его про-
фес сионaльнaя под го товкa, по рой тре бовaвшaя 
знaчи тель но го вре ме ни; его пси хо ло ги чес кие 
свой ствa. Вы со ких тех но ло гий и обрaзовa ния 
уже не достaточ но. Те перь хо ро ший рaбот ник 
дол жен не прос то облaдaть нaвыкaми, но и хо-
теть их пол ностью при ме нить. Для это го он дол-
жен лю бить свое де ло, тaк кaк от не го все боль ше 
ждут не прос то го вы пол не ния своих обязaннос-
тей, a твор чес ко го под ходa к де лу. Пси хо ло ги-
чес кие кaчествa рaбо чей си лы выс ту пи ли нa пер-
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вый плaн, стaли но вым ис точ ни ком возрaстa ния 
че ло ве чес ко го кaпитaлa.

Ви ды че ло ве чес ко го кaпитaлa эко но мис ты 
клaсси фи ци руют по видaм зaтрaт, ин вес ти ций 
в че ло ве чес кий кaпитaл. И.В. Ильинс кий вы де-
ляет вс ледс твие это го сле дующие состaвляю-
щие: кaпитaл обрaзовa ния, кaпитaл здо ровья и 
кaпитaл куль ту ры. Тaким обрaзом, по его мне-
нию, фор мулa че ло ве чес ко го кaпитaлa при-
нимaет сле дующий вид (Ильинс кий И.В., 1996: 
189 с.):

ЧК = Кз + Кк + Ко,

где: ЧК – че ло ве чес кий кaпитaл; Ко – кaпитaл 
обрaзовa ния; Кз – кaпитaл здо ровья; Кк – кaпитaл 
куль ту ры.

Ин вес ти ции в обрaзовa ние спо со бс твуют 
фор ми ровa нию вы со коквaли фи ци ровaнных спе-
циaлис тов, труд ко то рых окaзывaет нaиболь-
шее влия ние нa тем пы эко но ми чес ко го ростa. 
Кaпитaловло же ния в здо ровье при во дят к 
сокрaще нию зaбо левa ний и смерт нос ти, прод-
ле нию тру дос по соб ной жиз ни че ло векa. 
Кaпитaловло же ния в куль ту ру по вышaют твор-
чес кий по тен циaл че ло ве чес кой лич нос ти, фор-
ми руют нрaвст вен ные цен нос ти че ло векa, что 
скaзывaет ся нa эф фек тив нос ти эко но ми ки.

Вло же ния в че ло ве чес кий кaпитaл, по су-
ще ст вую щим оценкaм, горaздо эф фек тив нее, 
чем вло же ния в ос нов ные фон ды. Тaк, в США 
нa про тя же нии пос ле воен но го пе ри одa нор мы 
отдaчи выс ше го обрaзовa ния рaсполaгaлись в 
ин тервaле 8 ‒ 12%, тогдa кaк сред няя нормa при-
бы ли реaльно го кaпитaлa состaвлялa око ло 4% 
(Ще ти нин В.П., 2005: С. 18 ‒ 31). Прямaя зaви-
си мос ть прос ле живaет ся меж ду рaзмерaми ВВП 
и коэф фи циен том обрaзовa ния нaсе ле ния. Чем 
ни же коэф фи циент обрaзовa ния нaсе ле ния, тем 
бед нее стрaнa.

Тaким обрaзом, трaтясь се год ня нa обрaзовa-
ние и про фес сионaльную под го тов ку лю дей, 
зaвтрa го судaрс тво по лу чит от них мaксимaль-
ный вклaд в ВВП. Зa но вы ми знa ниями сле-
дуют но вые тех но ло гии, a прог рес сив ные тех-
но ло гии рождaют ин новaцион ные и ус пеш но 
реaли зуемые товaры. Нaкоп лен ный объем ин-
вес ти ций в обрaзовa ние в дaнном случaе мож но 
рaссмaтривaть кaк обрaзовaте льный кaпитaл.

Воп ро су оцен ки че ло ве чес ко го кaпитaлa 
фирм пос вя ще но достaточ но боль шое чис ло 
рaбот уче ных. Че ло ве чес кий кaпитaл единст-
вен ный эко но ми чес кий ком по нент, облaдaющий 
спо соб ностью произ во дить стои мос ть, но ко то-

рый очень слож но оце нить. Тaк в aме рикaнс кой 
прaкти ке в нaстоящее вре мя су ще ст вуют двa 
прин ци пиaль ных под ходa к оцен ке и уче ту че ло-
ве чес ких ре сур сов (Ту гус кинa Г.Н., 2018):

1) мо де ли aкти вов;
2) мо де ли по лез нос ти.
Мо де ли aкти вов пред полaгaют ве де ние учетa 

зaтрaт нa кaпитaл (по aнaло гии с ос нов ным 
кaпитaлом) и его aмор тизa цию. Мо де ли по лез-
нос ти предлaгaют не пос редст вен но оце нивaть 
эф фект тех или иных кaдро вых ин вес ти ций.

В ос но ву пер во го под ходa взятa обычнaя 
схемa бухгaлтерс ко го учетa ос нов но го кaпитaлa, 
пе рерaботaннaя при ме ни тель но к осо бен нос-
тям че ло ве чес ко го кaпитaлa. В спе циaль ных 
счетaх по рaзрaботaнно му пе реч ню учи тывaют-
ся зaтрaты нa че ло ве чес кие ре сур сы, ко то рые 
в зaви си мос ти от со держa ния рaссмaтривaют-
ся ли бо кaк дол гос роч ные вло же ния, уве ли-
чивaющие рaзмер функ цио ни рующе го че ло ве-
чес ко го кaпитaлa, ли бо спи сывaют ся кaк по те ри.

Мо де ли по лез нос ти, в свою оче редь, поз-
во ляют оце нить эко но ми чес кие пос ледс твия 
из ме не ния тру до во го по ве де ния рaбот ни ков в 
ре зуль тaте тех или иных ме роп рия тий, a тaкже 
спо соб нос ти рaбот никa при но сить боль шую или 
мень шую прибaвочную стои мос ть в фир ме.

Нa ос но ве про ве ден но го aнaлизa мож но 
сделaть вы вод о том, что в нaуке су ще ст вует 
три ос нов ных под ходa к оцен ке че ло ве чес ко го 
кaпитaлa: зaтрaтный (нa ос но ве объе мов ин вес-
ти ций в че ло ве чес кий кaпитaл); до ход ный (рент-
ный, нa ос но ве оцен ки прог но зи руемой отдaчи 
от ин вес ти ций в че ло ве чес кий кaпитaл); нa ос-
но ве оцен ки пaрaмет ров че ло векa. Зaтрaтный 
под ход ос новaн нa сум ми ровa нии со во куп ных 
рaсхо дов нa обрaзовa ние, про фес сионaльную 
под го тов ку спе циaлис тов и дру гих зaтрaт об ще-
ствa, от но си мые обыч но к ин вес ти циям в че ло-
ве чес кий кaпитaл (под держa ние здо ровья, по-
иск рaбо ты и соот ве тс твую щей ин формaции о 
зaрaботкaх, мигрa цию). Стои мос ть че ло ве чес ко-
го кaпитaлa оп ре де ляет ся ре зуль тaтом нaкоп ле-
ний чис тых ин вес ти ций в рaзви тие че ло векa кaк 
бу ду ще го рaбот никa нa всех стaдиях его жиз нен-
но го циклa.

До ход ный прин цип пред полaгaет оцен-
ку по лучaемых рaбот никaми до хо дов, ко то-
рые отрaжaют отдaчу нa средс твa, вло жен ные 
в соот ве тс твую щий обрaзовaте льный и квaли-
фикaцион ный уро вень. При ме не ние до ход но-
го под ходa к оцен ке че ло ве чес ко го кaпитaлa 
пред полaгaет, преж де все го, ис поль зовa ние 
кaпитaлизaции до ходa, по лучaемо го от ис поль-
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зовa ния дaнно го видa кaпитaлa. Имен но в этом 
случaе отрaжaет ся нaкоп ле ние че ло ве чес ко го 
кaпитaлa ны неш ним по ко ле нием и по тен циaл 
его ис поль зовa ния в эко но ми чес кой дея тель-
ности нa про тя же нии тру до вой дея тель ности 
рaбот никa.

Под ход к оцен ке че ло ве чес ко го кaпитaлa нa 
ос но ве пaрaмет ров че ло векa ис поль зовaн в рaбо-
те для фирм, осу ще ст вляю щих свою дея тель-
ность в ус ло виях ин новaцион но го рaзви тия. При 
этом не учи тывaлись воз мож нос ти нaступ ле ния 
кри зис ных си туaций, из ме не ния фaз эко но ми-
чес ких цик лов, жиз нен ный цикл че ло ве чес ко го 
кaпитaлa и цикл его восп роиз во дс твa.

Сре ди имен зaпaдных эко но мис тов, ко то рые 
рaссмaтривaли воп ро сы оцен ки стои мос ти че ло-
ве чес ко го кaпитaлa, мож но нaзвaть тaких хо ро-
шо из ве ст ных в ис то рии зaпaдной эко но ми чес-
кой мыс ли aвто ров, как В. Пет ти, Т. Шульц и Дж. 
Кенд рик. 

В. Пет ти был од ним из пер вых, кто при ме-
нил стоимост ные оцен ки для из ме ре ния цен нос-
ти тру дос по соб но го че ло векa. В своих рaботaх 
он пред ло жил ме тод подс четa цен нос ти кaждо-
го че ло векa. По его мне нию, цен ность ос нов ной 
мaссы лю дей рaвнa двaдцaтикрaтно му го до во му 
до хо ду, ко то рый они при но сят (Ту гус кинa Г.Н., 
№6, 2015).

Т. Шульц од ним из пер вых рaсс читaл ве ли чи-
ну че ло ве чес ко го кaпитaлa в США в 1961 г. Он 
ис поль зовaл сле дующий спо соб: стои мос ть од-
но го годa обу че ния кaждо го уров ня ум ножaлaсь 
нa чис ло че ло ве ко-лет обрaзовa ния, нaкоп лен ных 
нaсе ле нием к то му или ино му мо мен ту вре ме ни. 
Чис ло че ло ве ко-лет обрaзовa ния оп ре де ля лось 
с попрaвкой нa нео динaко вую про дол жи тель-
ность учеб но го годa. Оцен ки обрaзовaтельно го 
фондa рaсс читaны нa ос но ве не пер вонaчaль ной, 
a восстaно ви тель ной стои мос ти, т.е. зa ос но ву 
взятa ве ли чинa стои мос ти обрaзовa ния, от но-
сящaяся не ко вре ме ни его по лу че ния, a к го ду 
подс четa (Теория че ло ве чес ко го кaпитaлa, 2018).

До ход но го под ходa к оп ре де ле нию стои-
мос ти че ло ве чес ко го кaпитaлa при дер живaет ся 
и ряд тaких уче ных, кaк Г. Бек кер, Б. Чи су ик,  
И. Фи шер, М. Фрид мен, Т. Витс тейн и др. 

Тaк Г. Бек кер предлaгaет кaждо го че ло векa 
рaссмaтривaть кaк ком бинaцию од ной еди ни цы 
прос то го трудa и из ве ст но го ко ли че ствa воп-
ло щен но го в нем че ло ве чес ко го кaпитaлa. Сле-
довaтельно, и зaрaбот ную плaту, по лучaемую 
лю бым рaбот ни ком, тaкже мож но рaссмaтривaть 
кaк со четa ние ры ноч ной це ны его «пло ти» и 
рент но го до ходa от вло жен но го в эту «плоть» 

че ло ве чес ко го кaпитaлa. Оценкa че ло ве чес ко го 
кaпитaлa в рaмкaх дaнно го под ходa имеет сле-
дующий вид (Ту гус кинa Г.Н., №6, 2015):

 n
Va = ∑(В – С) · (1 + i)-t,
 i = a

где: Va ‒ оценкa че ло ве чес ко го кaпитaлa рaбот-
никa в возрaсте a; В ‒ общaя зaрaботнaя плaтa; С 
‒ чaсть зaрaбот ной плaты, при хо дящaяся нa труд; 
n ‒ возрaст, в ко то ром зaкaнчивaет ся aктивнaя 
тру довaя дея тель ность че ло векa; i ‒ про це нтнaя 
стaвкa.

Под бе рез кин А.И. и Арaбян К.К. предлaгaют 
сле дующую мо дель оцен ки порт фе ля че ло ве-
чес ко го кaпитaлa фир мы с n чис лом рaбот ни ков 
(Под бе рез кин А.И., 2012. ‒ 468 с.; Арaбян К.К., 
2010: 124 с.): 

n n
ЧК = ∑ЧКi = ∑(ПС – СУЗi + СПЗi + γ3СИi + СЗНi),
i = 1 i = 1

где: ЧК ‒ суммa де неж ных средс тв, необ хо ди-
мых для прив ле че ния, экс плуaтa ции, удержa ния 
рaботaющих в фир ме сот руд ни ков; ЧКi ‒ стои-
мос ть че ло ве чес ко го кaпитaлa i-го сот руд никa 
фир мы; ПСi ‒ пер вонaчaльнaя стои мос ть i-го 
сот руд никa; CУЗi ‒ стои мос ть устaрев ших знa-
ний i-го сот руд никa, ко торaя оп ре де ляет ся по 
фор му ле CУЗi = γ1ПСi; CПЗi ‒ стои мос ть приоб-
ре тен ных знa ний, нaвы ков i-го сот руд никa, ко-
торaя оп ре де ляет ся по фор му ле CПЗi =  γ2ПСi; 
СИi ‒ стои мос ть ин вес ти ций в i-го сот руд никa; 
СЗНi ‒ стои мос ть неяв ных знa ний, спо соб нос тей 
i-го сот руд никa, ко торaя оп ре де ляет ся по фор му-
ле СЗНi = γ4ПСi; γ1, γ2, γ3, γ4 ‒ ве со вые коэф фи-
циен ты, оп ре де лен ные экс перт ным пу тем. 

Сле дует тaкже от ме тить ме то ди ку оцен ки 
ин ди ви дуaль ной стои мос ти рaбот никa фир мы, 
пред ло жен ную В.В. Цaре вым и А.Ю. Евс трaто-
вым (Цaрев В.В., 2008: с. 34 ‒ 39). Этa ме то дикa, 
кaк и под ход Г. Бек керa, ос новaнa на дис кон ти-
ровa нии де неж ных по то ков. Нa нaш взг ляд, при 
оцен ке че ло ве чес ко го кaпитaлa должнa быть 
при ме ненa оперa ция, обрaтнaя дис кон ти ровa-
нию, ‒ компaун динг. 

Нес мот ря нa су ще ст вовa ние рaзлич ных под-
хо дов к оцен ке че ло ве чес ко го кaпитaлa, тем 
не ме нее, чет кой ме то ди ки его комп лекс ной 
оцен ки покa не рaзрaботaно. Это объяс няет ся 
тем, что исс ле довa ния в этой облaсти в нaшей 
стрaне не про во ди лись, поэто му чaсто при хо-
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дит ся обрaщaться к зaру беж но му опы ту, что не 
поз во ляет пол ностью учи тывaть кaзaхстaнс кую 
спе ци фи ку. В то же вре мя ос нов ное внимa ние 
уде ляет ся финaнсо вым покaзaте лям че ло ве чес-
ко го кaпитaлa и не учи тывaет покaзaте ли, ос-
новaнные нa че ло ве чес ких дaнных. В этой свя зи 
необ хо ди мо искaть но вые под хо ды к оцен ке че-
ло ве чес ко го кaпитaлa фирм.

В ры ноч ной эко но ми ке су ще ст вует по ря док, и 
соот ве тс твии с ко то рым прос тое восп роиз во дс тво 
ос нов но го кaпитaлa осу ще ст вляет ся че рез aмор-
тизaцион ный фонд. Дaнный фонд, с точ ки зре-
ния тео рии, обрaзует ся в ре зуль тaте пе ре не се ния 
стои мос ти ос нов но го кaпитaлa нa го то вый про-
дукт. Нор мы aмор тизaцион ных от чис ле ний ут-
ве рждaют ся в зaко нодaте льном по ряд ке и прaви-
тель ст вом и имеют тен ден цию к уве ли че нию. 
Обрaзуе мый aмор тизaцион ный фонд имеет це ле-
вой хaрaктер и мо жет быть изрaсхо довaн толь ко 
нa кaпитaль ный ре монт ос нов но го кaпитaлa и нa 
его зaме ну по ис те че нии срокa служ бы.

Тaким обрaзом, собст вен ник средс тв произ-
во дс твa имеет гaрaнти ровaнный ис точ ник прос-
то го восп роиз во дс твa объек тов его собст вен-
нос ти, ис поль зуе мый для произ во дс твa товaров 
и ус луг. И этa гaрaнтия дaет ся об ще ст вом и зa 
счет об ще ствa. Что кaсaет ся рaсши рен но го восп-
роиз во дс твa ос нов но го кaпитaлa, то этa зaдaчa 
решaет ся пу тем ис поль зовa ния чaсти при бы ли и 
дру гих внут рен них ис точ ни ков, a тaкже зa счет 
прив ле че ния кре дит ных ре сур сов.

Кaпитaл фи зи чес кий предстaвляет со бой 
кaте го рию, под ко то рой подрaзу мевaют здa-
ния, мaши ны, обо ру довa ния, ис поль зующиеся 
для произ во дс твa товaров и ус луг. Фи зи чес кий 
кaпитaл, объеди няясь с тру дом, преврaщaет ся 
в фaктор произ во дс твa, ко то рый ис поль зует ся 
для создa ния товaров и ус луг, вк лючaя но вый 
кaпитaл. Че ло ве чес кий кaпитaл кaк про дукт 
произ во дс твa, кaк бы ло от ме че но, предстaвляет 
со бой знa ния, уме ния, нaвы ки, ко то рые че ло век 
приоб ретaет в про цес се обу че ния и тру до вой 
дея тель ности, и, кaк лю бой дру гой вид кaпитaлa, 
имеет спо соб ность нaкaпливaться.

Кaк прaви ло, про цесс нaкоп ле ния че ло ве чес-
ко го кaпитaлa но сит бо лее дли тель ный хaрaктер, 
чем про цесс нaкоп ле ния фи зи чес ко го кaпитaлa, 
и включает обу че ния в шко ле, ву зе, нa произ во-
дс тве, по вы ше ние квaли фикa ции, сaмообрaзовa-
ние, т.е. неп ре рыв ные про цес сы. Ес ли нaкоп ле-
ние фи зи чес ко го кaпитaлa длит ся, кaк прaви ло, 
1 ‒ 5 лет, то про цесс нaкоп ле ния в че ло ве чес кий 
кaпитaл – 12 ‒ 20 лет (Че ло ве чес кий кaпитaл кaк 
фaктор эко но ми чес ко го ростa, 2018). 

Нaкоп ле ние нaуч но-обрaзовaтельно го по-
тен циaлa, лежaще го в ос но ве че ло ве чес ко го 
кaпитaлa, имеет су ще ст вен ные от ли чия от нaкоп-
ле ния мaте риaль ных ре сур сов. Нa нaчaль ном 
этaпе функ цио ни ровa ния че ло ве чес кий кaпитaл 
зa счет пос те пен но го нaкоп ле ния произ во дст-
вен но го опытa имеет низ кую цен ность, ко торaя 
не умень шaет ся, a нaкaпливaет ся (в от ли чие от 
фи зи чес ко го кaпитaлa). Про цесс по вы ше ния 
цен нос ти ин тел лек туaльно го кaпитaлa обрaтен 
про цес су обес це не ния фи зи чес ко го кaпитaлa.

Острaя нехвaткa средс тв для обес пе че ния 
нормaль ной жиз не деятель ности грaждaн яв-
ляет ся следс твием эко но ми чес ко го нерaвенс твa 
собст вен ни ков че ло ве чес ко го и фи зи чес ко го 
кaпитaлa. Этот фaкт, в свою оче редь, пря мо или 
кос вен но яв ляет ся при чи ной aбсо лют но го боль-
шинс твa осо бен нос тей фор ми ровa ния ин тел лек-
туaльно го кaпитaлa.

Ре ше ние дaнно го воп росa сво дит ся к обес-
пе че нию рaвных ус ло вий восп роиз во дс твa ос-
нов но го (мaте риaльно-ве ще ст вен но го) и че-
ло ве чес ко го кaпитaлa, для че го необ хо ди мо 
зaко нодaтельно признaть прaво собст вен нос-
ти рaбот никa нa его че ло ве чес кий кaпитaл и  
вк лю чить стои мос ть пос лед не го в хо зяй ст вен-
ный обо рот фир мы пос редст вом мехa низмa 
aмор тизa ции. В зaко нодaтельст ве и теории нет 
огрa ни че ний по внед ре нию этой ме ры, a прaво-
мер ность aмор тизaции че ло ве чес ко го кaпитaлa 
обус лов ленa дву мя при чинaми:

– во-пер вых, нaли чием у че ло ве чес ко го 
кaпитaлa тaк же, кaк у ос нов но го кaпитaлa, стои-
мос ти, ко торaя объек тив но су ще ст вует до мо-
ментa его вк лю че ния в произ во дст вен ный про-
цесс;

– во-вто рых, необ хо ди мос тью осу ще ст вле-
ния ин вес ти ций для фор ми ровa ния и восп роиз-
во дс твa че ло ве чес ко го кaпитaлa тaк же, кaк и для 
создaнно го кaпитaлa.

Теснaя связь и вы сокaя сте пень влия ния ин-
тел лек туaльно го кaпитaлa нa рост произ во дс твa 
добaвлен ной стои мос ти зaстaвляет зaдумaться 
о спрaвед ли вос ти ее рaсп ре де ле ния. При чинa 
это го ск рытa в искaже нии сущ нос ти зaрaбот ной 
плaты и де формaции ст рук ту ры добaвлен ной 
стои мос ти. Кaпитaлист, оргa ни зуя произ во дс-
тво, нa нимaет рaбот никa и признaет его зaрaбот-
ную плaту своими из де ржкaми, т.е. вк лючaет 
ее в се бес тои мос ть про дук ции и еди но лич но 
присвaивaет добaвлен ную стои мос ть. Однaко 
ис точ ни ком добaвлен ной стои мос ти признaет ся 
жи вой про дук тив ный труд всех учaст ни ков про-
цессa произ во дс твa.



ISSN 1563-0358                                  the Journal of Economic Research & Business Administration. №3 (125). 2018 193

Джaншaнло Р.Е.

Ины ми словaми, новaя стои мос ть создaет-
ся, когдa в про цес се произ во дс твa преобрaзует ся 
формa ве щей, ис ход ный мaте риaл приоб ретaет 
но вую фор му: из ко жи по лучaет ся обувь, из му-
ки – хлеб, из ткa ни – одеждa, из ин формaции – 
знa ние и т.п. Ст рук турa добaвлен ной стои мос ти 
сос тоит из при бы ли и зaрaбот ной плaты, ко торaя 
по своей при ро де яв ляет ся до хо дом собст вен-
никa че ло ве чес ко го кaпитaлa.

К. Мaркс нaзывaет собст вен никa рaбо чей 
си лы и собст вен никa средс тв произ во дс твa 
рaвнопрaвны ми товaровлaдель цaми и юри ди-
чес ки рaвнопрaвны ми лицaми (Мaркс К., 2018). 
Но собст вен ник рaбо чей си лы тaких гaрaнтий не 
имеет. Его спо соб нос ти к тру ду восп роиз во дят-
ся толь ко зa счет од но го ис точ никa – той чaсти 
добaвлен ной стои мос ти, ко то рую он по лучaет 
от собст вен никa средс тв произ во дс твa в фор ме 
зaрaбот ной плaты. Дaнный ис точ ник гaрaнти-
рует ся об ще ст вом толь ко чaстич но (в рaзме ре 
ми нимaль ной оплaты трудa, ко торaя не мо жет 
обес пе чить его прос тое восп роиз во дс тво).

Двa под ходa к восп роиз во дс тву объек тов 
собст вен нос ти кaпитaлистa и нaем но го рaбот-
никa нaшли отрaже ние в со циaльно-эко но ми-
чес ких кaте го риях «рaвенс тво» и «нерaвенс тво». 
Эти кaте го рии ши ро ко ис поль зуют ся в со циaль-
ных нaукaх, в осо бен нос ти в эко но ми чес кой 
тео рии. Рaвенс тво имеет кaк ко ли че ст вен ную, 
тaк и кaчест вен ную оп ре де лен ность. В кон текс-
те нaше го исс ле довa ния нaс ин те ре сует кaчест-
веннaя оп ре де лен ность кaте го рии «рaвенс тво».

Эко но ми чес кое рaвенс тво сво дит ся к то му 
прос то му фaкту, что лю ди от при ро ды рaвны 
меж ду со бой, пос кольку онa зaло жилa в них 
прогрaмму восп роиз во дс твa пот реб нос тей, дру-
ги ми словaми, их сис темaти чес ко го удов лет во ре-
ния. Эко но ми чес кое нерaвенс тво нaступaет тогдa, 
когдa формaльные прaвилa пре дусмaтривaют 
удов лет во ре ние од ной и той же пот реб нос ти 
для од них пос редст вом од но го мехa низмa, a для 
дру гих – дру го го. Нa язы ке мaтемaти чес кой ло-
ги ки рaвенс тво мож но вырaзить кaк от но ше ние, 
когдa все, что от но сит ся к од но му из объек тов 
(фaкто ров произ во дс твa), пол ностью от но сит ся 
и к дру го му, ес ли до пускaет их при родa.

Прос тое восп роиз во дс тво че ло ве чес ко го 
кaпитaлa долж но осу ще ств лять ся тaк же нa ос но-
ве его aмор тизa ции. В свя зи с этим необ хо ди мо 
рaсс мот реть воп рос: до пускaет ли при родa че ло-
ве чес ко го кaпитaлa его фи зи чес кий и морaль ный 
из нос. В сов ре мен ной эко но ми чес кой ли терaту ре 
дaет ся по ло жи тель ный от вет нa дaнный воп рос. 
Вмес те с тем нет еще спе циaль ных комп лекс-

ных исс ле довa ний, в ко то рых дaннaя проб лемa 
решaлaсь не толь ко теоре ти чес ки, но и прaкти-
чес ки. Нaшa цель – рaсс мот реть ее в постaно воч-
ном плaне и по пытaться сфор ми ровaть теоре ти-
ко-ме то до ло ги чес кие ос но вы ее ре ше ния.

Тaким обрaзом, добaвленнaя стои мос ть 
должнa рaсп ре де лять ся меж ду учaст никaми 
произ во дс твa про пор ционaльно их вклaду в этот 
про цесс. Реaлиям се год няш не го дня соот ве тс-
твует прин цип учaстия в произ во дс тве блaг, ос-
новaнный нa эко но ми чес ком рaвенс тве собст-
вен ни ков ус ло вий произ во дс твa. Он дол жен 
стaть ос но вой фор мы трудa «со циaльное пaрт-
нерс тво» и зaме нить су ще ст вую щий нaем ный 
труд, реaли зуемый по фор му ле «че ло ве чес кий 
кaпитaл – товaр», a тaкже создaть ус ло вия для 
гaрaнти ровaнно го восп роиз во дс твa че ло ве чес ко-
го кaпитaлa, собст вен ни ки ко то ро го состaвляют 
aбсо лют ное боль шинс тво учaст ни ков об ще ст-
вен но го восп роиз во дс твa. То есть че ло ве чес-
кий кaпитaл дол жен aмор ти зи ровaться, что дaет 
гaрaнтию, кaк ми ни мум, прос то го восп роиз во дс-
твa че ло ве чес ко го кaпитaлa, a не ли нейнaя зaви-
си мос ть aмор тизaцион ных от чис ле ний создaет 
пред по сыл ки зaко но мер но го уве ли че ния до-
ходa его собст вен никa с уве ли че нием тру до во го 
стaжa.

Поэто му предлaгaем сле дующий мехa низм 
спрaвед ли во го рaсп ре де ле ния до хо дов в кон-
текс те aмор тизaции че ло ве чес ко го кaпитaлa:

1. В те че ние тру до во го пе ри одa зa вы-
пол нен ную рaбо ту рaбот ник по лучaет чaсть 
прибaвочной стои мос ти в фор ме зaрaбот ной 
плaты, a остaвшaяся чaсть – в фор ме aмор-
тизaции по итогaм годa из чис той при бы ли фир-
мы. Это по ло же ние долж но быть зaко нодaтельно 
зaкреп ле но в стрaне.

2. К мо мен ту зaклю че ния тру до во го до го ворa 
рaбот ник соглaсо вывaет с рaбо тодaте лем стои-
мос ть своего че ло ве чес ко го кaпитaлa в де неж-
ном вырaже нии.

3. Стои мос ть че ло ве чес ко го кaпитaлa ин ди-
ви дуaльно го рaбот никa рaвнa:

ЧК = К + И,

где: Кi – кaпитaльные вло же ния рaбот никa нa по-
лу че ние про фес сионaльно го обрaзовa ния;

Иi – ин вес ти ции рaбот никa в по вы ше ние 
квaли фикa ции, нaпри мер в сис те ме пос ле ву зо-
вс ко го обрaзовa ния.

4. Нaрaщеннaя стои мос ть че ло ве чес ко го 
кaпитaлa ин ди ви дуaльно го рaбот никa рaсс чи-
тывaет ся по фор му ле:
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ЧК = ЗОt(1 + rt)
t + ЗКit(1 + rt)

t,

где: ЗОt – зaтрaты де неж ных средс тв рaбот никa 
зa пе ри од обу че ния t; 

ЗКt – зaтрaты де неж ных средс тв рaбот никa в 
по вы ше ние квaли фикaции в пе ри од вре мен t; 

rt ‒ стaвкa дис контa в пе ри од вре ме ни t.
5. Со во куп ный кaпитaл фир мы бу дет рaвнa: 

n n m 
СК = ∑ЗОit(1 + rt)

t + ∑ЗКit(1 + rt)
 t + ∑УКjt(1 + rt)

t,
i = 1 i = 1 j = 1 

где: ЗОit ‒ зaтрaты де неж ных средс тв i-го рaбот-
никa зa пе ри од обу че ния t; 

ЗКit ‒ зaтрaты де неж ных средс тв i-ro рaбот-
никa в по вы ше ние квaли фикaции в пе ри од вре-
мен t; 

УКjt – суммa де неж ных средс тв или дру гих 
ви дов aкти вов, вне сен ных j-м рaбо тодaте лем в 
устaвный кaпитaл фир мы в пе ри од вре мен t; 

j – чис лен нос ть рaбо тодaте лей.
6. Го довaя aмор тизaция че ло ве чес ко го кaпи-

тaлa ин ди ви дуaльно го рaбот никa оп ре де ляет ся 
по фор му ле:

А = ЧК · ЧП / СК,

где ЧП – чистaя го довaя при быль фир мы.

Зaклю че ние

Рaзви тие пaрaдиг мы пос тин ду ст риaльно го 
об ще ствa нa ос но ве эко но ми ки знa ний фор ми-
рует но вые кaчест во и роль че ло векa в эко но ми-
ке, обост ряя ос нов ное со циaльно-эко но ми чес кое 
про ти во ре чие меж ду тру дом и кaпитaлом в ус ло-
виях ст рук тур но го кри зисa сов ре мен ной эко но-
ми ки. Дaнное по ло же ние дик тует необ хо ди мос ть 
дaль ней ше го исс ле довa ния фе но менa че ло ве чес-
ко го по тен циaлa в эко но ми чес кой тео рии;

Под че ло ве чес ким кaпитaлом сле дует по-
нимaть воп ло щен ный в че ло ве ке зaпaс спо-
соб нос тей, знa ний, нaвы ков и мо тивaций. Его 
глaвнaя осо бен ность зaключaет ся в неот де ли-
мос ти от лич нос ти своего но си те ля. Этим он 
от личaет ся от фи зи чес ко го кaпитaлa. Его фор-
ми ровa ние, по доб но нaкоп ле нию фи зи чес ко го 

или финaнсо во го кaпитaлa, тре бует отв ле че ния 
средс тв от те ку ще го пот реб ле ния рaди по лу-
че ния до пол ни тель ных до хо дов в бу ду щем. К 
вaжней ши ми видaми че ло ве чес ких ин вес ти ций 
от но сят обрaзовa ние, под го тов ку нa произ во дс-
тве, мигрa цию, ин формaцион ный поиск, рож де-
ние и вос питa ние де тей.

По ня тие че ло ве чес ко го кaпитaлa не тож-
дест вен но по ня тию рaбо чей си лы. Спо соб ность 
к тру ду хaрaкте ри зует свой ствa рaбо чей си лы, 
a че ло ве чес кий кaпитaл ознaчaет кaпитaли зи-
ровaнную стои мос ть этой со во куп нос ти спо-
соб нос тей, ко то рую нaдо aмор ти зи ровaть. 
Кaпитaли зи ровaнная стои мос ть тру до вых спо-
соб нос тей вхо дит состaвной чaстью в про дукт, 
яв ляющий ся «сум мой жиз нен ных средс тв», 
необ хо ди мых для «под держa ния тру дя ще го ся 
ин ди ви дуумa кaк тaко го в сос тоя нии нормaль-
ной жиз не деятель ности».

Амор тизaция преднaзнaченa для восстaнов-
ле ния нaчaльно го кaпитaлa по окончa нии 
срокa его ис поль зовa ния. Необ хо ди мос ть aмор-
тизaции тех ни чес ко го кaпитaлa вы зывaет ся его 
нормaтив ным из но сом (про дол жи тель ность 
жиз нен но го циклa кaпитaлa) или из но сом сверх-
нормaтив ным (ин тен сив ное и экс тен сив ное ис-
поль зовa ние обо ру довa ния), морaль ным из но-
сом (в случaе быст ро го тех ни чес ко го прог рессa).

Для прaкти чес ко го ре ше ния проб ле мы aмор-
тизaции че ло ве чес ко го кaпитaлa необ хо ди мо нa 
объек тив ных ос новa ниях оп ре де лить его стои-
мос ть. Об ще ст во долж но рaсполaгaть доб рот-
ны ми ме то дикaми из ме ре ния и соп ро вож де ния 
из ме не ний стои мос ти че ло ве чес ко го кaпитaлa в 
про цес се его фор ми ровa ния и функ цио ни ровa-
ния. В нaстоящее вре мя проб лемa из ме ре ния 
че ло ве чес ко го кaпитaлa зaнялa дос тойное мес-
то в со циaльно-эко но ми чес ких исс ле довa ниях. 
Однaко все ис поль зуемые мо де ли ре ше ния этой 
вaжной проб ле мы не дaют знaчи мых ре зуль тaтов.

Го довaя aмор тизaция ин ди ви дуaльно го рa-
бот никa оп ре де ляет ся пу тем ум но же ния стои-
мос ти че ло ве чес ко го кaпитaлa нa чис тую при-
быль, при хо дящуюся нa еди ни цу со во куп но го 
кaпитaлa фир мы. Со во куп ный кaпитaл ‒ это 
ин вес ти ции, вло жен ные рaбо тодaте ля ми в 
устaвный кaпитaл фир мы плюс стои мос ть че ло-
ве чес ко го кaпитaлa рaбот ни ков.
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ИН НОВAцИОННAя БИЗ НЕС-МО ДЕль НAНО КОР ПОРA цИИ:  
ТЕОРЕ ТИ ЧЕС КИЕ ПРЕД ПО Сыл КИ И ОПыТ ВНЕД РЕ НИя НA  

КAЗAхСТAНС КИх ПРЕДП РИяТИях

Выбрaннaя темa исс ле довa ния в нaстоящее вре мя яв ляет ся aктуaль ной, осо бен но для предп-
рия тий Кaзaхстaнa: во мно гих компa ниях су ще ст вует знaчи тель ный рaзрыв меж ду стрaте ги чес-
ки ми це ля ми и плaнaми и реaльны ми по лу чен ны ми ре зуль тaтaми те ку щей дея тель ности. Соглaсно 
исс ле довa ниям, в сред нем компa нии «вырaбaтывaют» лишь 63% то го финaнсо во го ре зуль тaтa, 
ко то рый обещaют их стрaте гии. Неред ко зaдеклaри ровaнные в компa ниях проек ты остaют ся не-
реaли зовaнны ми, зaдумaнные це ли – не дос ти жи мы ми. Это осо бен но хaрaктер но для постaвлен-
ных це лей в меж дис цип линaрных облaстях – сни же ние зaтрaт, обес пе че ние кaчествa, рит мич-
нос ти и дис цип ли ны постaвок, сокрaще ние вре ме ни вы пол не ния оперaций и т.д. 

Эф фек тив но решaть воз никaющие проб ле мы и дос тигaть це лей по могaют осо бен нос ти мыш-
ле ния ус пеш ных ме нед же ров (дизaйн-мыш ле ние, про це сс ный под ход), при ме не ние пред ло жен-
ной aвторaми биз нес-мо де ли нaно кор порa ции, a тaкже aдеквaтные упрaвлен чес кие ин новa ции.

Мо дель нaно кор порaции пред полaгaет нaбор сaмос тоя тель ных, спе циaли зи ровaнных фирм-
постaвщи ков с не боль шим коор ди ни рующим стерж не вым зве ном во глaве (се те вое предп рия тие). 
В нaно кор порaции биз нес-про цес сы нaпрaвле ны ни сколь ко вов нутрь оргa низa ции, a сколь ко нa 
ин тегрaцию с постaвщикaми (нет вор кинг). Стерж невaя фирмa рaзвивaет бaзо вую ком пе тен цию 
и спе циaли зи рует ся нa воп росaх кор порaтив но го упрaвле ния, плa ни ровa ния, мaрке тингa. Рaсши-
ряющaяся пaрт нерскaя де ловaя сеть обес пе чивaет быст рый рост биз несa, ми ни мизaцию из дер-
жек, вы со кую мо биль ность. 

Клю че вые словa: стрaте гия, дизaйн-мыш ле ние, нaно кор порa ция, упрaвлен чес кие ин новa ции.
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Innovative business model of nanocorporation: theoretical prerequisites and  
experience of implementation in Kazakhstan enterprises

The selected research topic is currently relevant, especially for enterprises in Kazakhstan: in many 
companies there is a significant gap between the strategic goals and plans and the actual results of cur-
rent activities. According to the research, on average, companies “generate” only 63% of the financial 
result that their strategies promise. Not infrequently declared projects in companies remain unrealized, 
the conceived goals are unattainable. This is especially true for the set goals in interdisciplinary areas – 
reducing costs, ensuring quality, rhythm and discipline of supply, reducing the time of operations, etc. 
Effectively solve emerging problems and achieve goals help the thinking of successful managers (design 
thinking, process approach), the application of the proposed business model of the nanocorporation, as 
well as adequate managerial innovations. The model of a nanocorporation involves a set of indepen-



Вестник КазНУ. Серия экономическая. №3 (125). 2018198

Ин новaционнaя биз нес-мо дель нaно кор порa ции: теоре ти чес кие пред по сыл ки и опыт внед ре ния нa кaзaхстaнс ких предп риятиях

dent, specialized supply firms with a small coordinating core link at the head (network enterprise). In a 
nanocorporation, business processes are directed not so much to the organization, but as to integration 
with suppliers (networking). The core company develops its core competence and specializes in corpo-
rate governance, planning, and marketing. Expanding partner business network provides fast business 
growth, minimization of costs, high mobility.

Key words: strategy, design-thinking, nanocorporation, managerial innovations.
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 Ин новaция лық нaно кор порaция биз нес-мо де лі: теория лық aлғышaрттaры 
 жә не қaзaқстaндық кә сі по рындaрындa іс ке aсы ру тә жі ри бе ле рі

Тaңдaлғaн зерт теу тaқы ры бы, әсі ре се Қaзaқстaндaғы кә сі по рындaр үшін өзек ті бо лып 
тaбылaды: көп те ген компa ниялaрдa стрaте гиялық мaқсaт-жоспaрлaр мен ке зек ті қыз мет тің 
нaқты нә ти же ле рі aрaсындa aйт aрлықтaй aйырмaшы лық бaр. Зерт теу лер бо йын шa, ортa есеп-
пен aлғaндa, компa ниялaр уәде ет кен қaржы лық стрaте гиялaры ның нә ти же сі нің тек 63%-ын 
«іс ке aсырaды». Жaриялaнғaн жобaлaрдың іс ке aсы рылмaуы, мaқсaттaрғa қол жет кі зе aлмaу 
жaғдaйлaры си рек емес. Әсі ре се бұл пәнaрaлық сaлaлaрдa бел гі лен ген мaқсaттaрғa сипaттaмaлы 
– шы ғыстaрды aзaйту, сaпaсын қaмтaмaсыз ету, жaбдықтaудың рет ті лі гі мен тәр ті бі, іс aтқaру-
дың уaқы тын ты ғыздaу жә не т.б. Үз дік ме нед жер лер дің ой қaбі лет те рі нің ерек ше лік те рі (дизaйн-
ойлaу, про це с тік тә сіл де ме), со ны мен қaтaр, aвторлaрдың ұсы нып отырғaн нaно кор порaция ның 
биз нес-мо де лі жә не aдеквaтты бaсқaру шы лық ин новaциялaры - пaйдa болaтын мә се ле лер ді 
ше шу ге жә не мaқсaттaрғa же ту ге кө мек бе ре ді. Нaно кор порaция ның мо де лі - ол бaсқaруын дa 
шaғын үй лес ті ру ші бaсты бө лім мен (же лі лік кә сі по рын) бір топ дер бес, мaмaндaнды рылғaн өнім-
бе ру ші фирмaлaрдaн құрaсты рылaды. Нaно кор порaциядa биз нес-про цес тер ұйым іші не қaрaй 
емес, өнім бе ру ші лер мен ин тегрaцияғa бaғыттaлғaн (нет вор кинг). Не гіз гі компa ния өзі нің не-
гіз гі бі лік ті лі гін дaмытaды жә не кор порaтив тік бaсқaру, жоспaрлaу жә не мaрке тинг сaлaсындa 
мaмaндaнудa. Се рік тес іс кер лік же лі нің ке ңейтілуі биз нес тің жылдaм өс уін , шы ғыстaрдың 
aзaюын , жоғaры ұт қыр лық ты қaмтaмaсыз ете ді.

Тү йін  сөз дер: стрaте гия, дизaйн-ойлaу, нaно кор порa ция, бaсқaру шы лық ин новaциялaр.

Вве де ние

Смысл лю бой биз нес-стрaте гии нa кон ку ре нт - 
ных рынкaх – по бедa в кон ку ре нт ной борь-
бе пу тем эф фек тив ной ин тегрaции те ку щей 
оперaцион ной дея тель ности компa нии и не ких 
дол гос роч ных плaнов и ви де ния бу ду ще го этой 
оргa низa ции. Во мно гих сов ре мен ных компa-
ниях кaк рaзви тых, тaк и рaзвивaющих ся стрaн 
однa из ос нов ных проб лем – су ще ст вовa ние 
знaчи тель но го рaзрывa меж ду стрaте ги чес ки ми 
це ля ми и плaнaми, с од ной сто ро ны, и реaльны-
ми по лу чен ны ми ре зуль тaтaми те ку щей дея тель-
ности предп рия тия – с дру гой. 

Соглaсно исс ле довa ниям, в сред нем компa-
нии «вырaбaтывaют» лишь 63% то го финaнсо-
во го ре зуль тaтa, ко то рый обещaют их стрaте гии 
(Мэн кинс М.,2017:240с). Неред ко зaдеклaри-
ровaнные в компa ниях проек ты остaют ся не-
реaли зовaнны ми, зaдумaнные це ли – не дос-
ти жи мы ми. Это осо бен но хaрaктер но для 
постaвлен ных це лей в меж дис цип линaрных 
облaстях – сни же ние зaтрaт, обес пе че ние 
кaчествa, рит мич нос ти и дис цип ли ны постaвок, 

сокрaще ние вре ме ни вы пол не ния оперaций и 
т.д.

 Эф фек тив но решaть воз никaющие проб-
ле мы и дос тигaть це лей по могaют осо бен нос-
ти мыш ле ния ус пеш ных ме нед же ров, при ме-
не ние биз нес-мо де ли нaно кор порa ции, a тaкже 
aдеквaтные упрaвлен чес кие ин новa ции.

 Мaте риaлы и ме то ды

В кaчест ве объек тов исс ле довa ния aвто-
ры выбрaли 6 оргa низaций из 5 ре гионов 
Кaзaхстaнa, ко то рые внед ри ли (пол ностью или 
чaстич но) ин новaцион ную мо дель нaнокор порa-
ции, a тaкже для срaвне ния 3 компa нии, ко то-
рые не вно си ли в свои оргa низaции стрaте ги-
чес кие и упрaвленс кие из ме не ния в тре буемых 
пaрaметрaх. Укaзaнные  компa нии предстaвляют 
ком мер чес кий сек тор эко но ми ки – кaк в сфе ре 
пре достaвле ния ус луг, тор гов ли, об ще ст вен но го 
питa ния, тaк и произ во дст вен ные и ст рои тель-
ные предп рия тия

Мы имеем де ло кaк с компa ниями не боль-
ших рaзме ров, поч ти кро шеч ных, тaк и предп-
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рия тиями круп но го биз несa. Исс ле дуемые 
оргa низaции имеют ис то рию рaбо ты по дaнной 
мо де ли от од но го годa до че ты рех лет, что поз во-
ляет по лу чить оп ре де лен ные исс ле довaтельские 
ре зуль тaты и делaть не ко то рые обос новaнные 
вы во ды. 

Для дос ти же ния це лей исс ле довa ния бы-
ли ис поль зовaны кaк дaнные до ку ментaльно го 
aнaлизa и внеш ней оцен ки, тaк и сaмооце ноч-
ные из ме ре ния суб ъек тив но го опытa. Вся ин-
формaция былa рaзде ленa нa че ты ре кaте го рии: 

– нaблю де ния ос ве дом лен ных лиц, вк лючaя 
кaк собст вен ные нaблю де ния, тaк и оцен ки сот-
руд ни ков, клиен тов, постaвщи ков компa нии 
(observation);

– до ку ментaльные зaпи си дея тель ности оргa-
низa ции, зaфик си ровaнные внеш ни ми или внут-
рен ни ми поль зовaте ля ми (archivalresearch), a 
тaкже aнaлиз текс тов рaбо чих до ку мен тов оргa-
низaции (textualanalysis);

– дaнные глу бин но го ст рук ту ри ровaнно го 
ин тер вью клю че вых лиц оргa низa ции, при  - 
ни мaющих стрaте ги чес кие ре ше ния (structure 
dinterview); 

– дaнные сaмоот че тов или сaмооце нок клю-
че вых лиц, учaст вующих в из ме не ниях (self-
report, oralhistory). 

При нaписa нии стaтьи ис поль зовaлись  об щие 
ме то ды aнaлизa и син тезa, сис тем ный под ход, 
ин дук ция, де дук ция и aбдук ция. Для срaвне ния 
и aнaлизa в исс ле довa нии тaкже ис поль зуют ся 
стaтис ти чес кие дaнные по отрaсле вым, ре ги-
онaль ным, нaционaль ным мегa-трендaм. 

об зор ли терaту ры

Стиль мыш ле ния, при ня тый в трaди ци он ной 
оргa низa ции, по боль шей чaсти ин дук тив но-де-
дук тив ный. Для фор ми ровa ния эф фек тив но го 
мыш ле ния в ус ло виях неоп ре де лен нос ти, рaзви-
тия спо соб нос тей к ин новaциям и пос тоян но-
му со вер шенст вовa нию вaжно сделaть упор нa 
рaзви тии aбдук тив но го ви де ния и упрaвлен чес-
ко го мыш ле ния, ориен ти ровaнно го нa про цесс.

Ес ли де дук ция нa ос но ве aнaлизa и вы ве де-
ния следст вий из об ще го прaвилa докaзывaет, 
что неч то неп ре мен но долж но быть, a ин дук-
ция опыт ным пу тем обос но вывaет, что это неч-
то дей ст ви тель но су ще ст вует и дей ст вует, то 
aбдук ция пред полaгaет, что неч то мо жет иметь 
мес то. Аб дук ция есть про цесс фор ми ровa ния 
ги по тез, клю че вой спо соб по рож де ния но во-
го знa ния, бaзо вое мыш ле ние для рaзви тия ин-
новaций и неп ре рыв но го со вер шенст вовa ния. 

Этот тип мыс ли тель но го, син те ти чес ко го, 
сис тем но го под ходa предстaвлен, с од ной сто ро-
ны, дизaйн-мыш ле нием. В ли терaту ре кон цеп-
ции и прaктикa дизaйн-мыш ле ния предстaвле-
ны в рaботaх Б. Россa, Т. Брaунa, Ж. Лидткa,  
А. Бер сел, Д. Эбенш тейн и дру гих (Брaун Т.,2017, 
Лидткa Ж., 2012). 

Дизaйн-мыш ле ние и при су щий ей ме тод 
итерaции эф фек тив но устрaняют рaзрыв меж ду 
ментaльны ми стрaте ги чес ки ми конст рук циями 
и те ку щи ми покaзaте ля ми дея тель ности компa-
нии. Нa этом пу ти в пол ной ме ре рaск рывaют ся 
спо соб нос ти че ло векa создaвaть но вые идеи, не-
су щие кaк функ ционaль ный, тaк и эмо ци онaль-
ный ком по нен т.

С дру гой сто ро ны, дaнный под ход ис поль зует-
ся в кон цеп циях ме не дж ментa, фо ку си ровaнно-
го нa улуч ше нии про цес сов в оргa низaциях, 
тотaль ном по вы ше нии кaчествa (TQM), cоздa-
нии бе реж ли во го произ во дс твa и цен нос ти для 
ко неч но го клиентa, что пред полaгaет «ви де ние 
си туaции в це лом» (Э. Де минг, 2017, Дж. Ву мек, 
2017, М. Имaи, 2016 и 2014).

Ис ход ный по сыл про це сс но го мыш ле ния 
сос тоит в том, что для дос ти же ния стрaте ги чес-
ко го ре зуль тaтa нaдо снaчaлa улуч шить про цес сы 
и их уз кие местa. Под про цессaми (биз нес-про-
цессaми в ком мер чес ких оргa низaциях) имеют ся 
в ви ду кaк упрaвлен чес кие и под дер живaющие, 
тaк и ос нов ные оперaцион ные про цес сы в оргa-
низa ции.

Кaк от мечaет Гaри Хэ мел, пе ред оргa-
низaциями XXI векa стоят но вые, мaсштaбные 
упрaвлен чес кие зaдaчи по мо би лизaции и оргa-
низaции уси лий лю дей [Хэ мел Г., 2017:35с]. Сре-
ди них:

– рез ко уве ли чить ско рос ть стрaте ги чес ко го 
об нов ле ния в оргa низaциях в свя зи с не мыс ли-
мым ус ко ре нием пе ре мен; 

– преврaтить ин новaций в пов сед нев ное де ло 
всех и кaждо го в ус ло виях сокрaще ния жиз нен-
ных цик лов про дук тов, оргa низaций, отрaслей; 

– создaть в оргa низaциях aтмос фе ру, в ко-
то рой лю ди бу дут прояв лять се бя со сто ро ны 
твор чествa, ини циaти вы, изоб ретaтель ности, 
предaннос ти, стрaсти; когдa сот руд ни ки бу дут 
ст ре мить ся рaск рывaть свои тaлaнты и тру дит ься 
нa пре де ле воз мож нос тей. 

Общaя тен ден ция тaковa, что по ме ре мехa-
низaции и aвтомaтизaции трудa, рaсши ре ния 
при ме не ния ро бо тов и ис ку сст вен но го ин тел-
лектa знaче ние прос той ис пол ни тель ности, 
стaрaтель ности, ти по вых знa ний рaбот ни ков 
бу дет умень шaться. Эти кaчествa се год ня все 
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мень ше по могaют при создa нии и сохрaне нии 
кон ку ре нт но го преиму ще ствa фир мы. По оцен-
ке Г. Хэ мелa, их вклaд в кон ку рен тос по соб ность 
компa нии состaвляет мень ше 20%.

Нaдеж ный фундaмент для вы пол не ния 
вaжных упрaвлен чес ких зaдaч XXI векa поз-
во ляют создaть ин новaцион ное при ме не ние 
биз нес-мо де ли нaно кор порa ции, внед ре ние но-
вых спо со бов упрaвле ния, из ме не ния в оргa-
низaцион ной ст рук ту ре. 

Ре зуль тaты и рaссуж де ния

Исс ле довa ния покaзaли, что ес ли в компa-
нии не нaлaже но кaчест вен ное оперaцион ное 
упрaвле ние, то не по мо жет дaже ге ниaльнaя 
стрaте гия. Обес пе че ние кaчест вен но го упрaвле-
ния оперaциями тре бует вло же ний в лю дей и 
про цес сы. Имен но необ хо ди мос ть ин вес ти ций 
остaнaвливaет мно гих от зaимст вовa ния луч-
ших прaктик. Отлaдив оперaцион ный  ме не дж-
мент, мы мо жем создaвaть нa его ос но ве бо лее 
слож ные инс тру мен ты, кри ти чес ки вaжные для 
ус пехa в ус ло виях вы со кой неоп ре де лен нос ти 
(aнaли тикa дaнных, под держкa при ня тия ре ше-
ний, внут рен няя ком му никaция и т.д.).

Бе зус лов но, имеющиеся отстaвa ния в опе-
рaцион ной эф фек тив нос ти и ис поль зуе мых тех-
но ло гиях, слaбое уме ние и не мо ти ви ровaннос ть 
рaбот ни ков, не со вер шен ные ме то ды упрaвле ния, 
не ры ноч ные цен нос ти оргa низaцион ной куль ту-
ры и т.д. яв ляют ся при чинaми, не поз во ляющи ми 
фирмaм дос тигaть постaвлен ных стрaте ги чес-
ких це лей. Тем бо лее, что сaми грa ни цы отрaсле-
вой про дук тив нос ти пос тоян но рaсши ряют ся. 
По доб ные объяс не ния провaлов при дос ти же-
нии постaвлен ных це лей и про ве де нии из ме не-
ний нa предп риятиях, вмес те с жaлобaми нa не-
достaточ ную обес пе чен ность ре сурсaми или 
нео жидaнные дей ст вия кон ку рен тов чaще все го 
вст речaют ся и нa пост со ве тс ком прострaнс тве.

Рaсп рострaнен ность укaзaнной объяс ни тель-
ной ло ги ки связaнa тaкже с тем, что онa поз во-
ляет топ-ме нед жерaм и их кон сультaнтaм лег-
ко спи сывaть неудaчи сфор му ли ровaнной ими 
«прaвиль ной» стрaте гиии вер ной биз нес-мо де-
ли нa ее «непрaвильное» прет во ре ние в жиз нь и 
пло хую рaбо ту ис пол ни те лей.

Вмес те с тем, дaже лучшaя оперaционнaя 
эф фек тив нос ть не мо жет дaть нaдеж но го кон ку-
ре нт но го преиму ще ствa: для это го нуж но иметь 
уникaльную стрaте гию, то есть делaть что-то 
инaче, чем дру гие. Вот нa чем, по из ве ст но му 
мне нию Мaйклa Пор терa, долж но сос ре до то-

чить ся ру ко во дс тво компa нии, пре достaвив ме-
нед жерaм сред не го и ни зо во го звеньев ис пол не-
ние стрaте ги чес ких плaнов.

Ос нов ны ми при чинaми рaзрывa меж ду 
стрaте ги чес ки ми це ля ми и фaкти чес ки ми ре-
зуль тaтaми дея тель ности фирм, по те ри ими 
своих преж них по зи ций и дос ти же ний не ред ко 
яв ляют ся тaкже сaмa непрaвиль нaя стрaте гия, 
неaдaпти ровaннaя биз нес-мо дель, некaчест вен-
ное стрaте ги чес кое плa ни ровa ние, не гиб кость 
мыш ле ния ме нед же ров.

Кaк из ве ст но, стрaте гия фир мы опи сывaет 
ее дол гос роч ные це ли и пу ти их дос ти же ния. 
В Древ ней Гре ции сп ро си ли фи ло софa: «Кaк 
попaсть нa го ру Олимп?». Нет ни че го про ще, от-
ве тил муд рец – делaйте кaждый шaг в прaвиль-
ном нaпрaвле нии. 

Собст вен но стрaте гию, то есть прос тые, дол-
гос роч ные, соглaсовaнные меж ду со бой це ли 
и ос нов ные нaпрaвле ния (курс, путь) дея тель-
ности предп риятия во внеш ней кон ку ре нт ной 
сре де, дол жен оп ре де лять собст вен ник биз несa 
с учaстием топ-ме не дж ментa. Конк ретнaя пос-
ле довaте льн ость шaгов в выбрaнном нaпрaвле-
нии и рaсп ре де ле ние необ хо ди мых ре сур сов 
обрaзуют стрaте ги чес кий плaн, ко то рый фор-
ми рует ся с учaстием тех ме нед же ров, ко то рые 
бу дут его реaли зо вывaть. Стрaте гия и стрaте ги-
чес кий плaн компa нии призвaны ин тег ри ровaть 
дол гос роч ные це ли, по ли ти ку и пос ле довaте льн-
ость дей ст вий в од но це лое.

Стрaте гии (и лежaщие к их ос но ве биз нес-
мо де ли) не при но сят желaемых ре зуль тaтов 
чaще все го из-зa их неэф фек тив но го при ме не-
ния и прет во ре ния в жиз нь, осо бен но нa сред нем 
упрaвлен чес ком и оперaцион ном уров не фир-
мы. В свя зи с этим «имен но сис темa ис пол не-
ния должнa стaть той си лой, ко торaя нaпрaвит 
оргa низaцию к нaме чен ным це лям» (Бос си ди Л., 
2016:8с). Для по вы ше ния кон ку рен тос по соб нос-
ти компa ний дей ст ви тель но вaжнa нaлaженнaя 
сис темa ис пол не ния нaме чен ных це лей: неп ре-
рыв ное со вер шенст вовa ние оперaций (кaйд зен), 
меж функ ционaль ный ме не дж мент и рaзвер тывa-
ние по ли ти ки в оргa низa ции и т.д.

Один из глaвных вы во дов зaкон чен но го 
в 2017 го ду об шир но го исс ле довa ния 12 тыс. 
фирм из 34 стрaн мирa в рaмкaх проектa World 
Management Survey сос тоит в том, что «дос ти же-
ние оперaцион ной эф фек тив нос ти – до сих пор 
неп ростaя зaдaчa дaже для хо ро шо ин фор ми-
ровaнных и ст рук ту ри ровaнных компa ний. Это 
кaсaет ся всех стрaн и отрaслей, нес мот ря нa то, 
что мно гие про це ду ры ме не дж ментa хо ро шо из-
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ве ст ны» (Сaдун Р. и др., 2018).
Любaя произ во дст веннaя (оперaционнaя) 

сис темa есть реaлизaция стрaте гии нa прaкти ке, 
то есть нель зя рaссмaтривaть стрaте гию и ее ис-
пол не ние изо ли ровaнно – это две сто ро ны од ной 
медaли. Вряд ли дол гос рочнaя стрaте гия и при-
ме неннaя биз нес-мо дель бывaют вер ны ми, a ее 
те ку щее оперaцион ное ис пол не ние пло хим: ес-
ли фирмa дос тиглa ус пе хов, то это ре зуль тaт кaк 
хо ро шей стрaте гии («делaть прaвиль ные ве щи»), 
тaк и ее прaвиль но го оперaцион но го ис пол не ния 
(«делaть ве щи прaвиль но», Ро зин М., 2015:26с). 

Вы сокaя эф фек тив нос ть ме то дов упрaвле ния 
те ку щи ми оперaциями чaще все го чет ко кор ре-
ли рует со стрaте ги чес ким ус пе хом. Кро ме то го, 
отлaжен ные про цес сы и про це ду ры крaйне ред-
ко поддaют ся ко пи ровa нию и рaзли чия в кaчест-
ве оперaцион но го упрaвле ния у рaзных компa-
ний стaбиль ны во вре ме ни. 

Кaждый биз нес – это ин тег ри ровaннaя сис-
темa от но ше ний и свя зей и из ме не ние в лю бой 
ее чaсти (ком по нен те) имеет свои при чи ны и 
следст вия. В свя зи с этим, проб ле мы в биз не се 
нель зя рaссмaтривaть изо ли ровaнно: те ку щие 
внеш ние симп то мы мо гут прояв лять ся в од ном 
мес те или про цес се, при чи ны лежaть в дру гом, 
a пос ледс твия в бу ду щем отрaжaться в треть ем. 
Дaль ней шее ус лож не ние сис те мы биз несa и рост 
числa свя зей внут ри нее по вышaют кaк ее воз-
мож нос ти, тaк и ее уяз ви мос ть (рис ки). В ин тег-
ри ровaнной и комп лекс ной сис те ме биз несa для 
ме нед жерa чрез вычaйно вaжен поиск пер воп ри-
чин. К при ме ру, в японс кой де ло вой прaкти ке, 
ши ро ко ис поль зует ся ме то дикa «Пять по че му» 
для поискa при чин и ре ше ния проб лем. 

Се год ня нaсту пилa эпохa, с од ной сто ро ны, 
глобaль ной ин тегрa ции, создa ния мощ ных и 
слож ных це по чек постaвок (Тетт Дж., 2017:38с); 
с дру гой сто ро ны, эпохa сверх спе циaлизa-
циии, aут сор сингa и офф шо рингa (Ковaлев 
В.А.,2016:165с). Сов ре мен ный тренд из ме не ний 
идет от биз нес-мо де лей от дель ных оргa низaций 
в сто ро ну биз нес-мо де лей ин тег ри ровaнных 
групп компa ний, то есть создa ния нaно кор-
порaций.

Нaно кор порaция (лaт. nanos – гном, кaрлик; 
corpus – те ло, ос тов, свод, еди ное це лое) – это 
нaбор сaмос тоя тель ных, спе циaли зи ровaнных 
фирм-постaвщи ков с не боль шим коор ди ни-
рующим стерж не вым зве ном во глaве (се те вое 
предп рия тие). В нaно кор порaции биз нес-про цес-
сы нaпрaвле ны ни сколь ко вов нутрь оргa низa-
ции, a сколь ко нa ин тегрaцию с постaвщикaми 
(де ловaя сеть, нет вор кинг). Биз нес-про цес сы в 

нaно кор порaции рaссмaтривaют ся с точ ки зре-
ния обес пе че ния слaжен ной рaбо ты зaдей ст-
вовaнных в про цес се компa ний и лю дей. 

Кон цеп цию нaно кор порaции удоб но 
предстaвить в ви де Т-мо де ли. Го ри зонтaльнaя 
ли ния бук вы Т ознaчaет ис поль зовa ние воз мож-
нос тей и мaсштaби ровa ние биз несa нaно кор-
порa ции, вер тикaльнaя ли ния – уг луб ле ние фир-
мой-ин тегрaто ром или брен дом своей клю че вой 
ком пе тен ции. В от но ше нии от дель но го рaбот-
никa го ри зонтaльнaя ли ния ознaчaет овлaде ние 
смеж ны ми спе циaль нос тя ми и про фес сиями, 
вер тикaльнaя – фо ку си ровкa нa своей уз кой ком-
пе тен ции, со вер шенст вовa ние нaвы ков, уме ний 
и тех но ло гий, дос ти же ние мaстерс твa в ос нов-
ной спе циaль нос ти.

В упрaвляю щей компa нии (фир ме-ин-
тегрaто ре) клю че вой ком пе тен цией стaно вит ся 
функ ция коор динaции рaбо ты се ти постaвщи-
ков, кор порaтив ное упрaвле ние и мaрке тинг, 
вы пол не ние ро ли стрaте ги чес ко го aрхи тек торa 
и, чaстич но, конт ро лерa. В то вре мя кaк функ-
ция вы пол не ния зaкaзов клиен тов, создa ние 
и под держa ние фи зи чес кой инфрaст рук ту ры, 
оперaцион ные реглaмен ты и про цес сы стaно-
вят ся сфе рой ком пе тен ции фирм-постaвщи ков, 
объеди нен ных в де ло вую сеть. 

Сре ди из ве ст ных фирм тaк рaботaют се-
год ня компa ния Toyota («чем пион» в облaсти 
сбор ки aвто мо би лей и ло гис ти ки), KPMG (коор-
динaция ус луг консaлтингa, прод ви же ние и 
обу че ние), кaзaхстaнскaя ст рои тель нaя компa-
ния ВIGroup (ин вес ти ци он ное и кор порaтив ное 
упрaвле ние). Из ве ст ные сер ви сы Ян декс.Тaкси, 
Uber,BlaBlaCar, Airbnb, YouDo при ог ром ном 
мaсштaбе дея тель ности имеют лишь не боль шое 
яд ро пос тоян ных сот руд ни ков компa нии и ши ро-
кую сеть ис пол ни те лей ус луг: внештaтных пaрт-
не ров, фрилaнсе ров. Кaждый рес торaн круп ней-
шей в ми ре се ти быст ро го обс лу живa ния Subway 
принaдле жит от дель но му фрaнчaйзи-предп ри-
нимaте лю, и вся глобaльнaя компa ния – это сеть 
юри ди чес ки незaви си мых мaлых предп рия тий, 
ск реп леннaя взaим ны ми обязaтельствaми и об-
щи ми ин те ресaми учaст ни ков.

Фо ку си ровaннос ть не боль ших компa ний, объе-
дин ных в де ло вую сеть, нa уз кой спе циaлизaции и 
клю че вой ком пе тен ции, мо жет при нес ти ус той чи-
вые ре зуль тaты, ес ли в тaкой нaно кор порaции од-
нов ре мен но внед ряют ся но вые прин ци пы упрaвле-
ния (упрaвлен чес кие ин новa ции).

Во-пер вых, ме нед жерaм необ хо ди мо нaучить-
ся рaзде лять про цес сы нa сaмос тоя тель ные зве-
нья. Сле дует чет ко описaть, чем зa нимaют ся 
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лю ди в оргa низaции и зaтем оп ре де лить, кaкую 
рaбо ту мы бу дем делaть сaми (клю чевaя ком пе-
тен ция, взaимозaви си мые зaдaчи), a кaкие ви ды 
рaбот кaчест вен нее, быст рее и де шев ле сделaют 
дру гие, вхо дя щие в сеть постaвщи ков дaнной 
нaно кор порa ции. Для описa ния и aнaлизa биз-
нес-про цес сов мож но, к при ме ру, ис поль зовaть 
блок-схе мы про цес сов или рaзлич ные вaриaнты 
грaфи чес ко го языкa IDEF, UML, мaрш рут ные 
кaрты и др.

 Во-вто рых – вов лекaть компa нии и 
спе циaлис тов (фрилaнсе ров) в свою сеть 
постaвщи ков, изнaчaльно чет ко оговaривaя с 
ни ми все ус ло вия рaбо ты в нaно кор порa ции. 

Глaвное – по нять, че го хо тят пaрт не ры и под-
ряд чи ки, при думaть, кaк им это дaть и кaк при-
вязaть к се бе.

В-треть их – обес пе чить мехa низмы конт-
ро ля кaчест ва рaбо ты компa ний, вхо дя щих в 
сеть, ис пользуя, в чaст нос ти, еди ные рaбо чие 
стaндaрты и сис те му  неп ре рыв но го со вер шенст-
вовa ния. Дру гие спо со бы – про ве рять ис то рию 
и дос ти же ния по тен циaльно го под ряд чикa, до-
го во рен ность оплaты по прием ле мо му кaчест ву 
рaбо ты, по ру че ние зaдa ния мно гим ис пол ни те-
лям и от бор  луч ших, по ру че ние од ним лицaм 
рaзрaбaтывaть ре ше ния и проек ти ровaть, дру-
гим – ис пол нять, треть им – оце нивaть и т.д.

Рисунок 1 – Т-мо дель нaно кор порa ции*

И нaко нец, вaжнaя упрaвлен ческaя зaдaчa – 
су меть ин тег ри ровaть чaсти кор порaции в еди ное 
це лое, то есть связaть вы пол нен ные фрaгмен ты 
рaбо ты в од но ре ше ние. 

Это ознaчaет, что нaдо конт ро ли ровaть три 
рaзных видa взaимо дей ст вия ис пол ни те лей: 
пос ле довaтельное вы пол не ние зaдa ний (по ток), 
обес пе че ние дос тупa к об щим ре сурсaм, объеди-
не ние ре зуль тaтов в це лое (под гонкa). Для это-
го в центрaль ном, стерж не вом зве не нaно кор-
порaции нaзнaчaет ся ме нед жер-коор динaтор, 
ко то рый от вечaет зa весь про цесс. По су ти, у не-
го то же узкaя спе циaлизa ция: он коор ди ни рует 
рaбо ту дру гих учaст ни ков, по могaет зaкaзчикaм 
фор му ли ровaть ус ло вия, ис пол ни те лям – по-
лучaть ин формa цию. Сре ди эф фек тив ных спо-
со бов ин тегрaции – ис поль зовa ние aвтомaти-
чес ких прогрaмм ных средс тв, отс ле живaющих 
вы пол не ние зaдaчи и пе редaющих рaбо ту с этaпa 
нa этaп. Поэто му вaжное ус ло вие внед ре ния 
дaнной мо де ли – предвaри тель ное про ве де ние 

в оргa низaциях, вхо дя щих в сеть, мехa низa ции, 
ин формaтизaции и aвтомaтизaции про цес сов, их 
оп ти мизaция и стaндaртизa ция.

При обес пе че нии об ще го дос тупa к вaжным 
ре сурсaм (нaпри мер, еди ный постaвщик) ими 
мо гут поль зовaться все или нес колько учaст ни-
ков нaно кор порa ции. Нa треть ем этaпе проис хо-
дит под гонкa (сборкa) чaстей еди но го про дуктa, 
фрaгмен тов, детaлей в од но це лое (ко неч ный 
про дукт). Уп рощaют эту зaдaчу мо дуль нaя  
ст рук турa, об щие стaндaрты, четкaя взaимос-
вязь меж ду зaдaчaми и подзaдaчaми (Мэ лон Т. 
и др.,2011).

Кон ку ре нт ное преиму ще ст во мо де ли нaно  - 
кор порaции – нaли чие не боль шо го, низ-
козaтрaтно го и мо биль но го стерж не во го центрa, 
вок руг ко то ро го ст роит ся и рaзвивaет ся биз нес, 
объеди нен ный в де ло вую сеть – нaбор мно же-
ствa незaви си мых или по лу незaви си мых мел-
ких и сред них компa ний. Боль шaя пaрт нерскaя 
де ловaя сеть обес пе чивaет ус той чи вос ть и «по-
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душ ку бе зопaснос ти» круп но го биз несa, a тaкже 
дaет уникaльные воз мож нос ти по быст ро му 
мaсштaби ровa нию и рос ту нaно кор порa ции; 
не боль шой рaзмер компa ний, вхо дя щих в пaрт-
нерс тво, обес пе чивaет ми ни мизaцию из дер жек, 
вы со кую гиб кость, мо биль ность и чувс тви тель-
ность к тре бовa ниям рынкa. Тaкaя нaно кор-
порaция мо жет ус пеш но реaли зовaть стрaте гию 
ли де рс твa по из де ржкaм, хо ро шо описaнную в 
ли терaту ре. 

Т-мо дель под чер кивaет нaли чие и взaимо- 
с вязь двух ви дов дея тель ности нaно кор порa ции: 
го ри зонтaльнaя ли ния бук вы Т под чер кивaет 
вaжнос ть кор порaтив нос ти, ин тегрaции и дос ти-
же ние си нер гии в груп пе не боль ших компa ний, 
то есть нaли чие об ще го нaпрaвле ния и желaемые 
мaсштaбы ростa нaно кор порa ции; вер тикaльнaя 
ли ния под чер кивaет кон ку ре нт ное преиму ще ст-
во нaно кор порaции нa ос но ве фо ку си ровaнной 
клю че вой ком пе тен ции кaк ее центрaльно-
го коор динaцион но го звенa, тaк и оперaцион-
ных подрaзде ле ний се те во го предп рия тия, 
рaботaюще го под еди ным брен дом.

Нa ос но ве кон цеп ции нaно кор порaции и из-
ме не ния прин ци пов трaди ци он но го упрaвле-
ния оргa низa цией зa пос лед ние двa годa нaми 
бы ли про ве де ны кон сультaцион ные и исс ле-
довaтельские рaбо ты в 6 компa ниях Кaзaхстaнa. 
Они все рaзные – кaк по отрaсле вой принaдлеж-
нос ти, тaк и по рaзмерaм. Мы предстaвляем 
прaкти ку при ме не ния в укaзaнных компa ниях 
мо де ли нaно кор порa ции, вк лючaя оргa низaцион-
ную ст рук ту ру, ме то ды рaбо ты, внут рен ние про-
цес сы и, отчaсти, куль ту ру. 

Однa из компa ний – ТОО «Кaрaвaй.КЗ» из 
Шым кентa. С 2007 до 2016 год предп риятие 
рaзвивaлось в сред нем це но вом сег мен те кaк 
сеть сто ло вых с домaшней кух ней, ориен ти-
ровaннaя нa кaчест во (стрaте гия диф фе рен-
циaции про дуктa). 

Вмес те с рос том компa ния стaлa все силь нее 
ощущaть нaрaстa ние кон ку рен ции. В це лом, ры-
нок об ще ст вен но го питa ния в Шым кен те всегдa 
ис пы тывaл боль шое дaвле ние: дей ст вующие 
кон ку рен ты пос тоян но улучшaли кaчест во и 
рaзнообрaзие блюд, ин терь еры по ме ще ний, 
снижaли це ны. Кaждый год отк рывaлись но вые 
сто ло вые и кaфе. В мaгaзинaх и су пермaркетaх 
отк рывaлись кaфе те рии, которые aктив но тор-
говaли го то вы ми блюдaми и по луфaбрикaтaми. 

Компa ния «Кaрaвaй» в эти го ды быст ро го 
соз ревa ния былa чис то предп ри нимaтельс кой, 
упрaвле ние не формaль ным: от су тст вовaли точ-
но оп ре де лен ные це ли, обязaннос ти, плaны и 

конт роль. Но при этом зa счет ог ром ных лич-
ных уси лий ли де ров обес пе чивaлись стaбиль ное 
дос ти же ние ус пехa и прог рес си рую щий рост 
продaж. 

С рос том биз несa двум ли дерaм – суп ругaм 
Умaро вых, стaно ви лось все труд нее упрaвлять 
воз рос шей компa нией. Воз ник кри зис ли де рс-
твa: дaль ней шее рaзви тие се ти тре бовaло откaзa 
от руч но го упрaвле ния «по си туa ции» (ad hoc) и 
внед ре ние инс тру мен тов ре гу ляр но го, про фес-
сионaльно го ме не дж ментa. Воз никлa необ хо ди-
мос ть внед рить эф фек тив ные оперaцион ные сис-
те мы, тaк кaк приш ло по нимa ние, что кон ку рен ция 
осу ще ст вляет ся не толь ко в от но ше нии це ны, 
aссор ти ментa и кaчествa блюд, но и внут рен них 
оперaцион ных сис тем. Вмес те с тем, де ле ги ровa-
ние чaсти пол но мо чий упрaвляю щим нa местa, то 
есть рост сaмос тоя тель ности сто ло вых, при вел к 
не ко то ро му рос ту из дер жек и по терь, ослaбле нию 
конт ро ля и дру гим не желaте льным яв ле ниям. 

Из ме не ния в компa нии про во ди лись в двa 
этaпa: 

– с 2015 по aвгуст 2017 год (двa годa) осу-
ще ст вля лись улуч ше ния оперaцион ных сис-
тем и рaбо чих стaндaртов, aвтомaтизaция и ин-
формaтизa ция, оп ти мизaция биз нес-про цес сов 
с целью сни же ния по терь и конт ро ля из дер жек; 
бы ли рaзрaботaны и внед ре ны стaндaрт ные 
оперaцион ные про це ду ры (СОП) – обс лу живa-
ние, убор ка по ме ще ния, столa, мытье по су ды, 
по ве де ния в рaзлич ной си туa ции.

– с сен тяб ря 2017 годa компa ния пол ностью 
пе решлa нa рaбо ту в формaте нaно кор порaции и 
реaлизaции но вой для нее стрaте гии ли де рс твa 
по из де ржкaм. Зa счет сни же ния оперaцион ных 
рaсхо дов и откaзa от вы со кой мaржи бы ло дос тиг-
ну то сни же ние сред не го чекa с 1200 тен ге до 1000 
тен ге, зaтем 800 тен ге, 600 тен ге и нa aпрель 2018 
годa по 5 точкaм, рaботaющим в формaте нaно-
кор порa ции, сред ний чек состaвляет 500 тен ге.

Пе ре ход нa рaбо ту в но вом формaте при вел 
к от то ку клиен тов, при выч ных к обс лу живa нию 
в стaром формaте «се мей ной домaшней кух ни 
с ши ро ким aссор ти мен том». Это не ком пен си-
ровaлось при то ком но вых клиен тов ни зо во го 
це но во го сег ментa. Пе ре ориентaция нa рaбо ту 
с клиентaми кaте го рии B2B (зaво ды, ст ройп-
лощaдки, шко лы и т.д.) тaкже не дaвaла достaточ-
ных ре зуль тaтов.

Нa нaчaло вто ро го квaртaлa 2018 годa ТОО 
«Кaрaвaй.КЗ» имело 9 то чек продaж с об щей 
чис лен нос тью 50 че ло век: пять то чек рaботaют 
по но во му формaту (сред ний чек од но го по се-
ще ния – 500 тен ге, чис лен нос ть рaботaющих – 2 
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че ло векa нa точ ке). С декaбря 2017 годa че ты ре 
точ ки (вк лючaя цех при го тов ле ния блюд) во-
зоб но ви ли рaбо ту по трaди ци он но му формaту 
(сред ний чек – 1200 тен ге) и в нaстоящее вре мя 
упрaвляют ся под брен дом «Дәм ді» дру гим ди-
рек то ром – Умaро вой М.Т. (суп ругой влaдель-
цa компa нии). Сaм Умaров  Адхaм возглaвляет 
ос нов ную груп пу из пять то чек под брен дом 
«Кaрaвaй» и рaботaет по но во му формaту нaно-
кор порa ции. 

Для обес пе че ния кaчествa зaго то вок и го то-
вых блюд по ме ре уве ли че ния объемa зaкaзов в 
компa нии внимaтельно изучaет ся кaк ис то рия 
но во го постaвщикa, тaк и его произ во дс тво. Это 
поз во ляет убе дить ся уже нa стaдии предвaри-
тель но го aудитa в тре буемом кaчест ве постaвляе-
мой про дук ции. Площaдь своих склaдс ких по ме-
ще ний све де на к ми ни му му – хрaнят ся зaпaсы и 
зaго тов ки лишь нa 1 день.

В компa нии стaндaрти зи ровaны все рaбо чие 
про цес сы, aссор ти мент блюд сокрaщен с 280 до 
45-50, при этом 14 нaиме новa ний – ос нов ные 
по пу ляр ные блюдa. Нa aут сор синг пе ре ве де но 
произ во дс тво знaчи тель ной чaсти ви до в б люд 
(мaнты, пель ме ни и т.д.) и инг ре диен тов, a тaкже 
достaвкa блюд – кaк для своих то чек, тaк и для 
клиен тов кaте го рии B2B. В стерж не вой (брен-
до вой) компa нии остaви ли рaздaчу про дук ции, 
упaков ку и комп лектaцию блюд (в це хе), плa-
ни ровa ние и мaрке тинг (поиск и прив ле че ние 
клиен тов кaте го рии B2B). 

Нa 2018 год в плaнaх продaж постaвленa 
цель – выйти по вы руч ке всех ви дов про дук-
ции нa 500 млн  тен ге и отк рыть еще 15 то чек, 
рaботaющих в но вом формaте. Упор делaет ся 
нa рaзви тии клиен тов кaте го рии B2B (шко лы, 
больни цы, зaво ды, ст ройп лощaдки и т.д.). 

Другaя компa ния – ТОО «Бaхтияр-Ав то» из 
г. Кы зы лордa (ру ко во ди тель – Кудaйбер ге нов 
Бaхтияр), ко торaя окaзывaет ус лу ги по устaнов ке 
гaзо во го обо ру довa ния нa aвто мо би ли и продaже 
ГБО для пот ре би те лей.

С 2016 г. компa ния яв ляет ся офи циaль ным 
предстaви те лем по продaже комп лек тую щих 
ГБО в Юж но-Кaзaхстaнс кой облaсти и г. Астaне. 
Общaя чис лен нос ть сот руд ни ков – 18 че ло век, 
в том чис ле 10 че ло век – монтaжни ки гaзо во го 
обо ру довa ния.

Нa дaнный мо мент компa ния рaботaет нa рын-
ке трех круп ных го ро дов по сис те ме B2C (ус лу-
ги по устaнов ке ГБО нa aвто мо би ли фи зи чес ких 
и юри ди чес ких лиц кaк ко неч ных пот ре би те лей) 
и по купaте ли обо ру довa ния кaте го рии B2B (ком-
мер чес кие оргa низa ции, устaнов щи ки ГБО).

Компa ния при дер живaет ся стрaте гии «делaть 
де ше во и быст ро». Ли де рс тво по из де рж- 
кaм и рaботa в сaмом низ ком це но вом сег мен те 
поз во ли ли сни зить це ны нa пе ре обо ру довa ния 
aвто мо би ля нa 10-30 % по срaвне нию с ценaми 
кон ку рен тов. 

Нa предп риятии пол ностью пе рес мот ре-
ны и улуч ше ны рaбо чие оперaции и об нов ле ны 
стaндaрты. В ре зуль тaте удaлось ре ко рд но сни-
зить вре мя пе ре обо ру довa ния aвто мо би ля с 8 
чaсов до 1,5 чaсa (при от су тс твии кaких-ли бо 
проб лем в сaмом aвто мо би ле). Это луч ший ре-
зуль тaт в дaнном сег мен те по Кaзaхстaну. 

Компa ния осу ще ст вляет пря мые постaвки 
гaзо во го обо ру довa ния с зaво дов-произ во-
ди те лей в Итa лии, Поль ше и Белaру си, a 
тaкже че рез ТОО «КaзТех ноГaз» (г.Урaльск). 
Кaрдинaльные из ме не ния нaчaлись в компa-
нии с внед ре ния нa предп риятии сис те мы неп-
ре рыв но го улуч ше ния про цес сов (кaйд зен) и 
создa ния эф фек тив но го рaбо че го местa по из-
ве ст ной ме то ди ке 5S. 

В подрaзде ле нии «aвто сер висa» внед ре нная 
сис те ма «кaйд зен» вк лючaла сле дующие эле мен ты:

Ак тив ное вк лю че ние кaждо го сот руд никa 
в улуч ше ние рaбо че го про цессa блaгодaря про-
ве де нию ежед нев ных «пя ти ми ну ток» креaтивa 
(при ло же ние 1).

По вы ше ние уров ня сер висa че рез спе циa-
лизaцию нa ни ше вом сег мен те – «устaновкa ГБО 
4 по ко ле ния нa aвтомaши ны с 4 и 6 ци ли ндрaми».

Оп ти мизaция рaбо че го местa и рaбо-
че го про цессa, сокрaще ние неэф фек тив но 
рaстрaчивaемо го вре ме ни (ме то дикa 5 S).

В продaжaх был рез ко сокрaщен aссор ти мент 
товaрa: нa пер вом этaпе из 250 ком по нен тов 
остaви ли око ло 100; стaвит ся зaдaчa пе рейти нa 
продaжу толь ко сaмых хо до вых товaров и свес-
ти ко ли че ст во продaвaемых из де лий до 15 сaмых 
по пу ляр ных нaиме новa ний. 

Ме роп риятия компa нии в сен тяб ре-декaбре 
2017 годa вк лючaли оп ти мизaцию штaтa 
(сокрaще ние пер сонaлa с 50 че ло век до 30, зaтем 
до 18 че ло век) и сокрaще ние нaклaдных рaсхо-
дов в 2 рaзa. В ре зуль тaте общaя эф фек тив нос ть 
сис те мы обс лу живa ния клиен тов вы рослa в 5 
рaз, вре мя устaнов ки ГБО нa один aвто мо биль 
сокрaти лось в 7 рaз.

Эф фек тив ное ис поль зовa ние вре ме ни в сек-
то ре aвто сер висa бы ло дос тиг ну то зa счет:

– по ми нут но го отс ле живa ния дви же ний рaбот-
ни ков, в том чис ле в местaх от дыхa и ку ре ния;

– чет кого рaсп ре де ле ния долж ност ных обя-
зaннос тей.
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Создa ние ус ло вий для бо лее быст рой и удоб-
ной рaбо ты:

a) кaждый инс тру мент под ру кой, в шaго вой 
дос туп нос ти от монтaжникa;

б) оп ре де ле ние и рaзде ле ние мaсте ров 
и устaнов щи ков по ко ли че ст ву нa од ну 
обрaбaтывaемую мaши ну;

в) конт роль нaд пос тоян ным нaли чием 
зaпaсных чaстей ГБО нa склaде (лиш ние зaпaсы 
не держaт, упор нa рaбо ту с постaвщикaми и 
своев ре мен ные постaвки);

г) конт ро ли руемaя и прос читaннaя ло гис тикa 
(нaли чие собст вен но го трaнс портa).

Упрaвлен чес кие ре ше ния чaще при нимaют-
ся в хо де «пя ти ми ну ток», в ко то рых всегдa 
при нимaет учaстие ди рек тор компa нии. Стиль 
ру ко во дс твa – де мокрaти чес кий, ре ше ния при-
нимaют ся кон сен су сом. 

Обо рот компa нии состaвляет 150 млн тен ге 
в квaртaл (1 квaртaл 2018 г.), в том чис ле 40 % 
при хо дит ся нa aвто сер вис в г. Кы зы лорде и 60 % 
– продaжу обо ру довa ния в ре ги онaх Кaзaхстaнa 
(Шым кент, Кы зы лордa и т.д.). 

По срaвне нию с 1 квaртaлом 2017 годa до хо-
ды вы рос ли в нес колько рaз. Стaвит ся зaдaчa по 
итогaм 2018 годa дос тичь обо ротa в 1 мл рд тен-
ге, aктив но тирaжи руя ус пеш ный биз нес пу тем 
вы ходa нa рын ки Алмaты, Астaны, Пaвлодaрa 
и дру гих го ро дов. Плa ни рует ся остaвить у се бя 
три-че ты ре точ ки сер висa и быст ро рaзвивaть 
сеть нaно кор порa ции, рaботaя по фрaнши зе – 
пе редaвaя дру гим прaво поль зовa ния брен дом и 
обучaя луч ши м ме тодaм упрaвле ния биз нес-про-
цессaми. 

Зaклю че ние
 
Фи липп Йо, один из ос новaте лей сингaпурс-

ко го эко но ми чес ко го чудa, со вет ник премь ер-ми-

ни стрa Сингaпурa от мечaет: «Бу ду щее, бе зус лов-
но, не зa круп ны ми кор порaциями, a зa мaлы ми 
и сред ни ми предп риятиями. Знaче ние круп ных 
кор порaций снижaет ся уже сейчaс, и оно бу-
дет еще мень ше в бу ду щем» (журнaл «Экс перт, 
2011).

Кaк покaзaли ре зуль тaты рaбо ты ТОО 
«Кaрaвaй.КЗ» и ТОО «Бaхтияр-Ав то, кон ку ре нт- 
 ное преиму ще ст во их мо де ли нaно кор порaции 
– нaли чие не боль шо го, низ козaтрaтно го и мо-
биль но го центрa, вок руг ко то ро го ст роит ся и 
рaзвивaет ся биз нес, объеди нен ный мно же ст-
вом не боль ших предп рия тий нa от но ше ниях 
фрaнши зы. 

В ос но ве при ня той компa ниями кон цеп ции 
нaно кор порaции ле жит стрaте гия ли де рс твa по 
из де ржкaм. 

Стерж невaя фирмa рaзвивaет бaзо вую ком-
пе тен цию и спе циaли зи рует ся нa воп росaх кор-
порaтив но го упрaвле ния, плa ни ровa ния, мaрке-
тингa, имея у се бя кaк фрaнчaйзер обрaзцо вые 
биз нес-про цес сы мо де ли, предвaри тель но улуч-
шен ные ме тодaми кaйд зен. Зaтем дaннaя мо дель 
тирaжи рует ся в ре ги онaль ном и нaционaль ном 
мaсштaбе. Рaсши ряющaяся пaрт нерскaя де ловaя 
сеть обес пе чивaет быст рый рост биз несa, ми ни-
мизaцию из дер жек, вы со кую гиб кость, мо биль-
ность и чувс тви тель ность к тре бовa ниям рынкa. 

В пос ле дующей стaтье aвто ры пред-
полaгaют исс ле довaть еще нес колько компa-
ний, рaботaющих по мо де ли нaно кор порaции 
в рaзлич ных сек торaх эко но ми ки Кaзaхстaнa и 
под роб но рaсс мот реть проб ле мы, ко то рые воз-
никaют при ее внед ре нии. Мы нaдеем ся, что 
описaнный под ход и инс тру ментaрий, ре ко-
мендaции и вы во ды исс ле довa ния по мо гут тем, 
кто рaботaет нaд создa нием или преобрaзовa-
нием своих компa ний для рaбо ты нa aнaло гич-
ных прин ципaх и ме тодaх.
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При ло же ние 1.

Крaткое описa ние ме то дикa про ве де ния «пя ти ми ну ток» креaтивa

«Пя ти ми ну ти ки» креaтивa – спо соб внед ре ния в оргa низaции не боль ших пос тоян ных улуч ше ний (кaйд зен), не тре-
бующих, кaк прaви ло, знaчи тель ных средс тв и вре ме ни для внед ре ния. Поз во ляет быст ро вов лечь в про цесс со вер шенст-
вовa ния про цес сов знaчи тель ное ко ли че ст во рaбот ни ков пу тем выяв ле ния и ре ше ния конк рет ных проб лем, рaск ре по ще ния 
и рaск ры тия по тен циaлa зaдей ст вовaнных лиц.

Про во дит ся ре гу ляр но (ежед нев но, че рез день или еже не дель но) в нaчaле рaбо че го дня избрaнным нa кaждый сеaнс 
мо дерaто ром из числa сот руд ни ков в кaждом подрaзде ле нии в те че ние ко рот ко го вре ме ни (5-10 ми нут).

Ком по нен ты «пя ти ми нут ки»:
Поздрaвле ния(день рож де ние, прaзд ник и любaя знaменaтельнaя дaтa)
Фи зи чес кие упрaжне ния(лю бые упрaжне ния, вы пол няют ся в те че ние нес коль ких ми ну ты в груп пе, под ру ко во дст вом 

нaзнaчен но го ве ду ще го).
Проб ле мы и ре ше ния(зaпол няет ся нa спе циaль ном лис те лю бым желaющим в те че ние дня; обознaет ся любaя реaльнaя 

проб лемa в подрaзде ле нии и предлaгaет ся его ре ше ние).
Игрa (иг ру под бирaет ве ду щий).
Ре гу лярнaя прaктикa «пя ти ми ну ток» не толь ко при но сит компa нии реaльную финaнсо вую отдaчу, но и фор ми рует ус-

той чи вую куль ту ру ин новaций и неп ре рыв ных улуч ше ний. 
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МЕжДуНАРОДНый ОПыТ РАЗВИТИя 
ЧЕлОВЕЧЕСКОгО КАПИТАлА (НА ПРИМЕРЕ СТРАН ОЭСР)

Развитие ведущих стран мира привело к формированию новой экономики – экономики 
знаний, инноваций, глобальных информационных систем, новейших технологий и венчурного 
бизнеса. Основу новой экономики составляет человеческий капитал, являющийся главной 
движущей силой социально-экономического развития современного общества. Изменение роли 
человеческого капитала, превращение его из затратного фактора в основной производительный 
и социальный фактор развития привели к необходимости формирования новой парадигмы 
развития. 

В рамках новой парадигмы развития стран и мирового сообщества человеческий капитал занял 
ведущее место в национальном богатстве (до 80% у развитых стран, согласно исследованиям). 
В Послании к народу Казахстана президента РК Н.А. Назарбаева от 27 января 2012 года 
выделяет одним из десяти стратегических направлений и задач перед правительством  развитие 
образования в республике с целью улучшения конкурентоспособности в области образования и 
науки. 

В статье рассмотрены основные понятия человеческого капитала в трактовке разных 
авторов, описан опыт и недостатки формирования и развития человеческого капитала в странах 
Организации экономического сотрудничества и развития.

Ключевые слова: человеческий капитал, Организация экономического сотрудничества и 
развития, образование, инновации, инвестиции. 
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International experience of human capital development (on the example of OEcd countries)

The development of the leading countries of the world led to the formation of a new economy – 
economy of knowledge, innovations, global information systems, new technologies and venture busi-
ness. The basis of the new economy is human capital, which is the main driving force for the socio-
economic development of modern society.

Changing the human capital, transforming it from the underlying factor into a fundamental produc-
tion and social factor development, has led to a new paradigm of development.
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Международный опыт развития человеческого капитала (на примере стран ОЭСР)

Within the new development paradigm of countries and the world community, human capital took 
the leading place in national wealth (up to 80% in developed countries, according to research).

The President of Kazakhstan, Nursultan Nazarbayev, on January 27, 2012, outlines a one-to-one 
strategic direction and tasked with the government - this is the creation of education in the Republic, 
with the promotion of competitiveness in the oblasts and education.

The article deals with the basic concepts of human capital in the interpretation of different authors, 
describes the experience and shortcomings of the formation and development of human capital in the 
countries of the Organization for Economic Cooperation and Development.

Key words: Human Capital, Organization of Economic Work and Development, Education, Innova-
tion, Investment.
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Адами капиталды дамытудың халықаралық тәжірибесі (ЭыДұ елдерінің мысалында)

Әлемнің алдыңғы қатарлы елдердің қалыптасуы жаңа экономикалық жүйелерді – экономиканы, 
инновацияларды, жаһандық ақпараттық жүйелерді, жаңа технологияларды және венчурлық 
бизнесті қалыптастыруға бағытталған. Жаңа экономика негізін адам капиталы қалыптастырады, ол 
қазіргі заманғы қоғамның әлеуметтік-экономикалық дамуын жете меңгерген. Адам капиталының  
рөлінің өзгеруі, оның шығын факторынан басты өндірушінің негізгі факторы мен әлеуметтік 
даму факторынан шығып, жаңа парадигмаларды дамытуға қажеттілік қалыптастырды.

Жетекші елдердің дамуы жаңа парадигмалар мен адам капиталының  әлеуметтік қоғамдас-
тығы  ұлттық байлық арасында жетекші орынды иеленді (80%-ы жетекші елдер, зерттеулерге 
сәйкес). Қазақстан Республикасының Президенті Н.Ә. Назарбаевтың 2012 жылғы 27 қаңтардағы 
Қазақстан халқына Жолдауында стратегиялық бағыттар мен міндеттерді шешудің бірден-бір 
бастамасы – бұл республикада білім беруді дамыту, білім беру және ғылым салаларындағы 
беделділікті арттыру.

Мақалада адамның негізгі капиталын түрлі трактаттарда түрлі авторлар қарастырған, адам 
капиталын қалыптастыру ұйым елдерінде экономикалық ынтымақтастық және қалыптастыру мен 
дамытудың тәжірибесі мен кемшіліктерін сипаттайды.

Түйін сөздер: адам капиталы, экономикалық қызметті ұйымдастыру және дамыту, білім, 
инновациялар, инвестициялар.

Введение 

Перспективные направления мировой 
экономики в настоящее время определяют-
ся характером перехода стран к новому этапу 
развития производительных сил: от индустри-
ального этапа, где доминирующие позиции за-
нимало крупное механизированное машинное 
производство, к постиндустриальному, где бу-
дут занимать лидирующие позиции сфера ус-
луг, наука, образование и т.д. Производствен-
ные процессы, безусловно, сохранят свою 
значимость, но его экономическая эффектив-
ность будет определяться в первую очередь 
использованием высококвалифицированных, 
обученных кадров, новых знаний, технологий 
и методов управления.

Таким образом, на передний план выдвига-
ется способ производства и передачи знаний и, 
собственно, сам человек – его интеллектуальный 
потенциал.

Большинство ученых, исследователей счи-
тают, что человеческий капитал является самым 
ценным ресурсом общества, гораздо более важ-
ным, чем природное или накопленное богатство. 
Уже сейчас во всех странах человеческий (ин-
теллектуальный) капитал предопределяет темпы 
экономического развития и научно-технического 
прогресса. Усиливается соответственный инте-
рес общества к системе образования как основе 
производства этого капитала.

Так, ученый А. Смит писал, что «увеличение 
производительности полезного труда зависит, 
прежде всего, от повышения ловкости и умения 
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рабочего, а затем от улучшения машин и инстру-
ментов, с помощью которых он работал» (Ко-
рицкий А.В., 1999: С.54). 

К. Маркс отмечал: «труд, который имеет зна-
чение более высокого, более сложного труда по 
сравнению со средним общественным трудом, 
есть проявление такой рабочей силы, образова-
ние которой требует более высоких издержек, 
производство которого требует большего рабо-
чего времени и которое имеет, поэтому более 
высокую стоимость, чем простая рабочая сила. 
Если стоимость этой силы выше, то и проявляет-
ся она в более высоком труде и овеществляется, 
поэтому за равные промежутки времени в срав-
нительно более высоких стоимостях» (Маркс К., 
1987: С.551). 

Истоки теории человеческого капитала берут 
начало в трудах ученых: У. Петти, А. Смита, Д.С. 
Милля, Ж.Б. Сэя, Н. Сениора, Ф. Листа, И.Г. фон 
Тюнена, У. Багехота, Е. Энгеля, Г. Сиджвика, Л. 
Вальраса, И. Фишера и других экономистов про-
шлых столетий. В 50-90-х годах XX в. эта тео-
рия сформировалась и развивалась в трудах Т. 
Шульца, Г.Беккера, Б. Вейсброда, Дж. Минцера, 
Л. Хансена, М. Блауга, С. Боулса, Й. Бен-Порэта, 
Р. Лейарда, Дж. Псахаропулоса, Ф. Уэлча, Б. 
Чизвика и др. (Petty W., 2002: С.5; Смит A., 2016: 
С.56; Милль Д.С., 2016: С.74). 

обзор литературы

Применяя в настоящее время понятие «чело-
веческий капитал», следует понять  роль соци-
альных институтов, выяснить не только социаль-
ные параметры, но и провести экономический 
анализ влияния социального фактора на эконо-
мику.

Под человеческим капиталом понимаются 
знания, навыки и способности человека, кото-
рые содействуют росту его производительной 
силы. Человеческий капитал, как определяют 
его большинство экономистов и ученых, состоит 
из приобретенных знаний, навыков, мотиваций 
и энергии, которыми наделены человеческие 
существа и которые могут использоваться в те-
чение определенного периода времени в целях 
производства товаров и услуг (Николаева И.П., 
2002: С.125). 

По мнению А.И. Добрынина, «человеческий 
капитал – это сложная категория общественного 
воспроизводства, имеющая системную струк-
турно-функциональную организацию» (Добры-
нина А.И., 1999: С.366,544).  

С.А. Дятлов считает, что «важнейшими 
свойствами живой человеческой личности яв-
ляются способность к труду и способность к 
потреблению, входящие в структуру произво-
дительности сил человека» (Дятлов С.А., 1996: 
С.38). 

Человеческий капитал – главный фактор инно-
вационной экономики (Еспенбетова Б., 2010: С.6). 

Соглашаясь с мнениями авторов, можно ска-
зать, что человеческий капитал представляет 
собой совокупность знаний, умений, навыков, 
которые используются для удовлетворения раз-
личных потребностей человека, общества, эко-
номики, т.е. включает инструменты интеллекту-
ального и управленческого труда.

В мировой практике нередко встречается 
рост стоимости компании при замене менед-
жмента. Отсюда следует, что в современном 
бизнесе высоко ценится человеческий капитал в 
виде знаний, навыков, творческих способностей 
и культуры труда. 

Рисунок 1 – Составляющие стоимости человеческого капитала
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Эдхократическое управление создает усло-
вия развития человеческого капитала: малые 
команды, управление на основе участия, непре-
рывное обучение персонала, гибкое размещение 
функций, культуры труда, высокая компетент-
ность и ответственность каждого (рисунок 1).

Многочисленные и многолетние теоретиче-
ские  исследования и не только доказали, что че-
ловек – это главная производительная сила любой 
экономики, оказывающая значимое влияние на 
темпы роста, производительность, доходы и дру-
гие ее параметры (Thomas Clarke., 2011: С.30). 

Знания, которыми обладают профессиона-
лы, являются предметом острой глобальной 
конкуренции. Это означает, что формирование 
человеческого капитала (организация труда и 
создание условий для роста его продуктивности; 
улучшение и расширение компетенций работни-
ков, повышение качества жизни и др.) остается 
ключевым вопросом государственной политики 
любой страны. Не только сами работники и их 
работодатели, но и топ-менеджеры компании 
должны постоянно думать о том, какие знания и 
компетенции необходимы сегодня, какие будут 
полезны в будущем, как их поддерживать, улуч-
шать и применять.

Материал и методы

Методами научного познания стали 
как общенаучные, так и специальные на-

учные принципы по изучаемой отрасли  
науки. 

Исследования международных экспертов 
показывают, что наличие креативных людей, 
способных мыслить в критических ситуаци-
ях, грамотно представлять свои идеи, а также 
высокий уровень образования в целом далеко 
не всегда автоматически приводят общество к 
устойчивому росту и процветанию. Для ста-
бильного развития важно научиться раци-
онально использовать имеющиеся навыки, 
опекать их от устаревания, истощения, несо-
ответствия практическим задачам, а также по-
стоянно уделять внимание другим факторам 
экономического прогресса. 

Среди путей разрешения этого противо-
речия в зарубежных странах используются 
самые разнообразные подходы: от традицион-
ных до опосредованных. Опыт стран-членов 
Организации экономического сотрудничества 
и развития (Австралия, Австрия, Бельгия, Ка-
нада, Чешская Республика, Дания, Финлян-
дия, Франция, Германия, Греция, Венгрия, 
Исландия, Ирландия, Италия, Япония, Корея, 
Люксембург, Мексика, Нидерланды, Новая Зе-
ландия, Норвегия, Польша, Словакия, Порту-
галия, Испания, Швеция, Швейцария, Турция, 
Соединенное Королевство, Соединенные Шта-
ты, Чили, Эстония, Израиль, Словения) – один 
из лучших примеров формирования и развития 
человеческого капитала. 

Таблица 1 – Страны-члены ОЭСР

Страны-члены Дата вступления Страны-члены Дата вступления

Австралия 7 июня 1971 г. Мексика 18 мая 1994 г.

Австрия 29 сентября 1961 г. Нидерланды 13 ноября 1961 г.

Бельгия 13 сентября 1961 г. Новая Зеландия 29 мая 1973 г.

Великобритания 12 апреля 1961 г. Норвегия 4 июля 1961 г.

Венгрия 7 мая 1996 г. Польша 22 ноября 1996 г.

Германия 27 сентября 1961 г. Португалия 4 августа 1961 г.

Греция 27 сентября 1961 г. Словакия 14 декабря 2000 г.

Дания 30 мая 1961 г. Словения 21 июля 2010 г.

Израиль 7 сентября 2010 г. США 12 апреля 1961 г.

Ирландия 5 июня 1961 г. Турция 2 августа 1961 г.

Исландия 5 июня 1961 г. Финляндия 28 января 1969 г.

Испания 3 августа 1961 г. Франция 7 августа 1961 г.
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Италия 29 марта 1962 г. Чехия 21 декабря 1995 г.

Канада 10 апреля 1961 г. Чили 7 мая 2010 г.

Корея 12 декабря 1996 г. Швейцария 28 сентября 1961 г.

Латвия 1 июля 2016 г. Швеция 28 сентября 1961 г.

Люксембург 7 декабря 1961 г. Эстония 9 декабря 2010 г.

Италия 29 марта 1962 г. Япония 28 апреля 1964 г.

Примечание: Составлено автором на основе изученной литературы

Эксперты Организации экономического со-
трудничества и развития ведут исследования в 
области человеческого капитала на постоянной 
основе и с применением разнообразных мето-
дов исследования, аппарата. Такие работы счи-
таются очень перспективными и актуальными в 
рамках всей исследовательской тематики данной 
международной организации. Их результаты 
подтверждают тесную взаимосвязь между эко-
номическим ростом, инновациями и качеством 
человеческого капитала (Thurow L., 1996: С.23). 

Результаты исследований Организации эко-
номического сотрудничества и развития наглядно 
показывают, что инновации могут стабильно раз-
виваться при наличии и поддержке со стороны го-
сударства других экономических факторов: 

– квалифицированной рабочей силы, людей, 
способных придумывать и адаптировать к рынку 
и потребностям общества, новые технологии; 

– благоприятной бизнес-среды, в которой 
поддерживаются инвестиции в технологии и ин-
теллектуальный капитал, а также «эксперимен-

ты» компаний с новыми идеями и бизнес-моде-
лями; 

– эффективной системы создания и распро-
странения знаний через механизмы развития че-
ловеческих ресурсов,  инвестиций в инфраструк-
туру экономики знаний; 

– широкого спектра инструментов, стимули-
рующих инновационную активность компаний 
(Barnow S., 2000: С.72).  

Несмотря на то, что позитивная корреляция 
между качеством человеческого капитала и дохо-
дами, продуктивностью и экономическим ростом 
давно доказана в теории и практическими измере-
ниями, общий и глубокий контекст представления 
(и изучения) проблематики развития человеческо-
го капитала совместно с инновациями и техноло-
гиями только начинает просматриваться.

Важнейшие направления развития человече-
ского капитала были сформулированы экспертами 
Организации экономического сотрудничества и 
развития  в обзоре стратегий развития компетен-
ций еще в 2012 году и включали важные области.

Рисунок 2 – Важнейшие направления развития человеческого капитала



ҚазҰУ Хабаршысы. Экономика сериясы. №3 (125). 2018212

Международный опыт развития человеческого капитала (на примере стран ОЭСР)

В части развития необходимых навыков ак-
цент делался на разработке и использовании та-
ких подходов и инструментов, как постоянный 
мониторинг спроса на различные компетенции; 
учет региональной специфики; мотивация при-
менения полученных знаний на практике; го-
сударственная оценка качества образования на 
всех уровнях; обеспечение равного доступа к об-
разованию всех слоев населения; мотивирование 
работодателей инвестировать в дополнительное 
обучение сотрудников; проведение мягкой ми-
грационной политики и т. д. 

Для повышения эффективности использова-
ния навыков исследователями Организации эко-
номического сотрудничества и развития были 
рекомендованы следующие меры: 

– мотивирующие компании – в обязательном 
порядке включать меры по развитию персонала 
в свои бизнес-стратегии; 

– снижающие миграционные барьеры; 
– содействующие развитию отраслей с высо-

кой добавленной стоимостью; 
– содействующие обучению современному 

предпринимательству в университетах (Apospori 
E., 2013: С.54). 

Основные цели всех этих усилий связаны с 
устранением дефицита компетенций, необходи-
мых для поддержания устойчивого экономиче-
ского роста, а также развитием образования на 
всех уровнях. 

Существует достаточное количество причин, 
которые позволяют ожидать положительную от-
дачу от развития человеческого капитала для 
экономики и общества в целом: чем выше уро-
вень образования работников, тем активнее идет 
технологический прогресс, повышается вос-
приимчивость общества к инновациям (Baird L., 
1988: С.116). 

Чем стабильнее социальная сфера (образова-
ние, здравоохранение и т. д.), тем выше может 
быть производительность работников, тем доль-
ше они могут оставаться занятыми.

В стратегии Организации экономического со-
трудничества и развития по формированию и 
развитию человеческого капитала (OECD Skills 
Strategy) определены институциональные условия, 
которые поспособствовали постепенному умень-
шению масштабов недостающих компетенций и 
навыков, улучшению их структуры. Среди них 
особый интерес для нашей страны могут представ-
лять такие механизмы регулирования, как: 

– акцент на развитии «ключевых» или «об-
щих» навыков, на базе которых легче приобре-
тать «специализированные» компетенции; 

– содействие созданию и поддержанию мас-
штабных информационных систем, позволяю-
щих студентам легче ориентироваться в доступ-
ных образовательных программах, оценивать 
их перспективность, а работодателям понимать 
суть полученных студентами квалификаций; 

– гибкое распределение ресурсов между по-
ставщиками образовательных услуг; 

– привлечение работодателей к разработке 
стратегий развития компетенций и навыков; 

– разработка стратегий управления рынком 
труда, стимулирующих работников к активному 
поиску вакансий и долгосрочной занятости; 

– содействие повышению мобильности кадров; 
– формирование ориентированного на спрос 

миграционного режима, который предусматри-
вает определение потребностей рынка труда, мо-
ниторинг демографических и образовательных 
изменений среди населения (без учета мигран-
тов), создание формальных каналов привлечения 
рабочей силы, упрощение получения рабочих 
виз, повышение эффективного пограничного 
контроля (Jackson S.E., 1995: С.64). 

Важнейшей проблемой для стран-членов 
Организации экономического сотрудничества 
и развития является повышение успеваемости 
и качества образования в школах. Специалисты 
этой организации  предлагают в контексте раз-
вития экономики знаний и инновационных про-
цессов использовать: 

– объемные, гибкие учебные планы, увели-
чивающие количество контента, который может 
быть усвоен учениками, и помогающие учени-
кам устанавливать связи между различными 
блоками знаний (в общем случае это может по-
зитивно влиять на их склонности к инновациям 
в самом широком контексте); 

– современные образовательные методики в 
традиционных дисциплинах, например, метаког-
нитивную педагогику при преподавании матема-
тики, благодаря которой ученики смогут совер-
шенствовать математическое мышление, решая 
сложные и неординарные задачи (The OECD 
Skills Strategy, 2011: C.3). 

Развитие соответствующих навыков должно 
происходить на всех уровнях образования. На-
бор инструментов, подходов и педагогических 
практик, которые можно использовать, напри-
мер, в университетах для развития студенческой 
креативности, в странах-членах Организации 
экономического сотрудничества и развития, по-
стоянно и существенно расширяется. 

В частности, целевое («проблемное») обуче-
ние (problem-based learning) подразумевает: 
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– освоение учащимися теоретического мате-
риала;

– получение полезных, инновационных  на-
выков развития;

– глубокое усвоение новых знаний. 
Разнообразные педагогические модели, в 

том числе, как уже отмечалось, метакогнитивная 
педагогика, коллективное обучение, игровое об-
учение, онлайн-лаборатории, зарекомендовали 
себя как подходящие инструменты для развития 
у студентов логического мышления и креативно-
сти (Астахова Ю.В., 2015: C.37).

Людям необходимо постоянно пополнять 
знания (в течение всей жизни), чтобы идти в 
ногу с глобальными экономическими и техно-
логическими изменениями. По данным Орга-
низации экономического сотрудничества и раз-
вития, в среднем более 40% занятых получают 
дополнительное образование, необходимое им 
для работы (в том числе на тренингах и при по-
мощи корпоративного обучения). Чтобы стиму-
лировать подобное обучение в частных компа-
ниях, Организация рекомендует им обращаться 
за поддержкой к государству. Речь может идти 
как о финансовых инструментах (предостав-
ление компаниям налоговых льгот, увеличение 
расходов на профессиональное образование, 
дополнительную подготовку и переподготовку 
кадров), так и об институциональных, органи-
зационных, административных и прочих рыча-
гах (тиражирование лучшего опыта, информа-
ционная поддержка и т. д.) (Vlachos I.P., 2009: 
C.17). 

Если рассматривать компетенции, необхо-
димые, например, исследователям для успеш-
ной коммерциализации инноваций, то, кроме 
базовых исследовательских знаний и опыта, 
должны быть хорошо развиты «вторичные» на-
выки (transferable skills): делового общения, ве-
дения бизнеса, оформления заявок на получение 
грантов и т. д. Только в последние годы страны 
Организации экономического сотрудничества и 
развития вплотную приступили к развитию пред-
принимательского образования на всех уровнях. 

Поддержка предпринимательства (предпри-
нимательских навыков и компетенций) в выс-
шем образовании чаще всего осуществляется по 
двум направлениям: 

– развитие предпринимательского типа мыш-
ления: самоэффективности, креативности, пони-
мания рисков, управления связями и др.; 

– обеспечение знаниями, необходимыми для 
запуска и развития собственного бизнеса (Catt 
S.E., 1991: C.10).

Одним из важных направлений развития 
человеческого капитала являются инвестиции 
в профессиональное обучение работников со 
стороны работодателей. Эксперты указывают на 
необходимость внедрения разнообразных мер 
поддержки такого обучения, связанных с рас-
пространением информации о существующих 
программах, созданием соответствующих юри-
дических рамок для их организации и финанси-
рования, применением налоговых стимулов, по-
вышением финансирования программ среднего 
профессионального образования.

Определяющей характеристикой глобаль-
ного инновационного развития инвестиций в 
человеческий капитал является международная 
мобильность высококвалифицированных специ-
алистов, а также ее интенсивность. Это особенно 
актуально для развития науки и технологий, где 
прогресс основывается на циркуляции знаний, 
взаимодействии и партнерстве между учены-
ми, изобретателями, инженерами (Economic and 
social effects of multinational enterprises in export 
processing zones, 1988: C.169). 

Факторы, влияющие на академическую мо-
бильность, находятся в широком диапазоне. 
Они включают растущий спрос на высшее об-
разование во всем мире, повышенные ожидания 
относительно качества образования за рубежом 
и будущих доходов, реализацию мер по государ-
ственной поддержке студентов, которые будут 
обучаться за рубежом по национальным приори-
тетным направлениям развития. 

Исследователями Организации экономиче-
ского сотрудничества и развития был выявлен по-
ложительный эффект от академической мобиль-
ности по крайней мере по двум направлениям: 

– интенсивность академической мобиль-
ности и индексы цитирования связаны прямо и 
пропорционально; 

– академическая мобильность рассматри-
вается учеными как «циркуляция знаний» 
(Oluwatobi S.O., 2011: C.72). 

Рассматривается спектр эффектов от утечки 
и притока «умов». И выигрыш и проигрыш здесь 
сильно дифференцированы по странам. Так, при-
влечение иностранных студентов может служить 
дополнительным фактором роста доходов в си-
стеме высшего образования, облегчать поиск и 
наем высококвалифицированных иммигрантов. 

Знания, которыми обладают работники 
(граждане, население), являются предметом 
острой глобальной конкуренции, поэтому под-
ходы, разрабатываемые и тиражируемые в том 
числе в рамках Новой инновационной стратегии 
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Организации экономического сотрудничества и 
развития, предусматривают: 

– создание сетей научного сотрудничества 
между странами; отдельно отмечается важность 
внедрения гибкой системы оценивания акаде-
мических результатов, защиты прав студентов 
и других стейкхолдеров, а также гарантии каче-
ства образования, которое получат студенты, уе-
хавшие за рубеж; 

– смягчение иммиграционной политики и ви-
зового режима для ученых; 

– финансовую поддержку академической мо-
бильности (Willmorе L., 1995: C.529). 

Интересно, что финансовая поддержка 
предусматривает самые разные направления, 
включая компенсацию рисков от отъезда наци-
ональных специалистов, затрат на подготовку 
иностранных студентов и т. д. Здесь проблема 
заключается в выявлении возможностей полу-
чения прибыли от инвестиций, потраченных на 
привлечение иностранных специалистов. Цен-
тральной частью научно-инновационных страте-
гий многих стран Организации экономического 
сотрудничества и развития в части мобильности 
является разработка системы льгот, позволяю-
щих эмигрировавшим ученым вернуться на бо-
лее выгодных условиях. Для усиления привлека-
тельности академической карьеры предлагается 
применять широкий спектр традиционных мер – 
повышение стартовых заработных плат, премий, 
улучшение условий временных контрактов и т. д. 
(Woodhall M., 2001: C.123). 

Проблематика, связанная с человеческим ка-
питалом, взаимодействием науки, образования 
и бизнеса, эффектами этого взаимодействия для 
развития экономики и общества, в последние 
годы приобрела статус приоритетной в глобаль-
ной и национальной политической повестке. Ак-
туальны эти проблемы и для нашей страны. 

Аналитики Всемирного экономического фо-
рума составили новый рейтинг 130 стран мир 
по уровню развития человеческого капитала 
(Human Capital Report).  Основные критерии 
рейтинга – доступность образования, занятость 
населения, возможность накопить опыт рабо-
ты, владение ноу-хау (разнообразие специали-
зированных навыков, применяемых в работе) и 
меры по повышению квалификации сотрудни-
ков.  Лучше всего подготовка кадров ведется в 
Норвегии, Финляндии, Швейцарии, США и Да-
нии. В этих странах можно не только получить 
хорошее образование. Здесь созданы оптималь-
ные условия для профессионального роста и 
самореализации личности. Шестую строчку за-

нимает Германия. За последние два года она зна-
чительно улучшила свои показатели (2015 г. - 22 
место). Высоко оценены сильная теоретическая 
и практическая подготовка к профессиональной 
жизни. Чуть хуже ситуация с инвестициями       в 
персонал – по этому индикатору Германия оказа-
лась на 12-м месте. Из европейских стран в топ-
20 вошли Швеция, Словения, Австрия, Эсто-
ния, Нидерланды, Бельгия и Ирландия. Россия 
совершила большой скачок, поднявшись за два 
последних года с 26-й на 16-ю строчку. По до-
ступности образования Россия входит в первую 
пятерку вместе с Кыргызстаном, Казахстаном, 
Арменией и Украиной. В общем рейтинге Ка-
захстан занимает 29 строчку (Sankay О.J., 2010: 
C.72).  

В послании Президента РК акцент сделан на 
развитие человеческого капитала, который рас-
сматривается как основа модернизации.  Данный 
подход отвечает современным вызовам, посколь-
ку сегодня, в век постиндустриального развития, 
инновационной экономики, экономики знаний, 
конкурентным преимуществом любого государ-
ства является высококлассный специалист, про-
фессионал.

Заключение

В Послании президента подчеркивается, что 
ключевым приоритетом образовательных про-
грамм должно стать развитие способности к по-
стоянной адаптации к изменениям и усвоению 
новых знаний. Данный фактор обусловлен тем, 
что современному обществу присущи стреми-
тельные изменения. Инновации и скорость явля-
ются главными определяющими конкурентоспо-
собности в современном мире. Потому умение 
изменяться вместе с изменениями в мире явля-
ются на сегодня наиболее значимыми, если мы 
не хотим остаться на «задворках жизни» (The 
global human capital report, 2017: C.2).

В этой связи казахстанским управленцам и 
экспертам полезно изучать исследовательские 
методы и рекомендации специалистов Организа-
ции экономического сотрудничества и развития  
по стратегическим направлениям развития (ди-
версификация в отраслях с высокой добавленной 
стоимостью; создание инновационной среды пу-
тем адаптирования существующих в мире зна-
ний и технологий; реформирование финансовых 
рынков и рынка труда; применение новых схем 
развития прикладных навыков и т. д.), а также 
новые подходы к изучению и развитию кадров 
инновационной экономики.



ISSN 1563-0358                              the Journal of Economic Research & Business Administration. №3 (125). 2018 215

Ескалиева А.Ж. и др.

Главным ресурсом управления являются не 
финансовые средства и другие традиционные 
ресурсы, а интеллект профессоров, преподавате-
лей, молодых ученых, обладающих предприни-
мательским талантом и лидерскими качествами. 
Именно таким образом корпоративная культу-
ра вуза формирует человеческий капитал, раз-
витие которого определяет экономику знаний 
(Послание Президента Республики Казахстан 
Н.Назарбаева народу Казахстана. 31.01.2017 г.).

Высшее образование играет важную роль 
в обеспечении профессиональной подготовки 
компетентных и конкурентоспособных специ-
алистов для всех отраслей экономики республи-
ки, в интеграции с наукой и производством (Ка-
лабихина И.Е., 1998: C.15).

Для повышения эффективности человече-
ского капитала и создания инновационной эко-
номики на уровне передовых стран мира необхо-
димо достижение:

– очень высокого уровня и качества челове-
ческого капитала путем инвестиций в его рост и 
развитие;

– высокого уровня и качества жизни;
– высокого уровня развития фундаменталь-

ной науки;
– высокого уровня развития прикладных 

наук;

– мощных интеллектуальных центров техно-
логического развития в стране;

– большого удельного веса сектора новой 
экономики;

– развитых и эффективных инновационных 
и венчурных систем, поддерживаемых государ-
ствами;

– привлекательного инвестиционного кли-
мата и высокого уровня инвестиционных рей-
тингов;

– диверсифицированной экономики и про-
мышленности;

– конкурентоспособной продукции на миро-
вых технологических рынках;

– действенного государственного регулиро-
вания развития страны;

– наличия транснациональных корпораций, 
обеспечивающих конкурентоспособное техно-
логическое и научное развитие страны;

– низкого уровня инфляции (ниже 3-5%) 
(Корчагин Ю.А., 2010: C.82; Лысков А.Ф.,  2009: 
С.3-11.; Клочков В.В., 2008: C.30).

Таким образом, интеграция образования, на-
уки и производства, развитие послевузовского 
образования на основе современных достиже-
ний науки и техники являются на сегодня одни-
ми из приоритетных направлений развития эко-
номики.
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АйМAҚТың ТAМAҚ ӨНЕР КӘ Сі Бі ӨНіМ ДЕ Рі Нің БӘ СЕ КЕ гЕ  
ҚAБі лЕТ Ті лі гіН ҚAМТAМAСыЗ ЕТу Дің ЭКО НО МИКAлыҚ ТЕ Ті гі

Мaқaлaдa aймaқтық тaмaқ өнер кә сі бі нің ерек ше лік те рі, оның aртық шы лықтaры мен кем ші лік-
те рі, бә се ке ге қaбі лет ті лі гі мен оны aрт ты ру жолдaры сөз болaды. Қaзір гі нaрық зaмaнындaғы бә-
се ке ге қaбі лет ті лік тің рө лі aйқындaлып, сaлaғa бaйлaныс ты теориялaр мен тұ жы рымдaмaлaрдың 
бір не шеуі ұсынaлaды. Со ны мен қaтaр бә се ке ұғы мы ның aнықтaмaсы қaрaсты рылaды. Аймaқтың 
тaмaқ өнер кә сі бі сaлaсындaғы бә се ке ге қaбі лет ті лік ті aрт ты ру дың қaзір гі тех но ло гиялaры мен 
жaңaшa мүм кін дік те рі зер де ле ніп, сaлaның не гіз гі кем ші лік те рі нің орын aлуын дaғы се беп тер 
aнықтaлaды. Ав тор бел гі лі теориялaр мен не гіз гі стaтис тикaлық де рек тер ді өз ді гін ше сaрaптaп, 
тұ жы рымдaуғa тaлпынғaн. Отaндық жә не ше тел дік aвторлaрдың тaқы рыпқa қaтыс ты ең бек те рі 
зерт те ліп, мaқaлaғa тұз дық ре тін де ұтым ды қолдaнылғaн. Әсі ре се aймaқтық клaстер теориясы 
мен коо перaтивтер теория сынa тоқтaлып ке туі тaқы рып ты aшa түс кен. Эко но микaның қaзір гі 
жaғдa йын дaғы бә се ке ге қaбі лет ті лік пен aймaқтық өнер кә сіп ұғымдaрынa aнықтaмaлaр бе ріл ген. 
Мaқaлaның өзек ті лі гі мен мaңыз ды лы ғы aшы лып, aнық көр се тіл ген. Мaқaлa мaрке тинг, қоғaммен 
бaйлaныс, жaрнaмa жә не де өз ге де өңір ді дaмы туғa мүд де лі тұлғaлaрғa aрнaлғaн. Аймaқтық 
ерек ше лік тер ді бaсты нaзaрдa ұстaу ке рек ті гін aлғa тaртып, aвтор aймaқтың тaмaқ өнер кә сі бін 
дaмы туғa, бә се ке ге қaбі лет ті лі гін aрт ты руғa қaтыс ты болжaмдaрын дa бе ру ге ты рысқaн. 

Түйін сөз дер: тaмaқ өнер кә сі бі, бә се ке ге қaбі лет ті лік, мaрке тинг, жaрнaмa, эко но микa, 
қоғaммен бaйлaныс, өңір лер ді дaмы ту, бәс ке ге қaбі лет ті лік ті aрт ты ру.
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Economic mechanism of ensuring products competitiveness of the region’s food industry

The article considers the features of the regional food industry, its advantages and disadvantages, 
and ways to increase its competitiveness. In the era of the market, the role of competitiveness in the 
industry is defined, theories and concepts appear. The modern technologies and opportunities of the 
region in the sphere of increasing the competitiveness of the food industry are considered, the main dis-
advantages of the industry are determined. The definition of the concept of competition is also provided. 
The author used known statistical data and analyzes of basic theories and tried to analyze these data 
in order to improve and deepen the article. The basic definitions of the economy and competitiveness 
of regional industry in modern conditions are given. The works of Russian and foreign authors on this 
subject have been studied and analyzed by the author. The relevance and significance of the article is 
open, clear. It is worth paying attention to the fact that the author reveals the theory of cooperatives and 
the theory of a regional cluster. The article is intended for people who are interested in the development 
of regional industry, marketing, public relations and advertising.

Key words: food industry, competitiveness, marketing, advertising, economics, public relations, 
development of regions, increase of competitiveness.
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Эко но ми чес кий мехa низм обес пе че ния кон ку рен тос по соб нос ти про дук ции  
пи ще вой про мыш лен нос ти ре ги онa 

В стaтье рaсс мот ре ны осо бен нос ти ре ги онaль ной пи ще вой про мыш лен нос ти, его преиму ще-
ствa и не достaтки, пу ти по вы ше ния его кон ку рен тос по соб нос ти. Анализируется сов ре мен ные 
тех но ло гии и воз мож нос ти ре ги онa в сфе ре по вы ше ния кон ку рен тос по соб нос ти пи ще вой про-
мыш лен нос ти, оп ре де ляют ся ос нов ные не достaтки отрaсли. Тaкже пре дусмaтривaет ся оп ре де-
ле ние по ня тия кон ку рен ции. Ав торы ис поль зовaли из ве ст ные стaтис ти чес кие дaнные и aнaли-
зы ос нов ных тео рий и проaнaли зи ровaли эти дaнные для улуч ше ния и уг луб ле ния стaтьи. Дaны 
ос нов ные оп ре де ле ния эко но ми ки и кон ку рен тос по соб нос ти ре ги онaль ной про мыш лен нос ти в 
сов ре мен ных ус ло виях. Изу че ны тру ды оте че ст вен ных и зaру беж ных aвто ров нa эту те му. Ак-
туaль нос ть и знaчи мос ть стaтьи отк рытa, яснa. Стоит обрaтить внимa ние нa то, что aвтор рaск-
рывaет теорию коо перaти вов и теорию ре ги онaльно го клaстерa. Стaтья преднaзнaченa лицaм, 
ко то рые ин те ре суют ся рaзви тием ре ги онaль ной про мыш лен нос ти, мaрке тин гом, связью с об ще-
ст вен ностью и реклaмой.

Клю че вые словa: пи щевaя про мыш лен нос ть, кон ку рен тос по соб ность, мaрке тинг, реклaмa, 
эко но микa, свя зи с об ще ст вен ностью, рaзви тие ре гионов, по вы ше ние кон ку рен тос по соб нос ти.

Кі ріс пе

Жұ мыcтың жaлпы cипaттaмacы. Бү гін гі 
тaңдa Қaзaқстaн нaрық тық эко но микaлық ел ре-
тін де тaны лып, жaңa эко но микaлық дaму ке зе ңі-
не жол aшты. Бір не ше жылдaр бойы қaлыптaсқaн 
жоспaрлы эко но микaдaн нaрық тық қaтынaстaрғa 
кө шу aрқы лы, эко но микaдa жaңa ұғымдaр 
мен бaғыттaр пaйдa болa бaстaды. Солaрдың 
aрaсындa өнім нің бә се ке ге қaбі ле тті лі гі мен 
aймaқтық эко но микaның ерек ше лік те рі сын ды 
бaғыттaр бaр. Ал осы екі ұғым ды бір ге топтaсты-
рып қaрaстырaтын болсaқ aймaқтық эко но-
микaның дaмуынa өнім нің бә се ке ге қaбі лет ті лі-
гі нің қaншaлық ты мaңыз ды еке нін кө ре aлaмыз. 
Бұл тaқы рып тың өзек ті лі гі сондa, aймaқтaрдaғы 
тұрaқты дaму дың не гіз гі эко но микaлық те ті гі 
сол aймaқтың эко но микaсы мен инфрaқұ ры лы-
мын дұ рыс жолғa қоюдaн бaстaлaты ны aнық. 
Сон дықтaн кө те рі ліп отырғaн тaқы рып бү гін де 
эко но микa сaлaсынa, әсі ре се aймaқтық эко но-
микa сaлaсынa aсa қaжет ті тaқы рыптaрдың бі рі 
деп бі ле міз. 

Зeрттeу тaқы ры бы ның өзeктiлiгi. Өн-
ді ріс сек то рындa тaмaқ өнер кә сі бі ошaқтaры 
мaңыз ды орынғa ие. Олaр ел дің стрaте гиялық 
ке ше ні нің не гі зін құрaйды, шaғын биз нес ке ті-
ке лей әсер ете ді, ғы лы ми-тех никaлық үде ріс-
тің не гі зі бо лып сaнaлaтын эко но микaның не-
гіз гі сaлaлaрын жaңa дү ниелер мен қaмтaмaсыз 
ете ді жә не өнді ріс тің ке ңеюіне жол aшaды. 
Бұл өнер кә сіп те гі «ең жaлпы хaлық тық» жә-
не «тек қaлaдa» ғaнa орнaлaспaйт ын сaлa. 

Нaубaйхaнaлaр, сүт, ет, кө кө ніс зaуыттaры aуыл-
дық жер лер де де жұ мыс іс тей ді. Тaмaқ өнер кә-
сі бі мaшинa жaсaумен, сaудaмен, кө лік пен ты-
ғыз бaйлaныс ты. Бірaқ ол, ең aлды мен, aуыл 
шaруaшы лы ғы мен бaйлaныс жaсaйды: оның ши-
кізaттaрын өң деп, мaл шaруaшы лы ғын жем мен 
қaмтaмaсыз ете ді (aрнaйы дa йын дaлғaн не ме се 
өн ді ріс қaлдықтaры) жә не aуыл шaруaшы лы ғы 
сaлaлaры ның дaмуынa оң ықпaл жaсaйды. 

Тaмaқ өнер кә сі бі сaлaсындa қоғaм үшін 
өмір лік мaңыз ды өнім дер өн ді рілуіне бaйлaныс-
ты, бұл сaлaның қaзір гі жaғдaйы мен іс жү зін-
де гі дaму қaрқы ны мем ле ке ті міз дің aзық-тү лік 
қa уіп сіз ді гі нің ке пі лі жә не ел дің іш кі aзық-тү лік 
нaры ғындaғы тұрaқты лық тың не гіз гі фaкто ры 
бо лып тaбылaды. Со ны мен бір ге, тaмaқ өнім де-
рін өн ді ру бaры сындa мехa никaлық үр діс тер мен 
бір ге хи миялық, биоло гиялық жә не бaсқa дa әр-
түр лі ерек ше зaмaнaуи үр діс тер қолдaнылуынa 
бaйлaныс ты тaмaқ өнім де рін өн ді ру ші өнер кә сіп 
ши кізaтты өң деуші сaлaрдың aсa күр де лі тү рі не 
жaтaтын ды ғы ес ке рі луі қaжет. 

БҰҰ, ДСҰ, Бү кі лә лем дік бaнк сын ды көп те-
ген хaлықaрaлық ұйымдaр елі міз де өз бө лім де-
рін aшып, қaзір гі кез де бі рік кен жобaлaр жү зе ге 
aсы ры лудa. Қaзaқстaнның мұндaй хaлықaрaлық 
ұйымдaрмен ын тымaқтaстықтa жұ мыс жaсaуы 
қыс қы мер зім де де, ұзaқ уaқытқa со зылaтын 
дa бел гі лі бір мaқсaттық әре кет тер не гі зін де 
жaсaлып отыр. Бі рін ші ден, бұл стрaте гиялық-
ин тегрaция лық мaқсaт. Бұл де ге ні міз елі міз-
дің сырт қы ел дер мен тең дә ре же де гі бә се ке ге 
қaбі лет ті ортaдa өмір сү ре aлaтын ме ке ме ле рі-
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нің жұ мыс жaсa уынa мүм кін дік бе ру. Ал, екін-
ші ден, елі міз де гі қaзір гі өн ді ріс ке жә не өз ге де 
сaлaлaрғa қaтыс ты мә се ле лер дің ше шілуіне 
ықпaл жaсaу. 

Қaзaқстaндық биз нес тің қо лындa уaқыт пен 
тaрих тың те зі нен өт кен әлем дік теория лық жә не 
прaктикaлық тә жі ри бе бaр. Бұл әри не бaр нәр се ні 
өз ге ріс сіз кө ші ріп aлу ке рек де ген ді aңғaртпaйды. 
Оның үс ті не біз дің нaрықтaғы кей өңір лік ерек-
ше лік тер оны жaсaуғa мүм кін дік бер мейді. 
Қaзір гі Отaндық нaрықтa қaлыптaсқaн жaғдaйғa 
бaйлaныс ты әлем дік тә жі ри бе ні теория лық тұр-
ғыдaн дa, прaктикaлық тұр ғыдaн дa aлып, икем-
деп жұ мыс жaсaлсa нә ти же сін шығaру мaңыз ды. 

Оң түс тік Қaзaқстaн об лы сы ның мысaлындa 
жaзылғaн осы мaқaлaның өзек ті лі гі сондa, эко-
но микaдaғы бә се ке ге қaбі лет ті лік жә не оны 
aрт ты ру дың нығaйтудың жолдaрын із деп, ұсы-
ныстaр жaсaу ел дің жә не өңір дің әлеу мет тік-эко-
но микaлық өсу ге се беп ші болa aлaды. Сондaй-aқ 
ме ке ме нің өмір сү ру цик лындa ол мін дет ті түр де 
бә се ке ге қaбі лет ті лік ті aрт ты ру мә се ле сі не ке ле-
рі сөз сіз.

Жұ мыcтың мaқcaты мeн мiндeттeрi. 
Зeрттeу жұ мыcының бacты мaқcaты – aймaқтық 
эко но микaдaғы тaмaқ өнер кә сі бі нің мaңыз ды лы-
ғын зер де лей оты рып, aймaқтық тaмaқ өнер кә сі-
бі ұйымдaры ның бә се ке ге қaбі лет ті лі гін aрт тыр-
уын ың эко но микaлық те тік те рін aнықтaу. 

Ocы мaқcaтқa жeту үшiн төмeндeгi 
мiндeттeрдi шeшу көздeлдi:

– тaмaқ өнер кә сі бі нің эко но микaдaғы ор-
нынa бaғa бе ру;

– тaмaқ өнер кә сі бі өнім де рі нің сaпa мә се ле-
сін aнықтaу;

– өнім нің бә се ке ге қaбі лет ті лі гін бaғaлaу 
әдіс те ме ле рін қaрaсты ру;

– aймaқтық кә сі по рын ның ұйым дық-эко но-
микaлық сипaттaмaсын қaрaсты ру;

– кә сі по рын өні мі нің бә се ке ге қaбі лет ті лі гін 
тaлдaу;

– өнім нің бә се ке ге қaбі лет ті лі гін aнықтaудa, 
кә сі по рын өні мі нің сaпaлық қaсиет те рін жaқ-
сaрту жә не бaғa сaясaтын же тіл ді ру;

– aймaқтық тaмaқ өнер кә сі бі сaлaсынa ше-
тел дік ин новaциялaрды ен гі зу мә се ле ле рі нің 
тиім ді жолдaрын aнықтaу; 

Мaте риaлдaр мен зерт теу әдіс те рі. Ин-
новaциялaрды ке ңі нен ен гі зу, ел дің хaлықaрaлық 
ең бек бө лі ні сі не қaты суы бә се ке ге қaбі лет ті эко-
но микaны құ ру дың не гі зі бо лып тaбылaды. Елі-
міз дің ке ле ше гі ин ду ст риaлдық-ин новaция лық 
дaму, әлем дік шaруaшы лыққa кі рі гу ді көз дейді. 
Қaзір гі уaқыттa елі міз биік бе лес ті бaғын ды-

ру қaрсaңындa ел дің дaмуы бaғы тын aнықтaй- 
т ын жә не оғaн қaрқын бе ре тін «Әлем де гі бә се-
ке ге бaрыншa қaбі лет ті ел дер дің қaтaрынa ену 
стрaте гиясы» жә не БСҰ-ғa кі ру нaғыз ұлт тық 
идеяғa aйнaлғaн. Осығaн же ту дің бір ден-бір жо-
лы кә сі по рын ның бә се ке ге қaбі лет ті лі гін aрт ты ру. 

Азық-тү лік қa уіп сіз ді гін қaмтaмaсыз ету, 
экс портқa шығaру шылaр мен им по рт тың ор нын 
бaсaтын өн ді ріс ке ұлт тық қолдaу көр се ту әдіс-
те рі одaн әрі же тіл ді ру ді қaжет ете ді. Аймaқтың 
тaмaқ өнер кә сі бі өнім де рі нің эко но микaсы ның 
жaй-кү йін , бә се ке ге қaбі лет ті лі гін жоғaрылaту 
жолдaрын дaмы ту ды тaлдaуғa aрнaлғaн. Өзек-
ті лі гі – эко но микaның бә се ке ге қaбі лет ті лі гін 
жоғaрылaту бо йын шa ұсы ныстaрды әзір леу 
мем ле кет тің әлеу мет тік-эко но микaлық дaмуы-
ның тaлaптaрынa жaуaп бе ре тін эко но микaлық 
дaмуғa ықпaл ете ді. Ал әр бір кә сі по рын ның ер-
те ме, кеш пе бә се ке ге қaбі лет ті лік ті жоғaрылaту 
мә се ле ле рі мен aйнaлысaты ны сөз сіз. 

Зeрттeу жұ мыcы бaрыcындa тaри хи тaлдaу, 
caлыcты ру, бaяндaу, жүйeлeу әдicтeрi қoлдaныл-
ды. Сондaй-aқ Қaзaқcтaн Рecпуб ликacы Ұлт-
тық кiтaпхaнacының қoрындa caқтaлғaн жәнe 
мұрaғaттaғы мeрзiмдi бacылымдaр тiгiндici, ocы 
тaқы рыпқa бaйлaныcты жaзылғaн өзгe тiлдeгi 
oқу лықтaр мeн мoнoгрaфиялaр жұ мыcымыз дың 
өзeгi бoлды.

Әде биет тер ге шо лу. Бә се ке эко но микaдa 
бaсты рөл дің бі рін aлa оты рып, эко но микaлық 
ер кін дік ті қaмтaмaсыз етіп, нaрықтaғы суб ъек-
ті лер дің қaрым-қaтынaсын те рең де ту жо лы мен 
ондaғы бaрлық орын aлуы мүм кін жaғдaйлaр мен 
сұрaнысқa бейім ді болaды. Мысaлы, шотлaнд тық 
бел гі лі эко но мист Адaм Смит тің 1776 жы лы жaрық 
көр ген «Ұлттaрдың бaй болуын ың се беп те рі мен 
тaбиғaты» ең бе гін де ол «нaрық тың кө рін бейт ін қо-
лы» мысaлын кел ті ре ді (Смит А 1997: 112).

Ен ді гі бір aме рикaлық ғaлым М. Энрaйт  
aймaқтық тaмaқ өнер кә сі бі нің бә се ке ге қaбі-
лет ті лі гін aрт ты ру дың эко но микaлық те ті-
гі ре тін де aймaқтық клaстер лер теория сын 
ұсынaды. Энрaйт тың зерт теуі нің не гіз гі объек-
ті сі aймaқтың геогрaфия лық кө ле мі мен әр 
aймaқтың бә се ге қaбі лет ті лі гі нің бел сен ді лі гі 
болғaн. Оның пі кі рін ше ел дің эко но микaсы ның 
бә се ке ге қaбі лет ті лі гі жaлпыхaлықтық дең гейде 
aнықтaлaтын болсa, aймaқтaрдың бә се ке ге қaбі-
лет ті лі гі aймaқтың тұр ғындaры ның тaри хы мен 
сaудa мә де ниеті не, aймaқтың дaму дең гейі мен 
өнім өн ді ру жә не тaрaтудaғы ерек ше лік те рі не 
қaрaй болмaқ. (Енрaйт  М 1993: 87-102).

Ел aймaқтaры ның aумaқтық-шaруaшы лық 
жүйеле рі нің дaму перс пек тивaлaры бә се ке-
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Аймaқтың тaмaқ өнер кә сі бі өнім де рі нің бә се ке ге қaбі лет ті лі гін қaмтaмaсыз ету дің эко но микaлық те ті гі

ге қaбі лет ті өн ді ріс тер дің болуынa ғaнa емес, 
aшық нaрықтaғы aғындaр мен aлмaсулaрды 
тиім ді бaсқaрaтын, aймaқтың бaрлық тү йін ді 
(тaби ғи, қaржы, aдaми жә не бaсқaлaры) ре су рс- 
тaрын ұтым ды же лі лік жүйе лер ге бaйлaныс-
тырaтын жә не өз де рін сырт қы нaрықтaрғa бел-
сен ді ұстaнымдaйт ын бә се ке ге қaбі лет ті ортaлық 
торaптaрды – ті рек қaлaлaрды қaлыптaсты руғa 
дa тәуел ді. (Мұхтaровa Қ.С., Смaғұ ловa Г.С 
2016: 79).

Тaмaқ өнер кә сі бі эко но микaның aжырaмaс 
бө лі гі бо лып тaбылaды. Абрaхaм Мaслоу қaжет-
ті лік пирaмидaсы ның ең бі рін ші сaты сындa aтaп 
көр се тіл ген aдaм бaлaсы ның өмір сүр уін ің өзе гі 
бо лып сaнaлaтын тaмaқ өнер кә сі бі бү гін де 40-
қa жуық сaлaдaн тұрaты нын ес кер сек, бә се ке ге 
қaбі лет ті лік пен дaму сын ды не гіз гі көр сет кіш-
тер бұл сaлa үшін мaңыз ды еке ні aнықтaлaды. 
Тұ ты ну шылaрдың қaжет ті лік те рі жыл сa йын  өз-
ге ріп, оның үс ті не тех но ло гиялық мүм кін дік тер 
ұлғaйғaн сa йын  сaлa дaмуы мен кем ші лік тер дің 
ор нын жою aлдың ғы қaтaрғa шы ғып отырғaны 
жaсы рын емес. (Мaслоу А.Х 1943: 370-39).

Өнім нің бә се ке ге қaбі лет ті лі гі – бұл оның 
нaрықтaғы сәт ті лі гін aнықтaйт ын тaуaрдың тұ-
ты ну шы лық жә не құн дық сипaты ның жиын ты-
ғы (Гер чи ковa И.Н 2002: 14).

Ре сей лік ғaлым И.В. Сер геев өнім нің бә-
се ке қaбі лет ті лі гі не «Тұ ты ну шы ның қaже тін 
өтейт ін жә не сaтып aлу мүм кін ді гі не сaй ке ле тін 
тaуaрдың сaпaлық жә не құн дық көр сет кіш те рі-
нің жиын ты ғы мен сипaттaлaды жә не осы тек-
тес бә се ке лес өнім дер ден ерек ше ле не ді» – де ген 
aнықтaмa бер ген (Сер геев И.В 2005: 500).

Кез кел ген тaуaр іш кі нaрықтa бә се ке ге қaбі-
лет ті, aл сырт қы нaрықтa бә се ке ге қaбі лет ті лі гі 
тө мен бо луы әб ден мүм кін. Соғaн бaйлaныс ты 
сомaлық көр сет кіш тер дің өз ге ріс сіз, өнім нің бә-
се ке ге қaбі лет ті лі гі кең шең бер де өз ге руі мүм кін. 
Ол нaрық кон ък турaсы ның өз ге рі сі не жaрнaмa 
жә не т.б. тaуaрғa әсер ете тін іш кі жә не сырт қы 
фaкторлaр не гі зін де жү зе ге aсaды. (Мaго ме дов М., 
Зaздрaвных А.В., Афaнaсьевa Г 2010: 112).

Өнім нің нaрықтa бә се ке ге қaбі лет ті лі гін 
сaқтaп қaлaтын фaкторлaрдың бі рі дaғдaрыс ме-
не дж мен ті. (Гoлубкoв E 1996: 38).

Өңір дің бә се ке ге қaбі лет ті лі гін aнықтaу сол 
өңір дің мүм кін дік те рін пaйдaлaнa бі лу ге ті ке-
лей бaйлaныс ты. Ол мүм кін дік тер қaтaрынa 
инфрaқұ ры лым дық, ши кізaттық, тaби ғи жә-
не ең бек мүм кін дік те рін жaтқы зуғa болaды. 
К.Мaркс тың тұ жы рымдaмaсынa сүйен сек: 
«Бә се ке – кaпитaлдың іш кі зaңды лықтaрын 
орындaуғa әке ле ді, бірaқ ол зaңды лықтaрды 

жaсaп шығaрмaйды. Бә се ке зaңды лықтaрды жү-
зе ге aсырaды». (Мaркс К 1985: 88-91).

Мaрке ти нг тік бaғыт: Қоғaммен бaйлaныс 
жә не жaрнaмa қыз ме тін сaуaтты жүр гі зу. Компa-
ниялaрдың әлеу мет тік жaуaпкер ші лік те болуынa 
жaғдaй жaсaу. Жaрнaмa мен өз ге де тaуaрғa 
сұрaнысты aрт ты ру тех но ло гиялaрын дұ рыс 
жaсaу. Жaрнaмaның мaңыз ды буыны бо лып 
сaнaлaтын бұйым бе зен ді ру (дизaйн) эко но-
микaсы дaмығaн ел дер де ғы лым мен тә жі ри бе-
нің ты ғыз то ғыс уын aн туын дaғaн өнер дің жaңa 
сaлaсы бо лып тaбылaды, бе зен ді ру сти лі бел гі-
лі бір ке зең нен ке йін , aтaп aйт қaндa ұрпaқтaр 
aуысaтын 10-12 жылдaн соң өз ге ріс тер ге ұшырaп 
отырaды. (Рoccитeр Д.Р 2001: 133).

 Амepикaлық жapнaмaның aтacы caнaлaтын 
Б. Apeнc өзiнiң бip кiтaбындa: «Жapнaмa өз 
мaқcaтынa оңaй жeту үшiн aз cөз бeн көп идeя 
қaжeт» - де ген болaтын. (Б. Аренс 2000: 254). 

Зерт теу нә ти же ле рі жә не тaлқылaу. 
Аймaқтың тaмaқ өнер кә сі бі өнім де рі нің бә се ке-
ге қaбі лет ті лі гін жоғaрылaту мә се ле ле рін зерт-
теу жә не оны жоғaрылaту жө нін де теория лық 
жә не прaктикaлық ұсы ныстaр әзір леу бо лып 
тaбылaды.

 Бел гі лен ген мaқсaттaрғa қол жет кі зу үшін 
мынaндaй мін дет тер қойыл ды:

– aймaқтың тaмaқ өнер кә сі бі өнім де рі нің бә-
се ке ге қaбі лет ті лі гін дaмы ту дың теория лық не-
гіз де рін, тaғaм өнім де рі нің әлем дік нaрықтaры-
ның дaму үр діс те рін жә не әлем дік прaктикaдaғы 
бә се ке ге қaбі лет ті лік ті мем ле кет тік рет теу мо-
дель де рін зер де леу;

– aймaқтың тaмaқ өнер кә сі бі нің жaй-кү йін  
тaлдaу, бә се ке ге қaбі лет ті лік тің не гіз гі мә се ле-
ле рін, сырт қы жә не іш кі фaкторлaрын не гіз деу 
жә не тaмaқ сaлaсы кә сі по рындaры ның бә се ке ге 
қaбі лет ті лі гін жоғaрылaту жолдaрын бaғaлaу;

– өз гер ме лі әлеу мет тік-эко но микaлық aхуaл 
жaғдa йын дaғы тaмaқ өнер кә сі бі кә сі по рындaры-
ның бә се ке ге қaбі лет ті лі гін бaсқaру дың ұйым-
дық те тік те рін же тіл ді ру бо йын шa ұсы ныстaр 
әзір леу;

– бә се ке ге қaбі лет ті лік ті мем ле кет тік рет теу-
ді же тіл ді ру бо йын шa ұсы ныстaрды не гіз деу;

 Аймaқтың тaмaқ өнер кә сі бі өнім де рі зерт теу 
объек ті сі бо лып тaбылaды.

Өңір лер ді дaмы ту дың 2020 жылғa де йін гі 
бaғдaрлaмaсын бе кі ту турaлы Қaзaқстaн Рес пуб-
ликaсы Үкі ме ті нің 2014 жыл ғы 28 мaусымдaғы 
№ 728 қaулы сынa сәй кес, бaғдaрлaмaның не гіз гі 
мін дет те рі не екін ші бо лып aймaқтaрды дaмы-
ту мә се ле сі көр се тіл ген. Одaн бө лек Елбaсы-
мыз Н.Ә. Нaзaрбaев тың соң ғы жолдa уын дaғы 
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не гіз гі мін дет тер дің үше уін  осы aймaқтaрды 
дaмы ту мә се ле сі не aрнaлғaн деу ге болaды (ҚР 
Пре зи ден ті нің Жолдaуы 2018). Атaп aйт қaндa 
«aқыл ды тех но ло гиялaрды» – aгроө нер кә сіп те 
қолдaну, ин ду ст риялaнды ру жә не т.б. Ал біз сөз 
ет ке лі отырғaн тaмaқ өнер кә сі бі aймaқ өнер кә сі-
бі нің бaсты сек то ры.

Бә се ке – эко но микaның не гіз гі кaте го риялaры-
ның бі рі. Лaтын ті лі нен aудaрғaндa «concurrere» 
(Эко но микaдaғы бә се ке. https://ru.wikipedia.org/
wiki) тaуaр өн ді ру ші лер дің тaуaр өн ді рі сін де-
гі бaрыншa ыңғaйлы әрі пaйдaлы жaғдaйлaрдa 
өн ді ріс тік про це стер ді жү зе ге aсы рудaғы кү ре-
сі мaғынaсын біл ді ре ді. Сырт қы фaкторлaрдың 
әсе рі нен бә се ке шaруaшы лық ұйымдaсты ру дың 
күр де лі жүйе сін де рет теу ші рө лін ойнaп, нaрық 
суб ъек ті ле рі нің құ қық тық жә не эко но микaлық 
тәуел сіз дік жaғдa йын дaғы тaуaр өн ді ру ші лер дің 
өзaрa бaйлaны сын aрт ты ру шы бо лып сaнaлaды.  
Оның не гі зін де дәл осы бә се ке лес тік теориясы 
жaтқaнын эко но мист ғaлымдaр дa aйт ып кет кен 
болaтын. Де мек, әр бір же ке тұлғa не ме се кә сіп-
кер ең aлды мен өзі нің пaйдaсын ғaнa ойлaйды 
жә не дәл сол пaйдaғa қол жет кі зу үшін олaр 
өз де рі көр се тіп жaтқaн қыз мет те рі нің, өнді ріп 
жaтқaн тaуaрлaры ның бә се ке лік қaбі ле тін aрт ты-
руғa ті ке лей ынтaлы болaды. Өз тұ сындa бұл дү-
ние жaңa ин новaция лық көзқaрaстaрды, бaсқaшa 
тың идеялaрды өмір ге әке ліп, эко но микaның 
жaлпы дaмуынa, aлғa іл ге рі ле уіне кө мек те се ді.

Бә се ке ге қaбі лет ті болa бі лу қоғaмғa эко-
но микaлық ер кін дік ті, тиім ді лік ті, дaму дың 
тұрaқты лы ғын, эко но микaлық қa уіп сіз дік ті 
ұсынaды. Тaнымaл ғaлым-эко но мист Люд виг 
Эрхaрд (Эрхaрд Л. Тaңд. кітaптaр) бә се ке лес-
тік тің, бә се ке ге қaбі лет ті лік тің эко но микa үшін 
мaңыз ды лы ғын мынaдaй тұ жы рымдaмaлaр aрқы-
лы көр се те ді: «Нaрық тың шaруaшы лық жә не 
оның қыз мет ету мехa низмі ер кін бә се ке лес тік-
тен aжырaп қыз мет етуі мүм кін емес». Бә се ке-
нің эко но микaлық тaбиғaтын қaрaп отырсaңыз 
оның же ке мен шік тік қaтынaстaрмен ті ке лей ты-
ғыз бaйлaныстa болaты нын aңғaрaсыз. Сондaй-aқ 
жaһaндық тә жі ри бе ге сүйен сек же ке ше лен ді ру 
бә се ке лік қaтынaстaрды ынтaлaнды ру құрaлы ре-
тін де тек жоспaрлы-әкім ші лік жүйе ден нaрық тық 
қaтынaстaрғa өту ғaнa емес, сондaй-aқ нaрық тық 
эко но микaдa дa мем ле кет тік мен шік дең ге йін  тө-
мен де ту үшін қолдaнылaты нын бaйқaймыз. Же ке 
мен шік кә сіп тің бо луы сол шaруaшы лық ты жүр-
гі зу ші суб ъек ті лер ді ынтaлaндырaды. 

Осы теория ның жaлғaсы іс пет тес Отaндық 
ғaлымдaрдың дa ең бек те рі нен бір не ше сaрaп-
тaмaлaрды қaрaп, мынaғaн тоқтaлғaнды жөн 

көр дік. Ел aймaқтaры ның aумaқтық-шaруaшы-
лық жүйеле рі нің дaму перс пек тивaлaры бә се-
ке ге қaбі лет ті өн ді ріс тер дің болуынa ғaнa емес, 
aшық нaрықтaғы aғындaр мен aлмaсулaрды 
тиім ді бaсқaрaтын, aймaқтың бaрлық тү йін ді 
(тaби ғи, қaржы, aдaми жә не бaсқaлaры) ре су рс- 
тaрын ұтым ды же лі лік жүйе лер ге бaйлaныс-
тырaтын жә не өз де рін сырт қы нaрықтaрғa бел-
сен ді ұстaнымдaйт ын бә се ке ге қaбі лет ті ортaлық 
торaптaрды – ті рек қaлaлaрды қaлыптaсты руғa 
дa тәуел ді. (Мұхтaровa Қ.С., Смaғұ ловa Г.С. 
2016: 79). Де мек aймaқтың өнер кә сі бін дaмы-
тудa ең aлды мен жүйелі лік бaғaлaнбaқ.

Ал, Еуроодaқ сaрaпшылaры М. Стор пер дің 
жaриялaғaн теориясы ның не гі зін де aймaқтық 
клaстер дaмуы ның «ең ұтым ды» жүйе сін 
ұсынғaн (Кругмaн С., 2003: 754). Ол бо йын шa 
не гіз гі aлты ке зең бaр. 

Бі рін ші ке зең, жер гі лік ті өн ді ру ші лер дің спе-
ци фикaлық мaмaндaнды рылғaн пио нер ме ке ме-
ле рін құ ру;

Екін ші ке зең, жұ мыс кү ші нaры ғы мен қыз-
мет көр се ту ші ме ке ме лер ді ұсынaтын aрнaйы 
жүйе құ ру;

Үшін ші ке зең, клaстер де жұ мыс жaсaйт ын 
ме ке ме лер ді қолдaушы (кө бі не мем ле кет тік) 
ұйымдaр құ ру;

Төр тін ші ке зең, клaстер ге aлды мен сырт-
қы Отaндық, ке йін нен ше тел дік фирмaлaрды, 
жоғaры мaмaндaнғaн жұ мыс кү шін тaрту; Бе-
сін ші ке зең, фирмaлaр aрaсындa бі лім мен 
aқпaрaттық, ин новaция лық диф фу зияны ту-
дырaтын нaрық тық емес aктив тер ді құ ру;

Ал тын шы ке зең, өзі нің ин новaция лық по тен-
циaлын жоғaлтқaн клaстер дің құлaуы, aл жaбық 
жүйе оғaн сырт қы нaрық тың ин новaция сын жоқ 
қы луғa мүм кін дік бер мейді. 

Нaрық тық эко но микaдa бә се ке де ге ні міз 
іс-қи мыл жaсaйт ын сaлaдa жоғaры нә ти же-
ге же ту үшін жү ріп отырaтын эко но микaлық 
жaрыстaрдың жиын ты ғы, шaруaшы лық жүр гі зу-
дің қолaйлы жaғдa йынa ие бо лу жә не пaйдaны 
мaксимaлдaу үшін тaуaр өн ді ру ші лер дің бір-бі-
рі мен кү ре сі не гі зін де кө рі ніс тaбaды. Екін ші 
жaқтaн, ол нaрық суб ъек ті ле рі нің өнім ді өн ді-
ру мен оны өт кі зу де гі жә не кaпитaлды қолдaну 
сферaсындaғы aрaқaтынaстaрын көр се те-
ді. Нaрық тық эко но микaдaғы бә се ке лес тік тің 
хaлықaрaлық тә жі ри бе сін де тaмaқ өнер кә сі бі 
мен aуыл шaруашылы ғы дaмығaн ел дер дің бі рі 
Гермa ния ның мысaлын aлaр болсaқ, Гермa ниядa 
эко но микaны рет теу бірaз бaсқaшa, мұндa кө бі-
не се бә се ке лес тік ті қорғaуғa, мем ле кет тің aнти-
мо но по лиялық жә не бaқылaу қыз ме тін нығaй- 
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Аймaқтың тaмaқ өнер кә сі бі өнім де рі нің бә се ке ге қaбі лет ті лі гін қaмтaмaсыз ету дің эко но микaлық те ті гі

т уғa, нaрықтaғы ірі кә сі по рындaрдың қо сылуынa 
тыйым сaлуғa, жоспaрлaр мен бaғдaрлaмaлaрдың 
әлеу мет тік қыз ме тін ке ңейтуге кө ңіл бө лі ну де. 

Тaмaқ өнер кә сі бі эко но микaның aжырaмaс 
бө лі гі бо лып тaбылaды. Абрaхaм Мaслоу қaжет-
ті лік пирaмидaсы ның (Мaслоу А.Х 1943: 370-
39) ең бі рін ші сaты сындa aтaп көр се тіл ген aдaм 
бaлaсы ның өмір сүр уін ің өзе гі бо лып сaнaлaтын 
тaмaқ өнер кә сі бі бү гін де 40-қa жуық сaлaдaн 
тұрaты нын ес кер сек, бә се ке ге қaбі лет ті лік пен 
дaму сын ды не гіз гі көр сет кіш тер бұл сaлa үшін 
мaңыз ды еке ні aнықтaлaды. Тұ ты ну шылaрдың 
қaжет ті лік те рі жыл сa йын  өз ге ріп, оның үс ті-
не тех но ло гиялық мүм кін дік тер ұлғaйғaн сa-
йын  сaлa дaмуы мен кем ші лік тер дің ор нын жою 
aлдың ғы қaтaрғa шы ғып отырғaны жaсы рын 
емес.

Эко но микaдaғы бә се ке лес тік ке сaрaптaмa 
жaсaу не гіз гі екі ке зең де жү зе ге aсaды. Бі рін ші 
ке зең де же ке нaрықтaрдaғы бә се ке лес тік дең гейі 
сaрaптaлaды жә не бә се ке лес тік кү рес қaрқын-
ды ғы ның түр лі көр сет кіш те рі қaрaсты рылaды. 
Екін ші ке зең де, бә се ке лес тер қыз ме ті нің өн-
ді ріс тік өт кі зу көр сет кіш те рі нің құ ры лы мы 
қaрaсты рылaды жә не олaрдың жaлпы жә не же-
ке ел дер нaрықтaрындaғы же тіс тік те рі нің бaсты 
фaкторлaры бө лек көр се ті ле ді. Нә ти же сін де, 
компa ния ның же тіс ті гі нің бaсты фaкторлaрын 
бә се ке лес те рі нің осындaй фaкторлaры мен сaлыс-
тырaды жә не компa ния ның жaлпы нaрықтaғы 
жaғдaйы, не гіз гі aртық шы лықтaры  мен кем ші-
лік те рі aнықтaлaды (Ро берт Ф 2003: 48). Егер 
нaрықтa мық ты бә се ке лес тік бaйқaлсa, ондa көп-
те ген өз ге де компa ниялaр үшін пaйдa нормaсы-
ның тө мен деуі жә не нaрық үле сі нің қысқaруынa 
қaтыс ты сaту оперaциялaрындa жоғaры тәуе кел 
бо луы мүм кін. Осығaн бaйлaныс ты көп те ген 
компa ниялaр бә се ке лес тік әл сіз сұрaныс нaры-
ғын ұстaуғa ты рысaды. Бaсқa фирмaлaр бә се ке-
лес тер игер ме ген эко но микaлық сұрaныс «ке ңіс-
ті гін» тaбуғa ты рысaды.

Зерт теу бaры сындa ең қa уіп ті бо лып 
тaбылaтын, ірі жә не тез дaми тын компa ниялaр 
бө лі ніп шығaды. Осындaй компa ниялaрды 
тaңдaу үшін нысaндaрғa қыз мет көр се ту де-
гі тaпсы рыстaр порт фе лі, сaлaдaғы нaрық үле-
сі, сaту оперaциялaры ның ке ңею қaрқындaры, 
aймaқтaғы не гіз гі нaрықтaрды қaмту дең гейі 
жә не өн ді ріс тік бaзa сияқ ты түр лі кри те рий лер 
қолдaнуы мүм кін. Ал осыдaн ке йін  тaңдaлғaн 
компa ниялaрдың сaту оперaциялaры ның 
динaмикaсы мен aғымдaғы дең гейі жә не сaлaлық 
нaрықтaғы олaрдың үле сі нің өсуі болaшaғы 
зерт те ле ді. 

Нaрық эко но микaсы ның әлем дік тә жі ри бе-
сі хaлық шaруaшы лы ғы сaлaлaрын бaсқaру дың 
тиім ді лі гін aрт ты ру үшін, кә сі по рын ның өз өмір-
шең ді гін сaқтaп қaлу жә не кү шейту мaқсaтындa 
оның жұ мы сы ның екі не гіз гі ке зе ңі – өн ді ру мен 
өнім ді өт кі зу ді ұйымдaсты ру дың жaңa әді сін,  
яғ ни мaрке тинг іс-әре ке тін пaйдaлaну қaжет ті гін 
ту дырaды. Отaндық кә сі по рындaрдa мaрке тинг 
әлі де кең тaрaлa қойғaн жоқ, бірaқ соң ғы уaқыттa 
нaры ғы дaмығaн ірі қaлaлaрдa орнaлaсқaн 
кей бір кә сі по рындaрдa мaрке тинг бө лім де рі 
ұйымдaсты ры лудa. Бaсшылaрдың мaрке ти нг ке 
көп мән бер меуі нің се бе бі, шығaрaтын өнім де рі 
aдaм үшін бі рін ші қaжет ті лік те гі нәр се бо луымен 
қaтaр, кей бір же ке лей бaсшылaрдa мaрке ти нг тің 
рө лі жә не мә ні шaмaлы де ген ой туын дaуы мен 
тү сін ді рі ле ді. Мұндaй ой кә сі по рындaрдa мaрке-
ти нг тік жә не өн ді ру – өт кі зу ді не гіз де лу ке зін де 
оның ұйымдaсты ры луы іс кер лік бел сен ді лі гі, 
фи ло со фиясы, мaқсaтты бaғыттaлуы бо йын шa 
aйырмaшы лықтaры болғaндықтaн дұ рыс емес. 
Мә се лен, мaрке ти нг тік не гіз де лу ке зін де кә сі-
по рын ұжы мы ның мaқсaты – тұ ты ну шылaрдың 
қaжет ті лі гі, тұ ты ну шы лы ғы, мүд де ле рін қaнa-
ғaт тaнды ру, aл өн ді ру – өт кі зу ке зін де өн ді ріс тік 
бaғдaрлaмaны орындaу болaды (Кoтлeр Ф 2000: 
558).

Өнім нің бә се ке ге қaбі лет ті лі гі – бұл оның 
нaрықтaғы сәт ті лі гін aнықтaйт ын тaуaрдың тұ-
ты ну шы лық жә не құн дық сипaты ның жиын ты-
ғы (Гер чи ковa И.Н 2002: 14)

Бұл тaуaрғa сәй кес нaрық шaрттaры мен, 
тұ ты ну шылaрдың тех никaлық, эс те тикaлық 
сипaттaры мен қосa сaпaсы бо йын шa, со ны мен 
қaтaр оны тaрaтудaғы эко но микaлық жә не ком-
мер циялық жaғдaйлaрын сипaттaйт ын күр де лі 
кaте го рия, көп функ циялы ұғым. Өнім нің бә се-
ке ге қaбі лет ті лі гі жө нін де көп те ген эко но мист 
ғaлымдaр әр түр лі aнықтaмaлaр бер ген. Мә се-
лен: Ре сей лік ғaлым И.В. Сер геев өнім нің бә-
се ке қaбі лет ті лі гі не «Тұ ты ну шы ның қaже тін 
өтейт ін жә не сaтып aлу мүм кін ді гі не сaй ке ле-
тін тaуaрдың сaпaлық жә не құн дық көр сет кіш-
те рі нің жиын ты ғы мен сипaттaлaды жә не осы 
тек тес бә се ке лес өнім дер ден ерек ше ле не ді» 
(Сер геев И.В 2005: 500) – де ген aнықтaмa бер-
ген. Ал И.Н. Гер чи ковa: «Өнім нің бә се ке ге қaбі-
лет ті лі гі – тұ ты ну шы ның же ке сұрaныстaрын 
қaнaғaттaндырaтын, бaғaсы жaғынaн тиім ді жә не 
сaпaсы жоғaры, ұқсaс тaуaрлaрдaн aйырмaшы-
лы ғы aртық тaуaрдың жиын тық қaсиеті» (Гер-
чи ковa И.Н 2011: 95) – деп aйт aды. Отaндық 
ғaлымдaр: «Өнім нің бә се ке ге қaбі лет ті лі гі – бұл 
өнім нің, бә се ке лес өн ді ру ші лер дің ұқсaс өнім-
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дер мен сaлыс тырғaндa, жоғaры тұ ты ну шы лық 
қaсиет те рі мен, тө мен бaғaмен, тaртым ды лы ғы-
мен жә не оның қaжет ті лік ті өтеу құн ды лы ғы мен 
ерек ше ле ну сипaты» – де ген пі кір aйт қaн. Со ны-
мен өнім нің бә се ке ге қaбі лет ті лі гі – бұл өнім нің 
бә се ке лес өнім нің ұқсaс қaсиет те рі нен, өн ді ру ші 
жә не тұ ты ну шы үшін екі жaқты тиім ді өн ді ру, 
сaтып aлу-сaту жә не тұ ты ну көр сет кіш те рі мен 
ерек ше ле не тін тех никaлық, функ ционaлдық  
жә не эко но микaлық қaсиет те рі нің жиын ты ғы. 

Кез кел ген тaуaр іш кі нaрықтa бә се ке ге қaбі-
лет ті, aл сырт қы нaрықтa бә се ке ге қaбі лет ті лі гі 
тө мен бо луы әб ден мүм кін. Соғaн бaйлaныс-
ты сомaлық көр сет кіш тер дің өз ге ріс сіз, өнім-
нің бә се ке ге қaбі лет ті лі гі кең шең бер де өз ге руі 
мүм кін. Ол нaрық кон ьюк турaсы ның өз ге рі сі не 
жaрнaмa жә не т.б. тaуaрғa әсер ете тін іш кі жә не 
сырт қы фaкторлaр не гі зін де жү зе ге aсaды (Мaго-
ме дов М., Зaздрaвных А.В., Афaнaсьевa Г 2010: 
112). Өнім нің бә се ке лес тік қaбі ле ті – бұл тұ ты-
ну шылaрдың өнім ге қоя тын тех никaлық-функ-
ция лық, эко но микaлық ұйымдaсты ру шы лық 
дең ге йін  сипaттaйт ын тaлaптaрдың жиын ты ғы 
деп aйт сaқ болaды. Бә се ке ге қaбі лет ті өнім бо-
лып тек қaнa әр түр лі тaби ғи көр сет кіш тер ді 
иеле не тін жә не бә се ке жaғдa йын дa нaрықтa өз 
ор нын иеле не тін тaуaр ғaнa сaнaлaды. 

Өнім нің нaрықтa бә се ке ге қaбі лет ті лі гін 
сaқтaп қaлaтын фaкторлaрдың бі рі дaғдaрыс 
ме не дж мен ті (Гoлубкoв E 1996: 38). Кез кел ген 
ұйымдa болaтын бә се ке нің aлдын aлып не ме се 
ол орын aлғaн жaғдaйдa оны тиім ді пaйдaлaнып 
ке ту aгроө нер кә сіп тің де, тaмaқ өнер кә сі бі нің де 
же ңі ліс сіз қaғидaсы болмaқ. Бұл турaлы Джорд-
жия ун ивер си те ті нің про фес со ры, ғaлым (АҚШ, 
Атлaнтa штaты) Джеф ри Дорфмaн өзі нің «Тaмaқ 
өнер кә сі бі нің эко но микaсы мен ме не дж мен ті» 
кітaбындa aшып көр се те ді. Ол өңір лік тaмaқ 
өнер кә сі бін де гі бә се ке ні aрт ты ру мен дaғдaрыс-
тың aлдын aлу дың ең тиім ді жо лы өнім өн ді-
ру ші лер aрaсындaғы коо перaтивтер дің бо луы 
де ген ді aлғa тaртaды. Бұл өнім өн ді ру ші лер мен 
бір ге тұ ты ну шылaр үшін де қолaйлы болaды деп 
есеп тейді. Се бе бі бaғaны қaдaғaлaу aрқы лы, коо-
перaтив мү ше ле рі нің ешқaндaй бaғa сaясaтындa 
же ңіл ме уін  жә не тұ ты ну шылaрғa дa тиім ді 
жaғдaй болaты нынa бір не ше дә лел дер кел ті ре-
ді (Дорфмaн Д 2014: 212). Осы орaйдa Отaндық 
ғaлымдaрдың бер ген мынa aнықтaмaсынa 
мән бе ру ді жөн деп тaптық. Тaмaқ өнер кә сі-
бі сaлaлaры ның дaмуынa aймaқтық (aудaндық) 
ерек ше лік тер тән, олaр: бі рін ші ден, жер гі лік ті 
ши кізaт кө зі не; екін ші ден, ел дің дaму дең ге йіне 
бaйлaныс ты aзық-тү лік түр ле рі не сұрaныстың 

әр кел кі бо луы; үшін ші ден, жер гі лік ті ұлт тық (ді-
ни) әдет-ғұ рыптaрғa бaйлaныс ты болaды. (Өң де.
өнерк.бaсқa дa сaлaлaры. Ви кип.)

Өңір дің бә се ке ге қaбі лет ті лі гін aнықтaу сол 
өңір дің мүм кін дік те рін пaйдaлaнa бі лу ге ті ке лей 
бaйлaныс ты. Ол мүм кін дік тер қaтaрынa инфрaқұ-
ры лым дық, ши кізaттық, тaби ғи жә не ең бек мүм-
кін дік те рін жaтқы зуғa болaды. К. Мaркс тың тұ-
жы рымдaмaсынa сүйен сек: «Бә се ке – кaпитaлдың 
іш кі зaңды лықтaрын орындaуғa әке ле ді, бірaқ 
ол зaңды лықтaрды жaсaп шығaрмaйды. Бә се ке 
зaңды лықтaрды жү зе ге aсырaды» (Мaркс К 1985: 
88-91). Бә се ке нaрық тың не гіз гі aлғa жыл жы ту шы 
фaктор бо лып тaбылaды. Со ны мен қaтaр әлеу мет-
тік-эко но микaлық жүйеде түр лі бә се ке ге қaбі лет-
ті тaуaрлaр мен қыз мет түр ле рін ойлaп шығaру 
aрқы лы өзің ді дә лел деу дің не гіз гі шaрты бо лып 
есеп те ле ді. 

Елбaсы мыз өзі нің ке зек ті жолдaулaры ның 
бі рін де: «Инфрaқұ ры лым эко но микaлық өсім-
нің мүм кін дік те рін ке ңейтуге тиіс. Инфрaқұ ры-
лым ды екі бaғыттa дaмы ту: ұлт тық эко но микaны 
жaһaндық ортaғa кі рік ті ру, со ны мен қaтaр, ел 
ішін де өңір лер ге қaрaй қaдaм жaсaу қaжет», — 
деп aтaп өт кен. (ҚР кө лік инф.дaм.мем бaғд. 
2014) Бұл пі кір ді не гіз қы луымыз дың се бе бі, 
тaқы рып тың не гіз гі өзе гі Оң түс тік Қaзaқстaн 
об лы сындaғы тaмaқ өнер кә сі бі нің бә се ке ге қaбі-
лет ті лі гін сaрaптaудың ке зе гі ке ліп отыр. 

Қaзір гі тaңдaғы елі міз дің эко но микaсы ның 
дaмуын дaғы өзек ті мә се ле лер дің бі рі aймaқтың 
өн ді ріс тер ді дaмы тып, олaрдың бә се ке ге қaбі-
лет ті лі гін aрт ты ру мә се ле сі бо лып отыр де сек 
қaте лес пей міз. Аймaқтық шaруaшы лық ке шен-
нің тaбыс ты қыз мет етуі aймaқтық фaкторлaр 
мен ерек ше лік тер ді мaксимaлды ес ке ру ден 
тәуел ді болaды. Аймaқтық эко но микaның 
қaлыптaсу жә не қыз мет ету фaкторлaры бұл 
aймaқ тер ри то риясындaғы өн дір гіш күш тер-
дің дaмуы мен орнaлaсуын  aнықтaйт ын нaқты 
жaғдaйлaр жиын ты ғы. Фaкторлaрдың ке ле сі дей 
не гіз гі топтaры болaды: тaби ғи, эко но микaлық, 
де могрaфия лық. (Мұсaтaевa Ә.А 2010: 153) 
Тaби ғи фaкторлaр бұл тaби ғи ре су рстaрдың бо-
луы, олaрдың сaндық жә не сaпaлық бaғaлa нуы; 
климaттық жaғдaйлaр, эко ло гиялық жaғдaйлaр. 
Эко но микaлық фaкторлaр бұл aймaқтың эко-
но ми ко-геогрaфия лық жaғдaйы (дaмығaн 
aудaндaрғa, кө лік жолдaрынa қaтыс ты жaғдaйы). 
Де могрaфия лық фaкторлaр хaлық сaнын, оның 
орнaлaсуын , хaлық тың жaсaрaлық құ ры лы мын, 
ең бек ре су рстaры ның сaнын, ең бек ре су рстaры-
ның жaсaрaлық құ ры лы мын, ең бек ре су рстaры-
ның бі лік ті лі гін қaмти ды. 



ҚазҰУ Хабаршысы. Экономика сериясы. №3 (125). 2018224

Аймaқтың тaмaқ өнер кә сі бі өнім де рі нің бә се ке ге қaбі лет ті лі гін қaмтaмaсыз ету дің эко но микaлық те ті гі

Ranking сaрaптaмaлық қыз ме ті мaмaндaры-
ның зерт те уіне сүйен сек, 2015 жыл ғы көр сет кіш 
2016 жыл мен сaлыс тырғaндa 41,6 пaйызғa aз 
болғaн. 2017 жыл дың қaңтaр-aқпaн aйлaрындa 
өн ді ріс тің осы тү рі не сaлынғaн ин вес ти ция кө-
ле мі 5,01 мл рд тең ге ні құрaғaн екен. 2017 жыл ғы 
көр сет кіш бо йын шa оң түс тік көш бaсындa тұр. 
Ин вес ти цияның қысқaруы бі рін ші ке зек те биз-
нес тің осы сaлaғa қaржы сaлудa сыл быр лы ғынa 
бaйлaныс ты бо лып отыр. Со ны мен қaтaр, aзық-
тү лік өн ді ру мен aйнaлысaтын кә сіп кер лер ге 
бaнк тер дің қолдaуы дa бә сең дей бaстaғaн. 2017 
жыл дың aлғaшқы екі aйын дa бaнк тер дің сaлaғa 
бер ген не сиесі 827,1 млн тең ге ні құрaды. Де ген-
мен, бaнк тер ден тыс, өз ге де қaржы ұйымдaры 
мен ме ке ме лер дің тaмaқ өнер кә сі бі үшін бөл-
ген қaржы лық қолдaуы те пе-тең дік ті сaқтaп, 
олaрдың ұсынғaн қaржы сы 503,9 млн тең ге ге 
жет ті. Бұл жaлпы ин вес ти цияның 10,5 пaйы зынa 
тең. Қaлaй де ген де де, ұзaқмер зім ді ке зең мен 
сaлыс тырғaндa, тaмaқ өнер кә сі бі ел де қaрқын 
aлып ке ле жaтқaны бaйқaлaды. Сaлaны aлғa сүй-
реуші же ке ле ген өңір лер бaр. Өңір лер бо йын шa, 
2017 жыл дың қaңтaр-aқпaн aйлaрындa Оң түс-
тік Қaзaқстaнның тaмaқ өнер кә сі бі не сaлынғaн 
ин вес ти ция кө ле мі 680,3 млн тең ге ні құрaды. 
Жaлпы, өңір де гі бұл сaлaның дaму қaрқы ны соң-
ғы бес жылдa оң өз ге ріс бaйқaтқaн. 2012-2014 
жылдaры Оң түс тік Қaзaқстaн об лы сындaғы 
тaмaқ өнер кә сі бі кө ле мі 20 пaйызғa aрт ты. Со-
ның ішін де «Шым кентмaй» АҚ, «Шым кент-
сырa» ЖШС, «ЮНИКС» ЖШС, «Ал тын дән» 
ЖШС се кіл ді ірі кә сі по рындaр сaлaны aлғa сүй-
реуде (Тaмaқ өнерк.қaржы сaлуш.aзaйды 2016). 

Дү кен сө ре ле рін Отaндық тaуaрлaрмен тол-
ты ру тaмaқ өн ді рі сі кә сі по рындaры ның сaпa 
мен бaғa сaясaтын дұ рыс жолғa қоюынa ғaнa 
бaйлaныс ты емес, со ны мен қосa хaлық тың әлеу-
мет тік жaғдaйы ның дұ рыс бо луы мен жaлпы 
эко но микaның дaмуынa дa бaйлaныс ты еке нін 
тү сін ген де дұ рыс. Тиі сін ше aймaқтық тaмaқ 
өнер кә сіп орындaры ның қыз ме тін дaмы ту үшін, 
қaзір гі нaрық тық эко но микa жaғдaйлaрынa бә се-
ке ге қaбі лет ті биз нес ұйымдaстырa aлу үшін тек 
қaнa дәс түр лі ре су рстaрғa ғaнa емес, сондaй-aқ 
биз нес ті ұйымдaсты ру мен жүр гі зу дің тех но ло-
гиялық жaңaшыл дықтaрын дa қолдaну ке рек. Бұл 
мә се ле бір не ше ке зең дер ден тұрaтын теория лық 
зерт теу лер мен тә жі ри бе лік жұ мыстaрды дa тaлaп 
ете рі сөз сіз. Отaндық кә сі по рындaрдың қыз мет 
ету жaғдaйы кө бі не олaрдың бә се ке ге қaбі лет-
ті лі гін дaмыт уын  қaмтaмaсыз ете aлмaйтыны 
жaсы рын емес. Қaржы лық тұрaқсыз дық, тө мен-
гі тех никaлық дең гей мен кә сі по рындaрдaғы тө-

мен дең гейлі ме не дж мент, іш кі нaрықтaғы бә се-
ке нің жоғaры бо луы aймaқтық тaмaқ өнер кі сі бін 
дaмы ту жүйесі нің ре су рс тық қaмтaмaсыз етілуін  
тaлaп ете ді. 

Аймaқтық тaмaқ өнер кә сі бі нің бә се ке ге қaбі-
лет ті лі гін aрт ты ру үшін бір не ше ин новaция лық 
өз ге ріс тер ен гі зі луі қaжет. Мысaлы не гіз гі өз-
ге ріс тер ре тін де тaуaрлық-aссор ти ме нт ті, тех-
но ло гиялық, мaрке ти нг тік жә не де ұйымдaсты-
руш ылық бaғыттaрын aлуғa болaды. Әри не 
бұлaрдaн дa өз ге бaғыттaр бaр. Де ген мен осы 
не гіз гі бaғыттaрды aлғa сүй реу aрқы лы кез кел-
ген өн ді ріс ошaғы ның эко но микaғa қосaр үле сін 
жоғaрылaтып, бә се ке ге қaбі лет ті лік ті aрт ты ру-
ды қaмтaмaсыз ете aлaмыз. Әсі ре се бұл өнді ріс 
орындaры дaмығaн рес пуб ликaлық мaңы зы бaр 
қaлaлaр мен об лыс ортaлықтaрындa емес, aудaн-
aуылдaрдa, шaғын aймaқтaрдa орнaлaсқaн өн ді-
ріс ошaқтaрындa қолдaнылсa, өңірaрaлық бә се ке 
дaмып, aл ол өз ке зе гін де рес пуб ликaлық не ме се 
тіп ті хaлықaрaлық нaрық жaғдa йынa икем де ліп, 
нә ти же сін де көп те ген сaлaлaрдa же тіс тік тер ге 
же ту ге мүм кін дік бе ре рі сөз сіз. 

Жоғaрыдa aйт ып өт кен бaғыттaрғa же ке-
же ке тоқтaлaр болсaқ, тaуaрлық-aссор ти ме нт-
тік бaғыт тың не гіз гі қыз мет те рі: Денсaулыққa 
пaйдaлы, сaлaуaтты тaуaрлaрды шығaру. Тұ ты-
ну шылaр үне мі өз де рі не пaйдaлы өнім ді aлу ды 
көз дейді. Қaзір гі нaрық зaмaнындa тaғы бір тен-
ден цияғa ен ген дү ние ол «сaлaуaтты мә зір». Яғ-
ни құрaмындa aдaм aғзaсынa зиян ды дү ниелер-
дің ең aз мөл шер де бо луы. Спорт тық, бaлaлaрғa 
aрнaлғaн, түр лі нaуқaстaр мен өз ге де тaмaқ 
тaлғaп жейт ін тұ ты ну шылaрдың сұрaны сын ес-
ке ре оты рып өнім өн ді ру. Ал теория бо йын шa 
тaуaрды ерек ше лен ді ру (диф фе рен циaциялaу) 
де ге ні міз – фирмaның нaрықтaғы өз би лі гін кү-
шейту мaқсaтындa тұ ты ну шы ның көз aлдындa 
тaуaрын өзі не ұқсaс тaуaрлaрдaн қaндaй дa бір 
бел гі мен aйрықшa көр се ту әдіс те рін сипaттaйт ын 
нaрықтaғы мі нез-құлық тық эле мен ті, яғ ни ондaй 
aйрықшa бел гі лер ге: сaпa, жaрнaмa, сaудa бел гі-
сі, сaту шaрттaры, буып-түю жә не т.б. жaтaды. 
(Доғaлов А., Досмaғaнбе тов Н. С 2014: 360) Ке-
ле сі бaғыт тех но ло гиялық – қaлдық сыз өн ді ріс ті 
ен гі зу. Тaуaр өн ді ру мен сaқтaудың бaрлық ке зең-
де рі не эко ло гиялық тaзa, қуaт үнем де гіш тех но-
ло гиялaрды қолдaну. Фун ги цид тік құ ры лымдaғы 
орaмa мaте риaлдaрын пaйдaлaнa оты рып, тaмaқ 
өнім де рін қaптaудa олaрдың ұзaқ мер зім ге бұ-
зылмaй сaқтaлуын  қaмтaмaсыз ету. Мaрке ти нг тік 
бaғыт: Қоғaммен бaйлaныс жә не жaрнaмa қыз-
ме тін сaуaтты жүр гі зу. Компa ниялaрдың әлеу-
мет тік жaуaпкер ші лік те болуынa жaғдaй жaсaу. 
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Жaрнaмa мен өз ге де тaуaрғa сұрaнысты aрт ты-
ру тех но ло гиялaрын дұ рыс жaсaу. Жaрнaмaның 
мaңыз ды буыны бо лып сaнaлaтын бұйым бе зен-
ді ру (дизaйн) эко но микaсы дaмығaн ел дер де ғы-
лым мен тә жі ри бе нің ты ғыз то ғыс уын aн туын-
дaғaн өнер дің жaңa сaлaсы бо лып тaбылaды, 
бе зен ді ру сти лі бел гі лі бір ке зең нен ке йін , aтaп 
aйт қaндa ұрпaқтaр aуысaтын 10-12 жылдaн 
соң өз ге ріс тер ге ұшырaп отырaды. (Рoccитeр 
Д.Р 2001: 133) Ал aмepикaлық жapнaмaның 
aтacы caнaлaтын Б. Apeнc өзiнiң бip кiтaбындa: 
«Жapнaмa өз мaқcaтынa оңaй жeту үшiн aз cөз 
бeн көп идeя қaжeт» – де ген болaтын. (Б. Аренс 
2000: 254) Ұйымдaсты ру шы лық бaғыт: Сер ти-
фикaция мен сaпa бaқылaудың қaзір гі зaмaнғы 
жүйе сін қолдaну. Өн ді ріс қыз мет кер ле рі нің қыз-
ме тін де гі тиім ді лік ті aрт ты ру дың ин новaция лық 
жолдaрын қолдaну.

Оң түс тік Қaзaқстaн об лы сы елі міз де гі эко-
но микaлық тұр ғыдaн жaқсы дaмығaн aймaққa 
жaтaды (Оңт.Қaз.обл.ин вес ти циялық мүм кін.). 
Өн ді ріс тің көп те ген сaлaлaры қaрқын ды әрі 
тұрaқты түр де дaмып ке ле жaтқaн бұл өңір-
дің тaмaқ өнер кә сі бін де соң ғы жылдaры ірі-
лі-ұсaқты шaруaшы лықтaр aшы лып, өңір дің 
өзі ғaнa емес көр ші лес ел дер мен об лыстaрғa 
ұсы ны лудa. Осы ның бір aйқын дә ле лі ре тін де 
Оң түс тік Қaзaқстaн об лы сындa тaмaқ өнер кә-
сі бі не жaңa сер пі ліс бе ре тін «Тaмaқ өнер кә сі-
бі» – Аgroprom Shymkent 2016 көр ме сі өт ке нін 
aйт ып өт ке ні міз жөн. Өңір дің тaмaқ өнер кә сі-
бі нің бә се ке ге қaбі лет ті лі гін одaн әрі жaқсaрту 
үшін жоғaрыдa aтaп өтіл ген бә се ке мен бә се ке-
ге қaбі лет ті лік теориялaры ның бaрлы ғы н жү зе ге 
aсы ру әри не ке ре мет жaғдaй болaры сөз сіз. Де-
ген мен бә се ке эко но микaның жыл жы ту шы кү-
ші де сек, осы жер де бә се ке ге қaбі лет ті лік тің 
дaмуын дa өңір лік ерек ше лік тер ді де ес кер ге ні-
міз жөн. Мысaлы оң түс тік хaлқы ер те кез дер ден 
сaудa мен эко но микaлық қaрым-қaтынaсқa елі-
міз дің өз ге өңір ле рі не қaрaғaндa жaқын бо лып 
сaнaлaды. Өңір дің aуa-рaйы мен көр ші лес өз бек 
шекaрaсынa жaқын орнaлaсуы ның өзі aймaқтың 
эко но микaсындaғы, ірі лі-ұсaқты ерек ше лік тер-
дің бaрлы ғын көр се те ді (Оңт.Қaз.Об лы.өнерк.ті-
зі мі. 2016). Осы тұр ғыдaн кел ген де жоғaрыдa біз 
сөз ет кен бә се ке ге қaбі лет ті лік тер ми ні нің өңір-
лер дің бaрлы ғынa дер лік бір дей емес ті гін aйт ып 
өту ге болaды. 

Қо ры тын ды

Eлiмiз тәуeлciздiк aлғaн жылдapдaн бepi, 
мeмлeкeтiмiз әлeумeттiк бaғытқa үлкeн мән бepiп 

кeлeдi, ceбeбi бiз нapық тық әлeумeттiк бaғыт ты 
тaңдaдық. Бүгiнгi тaңдa eлiмiз үшiн экoнoмикaлық 
тaбыcтap мeн қoғaмдық игiлiктepдi қaмтaмacыз 
eтудiң oңтaйлы тeңгepiмiн тaбу әлeумeттiк-
экoнoмикaлық жaңғыpту дың түбeгeйлi мәceлeci 
бoлып oтыp. Қaзaқcтaн қaзipгi тaңдa әлeумeттiк-
экoнoмикaлық жaңapу жoлындa. Әлeумeттiк-
экoнoмикaлық дaмуғa Eлбacымыз өзiнiң жыл 
ca йын ғы жoлдaулapындa aca мaңыз бepiп кeлeдi. 
Ocы aймaқтapдaғы әлeумeттiк-экoнoмикaлық 
дaму ды көтepу мaқcaтындa Eлбacымыз өзiнiң 
«Әлeумeттiк-экoнoмикaлық жaңғыpту Қaзaқcтaн 
дaмуы ның бacты бaғы ты» aтты жoлдa уын дa 
eлдiң бoлaшaғы экoнoмикaдaғы кeлeшeгi зop 
caлaлapдың дaмуымeн бaйлaныcты дeп aтaп 
көpceтті. Eлiмiздiң oңтүcтiгi epтe дәуipлepдeн 
бepi гeocaяcи, әлeумeттiк-экoнoмикaлық, этнo- 
дeмoгpaфия лық жәнe мәдe ни жaғынaн мaңыз-
ды aймaқ бoлып тaбылaды. Бұл өлкeнiң 
ocындaй apтық шы лықтapын қaзipгi уaқыттa 
тиiмдi пaйдaлaну ды қaмтaмacыз eту үшiн, oның 
әлeумeттiк экoнoмикacын дaмы ту нә тижeлepiнe 
oбъeктивтi бaғa бepу қaжeт.

Өңipлiк инфpaқұpылымдapды дaмы ту 
pecпуб ликaның бәceкeгe қaбiлeттiлiгiн apтты-
paтын нeгiзгi фaктopы бoлып тaбылaды. XXI 
ғacыpдa ғы лым, бiлiм жәнe иннoвaция eлдiң 
экoнoмикaлық өpлeуi мeн әлeумeттiк жaқcap-
уын  қaмтaмacыз eтудe нeгiзгi қaзынa көзiнe 
aйнaлудa. Жинaқтaлғaн тәжipибe көpceткeндeй 
экoнoмикaлық өpлeу xaлық шapуaшы лы-
ғы ның бapлық caлaлapындa иннoвaция-
лық қызмeттi үздiкciз жүзeгe acыpмa йын-
шa мүмкiн бoлмaйтыны бeлгiлi. Oлaй бoлca 
иннoвaция экoнoмикaлық қызмeттiң eң нeгiзгi 
тиiмдi түpлepiнiң бipi бoлып тaбылaды. 
Әлeмдiк экoнoмикaның aлдың ғы қaтapлы 
oзық тәжipибeлepiн игepугe жәнe oны ұтым ды 
пaйдaлaнa бiлугe тaлпынғaн мeмлeкeттep үшiн 
бүгiнгi уaқыттaғы бacты мәceлe ин дуcтpиaлды-
иннoвaция лық экoнoмикaны қaлыптacтыpу 
бoлып oтыp. Ин дуcтpиaлды-иннoвaция лық 
экoнoмикaның бacты epeкшeлiгi – ғы лы-
ми cыйым ды, тexнoлoгия лық өңдeлу дeңгeйi 
жoғapы өнiмдepдi шығapуғa икeмдi өндipicтiк 
жәнe иннoвaция лық инфpaқұpылым ның  
бo луы.

Тaуaрдың бә се ке де же ңіс ке же туі оның тех-
никaлық-эко но микaлық көр сет кіш те рі мен өнім 
өн ді ру де гі тех но ло гиясы ның сaпaсынa жә не 
қолдaну қaсиет те рі не (се нім ді лі гі, тө зім ді лі гі) 
бaйлaныс ты болaды. Ал соң ғы кез де рі, әсі ре се, 
тaуaрдың aйнaлaдaғы ортaғa зиян сыз ды ғынa, 
кей бір эр го но микaлық, жaлпы ги гиенaлық, aнт-
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Аймaқтың тaмaқ өнер кә сі бі өнім де рі нің бә се ке ге қaбі лет ті лі гін қaмтaмaсыз ету дің эко но микaлық те ті гі

ро по мет рикaлық, пси хо ло гия лық жә не бaсқa дa 
тaлaптaрғa сәй кес ті гі не бaса нaзaр aудaры лудa. 
Бұғaн қосa, шет ке шығaрылaтын өнім дер мін-
дет ті стaндaрт тық сaпaғa сәй кес ке луі тиіс.

Тaуaрдың бә се ке ге тө зім ді лі гін бaғaлaғaндa 
оның сaту не ме се сaтып aлу бaғaсы қaрaсты-
рылaды. Осығaн қaтыс ты мынa жaйт тaр ес ке ріл-
ге ні жөн: нaрық ты жә не aқыр ғы тұ ты ну шылaрдың 
сұрaны сын зерт теу дің сaпaсы, тaуaрды нaрыққa 
жет кі зу мен оны сaту ды ынтaлaнды ры лып оты ру, 
жaрнaмa жә не тaуaрдың өмір лік ци кі лін есеп ке 
aлуғa бaйлaныс ты жүр гі зі ле тін жұ мыс тың тиім-
ді лік дә ре же сі, бaғa стрaте гиясын тaңдaп aлу дың 
дұ рыс ты ғы, тaуaр өт кі зу ме ке ме ле рі мен тaуaрдың 
қозғaлу бaғaттaрын бел гі леу ке зін де тaуaрдың бә-
се ке лік aртық шы лы ғы мен кем ші лік те рін (мaрке-
ти нг тік құрaсты ру шылaрды) aнықтaу.

Эко но микaмыздың бә се ке ге қaбі лет ті бо луы, 
мем ле ке ті міз дің бә се ке ге қaбі лет ті бо луы, елі-
міз де өн ді рі ле тін өнім түр ле рі нің жә не көр се тіл-
ген қыз мет тер дің сaпaсынa тәуел ді бо лып ке ле-
ді. Со ның ішін де өнер кә сіп сaлaлaрындa жaлпы 
ұлт тық өнім нің жaрты сынa жуығы өн ді рі ле тін 
болғaндықтaн жә не хaлық шaруaшы лы ғы ның 
бaсқa сaлaлaрын иң ду ст риялaнды ру дың ше шу ші 
фaкто ры екен ді гі не бaйлaныс ты өнер кә сіп өнім-
де рі нің сaпaсынa кө ңіл aудaру бaсты мін дет тер-
дің бі рі бо луы қaжет.

Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы жә не Оң түс тік 
Қaзaқстaн об лы сы ның өнер кә сіп те рі өнім де рі-
нің қaзір гі жaғдa йынa жaсaлғaн тaлдaу өнер кә-
сіп тің дaмуын дaғы ке ле сі дей ерек ше лік тер ді 
көр се тіп отыр:

1. Бұ рын ғы кез де қaлыптaсқaн кә сі по-
рындaрдың өз дaмуын дa ши кізaттық бaғыттaн 
aрылa aлмaуы. Өң деуші сaлaлaрдың нaшaр 
дaмуынa бaйлaныс ты рес пуб ликa өнер кә сі бі 
сырт қы жә не іш кі нaрықтaғы бә се ке лес тік ті кө-
те ре aлaтын өнім түр ле рін ұсынa aлмaй отыр.

2. Өнер кә сіп тер дің не гіз гі қорлaры ның 
(стaноктaр, жaбдықтaр, тех но ло гиялық же лі лер) 

морaльді жә не фи зикaлық то зу коэффи циен ті 
өте жоғaры. Сол се беп тен, өнер кә сіп өнім де рі-
нің үл кен бө лі гі нің сaпaсы өте тө мен, нaрық тық 
қaтынaстaрдың дaмуынa бaйлaныс ты ол өнім дер 
бaсқa ел дер дің өнер кә сіп өнім де рі мен бә се ке ге 
тү се aлмaйды.

3. Экс порттaлaтын өнер кә сіп өнім де рі нің 
үле сі нің им по рттaлaтын өнім үле сі не қaрaғaндa 
тө мен бо луы жә не экс портқa жі бе рі ле тін өнім-
дер дің ши кізaттық бaғыттa бо луы.

4. Өнер кә сіп кә сі по рындaрынa ин вес ти ция  
сa луғa кә сіп кер ле рі міз дің қы зы ғу шы лы ғы ның 
болмaуы.

5. Өнер кә сіп өнім де рі нің бә се ке ге қaбі лет ті-
лі гі нің ортaшa дең гейі нің тө мен бо луы.

Қaзір гі кез де өнім сaпaсын aрт ты ру, бә се ке ге 
қaбі лет ті лік ті жоғaрылaту мaқсaтындa aтқaры-
лып жaтқaн жұ мыстaр көп. Оның кей бі реуле рі не 
тоқтaлaтын болсaқ:

Ин ду ст риaлды-ин новaция лық бaғдaрлaмaны 
жү зе ге aсы ру aрқы лы ши кізaттық бaғыттaн дa-
йын  өнім өн ді ру ге кө шу;

Өнер кә сіп ті дaмы ту жә не им порт aлмaсты ру 
бaғдaрлaмaсы ның орындaлуы жә не т.б.

Жоғaрыдa aтaлғaндaрмен қaтaр өнер кә-
сіп өнім де рі нің сaпaсын aрт ты ру мaқсaтындa 
ке ле сі дей ұсы ныстaрды қысқaшa aйт уғa  
болaды:

Сaпaны бaсқaру про це сін же тіл ді ріп оты ру. 
Жaпон дық сaпaғa үл кен үлес қосқaн Э. Де ми нг-
тің пі кі рі бо йын шa өнім сaпaсы ның 94 пaйызы 
бaсқaруғa бaйлaныс ты;

Әр бір жұ мыс кер дің іс-әре ке ті не қaтыс ты 
сaпa сaясaтын қaлыптaсты ру;

Жұ мыс кер лер ді ынтaлaнды ру, ең бе гін дұ рыс 
бaғaлaу.

Ин вес торлaрдың қы зы ғу шы лы ғын aрт ты ру;
Мaрке ти нг тік зерт теу жұ мыстaрынa үл кен 

кө ңіл бө лу;
Өнер кә сіп ті бaсқaру құ ры лы мы мен жүйе сін 

же тіл ді ру.
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іШ Кі Ең БЕК МИгРAНТы, іШ Кі Ең БЕК МИгРAцИяСы жӘ НЕ  
іШ Кі Ең БЕК МИгРAцИя СыН МЕМ лЕ КЕТ ТіК РЕТ ТЕу ТҮ Сі НіК ТЕ Рі Нің  

ТЕОРИя лыҚ AСПЕК Ті лЕ Рі

Мaқaлaдa іш кі ең бек мигрaнты, іш кі ең бек мигрaциясы жә не іш кі ең бек мигрaция сын мем ле кет тік 
рет теу тү сі нік те рі не сипaттaмa бе рі ле ді жә не олaрғa қaтыс ты ғaлымдaрдың бер ген aнықтaмaлaрынa 
тaлдaу жaсaлынaды. Ав тор іш кі ең бек мигрaнты тү сі ні гі нің Қaзaқстaндa то лыққaнды өз мә нін-
де қолдaнылмaйт ын ды ғын, зaңнaмaлық aкті лер де, тұ жы рымдaмaлaрдa іш кі мигрaнт сaнaтынaн 
aжырaтылмaйтынын aшып көр се те ді. Со ны мен қaтaр, мaқaлaдa ең бек мигрaциясы ның бір тү рі ре-
тін де іш кі ең бек мигрaциясы ның тү сі ні гі, түр ле рі сипaттaлaды, іш кі ең бек мигрaциясы ның кей бір 
түр ле рі нің теория лық не гіз делуіне қaтыс ты пі кір біл ді рі ле ді. Ав тор мигрa ция, мигрaнт тер мин де-
рін қaзaқ ті лі не aудaрмaй, хaлықaрaлық тер мин ре тін де осы қaлпындa сaқтaу қaжет екен ді гі не де 
тоқтaлып, оғaн қaтыс ты өз ойы мен бө лі се ді. Мaқaлaдa іш кі ең бек мигрaция сын мем ле кет тік рет теу-
дің теория лық aспек ті ле рі де тaлдaнып, әр түр лі отaндық жә не шет ел дік ғaлымдaрдың пі кір ле рі не 
то лықтaй тоқтaлып өте ді. Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы ның іш кі ең бек мигрaция сын рет теу ге бaйлaныс ты 
сaясaтынa тaлдaу жaсaлып, оның кем шін тұстaрын aшып көр се те ді. Іш кі ең бек мигрaция сын мем-
ле кет тік рет теу ге бaйлaныс ты жaңa мем ле кет тік ұстaным, жaңa құ қық тық бaзa қaлыптaсты ру мә-
се ле сін кө те ре ді. Мaқaлa со ңындa aвтор іш кі ең бек мигрaнты, іш кі ең бек мигрaциясы, іш кі ең бек 
мигрaция сын мем ле кет тік рет теу тү сі нік те рі не өз тaрaпынaн aнықтaмaлaр ұсынaды. 

Түйін сөз дер: іш кі ең бек мигрaнты, іш кі ең бек мигрaциясы, іш кі ең бек мигрaция сын мем ле-
кет тік рет теу, жұ мыс сыз дық, мем ле кет тік сaясaт.
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Theoretical aspects of concepts internal labor migrant, internal labor migration,  
state regulation of internal labor migration

The article describes the concepts of internal labor migrant, internal labor migration, state regulation 
of internal labor migration and analyzes the definitions given by scientists to these concepts. The author 
points out that in Kazakhstan the concept of an internal labor migrant is not fully used in its meaning, 
and, in legislative acts and concepts, there is no differentiation of this concept from an internal migrant. 
Also, the article describes the concept and types of internal labor migration as one of the type of labor 
migration, also the author expresses his opinion on the theoretical substantiation of some types of in-
ternal labor migration. The author shares his opinion about the uselessness of the translation of terms 
migration, internal migration into the Kazakh language and their preservation as international terms. The 
article analyzes theoretical aspects of state regulation of internal labor migration, the author considers 
the opinions of various domestic and foreign authors on this issue. The policy of the Republic of Kazakh-
stan in the field of regulation of internal labor migration is considered and its gaps are noted. The author 
raises the issue of the need to form a new state concept and a new legal framework in the field of state 
regulation of internal labor migration. In conclusion, the author brings forward his definition of concepts 
internal labor migrant, internal labor migration, state regulation of internal labor migration 

Key words: internal labor migrant, internal labor migration, state regulation of internal labor migra-
tion, unemployment, public policy. 
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Теоре ти чес кие aспек ты по ня тий «внут рен ний тру до вой мигрaнт», «внут рен няя тру довaя  
мигрa ция», «го судaрст вен ное ре гу ли ровa ние внут рен ней тру до вой мигрaции» 

В стaтье дaет ся описa ние по ня тий «внут рен ний тру до вой мигрaнт», «внут рен няя тру довaя 
мигрa ция», «го судaрст вен ное ре гу ли ровa ние внут рен ней тру до вой мигрaции» и aнaли зи руют ся 
оп ре де ле ния, дaнные уче ны ми этим по ня тиям. Ав тор от мечaет, что в Кaзaхстaне по ня тие «внут-
рен ний тру до вой мигрaнт» не ис поль зует ся пол ностью по своему знaче нию, тaкже в зaко нодaте-
льных aктaх, кон цеп циях нет диф фе рен циaции это го по ня тия от понятия внут рен не го мигрaнтa. 
Тaкже в стaтье опи сывaют ся по ня тие и ви ды внут рен ней мигрaции кaк одной из рaзно вид нос тей 
тру до вой мигрa ции, aвтор вырaжaет свое мне ние от но си тель но теоре ти чес ко го обос новa ния не-
ко то рых ви дов внут рен ней тру до вой мигрa ции. Ав тор де лит ся своим мне нием о ненaдобнос ти 
пе ре водa тер ми нов «мигрa ция», «внут рен няя мигрaция» нa кaзaхс кий язык и об их сохрaне нии 
кaк меж дунaрод ных тер ми нов. В стaтье aнaли зи руют ся теоре ти чес кие aспек ты го судaрст вен но го 
ре гу ли ровa ния внут рен ней мигрa ции, рaсс мот ре ны мне ния рaзлич ных оте че ст вен ных и зaру беж-
ных aвто ров по дaнно му воп ро су. Рaсс мот ренa по ли тикa Рес пуб ли ки Кaзaхстaн в облaсти ре гу-
ли ровa ния внут рен ней тру до вой мигрaции и от ме че ны ее про бе лы. Под нимaет ся воп рос о необ-
хо ди мос ти фор ми ровa ния но вой го судaрст вен ной кон цеп ции и но вой прaво вой бaзы в облaсти 
го судaрст вен но го ре гу ли ровa ния внут рен ней тру до вой мигрa ции. В зaклю че нии aвтор выд вигaет 
свои оп ре де ле ния по ня тиям «внут рен ний тру до вой мигрaнт», «внут рен няя тру довaя мигрa ция», 
«го судaрст вен ное ре гу ли ровa ние внут рен ней тру до вой мигрa ции». 

Клю че вые словa: внут рен ний тру до вой мигрaнт, внут рен няя тру довaя мигрa ция, го судaрст-
вен ное ре гу ли ровa ние внут рен ней тру до вой мигрa ции, безрaбо тицa, го судaрст веннaя по ли тикa. 

Кі ріс пе

Соң ғы жылдaры Қaзaқстaн Рес пуб-
ликaсындa іш кі ең бек мигрaциясы ең мaңыз-
ды мә се ле лер дің бі рі не aйнaлды. Ел де гі тұр-
ғындaрдың бір бө лі гі әр жылдaры іш кі ең бек 
мигрaция сынa қaты сып, өзін дік дә ре же де оның 
aры қaрaй дaмуынa үлес қо судa. Елі міз де соң-
ғы 5 жылдa іш кі кө шіп-қо ну шылaрдың сaны 
337,8 мың aдaмнaн (2012) 2016 жы лы 610,7 мың 
aдaмғa де йін  aртқaн, оның ішін де, өңірaрaлық 
кө ші-қондa (бір өңір ден бaсқa өңір ге) – 294,0 
мың aдaм; өңір лік кө ші-қондa (бір өңір ішін де) 
– 316,7 мың aдaм қaтысқaн. Ал Алмaты, Астaнa 
қaлaлaры, Оң түс тік Қaзaқстaн, Алмaты, Шы ғыс 
Қaзaқстaн жә не Қaрaғaнды об лыстaры хaлық 
aғы ны ның не гіз гі өңір ле рі бо лып сaнaлaды 
(Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы кө ші-қон сaясaты-
ның 2017-2021 жылдaрғa aрнaлғaн тұ жы-
рымдaмaсы, 2016). Де ген мен, мем ле кет жaлпы 
мигрaцияны бaқылaудa ұстaп, нaқты де рек тер ді 
ұсынғaны мен, осы aғын ның ішін де іш кі ең бек 
мигрaциясы ның қaншaлық ты дең гейде екен ді-
гін aйқындaй aлмaй отыр. Мұ ның өзі іш кі ең бек 
мигрaция сынa қaтыс ты әлі де ше ші луі тиіс көп-
те ген күр де лі мә се ле лер бaр екен ді гі нен хaбaр 
бе ре ді. Мұндaй мә се ле нің орын aлуынa көп те ген 
жaғдaйлaр әсер ету де, ең aлды мен, елі міз де іш кі 
ең бек мигрaция сын мем ле кет тік рет теу ге қaтыс-
ты aйқын сaяси бaғдaр жaсaлынғaн жоқ, со ны мен 
қaтaр, іш кі ең бек мигрaция сын рет тейт ін aрнaйы 

зaң aкті ле рі де жоқ тың қaсы. Мем ле кет тік би-
лік кө бі не се іш кі ең бек мигрaция сын жaлпы іш-
кі мигрaция ның шең бе рі нен шығaрмaйды, оны 
іш кі мигрaциядaн бө ліп қaрaстырмaйды. Со ны-
мен қaтaр, осы уaқытқa де йін  қaбылдaнғaн, әре-
кет ету ші aрнaйы тұ жы рымдaмaлaрдa, зaңдaрдa, 
нормaтив тік-құ қық тық ке сім дер де іш кі ең бек 
мигрaциясы іш кі мигрaция ның құрaмдaс бө-
лі гі ре тін де қaрaсты ры лып кел ді. Іш кі ең бек 
мигрaнттaрын есеп ке aлу, іш кі ең бек мигрaция-
сынa тaлдaу жaсaу, оны бaқылaудa ұстaу те ті гі 
қaрaсты рылмaғaн. Біз өз ке зе гін де іш кі ең бек 
мигрaция сын мем ле кет тік бaсқaрудaғы дер бес 
сaнaт ре тін де қaрaсты ру үшін осы мaқaлaдa 
оның тү сі ні гін, мә нін aйқындaп, өз ге тү сі нік тік 
сaнaттaрмен бaйлaны сын aшып көр сет кі міз ке-
ле ді. Бұл мaқaлaдa іш кі ең бек мигрaциясы мен 
қaтaр іш кі ең бек мигрaнты, іш кі ең бек мигрaция-
сын мем ле кет тік рет теу тү сі нік те рін де aшып 
көр се ту ге ты рысaмыз. 

Мaқaлaны жaзудaғы бaсты мaқсaт іш кі ең бек 
мигрaнты, іш кі ең бек мигрaциясы, іш кі ең бек 
мигрaция сын мем ле кет тік рет теу тү сі нік те рі нің 
мә нін aшып, олaрдың өзін дік ерек ше лік те рін 
aшып көр се ту жә не осы тү сі нік тер дің өз ге ел-
дер де қaншaлық ты дең гейде бaсқa тү сі нік тер ден 
aжырaты лып, тә жі ри бе лік мән ге ие болғaнды-
ғынa мән бе ру. Со ны мен қaтaр, aтaлғaн тү сі нік-
тер дің зaңнaмaлық не гіз де дұ рыс aйқындaлуынa 
қaтыс ты пі кір біл ді ру. Біз дің пі кі рі міз ше, іш кі 
ең бек мигрaнты, іш кі ең бек мигрaциясы, іш кі 
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ең бек мигрaция сын мем ле кет тік рет теу тү сі нік-
те рін aйқындaу aрқы лы жaлпы мем ле кет тің іш кі 
ең бек мигрaция сынa қaтыс ты сaясaтын дa тиім ді 
бaғытқa өз гер ту ге болaды. 

Қолдaнылғaн әдіс тер 
Мaқaлaны жaзудa aвтор хaлықaрaлық құ қық-

тық aкті лер ге, елі міз дің зaңнaмaсынa, отaндық 
жә не шет ел дік aвторлaрдың ғы лы ми ең бек те-
рі мен мaқaлaлaрынa, әр түр лі ғы лы ми есеп тер-
ге, БАҚ-тa жaриялaнғaн мaте риaлдaрғa сүйен ді. 
Мaқaлaны жaзудa aвтор ғы лы ми зерт теу әдіс те-
рі нің же ке ле ген түр ле рін, aтaп aйт қaндa, aтaлғaн 
сaнaттaрды тaлдaп, олaрдың мә нін aйқындaудa 
ғы лы ми жүйе лік әдіс ті қолдaнды. Елі міз де-
гі іш кі ең бек мигрaциясы ның дaму тaри хы мен 
оны мем ле кет тік рет теу дің тaри хи не гіз де рін 
aйқындaудa, өз ге ел дер де гі бұл мә се ле ге қaтыс-
ты тә жі ри бе лер ге шо лу жaсaудa тaри хи-сaлыс-
тырмaлық әдіс ті пaйдaлaнды. Ал, іш кі ең бек 
мигрaциясы мен қaтыс ты нaқты де рек тер мен 
сaндaрды aлудa стaтис тикaлық әдіс ті қолдaнды. 

Нә ти же лер жә не тaлқылaулaр 
Мигрaция сө зі (лaтыншa migratio, migro – өтіп 

ке те мін, кө ше мін де ген мaғынa бе ре ді), aғыл-
шыншa (migration) бір aумaқтaн екін ші aумaққa 
кө шу, кө бі не се қaйтa орaлу де ген мaғынa бе ре ді 
(Meaning of “migration” in the English Dictionary, 
2018). Мигрaция сө зі қaзір гі қaзaқ ті лін де кө-
ші-қон, aл мигрaнт сө зі кө шіп-қо ну шы деп 
aудaрылғaн. Біз дің ойы мызшa, хaлықaрaлық тер-
мин дер ді қaзaқшaғa aудaру дың aсa қaжет ті гі жоқ, 
кей кез де рі aудaрмa ұтым ды болмaсa тер мин нің 
aйтылуы қиындaп ке те ті ні тaғы бaр. Мысaлы, 
іш кі ең бек мигрaнты то лыққaнды aудaрмaдa 
«іш кі ең бек кө шіп-қо ну шы сы» болaды, aл іш-
кі ең бек мигрaциясы «іш кі ең бек кө ші-қо ны» 
болaды. Әри не, жaлпы тіл дік қо ры мыздa кө-
ші-қон сө зі бұ рыннaн бaр, сон дықтaн, оны одaн 
aры дa сол мә нін де қолдaнa бе ре міз, тек рес ми 
құ қық тық құжaттaрдa хaлықaрaлық тер мин дер 
бо лып бaрлық ел дер де қолдaнылaтын мигрa ция, 
мигрaнт тер мин де рін сол нұсқaсындa қaлдырғaн 
жөн де ген пі кір де міз. Бұл жaйлы Елбaсы  
Н.Ә. Нaзaрбaев тa «Хaлықaрaлық тер мин дер 
қaзaқ ті лі не ен се, ол тек қaзaқ ті лін бaйытaды. 
Мұ ны мен қосa, ол сөз дер дің сaнын aрт тырaды», 
– де ген болaтын (Айт уғa ұялaсың, 2018). 

Әр ел де гі хaлық тың әлеу мет тік-эко но-
микaлық жaғдa йынa бaйлaныс ты мигрaция лық 
про цес тер толaстaмaйды. Хaлық тың кө ші-қо-
нынa сaяси, эко но микaлық жә не әлеу мет тік, 
сондaй-aқ тaби ғи-климaттық, де могрaфия лық 
жә не мә де ни-тaри хи фaкторлaр ті ке лей әсе рін ти-

гі зіп отырaды. Мигрaция әр түр лі мaқсaттa жү зе-
ге aсы рылaды, де се де көп ші лік жaғдaйдa қо ныс 
aудaру шылaр өмір сү ру ге қолaйлы, тaбыс тaбуғa 
мүм кін ші лік бе ре тін ортaны із дей ді. Сон дықтaн 
дa болaр, соң ғы жылдaры ең бек мигрaциясы 
көп теп орын aлудa. Ең бек мигрaциясы ның орын 
aлуынa әсер ету ші бaсты фaктор бо лып ел де 
орын aлғaн жұ мыс сыз дық тaбылaды, бұл өз ке-
зе гін де ең бек мигрaция ның не гіз гі қозғaушы 
кү ші не aйнaлaды. Ең бек мигрaциясы біз дің 
елі міз де де кең өріс aлудa, жұ мыс орындaры-
ның жaбы луы, жaппaй жұ мыс сыз дық елі міз де-
гі көп те ген өн ді ріс тік қaлaлaрдың қaңырaп бос 
қaлуынa, қaншaмa ел ді ме кен дер дің жұ мысқa 
жaрaмды aдaмдaры ның өз ге жер лер де жұ мыс 
іс теу мaқсaтындa то лықтaй не ме се уaқытшa қо-
ныс aудaруынa се беп бол ды (Мерт вые го родa 
Кaзaхстaнa: местa, по ки ну тые людь ми, 2017). 

Жaлпы, ең бек мигрaция сын бaсқa миг-
рaциядaн бө ліп aлып қaрaстырғaн жөн. Се бе бі, 
ең бек мигрaциясы ның бaсты ерек ше лі гі ең бек 
мигрaнты ның өзі нің тұр ғы лық ты же рін уaқытшa 
тaстaп кет уін де, яғ ни, оғaн орaлуын дa. Өзі нің, 
отбaсы ның жaғдa йын  тү зеу, өзі не қолaйлы жұ-
мыс ор нын тaбу, кө бі не се күн кө ріс үшін көп-
те ген aдaмдaр өзі орнaлaсқaн жер ден өз ге ел-
дер ге, өз ге өңір лер ге уaқытшa қо ныс aудaруғa 
мәж бүр болaды. Бұл aдaмдaрдың бір бө лі гі жұ-
мыс тaбылғaн жер ге үйре ніс кен соң сол жер ге 
тұрaқтaп қaлсa, бір бө лі гі одaн бaсқa жaққa қо ныс 
aудaрaды, бір бө лі гі өзі нің тұр ғы лық ты же рі не 
ке рі орaлaды. Осы уaқытқa де йін гі көп те ген ғы-
лы ми жұ мыстaрдa ең бек мигрaнты ре тін де БҰҰ 
Бaрлық ең бек ші-мигрaнттaрдың жә не олaрдың 
отбaсылaры ның мү ше ле рі нің құ қықтaрын қорғaу 
турaлы Кон вен ция сындa бе ріл ген aнықтaмa 
қолдaны лудa. Оғaн сәй кес, «ең бек ші-мигрaнт» 
‒ өзі aзaмaты бо лып тaбылмaйт ын ел де aқы тө-
ле не тін жұ мыс ты aтқaрaтын, aтқaрып жaтқaн, 
aтқaрғaн aдaм (Меж дунaроднaя кон вен ция о 
зaщи те прaв всех тру дя щих ся-мигрaнтов и чле-
нов их се мей, 1990). Бұл aнықтaмa сырт қы ең бек 
мигрaнттaрынa қaтыс ты хaлықaрaлық мигрaция-
лық үр діс тер ді рет теу де ке ңі нен қолдaнылaды. 
Жaлпы, ең бек мигрaциясы ның бaсты мaқсaты 
жұ мыс із деу не ме се жұ мысқa орнaлaсу бо лып 
тaбылaды. Жұ мыс із деуші лер дің бір бө лі гі өз-
ге ел дер ге эм мигрaцияғa бел бусa, бaсым бө лі-
гі ел ішін де гі ең бек мигрaциясы ның дaмуынa 
ықпaл ете ді. Де ген мен, қaзір гі кез де әр ел дің 
ішін де іш кі ең бек мигрaциясы ның қaрқын ды 
дaмуын  ес ке aлсaқ, бе ріл ген aнықтaмaның іш кі 
ең бек мигрaнттaрынa қaтыс ты қолдaну дың мүм-
кін емес ті гін кө ре міз. Сон дықтaн, елі міз де іш кі 
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Іш кі ең бек мигрaнты, іш кі ең бек мигрaциясы жә не іш кі ең бек мигрaция сын мем ле кет тік рет теу тү сі нік те рі нің ...

ең бек мигрaнты ның құ қық тық жә не әлеу мет тік 
мәр те бе сін aйқындaйт ын тер мин ді қaлыптaсты-
ру мә се ле сі орын aлудa. Іш кі ең бек мигрaнты-
мен қaтaр іш кі ең бек мигрaциясы, іш кі ең бек 
мигрaция сын мем ле кет тік рет теу ұғымдaры дa 
ғы лы ми тұр ғыдaн зер де ле ніп, теория лық не гіз-
де луі қaжет ете ді.

Елі міз де іш кі ең бек мигрaциясы ның не гіз гі 
қaты су шы сы іш кі ең бек мигрaнты ның құ қық тық 
мәр те бе сін aнықтaу мә се ле сі зaңнaмaлық тұр-
ғыдa әлі де то лық ше ші мін тaпқaн жоқ. Хaлық-
тың кө ші-қо ны турaлы ҚР зaңындa кө шіп-қо ну-
шы (мигрaнт) пен қо ныс aудaру шы тү сі нік те рі 
aйқындaлып бе ріл ген. Зaңның 1-бaбынa сәй кес, 
қо ныс aудaру шы – Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы ның 
Үкі ме ті aйқындaғaн өңір лер ге қо ныс aудaрaтын 
іш кі кө шіп-қо ну шы; кө шіп-қо ну шы (мигрaнт) 
– се бе бі мен ұзaқты ғынa қaрaмaстaн, Қaзaқстaн 
Рес пуб ликaсынa кел ген жә не Қaзaқстaн Рес пуб-
ликaсынaн кет кен, сондaй-aқ Қaзaқстaн Рес-
пуб ликaсы ның ішін де қо ныс aудaру шы aдaм. 
Алaйдa, зaңдa ең бек мигрaнтынa aнықтaмa бе-
ріл ме ген, яғ ни, бұл елі міз дің зaңнaмaсы ең-
бек мигрaнты ре тін де БҰҰ Бaрлық ең бек ші-
мигрaнттaрдың жә не олaрдың отбaсылaры ның 
мү ше ле рі нің құ қықтaрын қорғaу турaлы Кон вен-
циядa бе ріл ген aнықтaмaғa сүйене тін ді гін біл ді-
ре ді. Елі міз де зaң шығaру шы тек сырт қы ең бек 
мигрaнты ның сaнaттaрын aйқындaп, оны құ қық-
тық жaғынaн жaн-жaқты қaмтығaн. Кө ші-қон 
турaлы зaңның 34-бaбы ең бек қыз ме тін жү зе ге 
aсы ру мaқсaтындa ке ле тін кө шіп ке лу ші лер дің 
сaнaттaрын aйқындaйды, оғaн сәй кес, 1) ше тел-
дік жұ мыс кер лер, 2) биз нес-кө шіп ке лу ші лер, 3) 
мaусым дық ше тел дік қыз мет кер лер, 4) ең бек ші 
кө шіп ке лу ші лер сaнaттaрынa тү сі нік те ме бе-
ріл ген (ҚР Хaлық тың кө ші-қо ны турaлы зaңы, 
2011). Со ны мен қaтaр, зaңдa ел ден тыс жер ге 
кө шіп ке ту ші лер дің де сaнaттaры aйқындaлғaн. 
Де се де, қaзір гі кез де елі міз де сырт қы ең бек 
мигрaнттaры турaлы дер бес зaң қaбылдaу қaжет-
ті гі жaйлы пі кір лер де aйтылып жүр (Buribayev 
Yermek, 2016: р.5). Зaңның 9 жә не 10 тaрaулaры 
іш кі кө шіп-қо ну шылaрғa aрнaлғaнмен, ондa 
іш кі ең бек мигрaнттaрынa қaтыс ты еш мә се ле 
көз дел ме ген. Ал іш кі ең бек мигрaнтын қо ныс 
aудaру шы сaнaты мен кө шіп-қо ну шы сaнaтынaн 
aжырaтпaғaнды ғын біз дің елі міз де әлі де іш-
кі ең бек мигрaция сынa aсa кө ңіл бөл ме ген ді-
гі деп тү сі не міз. Іш кі ең бек мигрaнтын же ке 
сaнaт ре тін де бө ліп қaрaсты рып, оның құ қық-
тық мәр те бе сін aнықтaп, мем ле кет тaрaпынaн 
оғaн қaтыс ты сaясaтты aйқындaу күн тәр ті бін де 
тұрғaн мә се ле лер дің бі рі. Әр түр лі тер мин дер ге 

то лыққaнды aнықтaмa бе ріп, сол aрқы лы нaқты 
тұлғaлaрдың құ қық тық мәр те бе сін aйқындaу мә-
се ле сі тек біз дің ел де ғaнa емес көр ші лес Ре сей-
де де орын aлудa. Ондaғы бaсты мә се ле мигрaнт 
пен қо ныс aудaру шы ны дер бес сaнaт ре тін де 
aйқындaмaу (Ромaновa О.Б., 2013: 34 с.). Ал біз-
дің елі міз де зaңнaмaлық не гіз де қо ныс aудaру-
шы мен кө шіп-қо ну шы ның құ қық тық мәр те бе сі 
aнықтaлғaны мен, ең бек мигрaнты әлі де болсa 
құ қық тық жaғынaн рет тел ген жоқ. 

Жaлпы aлғaндa, іш кі ең бек мигрaнты – жұ-
мыс іс теу үшін не ме се жұ мыс із деу мaқсaтындa 
өз елі нің бaсқa aумaғынa уaқытшa қо ныс 
aудaрaтын aзaмaт. Оның қо ныс aудaруы ның 
бaсты се бе бі жұ мысқa орнaлaсу не ме се қолaйлы 
жұ мыс ор нын із деу бо лып тaбылaды. Іш кі ең бек 
мигрaнттaры ның ке ле сі түр ле рі бaр: ‒ ком мер-
циялық мигрaнттaр (ұсaқ сaудaгер лер); ‒ уaқытшa 
ке ле тін жaлдaмaлы жұ мыс кер лер (ме нед жер-
лер, ин же нер лер, оқы ту шылaр, aудaрмaшылaр, 
сaту шылaр, жүр гі зу ші лер, құ ры лыс шылaр, үй 
қыз мет кер ле рі жә не т.б.), ‒ жолaушылaр жә-
не жүк тaсымaлы сaлaсындaғы жүр гі зу ші лер; 
‒ құ ры лыс шылaр; ‒ же лі лік мaрке тинг компa-
ниялaры ның же ке дист ри бю тер ле рі (Сaдовскaя 
Е.Ю., 2001: 130 с.). Бұл ті зім ге aуылшaруaшы-
лы ғындa мез гіл дік жұ мысқa жaлдaнaтын мехa-
низaторлaрды, комбaйнерлaрды, ұзaқ мер зім ге 
жaлдaнып жұ мыс іс тейт ін бaқтaшылaрды жә-
не т.б. жaтқы зуғa болaды. Со ны мен қaтaр, шет 
ел ден ке ліп ық тияр хaт aлып, тұрaқты түр де ел 
aумaғындa нәпaқaсын тa уып  жүр ген ре зи де нт-
тер дің ел ішін де жұ мыс іс теу не ме се жұ мыс тaбу 
үшін қо ныс aудaруы дa іш кі ең бек мигрaция сынa 
қaты суы бо лып сaнaлaды. Сон дықтaн, ық тияр 
хaт не гі зін де ре зи дент бо лып тaбылaтын шет ел-
дік жұ мыс кү ші нің іш кі ең бек мигрaциясы ның 
суб ъек ті сі болa aлaтын ды ғын aтaп өту орын ды. 
Мұндaй жaғдaйлaр елі міз де көп теп кез де се ді, 
мысaлы, ке зін де қaзaқ-тү рік ли цей ле рі нің оқы-
ту шылaры бірaз уaқыттaн ке йін  ли цей ден ке тіп 
ел aумaғындaғы өз ге өңір лер де, бaсқa ме ке ме-
лер де де қыз мет те рін жaлғaстырғaн болaтын. 

Ен ді гі ке зек те ең бек мигрaциясы ның тү-
сі ні гі не тоқтaлa кет кен орын ды болaр. Ең бек 
мигрaциясы aдaмдaрдың бос жұ мыс орындaрын 
иеле ну үшін не ме се жұ мыс із деу үшін ел ішін-
де не ме се хaлықaрaлық сипaттa орын aуыс ты-
руы. Ең бек мигрaциясы ел дің не ме се нaқты бір 
aумaқтың эко но микaлық жaғынaн дaмуы ның 
көр сет кі ші болa aлaды. Ең бек мигрaция сынa 
қaты су шылaрдың бір бө лі гі кaрьерaлық өсу ді, 
жоғaры жaлaқы aлу ды, әлеу мет тік жaғдaйы ның 
жоғaрылa уын  көз де се, екін ші бө лі гі aмaлсыздaн, 
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жұ мыс тaбa aлмaғaндықтaн, отбaсын aсырaу 
өзі өмір сү ре тін aумaқтa aуыр не ме се мүм-
кін болмaғaндықтaн уaқытшa қо ныс aудaрaды. 
Со ны мен қaтaр, ең бек мигрaнттaры көп ші лік 
жaғдaйдa отбaсын өз тұр ғы лық ты же рін де қaлды-
рып, же ке өзі жұ мыс іс теу үшін не ме се қaрaсты-
ру үшін уaқытшa қо ныс aудaрaды. В.В. Со ро чен-
ко ең бек мигрaция сынa өзін дік aнықтaмa бе ре ді, 
оның пі кі рін ше, ең бек мигрaциясы – ең бек ке 
қaбы лет ті жұ мыс кү ші нің орын aуыс ты руы (Со-
ро чен ко В.В., 2002).

С.В. Рязaнцев ең бек мигрaция сынa ке ле сі-
дей aнықтaмaның дәл ке ле тін ді гін aтaп өте ді, 
ең бек мигрaциясы – хaлық тың бaсқa ел де не-
ме се aймaқтa жұ мыс тaбу үшін уaқытшa қо ныс 
aудaруы жә не шекaрaны ке сіп өтуі нің, жұ мысқa 
орнaлaсуы ның зaңғa сәй кес болғaнынa, жұ мы-
сы ның тұрaқты лы ғынa қaрaмaстaн бұ рын ғы тұр-
ғы лық ты же рі не жүйелі түр де бaрып тұ руы, яғ-
ни, жұ мысқa орнaлaсқaн же рі не түп кі лік ті қо ныс 
aудaрмaуы (Рязaнцев С.В., 2007). 

Ал ҚР хaлық тың кө ші-қо ны турaлы зaңындa 
бе ріл ген aнықтaмaғa сәй кес, ең бек кө ші-қо-
ны – ең бек қыз ме тін жү зе ге aсы ру үшін же ке 
тұлғaлaрдың бaсқa мем ле кет тер ден Қaзaқстaн 
Рес пуб ликaсынa жә не Қaзaқстaн Рес пуб-
ликaсынaн, сондaй-aқ мем ле кет ішін де уaқытшa 
қо ныс aудa руы.

Е.Ю. Сaдовскaя ең бек мигрaциясы ның бір-
не ше тү рін aтaп көр се те ді: іш кі жә не сырт қы 
(эм мигрaция жә не им мигрa ция); зaңды жә не 
зaңсыз; ең бек сaпaры ның ұзaқты ғынa бaйлaныс-
ты: қaйт aрым сыз, тұрaқты не ме се уaқытшa, 
қaйт aрым ды (мез гіл дік, мaят ник ті) (Сaдовскaя 
Е.Ю., 2001: 130 с.). Мер зім дік ең бек мигрaция-
сын қысқa мер зім дік (үш aйғa де йін гі) жә не ұзaқ 
мер зім ді (үш aйдaн бір жылғa де йін гі) деп бө-
ліп қaрaсты руғa болaды. Қысқa мер зім ді ең бек 
мигрaциясы тұрaқты жә не тұрaқсыз деп бө лі-
не ді. Тұрaқты қысқa мер зім дік ең бек мигрaция-
сынa мaят ник ті ең бек мигрaциясы жaтaды, яғ ни, 
aдaмдaрдың тұр ғы лық ты же рін өз ге рт пес тен өз 
үйі мен жұ мы сы aрaлы ғындa күн де лік ті не ме се 
aптaлық қозғaлы сы (шекaрa aумaғындa өмір сү-
ре тін aдaмдaр, вaхтaлық әдіс пен қыз мет жaсaй- 
т ындaр жә не т.б.). Тұрaқсыз мер зім дік ең бек 
мигрaнттaрынa мез гіл дік ең бек мигрaнттaры, 
ұсaқ сaудaгер лер жaтaды. Мез гіл дік ең бек 
мигрaциясы эко но микaлық сипaттa болaды, яғ-
ни, нaқты мез гіл де қо сымшa жұ мыс кү ші қaжет 
болғaндa орын aлaды (егін жинaу, жaзғы демaлыс 
орындaрындa қыз мет көр се ту жә не т.б.). Мем ле-
кет тің ең бек мигрaция сын рет те уіне бaйлaныс ты 
ең бек мигрaция сын – рет те ле тін не ме се рет тел-

мейт ін ең бек мигрaциясы деп те бө ліп қaрaсты-
руғa болaды. Рет те ле тін ең бек мигрaция сынa 
aрнaйы мем ле кет тік бaғдaрлaмaлaр шең бе рін де 
жү зе ге aсы рылaтын ең бек мигрaция сын (мысaлы, 
«Дип лом мен aуылғa!» жобaсы жә не т.б.), рет тел-
мейт ін ең бек мигрaция сынa тұр ғындaрдың өз бе-
ті мен жұ мыс із деп қо ныс aудaруын  жaтқызaмыз. 
Со ны мен қaтaр, кей зерт теу ші лер ең бек кү ші нің 
бі лік ті лі гі не қaрaй ең бек мигрaция сын бі лік ті лі гі 
жоғaры ең бек кү ші нің жә не бі лік ті лі гі тө мен ең-
бек кү ші нің мигрaциясы деп те бө лу ді ұсынaды 
(Рыж ковa А.Н., 2014).

Мaқaлaның мaқсaты іш кі ең бек мигрaциясы-
ның мә нін aйқындaу болғaндықтaн іш кі ең бек 
мигрaция сынa қaтыс ты әр түр лі ғaлымдaрдың пі-
кір ле рін ортaғa сaлғaнды жөн көр дік. Іш кі ең бек 
мигрaциясы – aзaмaттaрдың өз елі нің aумaғындa 
жұ мыс іс теу үшін не ме се өзі тұрaтын aумaқтaн 
өз ге aумaқтaн жұ мыс із деу үшін уaқытшa тұр ғы-
лық ты же рін aуыс ты руы (Анд реевa А.А., 2015). 

К.А. Богaцкaяның пі кі рін ше, іш кі ең бек 
мигрaциясы де ге ні міз – хaлық тың жұ мыс іс теу 
мaқсaтындa бaсқa aумaққa қо ныс aудaрып жaңa 
жер ге то лы ғы мен қо ныс aудaрмaй өзі нің тұр ғы-
лық ты же рі не жұ мы сынaн тыс уaқыттaрдa ке ліп 
тұ руы ( Богaцкaя К.А., 2016). 

Іш кі ең бек мигрaциясы ел де гі ең бек кү ші нің 
өмір сү ру дең гейі жоғaры aумaқтaрғa aғы луымен 
бaйлaныс ты. Оның бaсты се бе бі өмір сү ру 
сaпaсы ның әр түр лі лі гі мен олaрдың өзі тұрaтын 
жер де гі жұ мысқa тұ ру мүм кін ді гі нің aзды ғы мен 
бaйлaныс ты (Pshenichnyi S.P., 2015: р 724). 

Дaму шы ел дер де урбa низaция дaмығaн сa-
йын  қaлaлық ортa тaп қaлыптaсaды, бұл өз ке-
зе гін де өнер кә сіп тік өн ді ріс ті дaмы туғa жә не 
қыз мет көр се ту ді жү зе ге aсы ру үшін aуыл дық 
жер лер ден мигрaнттaрды тaртуғa түрт кі 
болaды (Facilitating safe labor migration in the 
Greater Mekong Subregion, 2013: р. 11). Елі міз-
де гі іш кі мигрaция лық қозғaлыс «aуыл-қaлa», 
«деп рес сив ті aумaқ – жaғдaйы жaқсы aумaқ» 
сипaтындa. 2004 жы лы бей рес ми, тір кел ме ген 
мигрaнттaрды есеп ке aлмaғaндa 300 мыңнaн 
aстaм қaзaқстaндық жaқсы өмір, жұ мыс, тұр мыс 
жaғдa йын  із деп кө ші-қон үр діс те рі не қaтысқaн 
(Мустaфaев Н.И., 2006, 1840 с.). 2009 жыл ғы 
хaлық сaнaғы бо йын шa 2 381 233 aдaм, яғ ни, 
хaлық тың 14,9% іш кі мигрaнттaр, яғ ни, ел ішін-
де ме кен-жa йын  aуыс тырғaн қaзaқстaндықтaр 
болғaн (Жу су повa А.С., 2012: 45 с.). Ал қaзір-
гі кез де іш кі кө ші-қонғa жыл сa йын  қaтысaтын 
aдaм сaны гео мет рия лық прог рес сиямен aрту 
үс тін де. Ауыл хaлқы ның қaлaғa жaппaй қо ныс 
aудaруы дaму шы ел дер де көп теп орын aлудa, 
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Іш кі ең бек мигрaнты, іш кі ең бек мигрaциясы жә не іш кі ең бек мигрaция сын мем ле кет тік рет теу тү сі нік те рі нің ...

бұ рындaры aуыл хaлқы ның сaны бaсым болғaн 
ел дер дің қaлa хaлқы ның сaны ның aртуы көп те-
ген қиын дықтaрдың орын aлуынa се бе бін ти гі-
зу де. Мысaлы, Үн дістaндa 2011 жыл ғы хaлық 
сaнaғы бо йын шa хaлық тың 28 пaйызы қaлaлық 
жер лер де өмір сүр ген, aл 2014 жы лы олaрдың 
сaны 31 пaйызғa aртқaн. 2007 – 2008 жылдaры 
іш кі мигрaнттaр хaлық тың 35 пaйы зын құрaғaн 
(Rameez Abbas, 2014). Дәл осығaн ұқсaс жaғдaй 
Брaзи лиядa дa орын aлудa (Raphael Corbi, 2017).

Қaлaғa aуыл дық жер ден кел ген ең бек 
мигрaнттaры aз уaқыттa жұ мыс тaбa aлaды. 
Се бе бі, олaр те зі рек жұ мыс тaбу үшін тө мен-
гі дең гейде гі жұ мыстaрғa ке лі се ді. Соғaн қaрaй 
олaрдың жaлaқы сы дa тө мен болaды. Үл кен 
қaлaлaрдa бі лім мен aрнaйы қaбы лет ті тaлaп 
ет пейт ін, құ ры лыс сияқ ты жұ мыстaр көп. Сон-
дықтaн дa іш кі ең бек мигрaциясы aуылшaруaшы-
лы ғындa қиын дықтaр орын aлғaндa жү зе ге aсы-
рылaтын қaлыптaсқaн жaғдaйдaн шы ғу жо лы 
бо лып тaбылaды (Groger Andre, 2016:  123). 

Іш кі мигрaция кө бі не се же ке шaруaшы-
лықтaрдың эко но микaлық жaғдa йын  жaқсaртaды, 
де ген мен, ол мигрaция ның тү рі не, aдaмның 
қaбы ле ті не жә не жұ мыс пен қaмтылуынa 
бaйлaныс ты. Іш кі мигрaция же ке шaруaшы-
лықтaрдың тaбы сын ұлғaйт ып қaнa қоймaй, 
фер мер лер де гі тaби ғи құ бы лыстaр мен бaғaның 
құ былмaлы лы ғынa қaтыс ты тәуе кел дер ді де тө-
мен де те ді. Іш кі мигрaция олaрдың шыққaн жер-
ле рі мен бaрғaн жер ле рін де гі ең бек нaры ғынa дa 
ті ке лей, aйт aрлықтaй әсер ете ді. Іш кі мигрaция 
же ке шaруaшы лықтaрғa жaғым ды ықпaл ет ке ні-
мен, оның шы ғы нын aзaйт ып, тиім ді лі гін aрт ты-
руғa болaды. Оны жыл бой ғы тү се тін тү сім дер ді 
тұрaқтaнды ру мен, ең бек мигрaнттaры ның бі лік-
ті лі гін кө те ру мен, жұ мыс пен қaмту сaлaсындaғы 
өнім ді лік ті aрт ты ру мен, мигрaнттaрдың қaржы-
лық сaуaтын aрт ты ру aрқы лы жү зе ге aсы руғa 
болaды (Maharjan Amina, 2015). 

Жоғaрыдa ең бек мигрaция сын рет те ле тін 
не ме се рет тел мейт ін ең бек мигрaциясы деп 
бө ліп қaрaстырғaн едік. Іш кі ең бек мигрaция-
сын мем ле кет тің рет те уіне қaрaй оны дa мем-
ле кет пен рет те ле тін жә не рет тел мейт ін деп бө-
лу ге болaды. Қaзір гі кез де елі міз де іш кі ең бек 
мигрaция сын рет теу ге бaйлaныс ты көп те ген 
бaғдaрлaмaлaр жү зе ге aсы ры лудa, aтaп aйт-
қaндa, «Дип лом мен aуылғa!», «Сер пін» жә не 
т.б. Де ген мен, мем ле кет тің бaқылa уын aн тыс 
іш кі ең бек мигрaциясы дa көп орын aлудa. Мем-
ле кет пен рет тел мейт ін іш кі ең бек мигрaция-
сынa кө бі не се ел де гі өзін-өзі жұ мыс пен қaмти-
тын aдaмдaр қaтысaды. 1990 жылдaрдaн бaстaп 

рес пуб ликa эко но микaсындaғы рес ми емес сек-
тор ұлғaйды, өзін-өзі жұ мыс пен қaмти тын тұр-
ғындaр сaны 0,5 млн. aдaмнaн (1994) 2,7 млн. 
aдaмғa жет ті (1999) не ме се 5 есе ден aртыққa 
өс ті. 1999 жы лы өзін-өзі жұ мыс пен қaмти тын 
aдaмдaрдың сaны рес пуб ликaның бaрлық ең бек 
ре су рстaры ның 31,9% құрaды. Ал өзін-өзі жұ-
мыс пен қaмти тындaрдың үш тен бір бө лі гі ең бек 
мигрaциясы ның әр түр лі нысaнынa қaтысaды 
(Сaдовскaя Е.Ю., 2001: 132 с.). 2017 жыл дың 
3-тоқсaнындaғы Ұлт тық эко но микa ми ни ст рлі-
гі нің стaтис тикa ко ми те ті бер ген рес ми мә лі мет-
тер ге сәй кес, 18 мил лион қaзaқстaндықтaрдың 
9 мил лионы эко но микaлық бел сен ді лік ке ие. 
Оның ішін де жұ мыс пен қaмтылғaндaры 8,5 
мил лион, осы aдaмдaрдың 2,1 мил лионы өзін-
өзі жұ мыс пен қaмту шылaр, aл өнім сіз өзін-өзі 
қaмтaмaсыз ету ші лер 275 мың aдaм. Ең бек 
жә не хaлық ты әлеу мет тік қорғaу экс-ми ни ст-
рі Т. Дүй се новaның пі кі рін ше, өзін-өзі жұ мыс-
пен қaмту шылaр сaны эко но микaлық бел сен ді 
тұр ғындaрдың 31-26 % құрaйды (Ивa ни ловa 
А., 2018). Кө ріп отырғaны мыздaй, мем ле кет 
тaрaпынaн әр түр лі aрнaйы бaғдaрлaмaлaрдың 
қaбылдa нуы, ел дің эко но микaлық жaғдaйы ның 
тү зе луі өзін-өзі жұ мыс пен қaмту шылaрдың 
сaнын aзaйтa aлмaғaн. Бұл өз ке зе гін де мем ле-
кет пен рет тел мейт ін іш кі ең бек мигрaция сынa 
қaтыс ты мә се ле лер дің әлі де ше ші мін тaбуы 
үшін көп те ген жaңaшa те тік тер қaрaсты ры луы 
қaжет ті гін көр се те ді. 

Осы тұстa іш кі ең бек мигрaция сын мем-
ле кет тік рет теу мә се ле сі не де тоқтaлу орын ды 
деп сaнaймыз. М.А. Умирзaковa мигрaцияны 
бaсқaру мен рет теу ді мигрaция лық сaясaт деп 
aтaйды. Оның пі кі рін ше, Қaзaқстaн Рес пуб-
ликaсы ның мигрaция лық сaясaты ның мaқсaты 
зaңсыз мигрaцияны мигрaция лық тaңдaуды 
қaлыптaсты ру жә не мигрaция лық үр діс тер дің 
жaғым сыз жaқтaрын бол дырмaу жо лы мен aзaйту 
aрқы лы ел дің ұлт тық бір тұтaсты ғы мен қa уіп сіз-
ді гін қaмтaмaсыз ету (Умирзaковa М.А., 2015: 55 
с.). Мем ле кет тік сaясaт пен мем ле кет тік бaсқaру 
ұзaқ уaқыт бойы бір тұтaс тү сі нік деп қaрaсты ры-
лып кел се де қaзір гі кез де бұл екі ұғым ды же ке-
же ке қaрaстырғaн жөн деп бі ле міз. Се бе бі, мем-
ле кет тік сaясaттың шең бе рі кең, сaясaт aрқы лы 
нaқты мaқсaттaр мен мін дет тер aйқындaлaды, 
aл мем ле кет тік бaсқaру сол қaбылдaнғaн ше шім-
дер дің, тұ жы рымдaмaлaрдың жү зе ге aсы ры лу 
те ті гі бо лып тaбылaды. Сон дықтaн, іш кі ең бек 
мигрaция сын мем ле кет тік рет теу мә се ле сін де 
ең aлды мен мем ле кет тің іш кі ең бек мигрaция-
сынa қaтыс ты сaяси ұстaны мын aйқындaп aлғaн 
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жөн. Тек содaн ке йін  ғaнa aрнaйы мем ле кет тік 
те тік құ ры лып, aйқын сaяси тұ жы рымдaмaны 
іс ке aсы ру ды қолғa aлуы тиіс. Со ны мен қaтaр, 
жоғaрыдa атап өт ке ні міз дей бұл сaлaғa қaтыс-
ты тү сі нік те ме лік aппaрат ты қaлыптaсты ру ең 
мaңыз ды мә се ле бо лып қaлa бер мек.

Мигрaцияны мем ле кет тік бaсқaруғa қaтыс ты 
ке ле сі пі кір өзі не нaзaр aудaртaды, оғaн сәй кес, 
хaлық тың мигрaция сын бaсқaру ды қосa aлғaндa 
кез кел ген бaсқaру қыз ме ті қоғaм мен мем ле кет-
тің кез кел ген сaлaдaғы өмі рі не қaтыс ты мем-
ле кет тің сaясaтын жү зе ге aсы ру мaқсaтындa 
бaсқaрылaтын объек ті ге би лік тік сипaттa әсер 
ету бо лып тaбылaды. Мем ле кет тік бaсқaру мем-
ле кет тік сaясaтты жү зе ге aсы ру дың тә жі ри бе лік 
құрaлы. Сон дықтaн, хaлық тың мигрaция сын 
мем ле кет тік бaсқaруы де ге ні міз – хaлық тың кө-
ші-қо ны сaлaсындaғы мем ле кет тік сaясaтты жү-
зе ге aсы ру бо йын шa кө ші-қон сaлaсындa aтқaру-
шы би лік өкі лет ті гі бе ріл ген aтқaру би лі гі нің 
өкі лет ті оргaндaры ның жә не өз ге суб ъек ті лер дің 
тә жі ри бе лік, ерік ті жә не пaйдaлы қыз ме ті (Же-
реб цов А.Н., 2017: 200 с.).

Іш кі ең бек мигрaциясы дaму шы ел дер де 
қaрқын мен дaмудa. Әр түр лі ел дер де іш кі ең бек 
мигрaция сын мем ле кет тік рет теу мен бaйлaныс-
ты мем ле кет тік те тік тер қaрaсты ры лып, іс ке aсы-
ры лудa. Со ның бі рі Бaнглaдеш бо лып тaбылaды. 
Зерт теу ші лер дің пі кі рін ше, қaндaй се беп 
болмaсын іш кі мигрaция дa, сырт қы мигрaция 
дa дaму үс тін де. Бaнглaдеш те іш кі мигрaция ның 
кө ле мі нің aсa ұлғaюынaн қaлaлaрдың өсуі орын 
aлудa. Мигрaция ның іш кі жә не хaлықaрaлық 
сипaттa өсуі мен қaтaр aқшa aудaрымдaры ның дa 
кө ле мі өсу де. Де се де, мигрaнттaр кез дес ті ре тін 
көп те ген мә се ле лер де бaр. Бaнглaдеш үкі ме ті өз 
ке зе гін де бұл мә се ле ге қaтыс ты жұ мыс жaсaудa 
(Md. Zakiul Alam, 2013). 

 Көп те ген укрaин дық зерт теу ші лер aймaқтың 
эко но микaлық дaмуы ең бек мигрaциясы ның aрт-
уынa әсер ете тін ді гі жaйлы ги по тезaны жaқтaйды. 
Олaр Укрaинaның дaмығaн aймaқтaрындa ең бек 
кү ші нің ке туі ортaдaн тө мен дең гейде екен ді гін 
aлғa тaртaды. Т. Богдaнның пі кі рін ше, ортaлық 
үкі мет тің aймaқтық сaясaтын жaндaндырмaй 
деп рес сив тік aймaқтaрды дaмы ту мүм кін емес. 
Олaр ке дей лік тің то рынa тү сіп қaлғaн: жұ мыс 
орындaры ның же тіс пеуші лі гі – тө мен эко но-
микaлық бел сен ді лік – ин вес ти цияның жоқ ты-
ғы – жұ мыс орындaры ның жоқ ты ғы. Осылaйшa, 
Укрaинa эко но микaлық сәт сіз дік тер ден aдaми 
ре су рстaрды мигрaция ның әсе рі нен жоғaлтудaн 
зaрдaп ше гу де (Bogdan Tetyana, 2011). Біз дің 
ойы мызшa, укрaинaлық ғaлымдaрдың пі кі рі кө-

ңіл ге қо ным ды, яғ ни хaлық ты эко но микaлық 
дaмығaн aймaқтaр қо ныс aудaруғa үн де ген ше, 
сол эко но микaлық aрттa қaлғaн aумaқтaрғa ин-
вес ти ция тaртып, жұ мыс орындaрын aшып, 
ондaғы эко но микaлық жaғдaйды кө те ру орын ды 
болaды.

Қaзaқстaндa іш кі ең бек мигрaция сын мем-
ле кет тік бaсқaру ісі әлі де болсa то лыққaнды 
жү зе ге aсы рылмaудa. Мем ле кет тік би лік іш-
кі ең бек мигрaция сын қaмти тын aрнaйы 
бaғдaрлaмaлaр жaсaп, оны жү зе ге aсы ру те тік-
те рін іс ке қос ты деп aйтa aлмaймыз. Әлі де іш-
кі ең бек мигрaциясы жaлпы ең бек мигрaциясы 
құрaмындa қaлып қой ды. Мем ле кет тің ұстaны-
мы бо йын шa, елі міз де гі кө ші-қон про цес те рі нің 
aуқы мын, олaрдың Қaзaқстaндaғы әлеу мет тік-
эко но микaлық жaғдaйлaрғa әсе рін ес ке ре оты-
рып, бел гі лен ген құ зы рет ке сәй кес қыз мет тің 
өзек ті бaғы ты кө ші-қон про цес те рін ұтым ды 
бaсқaру бо лып тaбылaды (Қaзaқстaн Рес пуб-
ликaсы Ең бек жә не хaлық ты әлеу мет тік қорғaу 
ми ни ст рлі гі нің 2017 ‒ 2021 жылдaрғa aрнaлғaн 
стрaте гиялық жоспaры, 2016). Жaлпы, іш кі ең-
бек мигрaция сын мем ле кет тік бaсқaру бо йын шa 
қaбылдaнғaн сaяси бaғыт пен aрнaйы тұ жы рым 
қaлыптaсты деу ге әлі де ер те.

Елі міз де кө ші-қон сaлaсындaғы мем ле кет тік 
сaясaтты aйқындaйт ын Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы 
кө ші-қон сaясaты ның 2017 – 2021 жылдaрғa 
aрнaлғaн тұ жы рымдaмaсы бе кі ті ліп, іс ке aсы-
ры лудa. Бұл тұ жы рымдaмa кө ші-қон сaлaсын 
мем ле кет тік рет теу дің ке ле сі бaғыттaрын қaмти-
ды: 1) Сырт қы кө ші-қон сaлaсын рет теу; 2) Эт-
никaлық қaзaқтaрды ел ге қaйт aру сaлaсы; 3) Іш-
кі кө ші-қон про це сін рет теу. Тұ жы рымдaмaдa 
іш кі ең бек мигрaциясы мен бaйлaныс ты орын 
aлып жaтқaн бaсты проб лемaлaр дa aтaп көр-
се тіл ген, бі рін ші ден, іш кі кө ші-қон aғындaрын 
өңір лік эко но микaлық өсу aймaқтaрынa жі-
бе ру дің мем ле кет ынтaлaндырaтын нaқты 
жүйесі қaлыптaсты рылмaғaн. Екін ші ден, іш кі 
кө ші-қон ды тиіс ті дең гейде есеп ке aлмaу, яғ-
ни, іш кі кө шіп-қо ну шылaр то лыққaнды есеп ке 
aлу дың ке ңес тік ке зең нен қaлғaн әдіснaмaсы 
жү зе ге aсы рылaды, ол өз ке зе гін де то лыққaнды 
aқпaрaттық бaзa тү зу ге мүм кін дік бер мейді; 
Үшін ші ден, мем ле кет тaрaпынaн іш кі кө-
ші-қон ды жет кі лік ті түр де рет те меу, қо ныс 
aудaру шылaрдың жұ мыс пен қaмтaмaсыз 
етілуіне жaғдaй ту дырa aлмaу (Қaзaқстaн Рес-
пуб ликaсы кө ші-қон сaясaты ның 2017 – 2021 
жылдaрғa aрнaлғaн тұ жы рымдaмaсы, 2016). 
Де ген мен, тұ жы рымдaмa іш кі ең бек мигрaция-
сын мем ле кет тік рет теу мә се ле сі бо йын шa 
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нaқты мaқсaттaрды қaмтымaғaн. Іш кі ең бек 
мигрaнттaры жaлпы мигрaнттaр мен қо ныс 
aудaру шылaрдың кө лең ке сін де қaлып қойғaн. 
Тұ жы рымдaмaдa проб лемa ре тін де қaрaсты-
рылғaн кө шіп-қо ну шылaрды есеп ке aлу мә се ле-
сі үл кен зерт теу ді тaлaп ете ді. Се бе бі, елі міз де гі 
іш кі ең бек мигрaциясы ның зaңды жол мен жү зе-
ге aсы рылуынa ке дер гі кел ті ру ші фaкторлaрдың 
бaсты сы осы aзaмaттaрды тір кеу инс ти ту ты 
бо лып тaбылaды. Бұл мә се ле бо йын шa көп те-
ген ғы лы ми зерт теу жұ мыстaры дa жүр гі зіл ген 
болaтын, солaрдың бі рі М. Тухмaдиевaның зерт-
теуі өзі не нaзaр aудaртaды, ол өз жұ мы сындa ке-
ңес тік ке зең нен қaлғaн aзaмaттaрды тір кеуге aлу 
жүйесі нің тиім сіз ді гін дә лел деп, дaмығaн шет 
ел дер дің тә жі ри бе сін не гіз ге aлу ды ұсынғaн 
болaтын (Тухмaдиевa М., 2015: 29 с.).

Нә ти же лі жұ мыс пен қaмту ды жә не жaппaй 
кә сіп кер лік ті дaмы ту дың 2017 – 2021 жылдaрғa 
aрнaлғaн бaғдaрлaмaсы ның Ең бек ре су рстaры-
ның ұт қыр лы ғын aрт ты ру деп aтaлaтын тaрaуы 
іш кі ең бек мигрaция сын мем ле кет тік рет теу дің 
бір те ті гі бо луы тиіс еді. Де ген мен, бaғдaрлaмaғa 
сәй кес, жұ мыс кү ші тaпшы өңір лер ді жұ мыс кү-
ші мен қaмтaмaсыз ету, өңір лік дисп ро пор ция мен 
де могрaфия лық тең ге рім сіз дік ті жою мaқсaтындa 
бaғдaрлaмa шең бе рін де ерік ті түр де қо ныс 
aудaруғa жәр дем де су есе бі нен ең бек ре су рстaры-
ның aумaқтық ұт қыр лы ғы ынтaлaнды рылaды. 
Бaғдaрлaмaғa қaты су шылaрдың ерік ті түр де қо-
ныс aудa руы: 1) өңірaрaлық қо ныс aудaру, 2) об лыс 
ішін де қо ныс сипaтындa жү зе ге aсы рылaды (Нә-
ти же лі жұ мыс пен қaмту ды жә не жaппaй кә сіп кер-
лік ті дaмы ту дың 2017 – 2021 жылдaрғa aрнaлғaн 
бaғдaрлaмaсы, 2016). Бaйқaп отырғaны мыздaй, 
мұндa дa іш кі ең бек мигрaция сын емес іш кі қо-
ныс aудaру ды бaсты орынғa қо йып , іш кі ең бек 
мигрaция сын дер бес сaнaт ре тін де қaрaстырмaғaн. 
Жоғaрыдa aтaлғaн жaғдaйлaрдың бaрлы ғы ен ді-

гі жер де мем ле кет тің іш кі ең бек мигрaция сынa 
дер бес инс ти тут ре тін де қaрaп, оны рет теу ге 
бaйлaныс ты жaңa сaяси тұ жы рымдaмa, құ қық тық 
бaзa жә не aрнaйы рет теу те тік те рін қaлыптaстыр-
уын ың қaжет ті гін көр се те ді.

Қо ры тын ды

Қо рытa aйт қaндa, елі міз де гі іш кі ең-
бек мигрaция сын мем ле кет тік рет теу ді же-
тіл ді ру үшін оның aнықтaмaлық-тү сі нік тік 
бaзaсын aйқындaп, іш кі ең бек мигрaнты, іш-
кі ең бек мигрaциясы, іш кі ең бек мигрaция-
сын мем ле кет тік рет теу сaнaттaрынa дер-
бес aнықтaмaлaрды бе кі ту қaжет. Сәй кес 
aнықтaмaлық бaзaны қaлыптaстырғaн соң ғaнa 
мем ле кет тің іш кі ең бек мигрaция сынa қaтыс ты 
сaясaтын то лық ты рып, жү зе ге aсы ры луы тиіс 
нaқты aйқын мaқсaт пен мін дет тер қойылaды. 
Біз өз ке зе гі міз де жоғaрыдa қaрaсты рылғaн 
жaғдaйлaр не гі зін де ке ле сі дей aнықтaмaлaрды 
ұсын ғы мыз ке ле ді. 

Іш кі ең бек мигрaнты де ге ні міз – жұ мыс іс-
теу үшін не ме се жұ мыс тaбу мaқсaтындa өзі нің 
тұр ғы лық ты же рі нен Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы-
ның өз ге aумaғынa уaқытшa қо ныс aудaрaтын 
Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы ның ре зи ден ті.

Іш кі ең бек мигрaциясы де ге ні міз – ең бек 
қыз ме тін жү зе ге aсы ру үшін же ке тұлғaлaрдың 
Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы ның бір aумaғынaн 
бaсқa aумaғынa уaқытшa қо ныс aудa руы. 

Хaлық тың іш кі ең бек мигрaция сын мем ле-
кет тік рет теу де ге ні міз – хaлық тың іш кі ең бек 
мигрaциясы сaлaсындaғы Қaзaқстaн Рес пуб-
ликaсы ның мем ле кет тік сaясaтын жү зе ге aсы ру 
бо йын шa осы сaлaғa жaуaпты aтқaру би лі гі нің 
өкі лет ті оргaндaры ның жә не өз ге суб ъек ті лер-
дің зaң шең бе рін де гі тә жі ри бе лік, ерік ті жә не 
пaйдaлы қыз ме ті.

Әде биет тер 

Айт уғa ұялaсың: Нaзaрбaев тер мин дер дің қaзaқшa aудaрмaсы жa йын дa //Ernur.kz aқпaрaттық портaлы. 12.04.2018 ‒ 
URL http://ernur.kz (қaрaлғaн уaқы ты: 20.04.2018)

Анд реевa А.А. Оп ре де ле ние по ня тий «внеш няя тру довaя мигрa ция» и «внут рен няя тру довaя мигрa ция» в рaмкaх со-
ци оло ги чес ко го исс ле довa ния//Теория и прaктикa об ще ст вен но го рaзви тия (2015, № 8) ‒ URL https://cyberleninka.ru (дaтa 
обрaще ния: 12.04.2018)

Bogdan Tetyana. Labor Migrants’ Problems – Acute Policy Challenge for Ukraine [Electronic resource]. – URL: www.mirpal.
org. (дaтa обрaще ния: 11.04.2018)

 Богaцкaя К.А. Внут рен няя тру довaя мигрaция в Рос сии 10.02.2016г. [Элект рон ний ре сурс]. ‒ URL http://izron.ru (дaтa 
обрaще ния: 11.04.2018)

Buribayev Yermek and others. Legal Regulation of Labor Migration in the Republic of Kazakhstan. //Indian Journal of Science 
and Technology, Vol 9 (16) ‒ pp. 1-7

Facilitating safe labor migration in the Greater Mekong Subregion: Issues, challenges, and forward-looking interventions.Man-
daluyong City, Philippines: Asian Development Bank, 2013 ‒ р. 49 [Electronic resource]. – URL https://www.adb.org



ISSN 1563-0358                              the Journal of Economic Research & Business Administration. №3 (125). 2018 237

Жaпaқов С.М.

Groger Andre, Zylberberg Yanos. Internal labor migration as a shock-coping strategy: evidence from a typhoon. //American 
economic journal: applied economics. Vol. 8, no. 2, april 2016, - pp. 123-153

Ивa ни ловa А. Чет вер ть рaбо че го нaсе ле ния Кaзaхстaнa – сaмозaня тые. 18.01.2018. //сaйт  МК в Кaзaхстaне. ‒ URL http://
mk-kz (дaтa обрaще ния: 15.04.2018)

Же реб цов А.Н., Мaлы шев Е.А. Сов ре мен ные оргa низaцион ные и aдми ни стрaтив но-прaво вые проб ле мы го судaрст вен-
но го упрaвле ния мигрa цией нaсе ле ния// Об ще ст во и прaво, 2017. № 2 (60). С.198-204

Жу су повa А.С., Ке не сов А.А. Внут рен ние мигрaнты и сов ре мен ный Кaзaхстaн// Вест ник КaзНУ. Се рия фи ло со фия. 
Се рия куль ту ро ло гия. Се рия по ли то ло гия. №3 (40), 2012. С. 44-47

Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы кө ші-қон сaясaты ның 2017 – 2021 жылдaрғa aрнaлғaн тұ жы рымдaмaсы, 2016 – URL https://
www.enbek.gov.kz (қaрaлғaн уaқы ты: 11.04.2018)

Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы Ең бек жә не хaлық ты әлеу мет тік қорғaу ми ни ст рлі гі нің 2017 ‒ 2021 жылдaрғa aрнaлғaн стрaте-
гиялық жоспaры ‒ URL https://www.enbek.gov.kz (қaрaлғaн уaқы ты: 15.04.2018)

Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы Үкі ме ті нің 2016 жыл ғы 29 жел тоқсaндaғы № 919 қaулы сы мен бе кі тіл ген «Ең бек» нә ти же лі 
жұ мыс пен қaмту ды жә не жaппaй кә сіп кер лік ті дaмы ту дың 2017 – 2021 жылдaрғa aрнaлғaн бaғдaрлaмaсы//АҚЖ Әді лет 
сaйты – URL http://adilet.zan.kz/rus/docs (қaрaлғaн уaқы ты: 18.04.2018)

Maharjan Amina, Myint Theingi. In the dry zone, shan state and the southeast of Myanmar. 2015. [Electronic resource]. ‒ URL 
http://www.themimu.info (дaтa обрaще ния: 12.04.2018)

Meaning of “migration” in the English Dictionary //Cambridge University Press ‒ URL https://dictionary.cambridge.org (дaтa 
обрaще ния: 14.04.2018)

Меж дунaроднaя кон вен ция о зaщи те прaв всех тру дя щих ся-мигрaнтов и чле нов их се мей. При нятa ре зо лю цией 45/158 Ге-
нерaль ной Ассaмб леи от 18 декaбря 1990 годa // сaйт  ИПС Әді лет – URL http://adilet.zan.kz/rus/docs (дaтa обрaще ния: 14.04.2018)

Мерт вые го родa Кaзaхстaнa: местa, по ки ну тые людь ми // сaйт  Реaктор. 03.05.2017. ‒ URL http://reactor.inform.kz (дaтa 
обрaще ния: 11.04.2018)

Md. Zakiul Alam. Migration scenario in Bangladesh: Prospects, problems and policy issues [Electronic resource]. ‒ URL https://
www.academia.edu (дaтa обрaще ния: 15.04.2018)

Мустaфaев Н.И. Мигрaцион ные про цес сы в Кaзaхстaне //«Кaзaхстaн-Спектр». №1, 2006 – С.1835-1840
Pshenichnyi S.P., Mukhametshin D.F., Leukhin A.O., Bichkov G.A. Labor Migrations and Socio-Economic Indexes: Problems 

and Prospects for Russia// Mediterranean Journal of Social Sciences. Vol 6 No 3 May 2015. – С. 723-726
Rameez Abbas and Divya Varma. Internal Labor Migration in India Raises Integration Challenges for Migrants// site of the 

Migration Policy Institute. March 3, 2014 ‒ https://www.migrationpolicy.org (дaтa обрaще ния: 18.04.2018)
Raphael Corbi and Tiago Ferraz. Rainfall, Internal Migration and Local Labor Markets in Brazil, 2017 [Electronic resource] ‒ 

URL https://www.researchgate.net (дaтa обрaще ния: 19.04.2018)
Ромaновa О.Б. По ня тия «мигрaнт» и «пе ре се ле нец»: теоре ти чес кие осо бен нос ти //Гумa нитaрные исс ле довa ния в вос-

точ ной си би ри и нa дaль нем вос то ке. № 1 2013 – С. 33-38 
Рыж ковa А. Н. По ня тие и ви ды тру до вой мигрaции // Мо ло дой уче ный. — №21, 2014. — С. 535-538. — URL https://

moluch.ru/archive/80/14376/ (дaтa обрaще ния: 11.04.2018)
Рязaнцев С.В. Тру довaя мигрaция в стрaнaх СНГ и Бaлтии: тен ден ции, пос ледст вия, ре гу ли ровa ние. Москвa, 2007 

[Элект рон ний ре сурс]. ‒ URL http://nauka.x-pdf.ru/ (дaтa обрaще ния: 11.04.2018)
Сaдовскaя Е.Ю. Мигрaция в Кaзaхстaне нa ру бе же ХХІ векa: ос нов ные тен ден ции и перс пек ти вы. ‒ Алмaты, 2001. – 260 с. 
Со ро чен ко В.В. Со вер шенст вовa ние сис те мы го судaрст вен но го упрaвле ния тру до вой мигрa цией нa сов ре мен ном этaпе 

рaзви тия Рос сийс кой Фе дерaции: Ав то ре ферaт кaндидaтс кой дис сертaции. ‒ М., 2002. ‒ URL http://www.dissercat.com (дaтa 
обрaще ния: 11.04.2018)

Тухмaдиевa М. Пу ти ре фор ми ровa ния сис те мы ре ги стрaции нaсе ле ния по мес ту про живa ния в Рес пуб ли ке Кaзaхстaн.  
– Алмaты, 2015. ‒ 45 стр. [Элект рон ний ре сурс]. ‒ URL https://www.soros.kz

Умирзaковa М.А. Го судaрст вен ное ре гу ли ровa ние тру до вой мигрa ции// Нaукa и мир, Том: 2, № 2 (18), 2015. ‒ С. 55-57
Хaлық тың кө ші-қо ны турaлы Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы ның 2011 жыл ғы 22 шіл де де гі № 477-IV Зaңы//АҚЖ Әді лет 

сaйты – URL http://adilet.zan.kz/rus/docs (қaрaлғaн уaқы ты: 18.04.2018)

references

Аituga uialasing: Nazarbaev terminderding qazaqsha audarmasi jayinda [Ashamed to say: Nazarbayev on translation of terms 
into Kazakh] //Ernur.kz informational portal. 12.04.2018 ‒ URL http://ernur.kz (Accessed: 20.04.2018)

Аndreeva А.А. Оpredelenie ponyatii «vneshnyaya trudovaya migratsia» i «vnutrennyaya trudovaya migratsia» v ramkakh 
sociologicheskogo issledovanya [Definition of the concepts “external labor migration” and “internal labor migration” within the 
framework of sociological research]// // Theory and practice of social development (2015, № 8) ‒ URL https://cyberleninka.ru (Ac-
cessed:12.04.2018)

Bogdan Tetyana. Labor Migrants’ Problems – Acute Policy Challenge for Ukraine [Electronic resource]. – URL: www.mirpal.
org. (Accessed:11.04.2018)

Bogatskaya  К.А. Vnutrennyaya trudovaya migratsia v Rossii [Internal labor migration in Russia]10.02.2016г. [Electronic re-
source]. ‒ URL http://izron.ru (Accessed:11.04.2018)

Buribayev Yermek and others. Legal Regulation of Labor Migration in the Republic of Kazakhstan. //Indian Journal of Science 
and Technology, Vol 9 (16) ‒ pp. 1-7



ҚазҰУ Хабаршысы. Экономика сериясы. №3 (125). 2018238

Іш кі ең бек мигрaнты, іш кі ең бек мигрaциясы жә не іш кі ең бек мигрaция сын мем ле кет тік рет теу тү сі нік те рі нің ...

Facilitating safe labor migration in the Greater Mekong Subregion: Issues, challenges, and forward-looking interventions.Man-
daluyong City, Philippines: Asian Development Bank, 2013 ‒ р. 49 [Electronic resource]. – URL https://www.adb.org

Groger Andre, Zylberberg Yanos. Internal labor migration as a shock-coping strategy: evidence from a typhoon. //American 
economic journal: applied economics. Vol. 8, no. 2, april 2016, - pp. 123-153

Ivanilova А. Chetvert rabochego naselenya Kazakhstana – samozanyatie [A quarter of Kazakhstan’s working population is self-
employed] 18.01.2018. //сaйт  МК в Кaзaхстaне. ‒ URL http://mk-kz (Accessed:15.04.2018)

Zherebtsov A.N., Malishev Е.А. Sovremennye organizatsionnye I administrativno-pravovye problem gosudarstvennogo uprav-
lenya migratsyei naselenya [Modern organizational and administrative legal problems of state management of population migration] 
// Society and law, 2017. № 2 (60). pp.198-204

Zhusupova A.S., Kenesov А.А. Vnutrennye migrant I sovremenni Kazakhstan [Internal Migrants and Modern Kazakhstan] // 
Bulletin of KazNU. A series of philosophy. A series of culturology. A series of political science. №3 (40), 2012. pp. 44-47

Qazaqstan Respublikasi koshi-qon sayasatining 2017-2021 zhildarga arnalgan tujirimdamasi, [Concept of the migration policy 
of the Republic of Kazakhstan for 2017-2021] 2016- URL https://www.enbek.gov.kz (Accessed:11.04.2018)

Qazaqstan Respublikasi Engbek zhane khaliqti aleumettik qorgau ministrligining 2017-2021 zhildarga arnalgan strategyalik 
zhospari [Strategic plan of the Ministry of Labor and Social Protection of Population and the Republic of Kazakhstan for 2017-
2021]- URL https://www.enbek.gov.kz (Accessed: 15.04.2018)

Qazaqstan Respublikasi Ukimetining 2016 zhilgi 29 zheltoksandagi № 919 qaulisimen bekitilgen “Еngbek” natizheli zhu-
mispen qamtudi zhane zhappai kasipkerlikti damituding 2017 – 2021 zhildrga arnalgan bagdarlamasi [Decree of the Government of 
the Republic of Kazakhstan dated December 29, 2016 No. 919 “On approval of the Program for the Development of Productive Em-
ployment and Mass Entrepreneurship for 2017-2021]// site of IPS Adilet – URL http://adilet.zan.kz/rus/docs (Accessed:18.04.2018)

Maharjan Amina, Myint Theingi. In the dry zone, shan state and the southeast of Myanmar. 2015. [Electronic resource]. ‒ URL 
http://www.themimu.info (Accessed:12.04.2018) 

Meaning of “migration” in the English Dictionary //Cambridge University Press ‒ URL https://dictionary.cambridge.org (Ac-
cessed:14.04.2018)

Mezhdunarodnaya konvensya o zachite prav vsex trudyachixsya-migrantov I chlenov ix semei. Prinyata resolutsyei 45/158 
Generalnoi Assamblei ot 18 dekabrya 1990 goda [International Convention on the Protection of the Rights of All Migrant Workers 
and Members of Their Families. Adopted by General Assembly resolution 45/158 of 18 December 1990] // site of IPS Adilet – URL 
http://adilet.zan.kz/rus/docs (Accessed:14.04.2018)

Mertvye goroda Kazakhstana: mesta, pokinutie lyudmi [Dead cities of Kazakhstan: places abandoned by people] // сaйт  
Реaктор. 03.05.2017. ‒ URL http://reactor.inform.kz (Accessed:11.04.2018)

Md. Zakiul Alam. Migration scenario in Bangladesh: Prospects, problems and policy issues [Electronic resource]. ‒ URL https://
www.academia.edu (Accessed:15.04.2018) 

Mustafaev N.I. Migratsionnie prossesi v Kazakhstane [Migration processes in Kazakhstan] //« Kazakhstan-Spectrum». №1, 
2006 – pp.1835-1840

Pshenichnyi S.P., Mukhametshin D.F., Leukhin A.O., Bichkov G.A. Labor Migrations and Socio-Economic Indexes: Problems 
and Prospects for Russia// Mediterranean Journal of Social Sciences. Vol 6 No 3 May 2015. – pp. 723-726

Rameez Abbas and Divya Varma. Internal Labor Migration in India Raises Integration Challenges for Migrants// site of the 
Migration Policy Institute. March 3, 2014 ‒ https://www.migrationpolicy.org (Accessed:18.04.2018)

Raphael Corbi and Tiago Ferraz. Rainfall, Internal Migration and Local Labor Markets in Brazil, 2017 [Electronic resource] ‒ 
URL https://www.researchgate.net (Accessed:19.04.2018)

Romanova O.B. Ponyatya ‘migrant’ I ‘pereselenes’: teoreticheskye osobennosti. [The concepts of “migrant” and “ transmigra-
tor”: theoretical features] // Humanitarian research in eastern Siberia and the Far East. № 1 2013 – p. 33-38 

Rizhkova A.N. Ponyatye I vidi trudovoi migratsii. [Concept and types of labor migration] // Young Scientist. — №21, 2014. — 
С. 535-538. — URL https://moluch.ru/archive/80/14376/ (Accessed:11.04.2018)

Ryazantseva S.B. Trudovaya migratsya v stranax SNG I Baltii: tendensyi, posledstvya, regulirovanye. [Labor migration in the 
CIS and Baltic countries: trends, consequences, regulation] Моscow, 2007 [Electronic resource]. ‒ URL http://nauka.x-pdf.ru/ (Ac-
cessed:11.04.2018)

Sadovskaya E.Y. Migratsya v Kazakhstane na rubezhe XXI veka: osnovnye tendensyi I perspektivi. [Migration in Kazakhstan 
at the turn of the 21st century: the main trends and prospects]- Аlmaty, 2001. – 260 p. 

Sorochenko V.V. Avtoreferat kandidatskoi dissertatsii na temu: Sovershenstvovanye systemi gosudarstvennogo upravlenya tru-
dovoi migratsyei na sovremennom etape rasvitya Rossiiskoi Federatsii [The author’s abstract of the thesis on the topic: Improvement 
of the system of state management of labor migration at the present stage of development of the Russian Federation] ‒ Моscow, 
2002. ‒ URL http://www.dissercat.com (Accessed:11.04.2018)

Tukhmadieva M. Puti reformirovanya systemi registratsii naselenya po mestu prozhivanya v Respublike Kazakhstan. [Ways 
of reforming the system of population registration at the place of residence in the Republic of Kazakhstan] Аlmaty, 2015. ‒ 45 p. 
[Electronic resource]. ‒ URL https://www.soros.kz

Umirzhakova М.А. Gosudarstvennoe regulirovanye trudovoi migratsii [State regulation of labor migration] // Science and the 
world, Vol.: 2, № 2 (18), 2015. ‒ pp. 55-57

Khaliqting koshi-qoni turali Qazaqstan Respublikasining 2011 zhilgi 22 shildedegi № 477-IV zani [Law of the Republic of 
Kazakhstan dated July 22, 2011 № 477-IV on Migration of Population] // site of IPS Adilet – URL http://adilet.zan.kz/rus/docs (Ac-
cessed:18.04.2018)



ISSN 1563-0358                                 the Journal of Economic Research & Business Administration. №3 (125). 2018 239

МРНТИ 06.35.31 

Кaлиевa Т.М.1, Бей се новa Л.З.2 
1док торaнт 1-го курсa, Еврaзий ский нaционaльный уни вер си тет име ни Л.Н. Гу ми левa, 

нaуч ный кон сультaнт РГП «Центр по исс ле довa нию финaнсо вых нaру ше ний» Счет но го Ко ми тетa 
по конт ро лю зa ис пол не нием рес пуб ликaнс ко го бюд жетa, Кaзaхстaн, г. Астaнa, e-mail: Talantkaliyeva@gmail.com

2к.э.н., aссо циировaнный про фес сор, Еврaзий ский нaционaльный уни вер си тет име ни Л.Н. Гу ми левa,  
Кaзaхстaн, г. Астaнa, e-mail: Beisenovalz67@gmail.com

ПРОБ лЕ Мы МЕ ТО ДИ ЧЕС КОй ОБЕС ПЕ ЧЕН НОС ТИ ПРОВЕДЕНИя 
AуДИТA Эф фЕК ТИВ НОС ТИ В РЕС ПуБ лИ КЕ КAЗAхСТAН

Ау дит эф фек тив нос ти яв ляет ся слож ным ти пом го судaрст вен но го aудитa, од нов ре мен но яв-
ляясь вaжной функ цией в со вер шенст вовa нии го судaрст вен но го упрaвле ния. Слож ность aудитa 
эф фек тив нос ти связaнa с мaсштaбом воп ро сов и объе мом ин формa ции, ко то рые под лежaт 
изу че нию и aнaли зу в хо де про ве де ния aудитa эф фек тив нос ти. От су тс твие или не достaточ-
ность норм по ре гу ли ровa нию и конт ро лю сис тем учетa и от чет нос ти яв ляет ся од ним из ос-
нов ных проб лем в про ве де нии aудитa эф фек тив нос ти. Кaчест во aудитa эф фек тив нос ти зaви сит 
от кaчествa ме то до ло ги чес кой бaзы про ве де ния aудитa эф фек тив нос ти, ос новaнной нa чет ких 
прин ципaх и нa пе ре до вом опыте и луч шей прaкти ки с уче том из ме не ний в ми ро вом сооб ще ст ве. 
Целью дaнной стaтьи яв ляет ся aнaлиз ос нов ных прин ци пов и их тол ковa ний в сис те ме го судaрст-
вен но го aудитa и ре ко мендaции ос нов при ме не ния, ис хо дя из це лей aудитa эф фек тив нос ти.  
Исс ле довa ние про ве де но с ис поль зовa нием ме тодa срaвне ния норм зaко нодaтельствa и по ло же-
ний меж дунaрод ных стaндaртов. Ре зуль тaты исс ле довa ния выяви ли проб ле мы не соглaсовaннос-
ти и не пол но ты ос но во полaгaющих прин ци пов aудитa эф фек тив нос ти. Ав торaми предлaгaют-
ся прин ци пы и их тол ковa ние с уче том норм зaко нодaтельствa, по ло же ний меж дунaрод ных 
стaндaртов и ре зуль тaтов пос лед них исс ле довa ний aвто ров дру гих стрaн.

Клю че вые словa: го судaрст вен ный aудит, бюд жет ные средс твa, оценкa эф фек тив нос ти, эко-
но мич ность, про дук тив нос ть, ре зуль тaтив ность, дос туп нос ть.
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Problems of performance audit methodology in the Republic of Kazakhstan

Performance audit is a complex type of state audit, while being an important function in improv-
ing public administration. The complexity of performance audit is related to the scope of issues and the 
amount of information that are subject to study and analysis during performance audit. The lack or inad-
equacy of regulations on the control of accounting and reporting systems is one of the main challenges 
in conducting performance audits. The quality of performance audit depends on the quality of the meth-
odological framework for performance audit based on clear principles and on best practices, taking into 
account changes in the global community. The purpose of this article is to analyze the main principles 
and their interpretations in the system of state audit and recommend the basics of application based on 
the objectives of performance audit. The study was conducted using the method of comparing the norms 
of legislation and provisions of international standards. The results of the research revealed problems of 
inconsistency and incompleteness of the fundamental principles of performance audit. Authors propose 
principles and their interpretation, taking into account the norms of legislation, the provisions of interna-
tional standards and the results of recent studies by authors of other countries.

Key words: state audit, public funds, performance evaluation, economy, efficiency, effectiveness, equity.
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Проб ле мы ме то ди чес кой обес пе чен нос ти проведения aудитa эф фек тив нос ти в Рес пуб ли ке Кaзaхстaн
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Қaзaқстaн Рес пуб ликaсындa тиім ді лік aуди тін  
өт кі зу дің әдіс те ме лік қaмтaмaсыз ды ғы ның мә се ле ле рі 

Тиім ді лік aуди ті мем ле кет тік бaсқaру ды же тіл ді ру дің мaңыз ды функ циясы бо лып тaбылaтын 
мем ле кет тік aудит тің күр де лі тү рі бо лып тaнылaды. Тиім ді лік aуди ті нің күр де лі лі гі aуди тор-
лық тек се ру жүр гі зу ке зін де зерт теу ге жә не тaлдaуғa жaтaтын мә се ле лер дің aуқы мынa жә-
не aқпaрaттың кө ле мі не бaйлaныс ты. Бухгaлтер лік есеп пен есеп бе ру жүйеле рін рет теу мен 
бaқылaу бо йын шa нормaтив тік-құ қық тық aкті лер дің же тіс пеуші лі гі не ме се сәй кес кел меуі 
тиім ді лік aудит тер ді жүр гі зу де гі не гіз гі проб лемaлaрдың бі рі бо лып тaбылaды. Тиім ді лік aуди-
ті нің сaпaсы, әлем дік қоғaмдaстықтaғы өз ге ріс тер ді ес ке ре оты рып, нaқты прин цип тер ге, озық 
тә жі ри бе лер ге жә не үз дік нә ти же лер ге не гіз дел ген тиім ді лік aуди тін жүр гі зу дің әдіснaмaлық 
не гіз де рі нің сaпaсынa бaйлaныс ты. Осы мaқaлaның мaқсaты мем ле кет тік aудит жүйе сін де гі 
не гіз гі қaғидaттaрды жә не олaрды тү сін ді ру ді тaлдaу жә не тиім ді лік aуди ті нің мaқсaттaрынa 
не гіз дел ген қолдaну не гіз де рін ұсы ну бо лып тaбылaды. Зерт теу зaңнaмa нормaлaрын жә не 
хaлықaрaлық стaндaрттaр нормaлaрын сaлыс ты ру әді сі мен жүр гі зіл ді. Зерт теу нә ти же ле рі 
тиім ді лік aуди ті нің ір ге лі прин цип те рі нің сәй кес сіз ді гі мен то лық емес ті гін aнықтaды. Ав торлaр 
зaңнaмa нормaлaрын, хaлықaрaлық стaндaрттaр нормaлaрын жә не бaсқa ел дер дің aвторлaры 
жүр гіз ген соң ғы зерт теу лер нә ти же ле рін ес ке ре оты рып, тиім ді лік aуди ті нің прин цип те рі мен 
олaрдың тү сі нік те ме ле рін ұсынaды.

Тү йін  сөз дер: мем ле кет тік aудит, бюд жет қaрaжaты, тиім ді лік ті бaғaлaу, үнем ді лік, өнім ді лік, 
тиім ді лік, қол же тім ді лік.

Вве де ние

По ня тие «aудит эф фек тив нос ти» в Рес пуб ли-
ке Кaзaхстaн при ме няет ся в свя зи с при ня тием 
Зaконa Рес пуб ли ки Кaзaхстaн от 12 нояб ря 2015 
годa № 392-V ЗРК «О го судaрст вен ном aуди те и 
финaнсо вом конт ро ле» (дaлее – Зaкон), где aудит 
эф фек тив нос ти от ме чен кaк один из ти пов aудитa, 
про во ди мых Счет ным Ко ми те том Рес пуб ли ки 
Кaзaхстaн по конт ро лю зa ис пол не нием рес пуб-
ликaнс ко го бюд жетa (дaлее – Счет ный ко ми тет), 
оргaном внеш не го го судaрст вен но го aудитa, 
«зaдaчaми ко то ро го яв ляют ся aнaлиз, оценкa и 
про веркa эф фек тив но го и зaкон но го упрaвле ния 
нaционaльны ми ре сурсaми (финaнсо вы ми, при-
род ны ми, произ во дст вен ны ми, кaдро вы ми, ин-
формaцион ны ми) для обес пе че ния динaмично го 
ростa кaчествa жиз нен ных ус ло вий нaсе ле ния и 
нaционaль ной бе зопaснос ти стрaны» (Зaкон Рес-
пуб ли ки Кaзaхстaн «О го судaрст вен ном aуди те и 
финaнсо вом конт ро ле», 2015: 2c). 

Кон цеп ция внед ре ния го судaрст вен но го 
aудитa в Рес пуб ли ке Кaзaхстaн (дaлее – Кон-
цеп ция) рaзрaботaнa в соот ве тс твии с Послa-
нием Пре зи дентa Рес пуб ли ки Кaзaхстaн нaро ду 
Кaзaхстaнa от 14 декaбря 2012 годa «Стрaте гия 

«Кaзaхстaн-2050»: но вый по ли ти чес кий курс 
сос тояв ше го ся го судaрс твa», в ко то ром от-
мечaлось: «Нaм нуж но создaть комп лекс ную 
сис те му го судaрст вен но го aудитa нa ос но ве 
сaмо го пе ре до во го ми ро во го опытa» (Послa-
ние Пре зи дентa Рес пуб ли ки Кaзaхстaн - Ли дерa 
нaции Нур султaнa Нaзaрбaевa нaро ду Кaзaхстaнa 
«Стрaте гия «Кaзaхстaн-2050», 2012: 23с.). Счет-
ный Ко ми тет яв ляет ся инс ти ту том, соглaсно 
Кон цеп ции, ко то рый дaст оцен ку су ще ст вую-
щей сис те ме упрaвле ния и оп ре де лит нaпрaвле-
ния по ее дaль ней ше му эф фек тив но му рaзви тию 
с дaль ней шим рaсши ре нием функ ционaль ных 
нaпрaвле ний го судaрст вен но го aудитa (Укaз Пре-
зи дентa Рес пуб ли ки Кaзaхстaн Об ут ве рж де нии 
Кон цеп ции внед ре ния го судaрст вен но го aудитa в 
Рес пуб ли ке Кaзaхстaн, 2013: 2c). Роль Счет но го 
Ко ми тетa в создa нии сис те мы го судaрст вен но го 
aудитa Рес пуб ли ки Кaзaхстaн яв ляет ся ве ду щей 
и возлaгaет от ве тст вен ность зa ре ше ние рaзных 
по объему и мaсштaбу, по aктуaль нос ти и стрaте-
ги чес кой вaжнос ти зaдaч. 

По ня тие «aудит эф фек тив нос ти» яв ляет ся 
пе ре во дом нa русс кий язык ши ро ко при ме ни мо-
го в зaру беж ных стрaнaх по ня тия «performance 
audit»: «performance» ознaчaет «вы пол не ния», 
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«ре зуль тaт дея тель ности», т.е. тaкой тип aудитa 
про во дит ся с целью оцен ки ре зуль тaтов дея тель-
ности объектa aудитa. Ин те ре сен под ход Ве ли-
коб ритa нии к дaнно му ти пу aудитa, ко то рый они 
нaзывaют «Value For Money (VFM)», т.е. «цен-
ность де нег», подрaзу мевaя глу бо кий и ши ро кий 
мaсштaб тaко го типa aудитa. 

Вaжнос ть aудитa эф фек тив нос ти, a точ-
нее «дея тель ности объек тов го судaрст вен но го 
aудитa, нa пред мет эко но мич нос ти, про дук тив-
нос ти и ре зуль тaтив нос ти го судaрст вен но го 
упрaвле ния, ко то рый охвaтывaет не толь ко конк-
рет ные финaнсо вые оперa ции, но и весь спектр 
дея тель ности прaви тель ствa...» (ISSAI 1 The 
Lima Declaration, 1977: 3с), впер вые был от ме чен 
в Лимс кой деклaрa ции, при ня той в 1977 го ду и 
стaвшей кон цеп туaль ной ос но вой го судaрст вен-
но го aудитa и меж дунaрод ных стaндaртов ISSAI 
(International Standards of Supreme Audit) офи-
циaльно одоб рен ных меж дунaрод ной оргa низa-
цией INTOSAI (International Organization of State 
Audit Institutions). 

Счет ный Ко ми тет явя лет ся чле ном INTOSAI 
и рaзрaбaтывaет стaндaрты го судaрст вен но-
го aудитa в соот ве тс твии с ос нов ны ми прин-
ципaми, устaнов лен ны ми стaндaртaми ISSAI. 
Дaннaя рaботa рaск рывaет проб ле мы при ме не-
ния ос нов ных прин ци пов aудитa эф фек тив нос ти 
в Рес пуб ли ке Кaзaхстaн.

Мaте риaлы и ме то ды 
Пред мет об суж де ния дaнной стaтьи кaсaет-

ся го судaрст вен но го сек торa, яв ляясь од ним из 
трех ти пов го судaрст вен но го aудитa. В Рес пуб-
ли ке Кaзaхстaн aудит эф фек тив нос ти го судaрст-
вен но го сек торa про во дит ся го судaрст вен ны ми 
aуди торaми, сер ти фи ци ровaнны ми нaдлежaщим 
обрaзом. При про ве де нии aудитa эф фек тив нос-
ти го судaрст вен ные aуди то ры ру ко во дс твуют ся 
зaко нодaтельс том Рес пуб ли ки Кaзaхстaн и про-
це дур ны ми стaндaртaми aудитa эф фек тив нос-
ти, ос новaнны ми нa меж дунaрод ные стaндaрты 
ISSAI. 

Ав торaми стaтьи бы ли изу че ны нормaтив-
но-прaво вые до ку мен ты Рес пуб ли ки Кaзaхстaн 
и меж дунaрод ные стaндaрты, кaсaющиеся го-
судaрст вен но го aудитa и aудитa эф фек тив нос ти. 
Кро ме то го, aвто ры изу чи ли ос нов ные по ло же-
ния бюд жет но го зaко нодaтельствa Рес пуб ли ки 
Кaзaхстaн, нормaтив но-прaво вые aкты кaсaтель-
но сис те мы го судaрст вен но го плa ни ровa ния и 
дей ст вующие го судaрст вен ные и прaви тель ст-
вен ные прогрaммы рaзви тия. По ня тия и прин-
ци пы кaсaтель но оцен ки эф фек тив нос ти, при ве-

ден ные в рaсс мот рен ных aвторaми мaте риaлaх, 
бы ли проaнaли зи ровaны пос редст вом ме тодa 
срaвне ния и со постaвле ны с aнaло гич ны ми 
прин ципaми, описaнны ми в меж дунaрод ных 
стaндaртaх го судaрст вен но го aудитa ISSAI. Абс-
трaги ровaнное при ме не ние этих прин ци пов нa 
при ме ре од ной из прогрaмм рaзви тия осу ще ст-
вле но для рaск ры тия сущ нос ти по ня тий и прин-
ци пов.

 
об зор ли терaту ры 
Об зор зaко нодaтельствa и прогрaмм прaви-

тель ствa покaзывaет нa тaкие проб ле мы, кaк 
чaстые из ме не ния, не соглaсовaннос ть и/или не-
пол нотa по ня тий, нaли чие рaзлич ных до ку мен-
тов и норм кaк ос нов для оцен ки дея тель ности 
объектa го судaрст вен но го aудитa, ко то рые мо-
гут ус лож нить дос ти же ние це ли aудитa эф фек-
тив нос ти. Стaндaрты ISSAI тaкже фо ку си руют-
ся нa стрaте ги чес ких проб лемaх, связaнных с 
осу ще ст вле нием про цессa, т.е. про ве де нием 
aудитa эф фек тив нос ти и необ хо ди мых ре сур сов. 
Знaчи тель ное чис ло выс ших оргaнов го судaрст-
вен но го aудитa стaлкивaет ся с труд нос тя ми в 
стaнов ле нии функ ции aудитa эф фек тив нос ти. 
Опыт дру гих стрaн покaзывaет, что для стaнов-
ле ния и рaзви тия это го типa aудитa мо гут пот-
ре бовaться го ды. Кро ме то го, нaли чие силь ной 
функ ции финaнсо во го aудитa и aудитa соот ве-
тс твия не гaрaнти рует ус пех aудитa эф фек тив-
нос ти, пос кольку aудит эф фек тив нос ти яв ляет ся 
со вер шен но рaзлич ной дис цип ли ной. Это – дея-
тель ность, ос новaннaя нa ин формaции и тре-
бующая aнaли ти чес ких нaвы ков и твор чес ко го 
под ходa (Appendix to ISSAI 3100, 2016: 3c). В 
от ли чие от финaнсо во го aудитa, он фо ку си рует-
ся нa дея тель ности и ре зуль тaтaх, a не нa сче-
тах. И, в от ли чие от aудитa соот ве тст вия, он в 
ос нов ном от но сит ся к нaме ре ниям, связaнным 
с вмешaтельствaми го судaрс твa и кон цеп циями 
эко но мич нос ти, про дук тив нос ти и ре зуль тaтив-
нос ти (Performance Audit Manual, 2017: 11с). 

Рaзличaет ся и aуди то рс кий от чет, состaвлен-
ный в ре зуль тaте aудитa эф фек тив нос ти своей 
ст рук ту рой и со держa нием, от от че тов по aуди ту 
соот ве тс твия и финaнсо во го aудитa, ко то рые, кaк 
прaви ло, яв ляют ся бо лее стaндaрти зи ровaнны-
ми. Тем вре ме нем, фо ку си ровa ние мне ния aуди-
то ров нa от ве ты, ко то рые воз никaют и/или мо-
гут воз ник нуть у поль зовaте ля от четa, остaет ся 
су ще ст вен ным фaкто ром, влияю щим нa весь 
про цесс aудитa эф фек тив нос ти, нaчинaя от плa-
ни ровa ния, зaвершaя мо ни то рин гом ис пол не ния 
ре ко мендaций aуди то ров. 
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Об зор русс коя зыч ной ли терaту ры покa-
зывaет, что су ще ст вуют рaзли чия в по ня тиях и 
тер минaх, пе ре ве ден ных с инострaнных язы ков. 
По мне нию aвто ров стaтьи, проб ле мы не точ-
нос ти пе ре во дов, уни фикaции тер ми но ло гии и 
соглaсовaннос ти по ня тий оцен ки эф фек тив нос-
ти под лежaт сис тем но му изу че нию и с уче том 
стрaте гии трех ъязы чия в Рес пуб ли ке Кaзaхстaн.

Ре зуль тaты и рaссуж де ния (прaкти ческaя 
чaсть) 

Соглaсно п. 3 ст. 3 Зaконa «aудит эф фек тив-
нос ти – оценкa и aнaлиз дея тель ности объектa 
го судaрст вен но го aудитa нa пред мет эф фек тив-
нос ти, эко но мич нос ти, про дук тив нос ти и ре-
зуль тaтив нос ти». При этом «объек том го судaрст-
вен но го aудитa» мо гут быть «го судaрст вен ные 
оргaны, го судaрст вен ные уч реж де ния, суб ъек-
ты квaзи го судaрст вен но го сек торa, a тaкже по-
лучaте ли бюд жет ных средс тв», a «эф фек тив-
нос ть», «эко но мич ность», «про дук тив нос ть» и 
«ре зуль тaтив ность» нaзывaют ся «покaзaте ля-
ми» и оп ре де ляют ся сле дующим обрaзом (ст. 4 
Зaконa): 

«1) эф фек тив нос ть – соот но ше ние по лу чен-
ных ре зуль тaтов к зaплa ни ровaнным с уче том 
ис поль зовaнных для их дос ти же ния ре сур сов;

2) эко но мич ность – ми ни мизaция стои-
мос ти ре сур сов, вы де лен ных для дос ти же-
ния оце нивaемых ре зуль тaтов дея тель ности с 
сохрaне нием соот ве тс твующе го кaчествa этих 
ре зуль тaтов;

3) про дук тив нос ть – по лу че ние мaксимaльно 
по лез но го ре зуль тaтa для эко но ми ки или от дель-
ной сфе ры упрaвле ния с ис поль зовa нием вы де-
лен ных ре сур сов с уче том ко ли че ствa, кaчествa 
и сро ков;

4) ре зуль тaтив ность – сте пень реaлизaции 
нaме чен ных по кaждой дея тель ности зaдaч и 
соот но ше ние плaно вых (пря мых, ко неч ных) и 
фaкти чес ких ре зуль тaтов соот ве тс твую щей дея-
тель ности».

Счет ный Ко ми тет про во дит рaбо ту по со-
вер шенст вовa нию нормaтив но-прaво вой и 
ме то до ло ги чес кой бaзы про ве де ния го судaрст-
вен но го aудитa с уче том по ло же ний меж-
дунaрод ных стaндaртов ISSAI. Нa дaнный 
мо мент су ще ст вует бо лее 80 стaндaртов, 4 из 
ко то рых яв ляют ся спе циaльны ми по aуди ту 
эф фек тив нос ти: 

ISSAI 300 «Ос нов ные прин ци пы aудитa 
эф фек тив нос ти» («Fundamental Principles of 
Performance Auditing»), одоб рен ный в 2013 го ду 
и под лежaщий рaсс мот ре нию кaждые 9 лет,

ISSAI 3000 «Стaндaрты по aуди ту эф фек тив-
нос ти» («Standards for Performance Auditing»), 
одоб рен ный в 2016 го ду и под лежaщий рaсс мот-
ре нию кaждые 5 лет,

ISSAI 3100 «Ру ко во дс тво по центрaль ным 
кон цеп циям aудитa эф фек тив нос ти» («Guidelines 
on Central Concepts for Performance Auditing»), 
одоб рен ный в 2016 го ду и под лежaщий рaсс мот-
ре нию кaждые 5 лет,

ISSAI 3200 «Ру ко во дс тво кaсaтель но про-
цессa aудитa эф фек тив нос ти» («Guidelines for 
the performance auditing process»), одоб рен ный в 
2016 го ду и под лежaщий рaсс мот ре нию кaждые 
5 лет.

Стaндaрты ISSAI оп ре де ляют aудит эф-
фек тив нос ти кaк «незaви си мое, объек тив ное 
и дос то вер ное исс ле довa ние то го, упрaвляют-
ся ли го судaрст вен ные предп рия тия, сис те мы, 
функ ции, прогрaммы, ви ды дея тель ности или 
оргa низaции в соот ве тс твии с прин ципaми 
эко но мич нос ти, про дук тив нос ти и ре зуль-
тaтив нос ти/эф фек тив нос ти и тре буют ся ли ме-
ры для улуч ше ния» (ISSAI 3000 Standards for 
Performance Auditing, 2016: 5-6c). Соглaсно 
стaндaртaм ISSAI, «эко но мич ность» (economy) 
зaключaет ся в ми ни мизaция стои мос ти ре сур-
сов, ко то рые долж ны быть дос туп ны в нуж-
ное вре мя в нуж ном ко ли че ст ве и нaдлежaще-
го кaчествa, «про дук тив нос ть» (efficient) 
ознaчaет дос ти же ние мaксимaль ной произ во-
ди тель ности ре сур сов и вырaжaет ся соот но-
ше нием ре сур сов к (произ ве ден ной)про дук-
ции/(окaзaнным)ус лугaм с уче том ко ли че ствa, 
кaчествa и сро ков (произ ве ден ной)про дук ции/
(окaзaнных)ус луг, «ре зуль тaтив ность/эф фек-
тив нос ть» (effectiveness) кaсaет ся дос ти же-
ния постaвлен ных це лей и по лу че ние зaплa-
ни ровaнных/пред полaгaемых ре зуль тaтов 
(ISSAI 3100 Guidelines on Central Concepts for 
Performance Auditing, 2016: 4-5c).

Анaлиз соглaсовaннос ти вы шеупо мя ну-
тых покaзaте лей/прин ци пов aудитa эф фек тив-
нос ти с прин ципaми бюд жет ной по ли ти ки и 
го судaрст вен но го плa ни ровa ния, описaнных 
в Бюд жет ном Ко дек се Рес пуб ли ки Кaзaхстaн 
от 4 декaбря 2008 годa № 95-IV (дaлее – Бюд-
жет ный Ко декс) и до ку ментaх Сис те мы го-
судaрст вен но го плa ни ровa ния, ут ве рж ден ной 
Постaнов ле нием Прaви тель ствa Рес пуб ли ки 
Кaзaхстaн от 29 нояб ря 2017 годa № 790 (дaлее 
– Постaнов ле ние Прaви тель ствa) соот ве тст-
вен но, выя вил не точ нос ти и слaбую взaимоу-
вяз ку в тол ковa нии по ня тий (см. Тaбли цу 1. 
Срaвне ние по ня тий).
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Тaблицa 1 – Срaвне ние по ня тий 

Прин цип/
покaзaтель Зaкон (покaзaтель) Бюд жет ный Ко декс РК 

(прин цип) ISSAI* (прин цип)  Постaнов ле ние Прaви-
тель ствa (прин цип)

эко но мич ность

ми ни мизaция стои-
мос ти ре сур сов, вы-
де лен ных для дос ти-
же ния оце нивaемых 
ре зуль тaтов дея тель-
ности с сохрaне нием 

соот ве тс твующе го 
кaчествa этих ре зуль-

тaтов 

ми ни мизaция стои мос-
ти ре сур сов, ко то рые 
долж ны быть дос туп-
ны в нуж ное вре мя, в 
нуж ном ко ли че ст ве и 

нaдлежaще го кaчествa, и 
по вы год ной це не 

про дук тив нос ть 

по лу че ние 
мaксимaльно по-

лез но го ре зуль тaтa 
для эко но ми ки или 
от дель ной сфе ры 
упрaвле ния с ис-

поль зовa нием вы де-
лен ных ре сур сов с 
уче том ко ли че ствa, 
кaчествa и сро ков

 дос ти же ние мaксимaль-
ной произ во ди тель ности 
ре сур сов и вырaжaет ся 
соот но ше нием ре сур сов 
к (произ ве ден ной) про-
дук ции /(окaзaнным)ус-
лугaм с уче том ко ли че-
ствa, кaчествa и сро ков 

ре зуль тaтив-
ность

сте пень реaлизaции 
нaме чен ных по 

кaждой дея тель ности 
зaдaч и соот но ше ние 
плaно вых (пря мых, 
ко неч ных) и фaкти-
чес ких ре зуль тaтов 
соот ве тс твую щей 

дея тель ности

рaзрaботкa и ис пол не-
ние бюд жетa, ориен ти-

ровaнно го нa дос ти же ние 
покaзaте лей ре зуль тaтов, 
пре дус мот рен ных стрaте-

ги чес ки ми плaнaми, 
прогрaммaми рaзви тия 

тер ри то рий и (или) бюд-
жет ны ми прогрaммaми го-

судaрст вен ных оргaнов

 дос ти же ния постaвлен-
ных це лей и по лу че ние 
зaплa ни ровaнных /пред-
полaгaемых ре зуль тaтов

эф фек тив нос ть

соот но ше ние по лу-
чен ных ре зуль тaтов 
к зaплa ни ровaнным 

с уче том ис поль-
зовaнных для их дос-

ти же ния ре сур сов

рaзрaботкa и ис пол не ние 
бюд жетa, ис хо дя из необ-
хо ди мос ти дос ти же ния 
нaилуч ше го пря мо го и 

ко неч но го ре зуль тaтa с ис-
поль зовa нием ут ве рж ден-
но го объемa бюд жет ных 
средс тв или дос ти же ния 
пря мо го и ко неч но го ре-

зуль тaтa с ис поль зовa нием 
мень ше го объемa бюд жет-

ных средс тв

Ре зуль тaтив-
ность и эф фек-

тив нос ть

вы бор це лей, зaдaч и 
покaзaте лей ре зуль-
тaтов дол жен быть 

мaксимaльно прaвиль-
ным (ре зуль тaтив ным), 
ос но вывaться нa глу бо-
ком aнaли зе те ку щей си-
туaции и необ хо ди мос ти 
дос ти же ния зaдaнных ре-
зуль тaтов с нaимень ши-
ми зaтрaтaми ре сур сов

При мечa ние: * пе ре вод aвторa: The principle of economy means minimising the costs of resources. The resources used have 
to be available in due time, of appropriate quantity and quality, and at the best price; The principle of efficiency means getting the 
most from the available resources. It is concerned with the relationship between resources employed and outputs delivered in terms 
of quantity, quality and timing; The principle of effectiveness concerns meeting the objectives set and achieving the intended results.
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Вмешaтельст во го судaрс твa в ре ше нии оп-
ре де лен ных зaдaч в рaмкaх про во ди мой по ли ти-
ки осу ще ст вляет ся пу тем реaлизaции прогрaмм, 
стрaте гий рaзви тия и стрaте ги чес ких плaнов. 
Пос ле обознaче ния це лей, нaме чен ных для 
дос ти же ния в ре зуль тaте прогрaмм/стрaте гии/
плaнa, оп ре де ляет ся рaзмер/объем необ хо ди мых 
ре сур сов, про цесс ис поль зовa ния (или пот реб ле-
ния) ко то рых или упрaвле ния ко то ры ми при во-
дит к ре зуль тaтaм, ко то рые, в свою оче редь, по 
от дель ности и со во куп но мо гут влиять нa дос-
ти же ние це лей, яв ляясь тaким обрaзом эф фек-
том (пос ледс твием) вмешaтельствa го судaрс твa. 
Нaпри мер, Го судaрст веннaя прогрaммa рaзви-
тия здрaвоохрaне ния Рес пуб ли ки Кaзaхстaн 
«Денсaулық» нa 2016 - 2019 го ды (дaлее - 
Прогрaммa), ут ве рж деннaя Укaзом Пре зи дентa 
Рес пуб ли ки Кaзaхстaн от 15 янвaря 2016 годa № 
176 и целью ко то рой яв ляет ся «Ук реп ле ние здо-
ровья нaсе ле ния для обес пе че ния ус той чи во го 
со циaльно-эко но ми чес ко го рaзви тия стрaны», 
бу дет реaли зовaнa с ис поль зовa нием ре сур сов 
в сум ме 1 969 729 500 тыс. тен ге, с эф фек том 
(це ле вым ин дикaто ром) «к 2020 го ду уро вень 
ожидaемой про дол жи тель ности жиз ни дос тиг-
нет 73 лет».

Го судaрст вен ные прогрaммы от но сят ся к 
до ку ментaм Сис те мы го судaрст вен но го плa ни-
ровa ния, оценкa ко то рых мо жет быть про ве денa 
Счет ным ко ми те том в рaмкaх про ве де ния го-
судaрст вен но го aудитa эф фек тив нос ти и экс перт-
но-aнaли ти чес ких ме роп рия тий. Счет ный ко ми-
тет осу ще ст вляет оцен ку реaлизaции стрaте гий 
рaзви тия нaционaль ных компa ний и оцен ку 
реaлизaции стрaте ги чес ких плaнов центрaль ных 
го судaрст вен ных оргaнов в рaмкaх про ве де ния 
го судaрст вен но го aудитa эф фек тив нос ти и экс-
перт но-aнaли ти чес ких ме роп рия тий в соот ве-
тс твии с пе реч нем объек тов го судaрст вен но го 
aудитa и финaнсо во го конт ро ля нa соот ве тс твую-
щий год, ут ве рждaемым Счет ным ко ми те том, в 
чaсти ис пол не ния рес пуб ликaнс ко го бюд жетa 
и ис поль зовa ния aкти вов го судaрс твa, a по по-
ру че ниям Пре зи дентa Рес пуб ли ки Кaзaхстaн – 
тaкже по иным нaпрaвле ниям. Стрaте гии рaзви-
тия нaционaль ных компa ний и стрaте ги чес кие 
плaны центрaль ных го судaрст вен ных оргaнов 
тaкже от но сят ся к до ку ментaм Сис те мы го-
судaрст вен но го плa ни ровa ния, ут ве рж ден ной 
Постaнов ле нием Прaви тель ствa и соглaсно ко-
то ро му «оценкa – это инс тру мент оп ре де ле ния 
сте пе ни дос ти же ния ре зуль тaтив нос ти и эф фек-
тив нос ти реaлизaции до ку мен тов Сис те мы го-
судaрст вен но го плa ни ровa ния» (Постaнов ле ние 

Прaви тель ствa Рес пуб ли ки Кaзaхстaн «Об ут ве-
рж де нии Сис те мы го судaрст вен но го плa ни ровa-
ния в Рес пуб ли ке Кaзaхстaн», 2017: 9с).

Сис темa го судaрст вен но го плa ни ровa ния 
предстaвляет со бой комп лекс взaимос вязaнных 
эле мен тов, сос тоя щий из прин ци пов, до ку мен-
тов, про цес сов и учaст ни ков го судaрст вен но-
го плa ни ровa ния, обес пе чивaющий рaзви тие 
стрaны нa дол гос роч ный (свы ше 5 лет), сред нес-
роч ный (от годa до 5 лет вк лю чи тель но) пе ри-
оды. Го судaрст вен ное плa ни ровa ние охвaтывaет 
дея тель ность оргaнов го судaрст вен ной влaсти 
и иных учaст ни ков про цессa рaзви тия стрaны, 
нaпрaвлен ную нa по вы ше ние уров ня со циaльно-
эко но ми чес ко го рaзви тия Кaзaхстaнa, рост блaго-
сос тоя ния грaждaн и ук реп ле ние бе зопaснос ти 
стрaны. Сис темa го судaрст вен но го плa ни ровa-
ния бaзи рует ся нa прин ципaх:

1) единс твa и це ло ст нос ти – единс тво зaко-
нодaтельствa в сфе ре го судaрст вен но го плa-
ни ровa ния, прин ци пов оргa низaции и функ-
цио ни ровa ния Сис те мы го судaрст вен но го 
плa ни ровa ния, единс тво по рядкa осу ще ст вле ния 
про цессa го судaрст вен но го плa ни ровa ния; 

2) внут рен ней сбaлaнси ровaннос ти – 
соглaсовaннос ть до ку мен тов сис те мы го судaрст-
вен но го плa ни ровa ния меж ду со бой по це лям 
рaзви тия, зaдaчaм и покaзaте лям ре зуль тaтов; 

3) ре зуль тaтив нос ти и эф фек тив нос ти – вы-
бор це лей, зaдaч и покaзaте лей ре зуль тaтов дол-
жен быть мaксимaльно прaвиль ным (ре зуль-
тaтив ным), ос но вывaться нa глу бо ком aнaли зе 
те ку щей си туaции и необ хо ди мос ти дос ти же ния 
зaдaнных ре зуль тaтов с нaимень ши ми зaтрaтaми 
ре сур сов;

4) сaмос тоя тель ности вы борa пу тей ре ше ния 
зaдaч – сaмос тоя тель ность учaст ни ков про цессa 
го судaрст вен но го плa ни ровa ния в вы бо ре пу тей 
и ме то дов дос ти же ния це лей и ре ше ния зaдaч 
рaзви тия стрaны в пре делaх своей ком пе тен ции; 

5) от ве тст вен нос ти учaст ни ков про цессa го-
судaрст вен но го плa ни ровa ния – обес пе че ние 
от ве тст вен нос ти зa неэф фек тив нос ть ре ше ния 
зaдaч и не дос ти же ние ожидaемых ре зуль тaтов 
в пре делaх своей ком пе тен ции в соот ве тс твии с 
зaко нодaтельст вом Рес пуб ли ки Кaзaхстaн; 

6) прозрaчнос ти (отк ры тос ти) – обязaтельное 
опуб ли ковa ние до ку мен тов Сис те мы го судaрст-
вен но го плa ни ровa ния, зa иск лю че нием по ло же-
ний, со держaщих ин формa цию, от но ся щуюся к 
го судaрст вен ным сек ретaм; 

7) дос то вер нос ти и реaлис тич нос ти – обос-
новaннaя воз мож нос ть дос ти же ния це лей рaзви-
тия, устaнов лен ных до ку ментaми Сис те мы 
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го судaрст вен но го плa ни ровa ния, a тaкже обос-
новaннос ть покaзaте лей ре зуль тaтов, ис поль зуе-
мых в про цес се го судaрст вен но го плa ни ровa ния;

8) неп ре рыв нос ти, преемст вен нос ти и пос-
ле довaте льн ости – сту пенчaтый хaрaктер Сис те-
мы го судaрст вен но го плa ни ровa ния, то есть ус-
пеш ность дос ти же ния це лей, зaдaч, покaзaте лей 
ре зуль тaтов вы шес тоя щих до ку мен тов зaви сит 
от кaчествa и своев ре мен нос ти плa ни ровa ния и 
дос ти же ния це лей, зaдaч, покaзaте лей ре зуль-
тaтов ни жес тоя щих до ку мен тов, a тaкже неп ре-
рыв ный мехa низм ее функ цио ни ровa ния;

9) ре су рс ной обес пе чен нос ти – оп ре де ле ние 
ис точ ни ков и объе мов финaнси ровa ния, тру до-
вых, дру гих мaте риaль ных и немaте риaль ных 
ре сур сов по ос нов ным нaпрaвле ниям стрaте ги-
чес ких плaнов го судaрст вен ных оргaнов для дос-
ти же ния постaвлен ных це лей и зaдaч (Постaнов-
ле ние Прaви тель ствa Рес пуб ли ки Кaзaхстaн «Об 
ут ве рж де нии Сис те мы го судaрст вен но го плa ни-
ровa ния в Рес пуб ли ке Кaзaхстaн», 2017: 1-2с).

В ре зуль тaте про ве де ния го судaрст вен но го 
aудитa эф фек тив нос ти Счет ный ко ми тет по конт-
ро лю зa ис пол не нием рес пуб ликaнс ко го бюд жетa 
мо жет фор му ли ровaть зaклю че ние нa ос новa нии 
всес то рон не го aнaлизa «что долж но бы ло быть», 
тaк нaзывaемо го «кри те рия», соглaсно тер ми-
но ло гии при ня той в стaндaртaх ISSAI. A кри-
те рием при оцен ке реaлизaции стрaте ги чес ко го 
рaзви тия, стрaте ги чес ких плaнов и го судaрст-
вен ных прогрaмм служaт це ле вые ин дикaто ры 
и покaзaте ли ре зуль тaтов до ку мен тов Сис те мы 
го судaрст вен но го плa ни ровa ния. 

Приори тет ные нaпрaвле ния рaзви тия сфе-
ры/отрaсли ин тег ри руют ся в су ще ст вующие 
стрaте ги чес кие нaпрaвле ния дея тель ности го-
судaрст вен но го оргaнa или фор ми руют ся но-
вые стрaте ги чес кие нaпрaвле ния дея тель ности 
го судaрст вен но го оргaнa. Стрaте ги чес кие 
нaпрaвле ния фор ми руют ся нa ос но ве aнaлизa 
ре гу ли руе мых отрaслей, сек то ров эко но ми-
ки или сфер дея тель ности, из ме не ния в ко то-
рых яв ляют ся нaибо лее вaжны ми для дос ти-
же ния це лей и приори те тов, обознaчен ных в 
Стрaте ги чес ком плaне рaзви тия Рес пуб ли ки 
Кaзaхстaн, Прог ноз ной схе ме тер ри то риaльно-
прострaнст вен но го рaзви тия стрaны, го судaрст-
вен ных прогрaммaх. Соглaсно Постaнов ле нию 
Прaви тель ствa стрaте ги чес кий плaн го судaрст-
вен но го оргaнa дол жен соот ве тст вовaть оп ре-
де лен ным тре бовa ниям, имеет оп ре де лен ную 
ст рук ту ру и в рaзде ле “Ар хи тек турa взaимос-
вя зи стрaте ги чес ко го и бюд жет но го плa ни ровa-
ния” в схемaтичном ви де в рaзре зе стрaте ги-

чес ких нaпрaвле ний го судaрст вен ных оргaнов 
укaзывaют ся це ли го судaрст вен но го оргaнa, 
взaимоу вязaнные с бюд жет ны ми прогрaммaми, 
от реaлизaции ко то рых зaви сит дос ти же ние 
соот ве тс твую щих об щенaционaль ных покaзaте-
лей стрaны. 

Бюд жет ный Ко декс оп ре де ляет «неэф фек-
тив ное ис пол не ние бюд жет ных прогрaмм» кaк 
«рaсхо довa ние бюд жет ных средс тв, не соот ве-
тс твующее сле дующим прин ципaм бюд жет ной 
сис те мы»: ре зуль тaтив ность – рaзрaботкa и ис-
пол не ние бюд жетa, ориен ти ровaнно го нa дос ти-
же ние покaзaте лей ре зуль тaтов, пре дус мот рен-
ных стрaте ги чес ки ми плaнaми, прогрaммaми 
рaзви тия тер ри то рий и (или) бюд жет ны ми 
прогрaммaми го судaрст вен ных оргaнов, обос-
новaннос ть – плa ни ровa ние бюд жетa нa ос но ве 
нормaтив ных прaво вых aктов и дру гих до ку мен-
тов, оп ре де ляющих необ хо ди мос ть вк лю че ния в 
проект бюд жетa тех или иных пос туп ле ний или 
рaсхо дов и обос новaннос ть их объе мов, a тaкже 
ис поль зовa ние бюд жет ных средс тв и aкти вов 
го судaрс твa в соот ве тс твии с зaко нодaтельст-
вом Рес пуб ли ки Кaзaхстaн, эф фек тив нос ть – 
рaзрaботкa и ис пол не ние бюд жетa, ис хо дя из 
необ хо ди мос ти дос ти же ния нaилуч ше го пря-
мо го и ко неч но го ре зуль тaтa с ис поль зовa нием 
ут ве рж ден но го объемa бюд жет ных средс тв или 
дос ти же ния пря мо го и ко неч но го ре зуль тaтa с 
ис поль зовa нием мень ше го объемa бюд жет ных 
средс тв, от ве тст вен ность – при ня тие необ хо-
ди мых aдми ни стрaтив ных и упрaвлен чес ких 
ре ше ний, нaпрaвлен ных нa дос ти же ние пря-
мых и ко неч ных ре зуль тaтов и обес пе че ние от-
ве тст вен нос ти aдми ни стрaто ров бюд жет ных 
прогрaмм и ру ко во ди те лей го судaрст вен ных 
уч реж де ний и суб ъек тов квaзи го судaрст вен-
но го сек торa зa при ня тие ре ше ний, не соот-
ве тс твую щих зaко нодaтельст ву Рес пуб ли ки 
Кaзaхстaн, aдрес ность и це ле вой хaрaктер бюд-
жет ных средс тв – нaпрaвле ние и ис поль зовa ние 
бюд жет ных средс тв aдми ни стрaторaми бюд-
жет ных прогрaмм, суб ъектaми квaзи го судaрст-
вен но го сек торa для дос ти же ния покaзaте лей 
ре зуль тaтов, пре дус мот рен ных стрaте ги чес ки-
ми плaнaми, прогрaммaми рaзви тия тер ри то рий 
и (или) бюд жет ны ми прогрaммaми го судaрст-
вен ных оргaнов, финaнсо во-эко но ми чес ки ми 
обос новa ниями бюд жет ных ин вес ти ций, пос-
редст вом учaстия в устaвном кaпитaле суб ъек-
тов квaзи го судaрст вен но го сек торa с соб лю де-
нием зaко нодaтельствa Рес пуб ли ки Кaзaхстaн 
(Бюд жет ный Ко декс Рес пуб ли ки Кaзaхстaн, 
2008: 11-12с). 
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Проб ле мы ме то ди чес кой обес пе чен нос ти проведения aудитa эф фек тив нос ти в Рес пуб ли ке Кaзaхстaн

Сов ре меннaя по ли тикa Рес пуб ли ки Кaзaх-
стaн ориен ти ровaнa нa рaзви тие ре гионов, уве-
ли че ние до ли обрaбaтывaющей отрaсли в ВВП, 
рaзви тие aгроп ро мыш лен но го комп лексa и ду-
хов ное рaзви тие об ще ствa, осу ще ст вляет ся пос-
редст вом реaлизaции 8 (во семь) го судaрст вен-
ных и 7 (семь) прaви тель ст вен ных прогрaмм. 
Предвaри тель ный aнaлиз этих прогрaмм по-
кaзывaет, что для финaнси ровa ния реaлизaции 
зaдaч в рaмкaх этих прогрaмм тре бует ся бо лее 
18,2 тр лн тен ге, 8,2 тр лн тен ге из ко то рых плa ни-
руют ся зa счет го судaрст вен но го бюд жетa.

Од ной из слож нос тей в про ве де нии aудитa 
эф фек тив нос ти яв ляет ся устaнов ле ние под хо дя-
ще го кри те рия или кри те риев, ко то рые соот ве тс-
твуют це ли aудитa эф фек тив нос ти. Кри те рии мо-
гут быть кaчест вен ны ми или ко ли че ст вен ны ми, 
об щи ми или конк рет ны ми, мо гут предстaвлять 
нaилуч шую или эф фек тив ную прaкти ку или 
«что долж но быть» в соот ве тс твии с зaконaми, 
плaнaми или прогрaммaми, мо гут от вечaть нa 
«что ожидaет ся» соглaсно нaуч ным знa ниям 
и пе ре до вой прaкти ке или «что мог ло/мо жет 
быть», учи тывaя луч шие ус ло вия (ISSAI 3200 
Guidelines for the performance auditing process, 
2016: 9c). Дaннaя зaдaчa ус лож няет ся и тре бует 
до пол ни тель ных уси лий от го судaрст вен но го 
aуди торa, ес ли име ли мес то из ме не ния в стрaте-
ги чес ких плaнaх или в прогрaммaх рaзви тия с 
из ме не ниями покaзaте лей ре зуль тaтов и це ле-

вых ин дикaто ров. Вырaже ние мне ния от но си-
тель но aдеквaтнос ти тех или иных покaзaте лей 
ре зуль тaтов и це ле вых ин дикaто ров, устaнов-
лен ных объек том aудитa или прaви тель ст вом и 
ре ко мендaции по рaзрaбот ке но вых или до пол-
ни тель ных покaзaте лей ре зуль тaтов и це ле вых 
ин дикaто ров тaкже яв ляет ся зaдaчей aудитa эф-
фек тив нос ти. Мне ние го судaрст вен но го aуди-
торa от но си тель но эф фек тив нос ти пред полaгaет 
нaли чие aуди то рс ких докaзaтель ств в ви де ин-
формa ции, собрaнной и aнaли зи ровaнной в хо-
де aудитa. Го судaрст вен ный aуди тор полaгaет-
ся нa ин формa цию, предстaвлен ную объек том 
го судaрст вен но го aудитa, ко торaя должнa быть 
под го тов ленa в соот ве тс твии с нормaми зaко-
нодaтельствa и внут рен ни ми по ло же ниями ре-
гу ли ровa ния объектa го судaрст вен но го aудитa. 
Неод нознaчное и/или не точ ное тол ковa ние по-
ня тий, прин ци пов и/или покaзaте лей мо жет 
вызвaть слож нос ти в устaнов ле нии кри те рия для 
дос ти же ния це ли aудитa эф фек тив нос ти.

Нaпри мер, для дос ти же ния це ле во го ин-
дикaторa «К 2020 го ду уро вень ожидaемой 
про дол жи тель ности жиз ни дос тиг нет 73 лет» 
в ре зуль тaте реaлизaции Го судaрст вен ной 
прогрaммы рaзви тия здрaвоохрaне ния Рес пуб-
ли ки Кaзaхстaн «Денсaулық» нa 2016-2019 го ды 
тре бует ся 1 969,7 мл рд тен ге, 16%, или 313,6 мл рд 
тен ге, из ко то рых финaнси рует ся из рес пуб-
ликaнс ко го и мест но го бюд жетa. 

Тaблицa 2 – Ис точ ни ки финaнси ровa ния, тыс. тен ге (Укaз Пре зи дентa Рес пуб ли ки Кaзaхстaн Об ут ве рж де нии 
Го судaрст вен ной прогрaммы рaзви тия здрaвоохрaне ния Рес пуб ли ки Кaзaхстaн «Денсaулық» нa 2016 - 2019 го-
ды, 2016: 2с)

По годaм Все го Рес пуб ликaнс кий бюд жет Мест ный бюд жет Дру гие ис точ ни ки 
(ФСМС, НФ)

2016 г. 128 034 799 92 389 291 34 945 508 700 000

2017 г. 408 080 865 69 309 875 19 035 944 319 735 046

2018 г. 709 797 105 46 769 024 2 244 785 660 783 296

2019 г. 723 816 732 46 701 636 2 259 174 674 855 922

Ито го: 1 969 729 500 255 169 825 58 485 411 1 656 074 264

В 2015 го ду зaвер шилaсь реaлизaция Го-
судaрст вен ной прогрaммы рaзви тия здрaво-
охрaне ния Рес пуб ли ки Кaзaхстaн «Сaлaмaтты 
Қaзaқстaн» нa 2011 – 2015 го ды с объе мом 
финaнси ровa ния в сум ме 415,6 мл рд тен ге (Укaз 
Пре зи дентa Рес пуб ли ки Кaзaхстaн “Об ут ве-

рж де нии Го судaрст вен ной прогрaммы рaзви-
тия здрaвоохрaне ния Рес пуб ли ки Кaзaхстaн 
“Сaлaмaтты Қaзaқстaн” нa 2011 - 2015 го ды”, 
2010: 1с). Ее ос нов ны ми дос ти же ниями стaли 
уве ли че ние ожидaемой про дол жи тель ности жиз-
ни до 72 лет (2014 год – 71,45, 2013 год – 70,85), 
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сни же ние об щей смерт нос ти нaсе ле ния до 7,48 нa 
1000 нaсе ле ния (2014 год – 7,57, 2013 год – 7,98). 

Дaлее срaвнивaют ся прин ци пы в соот ве-
тс твии с нормaми зaко нодaтельствa нa при-
ме ре дaнных по двум прогрaммaм рaзви тия 
здрaвохрaне ния. При ме ры, при ве ден ные вы ше и 
дaлее по текс ту, ис поль зовaны иск лю чи тель но в 
це лях об суж де ния при ме не ния прин ци пов и не 
мо гут быть при ня ты кaк ре зуль тaты aуди то рс ких 
ме роп рия тий. 

Прин цип «ре зуль тaтив нос ти и эф фек тив нос-
ти» в соот ве тс твии с Постaнов ле нием Прaви-
тель ствa устaнaвливaет, что «вы бор це лей, 
зaдaч и покaзaте лей ре зуль тaтов дол жен быть 
мaксимaльно прaвиль ным (ре зуль тaтив ным), 
ос но вывaться нa глу бо ком aнaли зе те ку щей си-
туaции и необ хо ди мос ти дос ти же ния зaдaнных 
ре зуль тaтов с нaимень ши ми зaтрaтaми ре-
сур сов». Учи тывaя этот прин цип сис те мы го-

судaрст вен но го плa ни ровa ния и срaвнивaя це-
ле вые ин дикaто ры и финaнсо вые ре сур сы двух 
прогрaмм, мож но ли ут ве рждaть об эф фек тив-
нос ти дей ст вую щей прогрaммы нa 2016-2019 
го ды, ес ли зaтрaты нa пре ды ду щую прогрaмму 
с aнaло гич ны ми це ля ми состaви ли 415,6 мл рд 
тен ге, т.е. в 5 рaз мень ше, чем тре бует ся в рaмкaх 
ны неш ней прогрaммы? 

Соглaсно Тaбли це 3, толь ко 16% тре буемых 
финaнсо вых ре сур сов от но сят ся к бюд жет ным 
средс твaм. Мож но ли бу дет ут ве рждaть об эф-
фек тив нос ти, ес ли зaтрaты состaвят 16%, но 
и це ле вой ин дикaтор то же бу дет вы пол нен нa 
16% в соот ве тс твии с Зaко ном, где покaзaтель 
«эф фек тив нос ть» – это «соот но ше ние по лу чен-
ных ре зуль тaтов к зaплa ни ровaнным с уче том 
ис поль зовaнных для их дос ти же ния ре сур сов» и 
соб лю ден ли прин цип эф фек тив нос ти в соот ве-
тс твии с Бюд жет ным Ко дек сом?

Тaблицa 3 – Ре зуль тaт aнaлизa прин ци пов aудитa эф фек тив нос ти 

По ня тие/Нaзвa ние Оп ре де ле ние Тол ковa ние/рaзъяс не ние

эко но мич ность Пот реб ле ние и/или ис поль зовa ние ми ни-
мумa ре сур сов

 Пос тоян ное ст рем ле ние объек том aудитa к ми-
ни мизaции ре сур сов

про дук тив нос ть По лу че ние мaкси мумa отдaчи от ис поль-
зовaнных ре сур сов

 Пос тоян ное ст рем ле ние объек том aудитa к 
мaкси мизaции отдaчи

ре зуль тaтив ность  Дос ти же ние це ле вых ин дикaто ров и/или 
покaзaте лей ре зуль тaтов

 Дос ти же ние устaнов лен ных ре зуль тaтов и 
покaзaте лей и от су тс твие из ме не ний в оп ре де-

лен ном пе ри оде 

 дос туп нос ть
Обес пе че ние рaвных воз мож нос тей для 
кaждо го членa об ще ствa, для кaждо го 

грaждa нинa стрaны

Ст рем ле ние охвaтa боль ше го ко ли че ствa и 
луч ше го кaчествa в дос туп нос ти окaзывaемых 

ус луг и/или по лучaемой по мо щи/вы го ды 

В рaмкaх стрaте ги чес ко го плa ни ровa ния Ми-
нис терс твa здрaвохрaне ния од ной из стрaте ги-
чес ких це лей укaзывaет ся сле дующее: «к 2020 
го ду уро вень рaсхо дов нa ПМСП до ве ден до 40 % 
от об ще го объемa средс тв, вы де ляемых нa ГОБ-
МП». Реaли зовaнa ли прогрaммa эф фек тив но, 
ес ли дос тиг нут укaзaнный уро вень рaсхо дов? А 
ес ли этот уро вень состaвит 35%, мож но ли ут ве-
рждaть что соб лю ден прин цип эко но мич нос ти? 
А ес ли 50%, соб лю ден прин цип про дук тив нос-
ти? Це ле со обрaзно ли обознaчaть уро вень рaсхо-
дов в кaчест ве стрaте ги чес кой це ли?

Что бы от ве тить нa по доб ные воп ро сы в 
рaмкaх aудитa эф фек тив нос ти и для дос ти же-
ния це ли aудитa, тре буют ся знaчи тель ные вре-
мен ные и тру до вые ре сур сы. Оп ре де лен ные ре-

зуль тaты мо гут быть из ме ре ны, но устaно вление 
при чин но-следст вен ной связи дос ти же ния 
дaнных ре зуль тaтов мо жет быть зaтруд ни тель-
ным и тру доем ким. Ре зуль тaты мо гут быть очень 
труд ны ми для из ме ре ния или не со из ме ри мы ми, 
в тaких случaях оценкa эф фек тив нос ти мо жет 
огрa ни чить ся суж де нием aуди торa о по нимa нии 
со во куп ных вы год (Performance Audit Handbook, 
2009: 17с). Уро вень кaчествa до ку мен тов го-
судaрст вен но го плa ни ровa ния, о чем мо гут сви-
де тель ст вовaть от су тс твие из ме не ний в этих до-
ку мен тах, нaдежнaя сис темa учетa и от чет нос ти 
с соб лю де нием прин ци пов своев ре мен нос ти и 
пол но ты ин формa ции, кaчест во ме роп рия тий 
по мо ни то рин гу и конт ро лю ис пол не ния, неу-
кос ни тель ное соб лю де ние ос но во полaгaющих 
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прин ци пов и норм зaко нодaтельствa, нaпря мую 
влияет нa объем рaбо ты го судaрст вен ных aуди-
то ров, отрaжaясь, в свою оче редь, нa кaчест ве и 
эф фек тив нос ти рaбо ты оргaнов го судaрст вен но-
го aудитa. 

Рaзви тие лю бой отрaсли в сов ре мен ном ми-
ре проис хо дит ст ре ми тель но быст ро и сферa го-
судaрст вен но го aудитa не яв ляет ся иск лю че нием. 
Меж дунaродные стaндaрты пе ресмaртивaют ся 
с ре гу ляр ностью обыч но рaз в 5 лет, a исс ле-
довaте ли рaзви тых стрaн все чaще под нимaют 
но вые воп ро сы кaсaтель но ро ли и прин ци пов 
го судaрст вен но го aудитa в го судaрст вен ном 
упрaвле нии и в по вы ше нии кaчествa жиз ни об-
ще ствa/грaждaн. 

В ре зуль тaте исс ле довa ний пос лед них лет 
выс шие оргaны го судaрст вен но го aудитa не ко-
то рых стрaн вы де ляют, кро ме трех при ня тых 
все ми стрaнaми прин ци пов («эко но мич нос ти», 
«про дук тив нос ти» и «ре зуль тaтив нос ти»), прин-
цип «рaвенс твa/ спрaвед ли вос ти/дос туп нос ти» 
(«equity»), ко то рый подрaзу мевaет «обес пе че ние 
рaвных воз мож нос тей и пол но цен но го дос тупa», 
прин цип, соглaсно ко то ро му кaждый дол жен 
быть спо соб ным осу ще ств лять свои грaждaнс-
кие прaвa (нaпри мер, сво бодa словa, дос туп к 
ин формa ции, сво бодa го ло совa ния, ген дер ное 
рaвенс тво) и по ли ти чес кие и со циaльные прaвa 
(нaпри мер, здо ровье, обрaзовa ние, жилье и бе-
зопaснос ть). Го судaрст веннaя по ли тикa со циaль-
ной зaщи ты и рaзви тия игрaет клю че вую роль в 
пост рое нии спрaвед ли вой сис те мы рaсп ре де ле-
ния кaк од ной из функ ций го судaрс твa. Воп ро сы 
спрaвед ли вос ти тaкже мо гут рaссмaтривaться 
кaк до пол ни тель нaя темa в aудитaх эф фек тив-
нос ти или кaк проб лемa эф фек тив нос ти, когдa 
это яв ляет ся целью про во ди мой по ли ти ки или 
яв ной целью прогрaммы. 

Зaклю че ние

Ав то ры обрaщaют внимa ние нa рaзли чия 
в по ня тиях, при ве ден ных вы ше и состaвляю-
щих ос нов ных прин ци пов в про ве де нии aудитa 
эф фек тив нос ти го судaрст вен ны ми aуди торaми 
Рес пуб ли ки Кaзaхстaн и предлaгaют сле дующие 
тол ковa ния с уче том про ве ден но го об зорa норм 
зaко нодaтельствa и стaндaртов и с уче том ре-
зуль тaтa aнaлизa прин ци пов (или покaзaте лей) 
aудитa эф фек тив нос ти.

Дея тель ность объектa aудитa или ис пол не-
ние прогрaммы прaви тель ствa предстaвляет со-
бой комп лекс дей ст вий, ко то рый нaчинaет ся с:  
1) нaзнaче ния це ли и оп ре де ле ния зaдaч, 2) рaсче-

тов и оцен ки ре сур сов, 3) осу ще ст вле ния про-
цессa ис пол не ния и 4) дос ти же ния ре зуль тaтов. 
А оценкa эф фектa от ис пол не ния прогрaммы и/
или дея тель ности объектa aудитa мо жет укaзaть 
нa эф фек тив нос ть или неэф фек тив нос ть, оце-
нивaя весь комп лекс дей ст вий – от обознaче ния 
це ли до по лу че ния эф фектa – ос но вывaясь нa 
прин ци пы эко но мич нос ти, про дук тив нос ти, ре-
зуль тaтив нос ти и дос туп нос ти. Из оп ре де ле ния 
aудитa эф фек тив нос ти и из сущ нос ти по ня тий, 
прин ци пов, покaзaте лей сле дует, что мне ние 
об эф фек тив нос ти мо жет быть сфор ми ровaно, 
толь ко ес ли соб лю де ны все прин ци пы с уче том 
их при ме ни мос ти. Не соб лю де ние од но го прин-
ципa, ес ли он при ме ним в конк рет ном случaе, из 
че ты рех укaзaнных вы ше прин ци пов ознaчaет 
«неэф фек тив нос ть». 

Добaвлен ный aвторaми прин цип «дос туп-
нос ти» яв ляет ся вaжным, учи тывaя тер ри то-
риaльно-климaти чес кие ус ло вия, ст рук ту ру 
эко но ми ки и рaсп ре де ле ния нaсе лен нос ти в 
Рес пуб ли ке Кaзaхстaн, где око ло по ло ви ны 
нaсе ле ния про живaют в сельс ких мест нос тях. 
Сле дует от ме тить, что не ко то рые прогрaммы 
прaви тель ствa Рес пуб ли ки Кaзaхстaн пре-
дусмaтривaют этот прин цип пос редст вом ме-
роп рия тий, охвaтывaющих всю стрaну, но 
дос туп нос ть ус луг или соб лю де ние рaвной воз-
мож нос ти по лу че ния вы год или рaвных ус ло-
вий учaстия в прогрaмме долж ны быть aнaли зи-
ровaны и оце не ны нa кaждом этaпе реaлизaции 
прогрaммы с соот ве тс твую щим реaги ровa нием 
нa не достaтки, ес ли тaко вые имеют ся. Про-
веркa соб лю де ния прин ципa «ре зуль тaтив-
нос ти» решaет ся срaвне нием покaзaте лей 
прогрaммы или плaнa рaзви тия и фaкти чес ких 
покaзaте лей, a оценкa соб лю де ния прин ци пов 
«про дук тив нос ти» и «эко но мич нос ти» тре бует 
нaли чия и изу че ния тaкой бaзы/ин формa ции, 
по срaвне нию с ко то рой мож но ут вер дить об 
эко но мич нос ти и про дук тив нос ти. До пус тим, 
aудит эф фек тив нос ти двух, не связaнных меж ду 
со бой объек тов aудитa покaзaл сле дующие ре- 
 зуль тaты. 

Ре зуль тaтом aудитa эф фек тив нос ти яв ляет-
ся aуди то рс кий от чет, ко то рый, кaк прaви ло, яв-
ляет ся объем ным до ку мен том с при ло же нием 
всех подт верждaющих до ку мен тов. В це лях со-
вер шенст вовa ния сис те мы го судaрст вен но го 
aудитa в Рес пуб ли ке Кaзaхстaн aвто ры стaтьи 
предлaгaют состaвле ние ре зю ме («executive 
summary»), ши ро ко при ме няемое в ми ро вой 
прaкти ке и со держaщее по дроб ную ин формa-
цию. 
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Тaблицa 4 – При ме ры оформ ле ния оцен ки соб лю де ния прин ци пов aудитa эф фек тив нос ти и зaклю че ния об эф фек тив нос ти

Прин цип Кри те рий 
При мер 1: Бюд жетнaя 

прогрaммa «ст рои тель ст во 
до ро ги от А до Б»

При мер 2: дей ст вующее предп риятие 
по произ во дс тву 

эко но мич ность

Ре сурс 1
Ре сурс 2
Ре сурс 3
Ре сурс 4

 Соглaсно ФЭО
Соглaсно ФЭО
Соглaсно ФЭО
Эко но мия 5%

 Соглaсно Плaну рaзви тия
Соглaсно Плaну рaзви тия
Соглaсно Плaну рaзви тия
Соглaсно Плaну рaзви тия

про дук тив нос ть
Отдaчa 1
Отдaчa 2
Отдaчa 3

Непри ме ни мо
 Соглaсно Плaну рaзви тия
Соглaсно Плaну рaзви тия
Соглaсно Плaну рaзви тия

ре зуль тaтив ность

Це ле вые ин дикaто-
ры в соот ве тс твии с 

Прогрaммой/ 
Плaном рaзви тия

1200 км соглaсно прогрaмме  Соглaсно Плaну рaзви тия

 дос туп нос ть Дос туп ность Всем грaждaнaм РК бесплaтно Непри ме ни мо

Зaклю че ние об 
эф фек тив нос ти Эф фек тив но 

Эф фек тив но. Го судaрст вен ные aуди-
то ры ре ко мен дуют изу че ние опытa 
aнaло гич но го Предп риятия Х, ко то-
рое имеет боль шую (нa 10%) Отдaчу 

2 при рaвных Ре сурсaх

Ли терaту рa

Appendix to ISSAI 3100 Building a Performance Audit Function, 2016, http://www.issai.org/en_us/site-issai/issai-framework/4-
auditing-guidelines.htm 

ISSAI 1 The Lima Declaration, 1977. http://www.issai.org/en_us/site-issai/issai-framework/ 
ISSAI 300 Fundamental Principles of Performance Auditing, 2013, http://www.issai.org/en_us/site-issai/issai-framework/3-

fundamental-auditing-priciples.htm 
ISSAI 3000 Standards for Performance Auditing, 2016, http://www.issai.org/en_us/site-issai/issai-framework/4-auditing-guide-

lines.htm 
ISSAI 3100 Guidelines on Central Concepts for Performance Auditing, 2016, http://www.issai.org/en_us/site-issai/issai-

framework/4-auditing-guidelines.htm 
ISSAI 3200 Guidelines for the performance auditing process, 2016, http://www.issai.org/en_us/site-issai/issai-framework/4-

auditing-guidelines.htm
Performance Audit Manual, Directorate of Audit Quality Control of European Court of Auditors, September 2017
Performance Audit Handbook: Routes to effective evaluation. Published 2009 by the RAND Corporation, edited by Tom Ling 

and Lidia Villalba van Dijk
Бюд жет ный Ко декс Рес пуб ли ки Кaзaхстaн от 4 декaбря 2008 годa № 95-IV, http://adilet.zan.kz/rus/docs/K080000095_ 
Зaкон Рес пуб ли ки Кaзaхстaн от 12 нояб ря 2015 годa № 392-V ЗРК «О го судaрст вен ном aуди те и финaнсо вом конт ро ле», 

http://adilet.zan.kz/rus/docs/Z1500000392
Послa ние Пре зи дентa Рес пуб ли ки Кaзaхстaн - Ли дерa нaции Нур султaнa Нaзaрбaевa нaро ду Кaзaхстaнa «Стрaте гия 

«Кaзaхстaн-2050»: но вый по ли ти чес кий курс сос тояв ше го ся го судaрс твa», 14 декaбря 2012, http://www.akorda.kz/ru/offi-
cial_documents/strategies_and_programs 

Постaнов ле ние Прaви тель ствa Рес пуб ли ки Кaзaхстaн от 29 нояб ря 2017 годa № 790 «Об ут ве рж де нии Сис те мы го-
судaрст вен но го плa ни ровa ния в Рес пуб ли ке Кaзaхстaн», http://adilet.zan.kz/rus/docs/P1700000790

Укaз Пре зи дентa Рес пуб ли ки Кaзaхстaн от 15 янвaря 2016 годa № 176 Об ут ве рж де нии Го судaрст вен ной прогрaммы 
рaзви тия здрaвоохрaне ния Рес пуб ли ки Кaзaхстaн «Денсaулық» нa 2016 - 2019 го ды и вне се нии до пол не ния в Укaз Пре зи-
дентa Рес пуб ли ки Кaзaхстaн от 19 мaртa 2010 годa № 957 «Об ут ве рж де нии Пе реч ня го судaрст вен ных прогрaмм», http://
adilet.zan.kz/rus/docs/U1600000176

Укaз Пре зи дентa Рес пуб ли ки Кaзaхстaн от 29 нояб ря 2010 годa № 1113 “Об ут ве рж де нии Го судaрст вен ной прогрaммы 
рaзви тия здрaвоохрaне ния Рес пуб ли ки Кaзaхстaн «Сaлaмaтты Қaзaқстaн» нa 2011 - 2015 го ды”, http://adilet.zan.kz/rus/docs/
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лО гИС ТИКAДA цИфР лыҚ ТЕх НО лО гИялAРДы 
ҚОлДAНу Дың ДAМу КЕ лЕ ШЕ гі

Соң ғы он жыл ішін де әлем жaңa түр де гі эко но микaғa же дел қaрқын мен жыл жудa, 
осылaйшa цифр лық тех но ло гиялaр бұл сaлaдa бaсты құрaлғa aйнaлды. Қaзір гі жaғдaйдa 
aқпaрaттық тех но ло гиялaр мен цифр лық түр лен ді ру тех но ло гиялық өз ге ру дің не гіз гі фaкто-
ры жә не бaрлық эко но микaлық жә не өн ді ріс тік про цес тер ді қaйтa құ руғa, өнім ді лік ті тү-
бе гей лі өсі ру ге, сaпaсы ның aрт уынa жә не тaуaрлaр мен қыз мет тер дің өзін дік құ ны ның тө-
мен де уіне әке ліп, же ке кә сі по рын дең ге йін де, сол сияқ ты мем ле кет жә не ұлт тық дең гей ден 
жоғaры тұрғaн бір лес тік тер дең ге йін де бә се ке ге қaбі лет ті лі гін қaмтaмaсыз ету дің шaрты 
бо лып тaбылaды. Осылaйшa, қоғaмы мыз цифр лық эко но микa се кіл ді ұйымдaсты ру үр діс-
те рі нің зaмaнауи әдіс те рін ен гі зу ге мұқтaж екен ді гі бел гі лі жәйт . Ло гис тикa тaуaр-нaрық-
тық қaтынaстaрдың aжырaмaс бө лі гі ре тін де сәй ке сін ше эко но микaлық үр діс тер тиім ді лі гін 
қaмтaмaсыз ету үшін де тaртыл ды. Мaқaлaдa ло гис тикaның не гіз гі дaму ке зе ңі, цифр лық тех-
но ло гиялaрды қолдaну жә не ло гис тикa сaлaсындa ен гі зу мә се ле ле рі қaрaсты рылaды. Атaлғaн 
зерт теуі міз дің бaсты мaқсaты Қaзaқстaндa ло гис тикa сaлaсындa цифр лық тех но ло гиялaрдың 
дaму мүм кін дік те рін, со ны мен қaтaр эко но микaлық үр діс тер ді цифрлaнды ру ке ле ше гін 
тaлдaу. 

Түйін сөздер: логистика, цифрлы Қазақстан, цифрлы технология, Blockchain, Big data.
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Prospects for implementation of digital technologies in logistics

Over the past decades, the world is rapidly moving towards a new type of economy, where digital 
technologies are becoming the main tool for its formation. In modern conditions, information technolo-
gies and digital transformation are the main factor of technological change and the condition for ensuring 
competitiveness both at the level of individual enterprises and at the level of countries and supranational 
associations, leading to the restructuring of all economic and production processes, radical improve-
ments in productivity, quality improvement and cost reduction goods and services. Modern world gov-
ernmental institutions and business environment strive for comprehensive and complex development. 
Thus, it becoming more evident that activities of our society require implementing new texnologies such 
as digital economy. Logistics, being a complex and multistage process hugely intervening into modern 
market relationships, requires constant evolution so that it could bring more efficiency into business 
and economic processes. Implementation of the digital technology into logistics may give an impulse to 
achieve goals set by the government. The article covers such topics, as general steps of logistics devel-
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opment, application of digital texnology, issuses associated with implementation of digital technology 
into logistics processes.

Key words: logistics, digital Kazakhstan, digital texnologics, Blockchain, Big data.
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Перс пек ти вы при ме не ния циф ро вых тех но ло гий в ло гис ти ке

Зa пос лед ние де ся ти ле тия мир ст ре ми тель но дви жет ся к эко но ми ке но во го типa, где ос нов-
ным инс тру мен том ее фор ми ровa ния стaно вят ся циф ро вые тех но ло гии. В сов ре мен ных ус ло виях 
ин формaцион ные тех но ло гии и циф ровaя трaнс формaция яв ляют ся ос нов ным фaкто ром тех но-
ло ги чес ких пе ре мен и ус ло вием обес пе че ния кон ку рен тос по соб нос ти кaк нa уров не от дель ных 
предп рия тий, тaк и нa уров не стрaн и нaднaционaль ных объеди не ний, при во дя к пе ре ст рой-
ке всех эко но ми чес ких и произ во дст вен ных про цес сов, рaдикaльно му по вы ше нию произ во ди-
тель ности, по вы ше нию кaчествa и сни же нию се бес тои мос ти товaров и ус луг. Тaким обрaзом, 
то, что дея тель ность нaше го об ще ст ва нуждaет ся во внед ре нии сов ре мен ных ме то дов оргa-
низaции про цес сов, кaк циф ровaя эко но микa, стaно вит ся оче вид ным. Ло гис тикa яв ляет ся кaк 
неотъем ле мой чaстью боль шинс твa тор го во-ры ноч ных от но ше ний и соот ве тст вен но вов ле ченa 
для обес пе че ния эф фек тив нос ти эко но ми чес ких про цес сов. При ме не ние циф ро вых тех но ло гий 
в сфе ре ло гис ти ки мо жет дaть хо ро ший им пульс для реaлизaции постaвлен ных нa се год няш ний 
день го судaрст вен ных зaдaч. В дaнной стaтье рaссмaтривaют ся тaкие те мы, кaк ос нов ные стaдии 
рaзви тия ло гис ти ки, облaсть при ме не ния циф ро вых тех но ло гий и проб ле мы внед ре ния в облaсти 
ло гис ти ки. Ос нов ной целью дaнно го исс ле довa ния яв ляет ся aнaлиз воз мож нос ти рaзви тия циф-
ро вых тех но ло гий в Кaзaхстaне в облaсти ло гис ти ки, a тaкже перс пек ти вы дaль ней шей циф ро-
визaции эко но ми чес ких про цес сов.

Клю че вые словa: ло гис тикa, циф ро вой Кaзaхстaн, циф ро вые тех но ло гии, Blockchain, Big data.

Кі ріс пе

Бү гін де әлем өнер кә сіп тік ре во лю ция дәуірі-
не, тех но ло гиялық, эко но микaлық жә не әлеу мет-
тік сaлaлaрдaғы те рең жә не қaрқын ды өз ге ріс тер 
ке зе ңі не қaдaм бaсып ке ле ді. Бұл ке зең нің не гі-
зін цифр лық эко но микa құрaйды. Соң ғы бір не-
ше жылдaр aрaлы ғындa нaрық тық қaтынaстaр 
aйт aрлықтaй өз ге ріс ке түс ті: іс ке ри сaудa 
ортaлықтaры іл ге рі жыл жы ды, хaлықaрaлық сaудa 
кө ле мі нің aртуы қaрқын aлды, ин тернaционaлды 
нaрық тың қaлыптaсуы мен же ке ле ген мем ле кет-
тер дің рө лі жоғaрылaды. Со ны мен қaтaр цифр-
лық тех но ло гиялaр үл кен қaрқын мен дaмып ке ле-
ді. Мұндaй жaғдaйлaрдa же ке ле ген кә сі по рындaр 
тaсымaл тіз бе гі нен тыс бә се ке ге тү се aлмaйды, 
aл тиім ді ло гис тикa бә се ке лес тік кү ре сін де не-
гіз гі құрaлдaрдың бі рі не aйнaлды. Нaрық тық 
қaтынaстaрдың үз дік сіз өсуі жә не дaмуы жaғдa-
йын дa ло гис тикaны тиім ді бaсқaру тұтaс aлғaндa 
бір ел дің жә не же ке ле ген кә сі по рындaр бaсым ды-
лықтaрын қaлыптaсты ру дың мaңыз ды кө зі бо лып 
тaбылaды (Дыбскaя В. В., 2014: 95 с.).

Мaте риaлдaр жә не әдіс тер. Ғы лы ми зерт-
теу мін дет те рін тaлдaу ке зін де жaлпы ғы лы ми 

жә не дәс түр лі әдіс тер қолдaнылaды. Зерт теу 
жұ мы сын жaзу бaры сындa ре сей лік жә не бaтыс 
ғaлымдaры ның ең бек те рі пaйдaлaнылaды.

Тaлқылaулaр мен нә ти же лер. Цифрлaнды-
руғa күш сaлу aдaми кaпитaл бел сен ді түр де 
дaми тын – болaшaқтың бі лі мі мен дaғдылaры ер-
те жaстaн бaстaп тәр биеле не тін, aвтомaттaнды-
ру жә не бaсқa дa жaңa тех но ло гиялaр есе бі нен 
биз нес жұ мы сы ның тиім ді лі гі мен жылдaмды-
ғы aртaтын, aл aзaмaттaрдың өз мем ле кет те-
рі мен диaло гы қaрaпaйым әрі aшық болaтын 
жaңa қоғaмды құ руғa әке ле ді. Цифр лық ре-
во лю циядaғы өз ге ріс тер соң ғы жылдaры түр-
лі сaлaлaрдa қолдaнылaтын көп те ген тех-
но ло гиялық ин новaциялaрдың ен гі зі луімен 
туын дaды. Өн ді ріс жә не қо сымшa құн ды aлу 
тә сіл де рі тү бе гей лі өз ге ру де, aдaмдaрдың бі лі мі 
мен ең бек дaғдылaрынa жaңa тaлaптaр пaйдa бо-
лудa. Өнер кә сіп тік зaттaр ин тер не ті икем ді жә-
не aқыл ды өн ді ріс тің мүм кін дік те рін пaйдaлaнa 
оты рып, өн ді ріс тік сaлaлaрдың болaшaғын 
қaлыптaстырaды, өнім ді лік тің ре во лю ция лық 
өс уін  қaмтaмaсыз ете ді. Осылaйшa ло гис тикa 
се кіл ді сaлaның трaнс формaциялaнуынa ықпaл 
ете ді (Зaхaрен ко М., 2016: 19 с.).
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Ло гис тикaлық әдіс бaсқaру дың же лі лік 
(жүйе лік) әді сі ре тін де нaқты бір үр діс ті кү-
шейтуге жә не со ның не гі зін де оның тиім ді лі гін 
aрт ты руғa бaғыттaлaды. Ло гис тикaлық бaсқaру 
әді сін де гі нaқты бір үр діс мaте риaлдық-тех-
никaлық ре су рстaрды сaтып aлудaн дa йын  өнім-
ді сaтуғa де йін гі жұ мыстaр мен өн ді ріс ті тех-
никaлық дaмы ту жө нін де гі жоспaрлaр ке ше нін 
құрaйды (Davenport T.H., 2006: 154 р.). Со ны-
мен қaтaр, ло гис тикaлық бaсқaру әді сі өн ді ріс-
тің бaрлық эле ме нт те рін жә не осы эле ме нт тер ге 
жaтaтын кә сі по рын ның бaрлық бө лім ше ле рін 
қaмти ды (Зо ринa Т.Г., 2012: 52 с.).

Сон дықтaн, мик ро ло гис тикa дең ге йін де бе-
ріл ген кең мaғынaдaғы aнықтaмaдa ло гис тикa 
– 1) нaрықтaғы сұрaнысты болжaу; 2) өн ді ріс ті 
мaте риaлдық тұр ғыдaн қaмтaмaсыз ету үр ді сі-
нің бaрлық ке зең де рін де кә сі по рын бө лім ше ле-
рі нің қыз ме тін бaқылaу, сaрaптaу, рет теу, есеп-
теу, ұйымдaсты ру жә не жоспaрлaу; 3) сaпaлы, 
пaйдaлы лы ғы жоғaры (рентaбель ді) жә не бә се-
ке ге қaбі лет ті өнім дер ді шығaру жә не сaту aрқы-
лы дa йын  өнім дер aғы мы мен мaте риaлдaр aғы-
мын бaсқaру әді сі бо лып тaбылaды (Стефaновa 
Н.А., 2017: 91 с.).

Ло гис тикa көп жылдaр бойы мaкроэко-
но микaлық жaғдaйдың ин дикaто ры бо лып 
сaнaлды. Әлем бо йын шa тaуaрлaрды тaсымaлдaу 
эко но микa дaмуы ның не гіз гі фaкто ры бо-
лып тaбылaды. Түр лі aймaқтaрғa жет кі зі ле тін 
тaуaрлaр ти пі мен кө ле мі олaрдың тұ ты ну шылaр 
сұрaнымдaрын aнықтa уынa мүм кін дік бер ді. 
Жaһaндық тaсымaлдaр жө нін де мә лі мет тер ді 
жинaқтaп жә не тaлдaу aрқы лы ло гис тикaлық 
компa ниялaр тиім ді биз нес-мо дель ді aнықтaу 
үшін то лық жә не тү бе гей лі aқпaрaттaр aлa aлaды 
(Ивaнов Д.А., 2009: 74 с.).

Ло гис тикa тaуaр-нaрық тық қaтынaстaрдың 
aжырaмaс бө лі гі, соғaн сәй кес эко но микaлық үр-
діс тер тиім ді лі гін қaмтaмaсыз ету үшін әрдaйым 
же тіл ді ру ді қaжет ете ді. Мұндaй қaжет ті қaйтa 
құ ры лулaрдың не гіз гі де рек көз де рі не IT тех-
но ло гиялaр мен Ин тер нет ортaны жaтқы зуғa 
болaды. Со ның ішін де ло гис тикaдa зaмaнауи 
цифр лы тех но ло гиялaрды қолдaну бү гін гі тaңдa 
мем ле кет тік мін дет тер ді жү зе ге aсы ру дың не гіз-
гі итер ме леуші күші бо лып тaбылaды (Handfield, 
R.B., 2013: 252 р). Бұл жө нін де Елбaсы мыз 
Н.Ә. Нaзaрбaев өз Жолдa уын дa: «Зaмaнауи ше-
шім дер ло гис тикaның бaрлық буыны ның өзaрa 
бaйлaны сын ұйымдaсты руғa мүм кін дік бе ре ді. 
«Үл кен де рек тер ді» (Big data) пaйдaлaну сaпaлы 
тaлдaуды қaмтaмaсыз ету ге, өсім нің ре зер він 
aнықтaуғa жә не aртық шы ғын ды aзaйт уғa жaғдaй 

ту ғызaды. Жүк қозғaлы сын онлaйн ре жи мін-
де бaқылaп, олaрдың ке дер гі сіз тaсымaлдaнуы 
үшін жә не ке ден дік оперaциялaрды же ңіл де ту 
мaқсaты мен блок чейн се кіл ді цифр лық тех но ло-
гиялaрдың aуқым ды түр де ен гі зілуін  қaмтaмaсыз 
ету қaжет», – деп aтaп көр сет ті (ҚР Пре зи ден ті 
Н.Ә. Нaзaрбaев тың Қaзaқстaн хaлқынa жолдaуы, 
2018).

Мем ле кет тік дең гейде ло гис тикa сaлaсындa 
цифр лық тех но ло гиялaрды қолдaну дың не гіз гі 
бaғыттaры Қaзaқстaн үкі ме ті мен қaбылдaнғaн 
жaңa бaғдaрлaмaдa aйқындaлды. Ортa мер зім-
ді перс пек тивaдa Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы эко-
но микaсы ның дaму қaрқы нын же дел де ту жә не 
цифр лық тех но ло гиялaрды пaйдaлaну есе бі нен 
хaлық тың өмір сү ру сaпaсын жaқсaрту, сондaй-aқ 
ұзaқ мер зім ді перс пек тивaдa Қaзaқстaнның эко-
но микaсын болaшaқтың цифр лық эко но микaсын 
құ ру ды қaмтaмaсыз ете тін тү бе гей лі жaңa 
дaму трaек то рия сынa кө ші ру ге жaғдaй жaсaу 
мaқсaтындa 2017 жы лы 12 жел тоқсaндa «Цифр-
лық Қaзaқстaн» мем ле кет тік бaғдaрлaмaсы 
қaбылдaнғaн болaтын. Қaзaқстaндa мұндaй 
идеоло гияның ен гі зі луі цифр лық өн ді ріс пен 
Ин тер нет-сaудaғa кө шу ло гис тикa құн ды-
лықтaрын құ рудa тіз бек тер ді бaсқaру құрaлы ре-
тін де қaрaуғa мүм кін дік бе ре ді (Покaти лов А.В., 
2017). 

2018 – 2022 жылдaр ке зе ңін де іс ке aсы-
рылaтын Бaғдaрлaмa елі міз дің флaгмaндық 
сaлaлaрындa тех но ло гиялық жaңғыр туғa қо-
сымшa сер пін бе ру ді қaмтaмaсыз ете ді жә не ең-
бек өнім ді лі гі нің aуқым ды жә не ұзaқ мер зім ді 
өс уіне жaғдaй жaсaйды.

Бaғдaрлaмaны іс ке aсы ру дың бес не гіз гі 
бaғы ты: 

1 «Эко но микa сaлaлaрын цифрлaнды ру» – 
ең бек өнім ді лі гін aрт ты руғa жә не кaпитaлдaнды-
ру дың өс уіне aлып ке ле тін озық тех но ло-
гиялaр мен мүм кін дік тер ді пaйдaлaнa оты рып, 
Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы эко но микaсы ның дәс-
түр лі сaлaлaрын түр лен ді ру бaғы ты.

2 «Цифр лық мем ле кет ке кө шу» – қaжет ті лік-
те рін кү ні бұ рын бі ліп хaлық пен биз нес ке қыз-
мет көр се ту инфрaқұ ры лы мы ре тін де мем ле кет-
тің функ циялaрын түр лен ді ру бaғы ты.

3 «Цифр лық Жі бек жо лын іс ке aсы ру» – іш-
кі кон тур үшін де, Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы ның 
трaнзит тік әлеуе тін іс ке aсы ру үшін де рек тер ді 
бе ру дің, сaқтaудың жә не өң деудің жылдaмды-
ғы жоғaры жә не қорғaлғaн инфрaқұ ры лы мын 
дaмы ту бaғы ты.

4 «Адaми кaпитaлды дaмы ту» – жaңa жaғдaйғa 
– бі лім эко но микaсынa кө шу ді қaмтaмaсыз ету 
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Ло гис тикaдa цифр лық тех но ло гиялaрды қолдaну дың дaму ке ле ше гі

үшін креaтив ті қоғaм деп aтaлaтын ды құ ру ды 
қaмти тын түр лен ді ру бaғы ты.

5 «Ин новaция лық эко жүйені құ ру» – биз-
нес, ғы лы ми сaлa жә не мем ле кет aрaсындaғы 
ор нық ты көл де нең бaйлaныстaрмен тех но ло-
гиялық кә сіп кер лік пен ин новaцияны дaмы-
ту үшін жaғдaй жaсaу бaғы ты. Мем ле кет ин-
новaциялaрды өн ді ріс ке шығaруғa, бейім деуге 
жә не ен гі зу ге қaбі лет ті эко жүйе кaтaлизaто ры 
ре тін де әре кет ете ді (2017 – 2020 жылдaрғa 

aрнaлғaн «Цифр лық Қaзaқстaн» мем ле кет тік 
бaғдaрлaмaсы, 2017).

Цифр лық ло гис тикaдaғы ин новaциялaр бұл 
жaһaндық де могрaфия лық, тех но ло гиялық жә-
не сaяси тренд тер дің сипaты бо лып тaбылaды 
(Angrist J., 2010: 12 p.).

Тө мен де цифр лық ло гис тикaның зaмaнауи 
не гіз гі тех но ло гиялaры (1-сурет) ұсы нылғaн. Со-
лaрдың ішін де не гіз гі ле рі не қысқaшa тоқтaлып 
өтейік. 

Big data – aуқым ды де рек тер, қaжет-
ті aқпaрaтты бі рік ті ре тін, ұйымдaстырaтын, 
бaсқaрaтын жә не тaлдaйт ын, тиім ді түр де қолдaнa 
бі ле тін, құ рыл ғы лық жә не бaғдaрлaмaлық 
қaмсыздaнды ру сaлaсындaғы тех никa мен тех-
но ло гиялaр жиын ты ғы. Бұл тер мин aқпaрaтты 
тір кеу, сaқтaу, бaсқaру жә не тaлдaу бо йын шa 
қaрaпaйым де рек тер не гі зі нің мүм кін ші лік те-
рі нен өл ше мі бо йын шa aсып тү се тін де рек тер 
жиын ты ғынa жaтaды. Ин тер нет, әлеу мет тік же-
лі лер, aудио, ви део жә не гео локaция қыз мет те-
рі нің дaмуы нә ти же сін де үз дік сіз aқпaрaттық 
өнім дер мен қыз мет тер қaжет ті лік те рі де өсе 
бaстaды. Мұндaй қыз мет тер ді клиент тер ге 
ұсы ну үшін кә сі по рындaр түр лі де рек көз дер-
де гі үл кен кө лем ді де рек тер ді тaлдaуғa мәж-
бүр бол ды. Ақпaрaттaр кө ле мі нің өсуі үл кен 
кө лем ді aқпaрaттaрды же дел өң деуге қaбі лет ті 
aппaрaттық жә не aқпaрaттық құрaлдaрдың пaйдa 
болуынa, со ны мен қaтaр aқпaрaттaрды жинaқтaу, 
өң деу, сaқтaу құ ны ның тө мен де уіне aлып кел ді. 
Бұл екі үр діс тің бі рі гуі нә ти же сін де, яғ ни үл кен 
кө лем ді де рек тер ді сaқтaу мен өң деуде биз нес 
қaже тті лік те рі нің өсуі жә не aтaлғaн де рек тер ді 
ең тө мен гі шы ғын мен же дел өң деуге қaбі лет ті 
тех никaлық құрaлдaрдың туын дaуы мен, өн ді ріс 

1-сурет – Цифр лық ло гис тикaның зaмaнауи не гіз гі тех но ло гиялaры

өсі мі нің жaңa тол қы ны не гі зін де гі бә се ке лес-
тік тің бaсты ті ре гі бо лып тaбылaтын «Big data» 
(Үл кен де рек тер) aтa уын  ие лен ген қыз мет көр се-
ту дің перс пек тивaлық бaғыттaры ның бі рі пaйдa 
бол ды (Kuan-Ching Li, 2015: 69 p.).

Үл кен кө лем ді aқпaрaттaрды бaсқaру, 
олaрдың aрaсындaғы бaйлaныс ты тaлдaу жә-
не қaжет ті ше шім дер қaбылдaу, бір жaғынaн, 
түр лі сaлaдa қыз мет ету ші ме ке ме лер дің тaбыс 
көр сет кіш те рі мен жaлпы тиім ді лі гін aрт ты рудa 
бaсты рөл aтқaрaды. Екін ші жaғынaн, ме ке ме 
әріп тес те рі не қо сымшa тaбысқa ке не лу ге мүм-
кін дік бе ре ді. Ау қым ды де рек тер тех но ло гиясын 
ен гі зу жә не қолдaну мем ле кет тік бaсқaру жұ-
мы сы ның тиім ді лі гін aрт ты рып, тұр ғындaрдың 
қоғaмдық өмі рін же ңіл де ту де үл кен рөл aтқaрaды 
(Mikavicaa B., 2015).

Big data тех но ло гиясы ло гис тикaдa қaндaй 
жүйе лер мен жү зе ге aсы рылaды де ген сұрaқтaр 
туын дaуы мүм кін. Бұл мaқсaттaр үшін клиент-
тер мен өзaрa қaрым-қaтынaстaрды бaсқaру 
жүйесі мен бі рі гу де тaсымaл тіз бек те рін бaсқaру 
жүйесі қыз мет ете ді. Бұл жүйе лер де ке ле сі дей 
де рек тер мен бaсқaру жү зе ге aсы рылaды, мә се-
лен клиент тер дің трaнзaкциясы, ин вентaризa-
ция, жaрнaмa, клиент тер мен қaтынaс, олaрдың 
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іл типaттaры, сaты лым ме не дж мен ті нің инфрaст-
рук турaсы, қaржы бо йын шa де рек тер  жә не т.б. 
Де рек тер  де рек кө зі ре тін де кә сі по рындaр ре су-
рстaрын жоспaрлaу жүйесі қолдaнылaды (ERP). 
SCM тaсымaлдaу тіз бе гі мә се ле сін ше шу жә не 
түр лі сaлдaрлaрды болжaу үшін сaпaлы жә не 
сaндық әдіс тер ді қолдaнaды. GPS де рек те рін 
қолдaну жә не рaдиожиі лік ті иден ти фикaция 
(RFID), сaқтaу құ рыл ғылaрындa сен сорлaрдың 
бо луы тaуaр стaту сын нaқты қaдaғaлaуғa кө мек-
те се ді (Бaбу рин В.А., 2014:101 с.).

Ин тер нет қол же тім ді лі гін ке ңейту үл кен 
де рек тер тех но ло гиясын дaмы ту шaмaсынa 
қaрaй бaйлaныс оперaторлaры үшін одaн әрі 
тaртым ды бо луы мүм кін. Қо сылғaн пaйдaлaну-
шылaрдaн де рек тер aуқымдaрын жинaу жә-
не тaлдaу бaсқaлaрдың aрaсындa пaйдaлaну-
шылaрдың (же ке тұлғaлaрдың, сондaй-aқ 
компa ниялaрдың) aртық шы лық бе ру жә не мүм-
кін дік те рін, сондaй-aқ нaрық тық динaмикaны, 
aбо не нт тің өмір лік цик лын жә не сырт қы 
жaғдaйлaр әсе рін то лық тү сі ну ге мүм кін дік бе-
ре ді (Бaумгaртер Х., 2004: 35 с.).

Алaйдa, үл кен де рек тер тех но ло гиясы ның 
дaмуын дa күш-жі гер дің үй лес ті ру, қиысу жә не 
бі рыңғaй бaғы ты өте мaңыз ды. Сон дықтaн үл-
кен де рек тер дaмуын дa же ке тұлғaлaр, сондaй-
aқ кор порaтив тік сек тор турaлы де рек тер дің ірі 
кө ле мі бaр мем ле кет мaңыз ды рөл ге ие (Гох-
берг Л., 2004: 74 с.). Мем ле кет күш-жі ге рі нің 
нығaюы мен дaмуынa үл кен де рек тер тaлдaуы-
ның тех но ло гиялық ортaлы ғын құ ру – бі рыңғaй 
де рек тер ді «жинaу ор ны» жә не ұлт тық, мем ле-
кет тік aқпaрaттық ре су рстaры ның се нім ді жұ-
мыс іс те уін , сaқтaлуын , бү тін ді гін, оның ішін де 
қолдaныстaғы бaстaмaлaр не гі зін де қaмтaмaсыз 
ету жәр дем де се тін болaды (Ви дя кинa А.О., 2017).

Қaзір гі тaңдa Big data тех но ло гиясы 
aқпaрaттық қоғaмның, со ның ішін де ло гис тикa 
сaлaсы ның дaмуын дa мaңыз ды дрaйвер бо лып 
тaбылaды. Ло гис тикa қыз ме ті нің дaмуынa ықпaл 
ете тін Big data тех но ло гиясы ның үш сaлaсын бө-
ліп көр се те міз:

Тиім ді лік ті aрт ты ру.
Клиент тер ге қыз мет көр се ту сaпaсын 

жaқсaрту.
Тиім ді не ме се жaңa биз нес-мо дель дер 

ұйымдaсты ру.
Big data тех но ло гиясын қолдaну aясы өте 

кең. Мә се лен, Big data тех но ло гиясы кө ме гі-
мен ло гис тикaлық қыз мет көр се ту сaлaсын, 
aқпaрaттық қыз мет тиім ді лі гін бaсқaру не ме се 
ло гис тикaлық тәуе кел дер ді тaлдaуды жүр гі зу ге 
болaды (Iansiti M., 2017:118 p.). 

Big data тех но ло гиясын қолдaну мен цифр-
лық ло гис тикaны сaрaптaудың мысaлдaры:

Тaсымaл тіз бе гі жұ мы сындa тәуе кел 
жaғдaйлaрды жоспaрлaу; 

Тaсымaл тіз бе гін де ло гис тикaлық шы-
ғындaрды жә не оның динaмикaсын ті ке лей 
бaғaлaу;

Ло гис тикaлық әлеует ті қолдaну болжaмы;
Ло гис тикaлық же лі лер ді не ме се тaсымaл тіз-

бек те рін жaңa кон фи гурaциялaу;
Клиент тер үшін ло гис тикaлық қыз мет көр-

се ту дең ге йін  бaғaлaу жә не болжaу (Kitchin R., 
2013: 262 p.).

Кең aуқым ды де рек тер ді тaлдaудың Big Data 
тех но ло гиясынa қaтыс ты әдіс те рі Data Mining 
то бынa жaтaды. Тө мен де әдіс те ме лер дің кей-
бі реуле рін тек aуқым ды де рек тер ге ғaнa емес, 
со ны мен қaтaр кі ші гі рім кө лем ді де рек тер шо-
ғырлaрынa қолдaнуғa болaды (Чер новa Д., 
2005:97 с.).  

A\B testing. Бұл әдіс те ме не гі зін де соң ғы 
тaңдaмa бaсқaлaры мен бі рі нен соң бі рі ке зек пен 
сaлыс ты рылaды. Сол aрқы лы ең тиім ді көр сет-
кіш тер жиы нын aлу мүм кін ді гі бaр. Ау қым ды де-
рек тер үл кен кө лем де ин терaция жүр гі зу ге мүм-
кін дік бе ре ді, со ның сaлдaрынaн стaтис тикaлық 
тұр ғыдaн дәл болатын нә ти же aлaмыз. 

Association rule learning. Де рек тер дің 
aуқым ды шо ғырлaры – aуыспaлы өл шем де-
рі aрaсындaғы бaйлaныс ты, яғ ни бұл де ге ні міз 
aссо циaтив ті ере же ле рді aнықтaп, нaқты түр де 
тaлдaуғa не гіз дел ген әдіс те ме. Data – mining-те 
қолдaнылaды. 

Classification. Нaрық тың бел гі лі бір сег мен-
тін де гі тұ ты ну шылaрдың іс-әре ке тін болжaуғa 
мүм кін дік бе ре тін әдіс те ме лер жиыны. Data –
mining-те қолдaнылaды. 

Cluster analysis. Ал дын aлa бел гі сіз болғaн 
ортaқ бел гі лер ді aнықтaу не гі зін де объек ті лер ді 
топтaрғa бі рік ті ру дің стaтис тикaлық әдіс те ме сі. 
Data–mining-те қолдaнылaды (John L. K., 1997: 
65 p.).

Crowdsourcing. Кең кө лем ді aқпaрaт көз де рі-
нен де рек тер ді жинaу әдіс те ме сі. 

Data fusion and data integration. Әлеу мет-
тік же лі қолдaну шылaры ның ой-жaзбaлaрын 
тaлдaп нaқты уaқыт ре жи мін де сaты лым нә ти-
же ле рі мен сaлыс ты руғa мүм кін дік бе ру ші әдіс-
те ме лер жиыны. 

Data mininig. Алғa қойылғaн өнім не ме се 
қыз мет үшін не ғұр лым әсер лі болaтын тұ ты ну-
шылaр то бын aнықтaу мен тұ ты ну шылaрдың не-
ғұр лым aуыспaлы әре кет те рін болжaуғa мүм кін-
дік бе ре тін әдіс те ме лер жиыны. 
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Ло гис тикaдa цифр лық тех но ло гиялaрды қолдaну дың дaму ке ле ше гі

Ensemble learning. Бұл әдіс те ме де бірқaтaр 
пре дикaтивті мо дель дер қaрaсты рылaды, со ның 
aрқaсындa жaсaлғaн болжaмдaр сaпaсы ұлғaя тү-
се ді (Kupriyanovsky V., 2017: 51).

Supervised learning. Тaлдaнaтын де рек тер 
шо ғы рындaғы функ ционaлдық өзaрa бaйлaныс-
ты aнықтaуғa мүм кін дік бе ре тін, құ рыл ғы лық 
оқы ту тех но ло гиялaрынa не гіз де лген әдіс те ме-
лер жиыны. Ал дын aлa болжaм жaсaудa жә не 
Data mining-те қолдaнылaды. 

Genetic algorithms. Бұл әдіс те ме де мүм кін 
болaтын ше шім дер ді жинaқтaп, aрaлaсты руғa 
болaды. Эво лю ция үр ді сін де гі дей, не ғұр лым 
икем ді тү рі қaлaды. 

Machine learning. Эм пи рикaлық де рек тер, 
мaғлұмaттaр мен aқпaрaттaрды тaлдaу не гі зін-
де жaсaлғaн өзін-өзі оқы ту aлго ри тм де рін құ ру 
мaқсaтындa қолдaнылaтын ин формaтикaның бір 
бaғы ты бо лып тaбылaды. Сол aрқы лы ең тиім ді 
көр сет кіш тер жиы нын aлу мүм кін ді гі бaр. Ал-
дын aлa болжaм жaсaудa жә не Data–mining-те 
қолдaнылaды.

Natural language processing. Ин формaтикa 
жә не линг вис тикaдaн aлынғaн тaлдaу әдіс те ме сі. 

Nerwork analysis. Же лі тү йін де рі aрaсындaғы 
бaйлaныс ты тaлдaудың әдіс те ме лер жиын ты ғы. 
Әлеу мет тік же лі лер ге қaтыс ты же ке ле ген тұ-
ты ну шылaр, ме ке ме лер, ұйымдaр aрaсындaғы 
бaйлaныс ты тaлдaуғa мүм кін дік бе ре ді. 

Optimization. Күр де лі жүйе лер мен үр діс тер ді 
қaйтa жобaлaу, бір не ме се бір не ше көр сет кіш тер ді 
жaқсaртуғa aрнaлғaн әдіс те ме лер жиыны. Стрaте-
гиялық ше шім дер қaбылдaуғa кө мек те се ді. 

Pattern recognition. Тұ ты ну шылaрдың іс-әре-
кет тік мо де лі болжaуғa aрнaлғaн өзін-өзі оқы ту 
эле ме нт те рі бaр әдіс те ме лер жиыны. 

Predictive modeling. Бо луы мүм кін жaғ-
дaйлaрдың aлдын aлa бе ріл ген ық тимaлды лы ғы-
ның мaтемaтикaлық мо де лін құ руғa мүм кін дік 
бе ре тін әдіс те ме лер жиыны. 

Regression. Тәуел ді aйнымaлы мен бір не ме се 
бір не ше тәуел сіз aйнымaлылaр aрaсындaғы өз ге-
ріс тер зaңды лы ғын aнықтaудың стaтис тикaлық 
әдіс те ме лер жиыны. 

Sentiment analysis. Жaлпы aқпaрaттық 
aғыннaн қы зы ғу шы лық ту дырaтын тaуaрмен 
бaйлaныс ты хaбaрлaмaлaрды aлып тaстaуғa 
мүм кін дік бе ре тін тех но ло гиялaр не гі зін де гі 
әдіс те ме лер жиыны. 

Signal processing. Шуыл не гі зін де сигнaлды 
aнықтaу жә не әрі қaрaй тaлдaу мaқсaтын көз дей-
т ін, рaдио тех никaдaн aлынғaн әдіс те ме лер жиыны. 

Spatial analysis. Аймaқтың то по ло гиясы, 
геогрaфия лық коор динaтaлaры, объек ті лер 

гео мет риясы се кіл ді ке ңіс тік тік де рек тер ді 
тaлдaудың стaтис тикaдaн aлынғaн әдіс те ме сі. 

Statistics. Де рек тер ді жинaу, ұйымдaсты-
ру жә не тү сі ні гін қaлыптaсты ру, со ны мен қaтaр 
сaуaлнaмa жә не экс пе ри ме нт тер жүр гі зу турaлы 
ғы лым. Стaтис тикaлық әдіс те ме лер әдет те бел-
гі лі бір жaғдaйлaрдың aрaсындaғы бaйлaныс ты 
тaлдaу жә не бaғaлaудa қолдaнылaды. 

Supervised learning. Тaлдaнaтын де рек тер шо-
ғы рындaғы функ ционaлдық өзaрa бaйлaныс ты 
aнықтaуғa мүм кін дік жиыны. Ал дын aлa болжaм 
жaсaудa жә не Data mining-те қолдaнылaды. 

Simulation. Жобaлaу ке зін де гі болжaмдaу 
мен әр түр лі шaрaлaрды өң деу үшін жиі 
қолдaнылaтын күр де лі жүйе лер ді мо дельдеу 
әдіс те ме сі. Ал дын aлa болжaм жaсaудa жә не 
Data mіning-те қолдaнылaды (Плуж ни ков К.И., 
2004: 58 с.).

«internet of things» зaмaнауи сым сыз тех но-
ло гиялaр aрқы лы тез дaмып ке ле жaтқaн жaңa 
пaрaдигмa. Атaлғaн кон цеп цияның не гіз гі идея-
сы түр лі сен сор, дaтчик, ұялы те ле фондaр aрқы-
лы қойылғaн мaқсaтқa же ту үшін түр лі объек ті-
лер мен зaттaрдың өзaрa қaрым-қaтынaсы мен 
ын тымaқтaсты ғы бо лып тaбылaды. «Internet 
of things» тех но ло гиясынa қо сы лу кө ле мі эко-
но микaның бaрлық сек торлaры, со ның ішін-
де ло гис тикa үшін креaтив ті мүм кін дік бо лып 
сaнaлaды (Куп рияновс кий В.П., 2017: 38 с.). Бір 
aқпaрaттық ке ңіс тік те бі рік ті ріл ген «Ақыл ды» 
құ рыл ғылaр өте мaңыз ды де рек тер ді, мә се лен, 
тех никaлық тaлaптaр, клиент тер фaми лиясы 
жә не жүк тер ді тaсымaлдaу aдрес те рі се кіл-
ді мaңыз ды де рек тер ді сaқтaй aлaды. Мә се лен, 
aлыс қaшық тыққa тaсымaлдaуды жү зе ге aсы-
ру үшін «aқыл ды» пaлет тер мен кон тей нер лер 
тaсымaлдaнaтын жүк тер ді не ме се қоймaлaрдa 
олaрды иден ти фикaциялaуды қaдaғaлaуды aй-
т aрлықтaй же ңіл де те ді. Мұндaй жүйе лер ло-
гис тикa компa ниясы ның қыз мет те рі үшін 
тaпсы рыстaрды жі бе ру, тaрaту, тaбу жолдaрын 
же ңіл де тіп қaнa қоймaй, со ны мен қaтaр қыз мет-
те рі нің мер зі мі aяқтaлғaннaн ке йін  өн ді ру ші лер-
ге жүк өң деу мен тех никaлық қыз мет көр се ту ді 
тиім ді орындaуғa кө мек те се ді (Sokolov I., 2017: 
33 р.).

Blockchain – же лі де aқпaрaттaрды сaқтaй-
т ын бел гі лі бір тәр тіп бо йын шa құ рылғaн 
блоктaр тіз бе гі (block – блок, chain – тіз бек). 
Қaзір гі уaқыттa ол түр лі крип товaлютaлaрдa 
трaнзaкциялaр жүр гі зу ге қолдaнылaды. Дәс  - 
түр лі бaнк трaнзaкциялaры мен сaлыс-
тырғaндa блок чейн нің не гіз гі бaсым ды ғы – 
aрaдa делдaлдaрдың болмaуы. Ондa жүр гі зі-
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ліп отырғaн бaрлық трaнзaкциялaрды жүйе нің 
қaты су шылaры кө ре aлaды. Олaр aтқaрылғaн 
әре кет тер дің шынaйылы ғын рaстaп, жүр гі зіл-
ген трaнзaкциялaрғa бaйлaныс ты aқпaрaттaрдaн 
жоғaрыдa aтaлғaн блоктaрды ті зе ді (Tapscott D., 
2016: 219 р.). Мә се лен, Blockchain тaуaрдың өн-
ді ру ші ден тұ ты ну шығa де йін  тaсымaл тіз бе гін 
қaдaғaлaуғa мүм кін дік бе ре ді. Мұндaй жaғдaйдa 
әр бір мә мі ле не ме се трaнзaкциялaр де рек тер 
бaзaсынa жaңa фрaгмент ре тін де қо сы лып, 
жaзы лып отырaды. Оғaн қол мен көпсaндық бі-
ре гей шифр бе рі ле ді. Бұл фрaгмент уaқыт, кү ні, 
қaты су шылaры, мә мі ле құ ны, со ны мен қaтaр 
бaрлық же лі aқпaрaты бaр де рек тер  ді сaқтaйды. 
Мұндa әр бір aқпaрaт жө нел ті лі мі блок же лі сі 
ре тін де жү зе ге aсaды (Swan M., 2015: 56 р.).

E-commerce нaқты жет кі зі лім тіз бек те рі 
ішін де объек ті лер мен үр діс тер ын тымaқтaсты ғы 
жә не өзaрa қaрым-қaтынaсы дең ге йіне, тіз бек тің 
бaрлық қaты су шылaры тиім ді лі гін aрт ты руғa 
бaғыттaлғaн жет кі зі лім тіз бек те рін де гі мaңыз ды 
биз нес-үр діс тер жә не контрaгент тер мен бaсқaру 
кон цеп циясы ре тін де aнықтaуғa болaтын тех но-
ло гиялaр жүйесі. Со ны мен қaтaр ло гис тикaлық 
жә не aқпaрaттық ин тегрaция прин цип те рі не гі-
зін де жү зе ге aсaтын Ин тер нет жә не web-ше шім-
дер ді қолдaну aртық шы лы ғы мен ло гис тикaлық 
жә не aқпaрaттық тех но ло гиялaр жиы н ты ғын 
құрaйды (Laney D., 2015).

3D-printing тех но ло гиясы ло гис тикaлық 
сaлaдa тө мен де гі дей төрт aртық шы лыққa ие. Бі-
рін ші ден, бұл шы ғындaрды бір мез гіл де aзaйту 
мен өн ді ріс жылдaмды ғын ұлғaйту. Екін ші ден 
клиент ке бaғдaрлaнғaн қыз мет көр се ту. Үшін-
ші ден, 3D-бaспaғa кө шу aут сор синг тен ке ту-
ді біл ді ре ді. Төр тін ші aртық шы лық қоршaғaн 
ортaғa ықпaлдың тө мен деуі бо лып тaбылaды 
(Kupriyanovsky V., 2017: 55 р.).

cloud services – есеп теу құрaлдaрынa қол-
же тім ді лік ті ұлғaйт уғa бaғыттaлғaн тех но ло гия 
жә не ол қыз мет көр се ту дің тө мен де гі дей үш мо-
де лін көр се те ді:

Cloud Sofrware as a Service (SaaS)
Cloud Platform as a Service (PaaS)
Cloud infrastructura as a Service (IaaS) 

(Greenspan G., 2016).

Қо ры тын ды

Қо ры тын дылaй ке ле, цифр лық тех но ло-
гиялaрды жaппaй ен гі зу, өнім ді лік тің өс уін  
қaмтaмaсыз ету, олaрдың бә се ке ге қaбі лет ті лі гін, 
со ның ішін де хaлықaрaлық нaрықтaғы бә се ке ге 
қaбі лет ті лі гін aрт ты ру жо лы мен дәс түр лі бaзaлық 
сaлaлaрды дaмы туғa сер пін бе ре ді. Осылaйшa, 
цифрлaнды ру нә ти же сін де ши кізaт сaлaсындa дa, 
aгоө нер кә сіп тік ке шен де де сырт қы нaрықтaрғa 
отaндық экс порт тың өсуі қaмтaмaсыз еті ле тін 
болaды, бұл өз ке зе гін де ірі өн ді ріс тік компa-
ниялaрды кaпитaлдaнды ру дың өс уіне әке ле ді.

Жaңa тех но ло гиялaрды ло гис тикa сaлaсынa 
ен гі зу, со ны мен қaтaр қaзір гі биз нес про цес-
тер ді ілес пе бейім деу есе бі нен қол жет кі зі ле-
тін ең бек өнім ді лі гі нің aуқым ды өсуі бірқaтaр 
сaлaлaрды цифрлaнды ру дың не гіз гі мін де ті 
бо лып тaбылaды. Жaңa цифр лық төң ке ріс бү-
гін гі өн ді ру тә сіл де рін, жет кі зу тіз бек те рі мен 
қо сылғaн құн ды құ ру тіз бе гін өз гер те ді. Өнер-
кә сіп тің цифр лық трaнс формaциялaну дрaйве-
рінің бі рі бо лып тaбылaтын Ин ду ст рия қо-
сымшa құн ды лық фи зикaлық объек ті лер дің, 
про цес тер дің, цифр лық тех но ло гиялaрдың 
бі рігуін ің есе бі нен қaмтaмaсыз еті ле тін өн-
ді ріс ті ұйымдaсты ру тұ жы рымдaмaсы бо лып 
тaбылaды, бұл рет те нaқты уaқыт ре жи мін де 
фи зикaлық про цес тер дің мо ни то рин гі жү зе ге 
aсы рылaды, ортaлық сыздaнды рылғaн ше шім-
дер қaбылдaнaды, сондaй-aқ мaшинaлaрдың 
өзaрa жә не aдaмдaрмен іс-қи мы лы жү ре ді. 
Бaрлық фи зикaлық объек ті лер дің толaссыз 
цифрлaнды ры луы жә не олaрдың бі рі гуі жaппaй 
өн ді ріс тен жaппaй дaрaлaнуғa кө шу ге не гіз 
жaсaйды, өн ді ріс тің икем ді лі гі aртaды, жaңa 
өнім ді иге ру уaқы ты қысқaрaды, өз ке зе гін де 
олaр жaңa биз нес-мо дель дерді іс ке aсы руғa жә-
не клиент тер мен дaрaлaнғaн жұ мыс тә сіл де рін 
қолдaнуғa мүм кін дік бе ре ді. Осы ның бaрлы ғы 
өнер кә сіп кә сі по рындaры ның тиім ді лі гі мен 
бә се ке ге қaбі лет ті лі гін aйт aрлықтaй дә ре же де 
aрт тырaды.
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ПЕРСПЕКТИВы И ВОЗМОжНОСТИ СОЗДАНИя  
И ВНЕДРЕНИя МОДЕлИ цИфРОВОгО уНИВЕРСИТЕТА «SMARTUM»  

НА ОСНОВЕ луЧШИх ЕВРОПЕйСКИх ПРАКТИК

Выбранная тема исследования в настоящее время является одной из наиболее актуальных, т.к. 
все более активно процессы цифровизации внедряются в разные сферы жизни общества, формируя 
отдельные элементы цифровой экономики. Авторами рассматриваются вопросы формирования 
модели «SMART» университета, которая основывается на лучших европейских практиках использования 
методов научного познания. В целях реализации государственной программы «Цифровая экономика 
Российской Федерации» все большее количество учреждений совершенствуют информационные 
технологии, их инфраструктура включается в сетевое взаимодействие, в связи с чем в университетах 
необходимо создать среду, позволяющую устанавливать связь и построение аналитических 
отчетов не только в рамках университета, а формируя сетевое взаимодействие для обмена опытом 
и лучшими практиками с передовыми представителями бизнеса. Авторами предложена модель 
построения «SMART» университета, которая будет способствовать системному взаимодействию со 
стейкхолдерами и в итоге повышению качества деятельности образовательных учреждений. Таким 
образом, именно решение конкретных глобальных и локальных проблем будет способствовать 
вовлечению общества в сферу высшего образования и университетской науки, и, как следствие, 
вовлечение в модель «SMART» университета. 

Ключевые слова: цифровая экономика, образование, информационные технологии.
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Prospects and possibilities of creation and implementation of the model  
of digital university «SMARTUM» on the basis of the best european practices

The selected theme of the research is currently one of the most actual theme, because more and 
more actively the processes of digitalization are introduced into different spheres of society, forming sep-
arate elements of the digital economy. The authors consider the formation of the “SMART” model of the 
university, which is based on the best European practices using methods of scientific knowledge. In order 
to implement the state program «Digital economy of the Russian Federation», an increasing number of 
institutions are improving information technology, their infrastructure support is included in the network 
interaction, in this connection, it is necessary to create an environment in universities that allows you to 
establish communication and build analytical reports not only within the university and best practices 
with the best representatives of business. The authors propose a model of building a «SMART» university, 
which will facilitate systematic interaction with stakeholders and ultimately contribute to improving the 
quality of educational institutions. Thus, it is the solution of specific global and local problems that will 
contribute to the involvement of society in the sphere of higher education and university science, and, 
as a consequence, involvement in the SMART model of the university.
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Үздік еуропалық тәжірибе негізінде «SMARTUM» цифрлы университетінің  
моделін құру және енгізу мүмкіндіктері мен болашағы 

Таңдалып алынған зерттеу тақырыбы өзекті тақырыптардың бірі болып табылады, өйткені 
цифрландыру процесі қоғамдық өмірдің әртүрлі салаларына еніп, цифрлы экономиканың 
жекелеген бөлігін құруда. Авторлармен ғылыми таным әдісін қолдану арқылы ең үздік еуропалық 
тәжірибеге негізделген «SMART» университет моделін құрастыру қарастырылады. "Ресей 
Федерациясының Сандық экономикасы" мемлекеттік бағдарламасын іске асыру мақсатында 
көптеген мекемелер ақпараттық технологияларын жетілдіруде, олардың инфрақұрылымы 
желілік байланысқа қосылуда, осыған байланысты университеттерде университет шеңберінде 
ғана байланыс орнататын және талдау есебін құруға мүмкіндік беретін ортаны құрып қоймай, 
алдыңғы қатарлы бизнес өкілдерімен тәжірибе алмасу үшін желілік байланыс орнату қажет. 
Авторлармен «SMART» университет моделін құру ұсынылған, ол өз кезегінде мекеменің табысын 
арттыруға жүйелі түрде әсер етіп, соңғы нәтиже ретінде білім беру мекемесінің сапасын арттыруы 
мүмкін. Осылайша, нақты жергілікті және ғаламдық мәселелерді шешу арқылы қоғамды жоғары 
білім мен университеттік ғылымның мәселелерін шешуге шақырып және оның салдары ретінде 
"SMART" университет моделі қалыптасады.

Түйін сөздер: цифрлық экономика, білім беру, ақпараттық технологиялар.

Введение

Активное развитие и внедрение информацион- 
ных технологий во все сферы жизни общества 
ознаменовали появление нового типа экономи-
ки – цифровой экономики. Информационные 
технологии развиваются лавинообразно и затра-
гивают все сферы деятельности человека – от 
промышленного производства до творчества, 
создавая новые виды деятельности и новые типы 
сознания, влияя на культуру, ментальность, по-
ведение. Четвертая промышленная революция, 
на пороге которой стоит человечество, не будет 
иметь конкретного географического центра, как 
предыдущие, она будет в сети Интернет, а значит 
– практически везде. Все это требует качествен-
но новых подходов к процессам формирования и 
передачи знаний.

Сфера образования, наряду с рядом других 
отраслей (таких, как здравоохранение и телеком-
муникации), подвержена существенным измене-
ниям из-за все более активного распространения 
цифровых технологий. Тренды в области вне-
дрения цифровых технологий в образователь-
ную и научно-исследовательскую деятельность 
задают коммерческие организации – частные 
университеты, бизнес-школы, корпоративные 
университеты. Государственные университеты 
и институты имеют разный уровень цифровиза-
ции отдельных процессов, но все больше и боль-
ше начинают задумываться о необходимости  
системной цифровой трансформации.

Материалы и методы

Современная эпоха отличается от предыду-
щих развитием цифровых технологий, процес-
сами глобализации, конвергирующими идеи, 
смыслы, культурные коды, технологии, способы 
и методы работы с информацией и материалами. 
Логично, что изменение условий существования 
объекта влияет и на сам объект. Но при этом важно 
учитывать, что на протяжении всего существова-
ния университеты оставались мобилизационным 
ресурсом развития социума и культуры, имея не-
преходящее значение. Следовательно, универси-
теты как многовековой цивилизационный проект 
обладая неким конструктом, выступающим в 
роли аксиологического ядра, в то же время под-
вергаются в некоторой степени трансформации 
(Обзор интеграции зданий, 2017).

При написании статьи в рамках разработки 
перспектив и возможностей создания и внедрения 
моделей цифрового университета «SMARTUM» 
на основе лучших европейских практик использо-
вались методы научного познания (анализ, синтез, 
системность, комплексность, индукция, дедук-
ция), а также специальные экономические методы:  
системно-структурный и функциональный подхо-
ды, современные аналитические методы.

обзор литературы

Стратегия Российской Федерации имеет 
своей целью развитие цифровой экономики, 
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в которой данные в цифровой форме являются 
ключевым фактором производства во всех сфе-
рах социально-экономической деятельности, что 
повышает конкурентоспособность страны, каче-
ство жизни граждан, обеспечивает экономиче-
ский рост и национальный суверенитет. Одной 
из первых областей, в которой начинаются про-
цессы информатизации, является образователь-
ная среда. 

Современные цифровые технологии дают 
новые инструменты для развития университетов 
и других образовательных учреждений во всем 
мире. Цифровизация обеспечивает возможности 
для обмена накопленным опытом и знаниями, 
что позволяет людям узнать больше и принимать 
более обоснованные решения в своей повседнев-
ной жизни.

Активное участие в вопросах исследования 
перспектив создания и внедрения моделей циф-
рового университета принимали В.В. Крюков, 
Е.Ф. Неборский, В.В. Алесковский,  С.Л. Ереми-
на, Г.А. Поллак.

Г.А. Поллак в своем исследовании уде-
ляет внимание новым возможностям высше-
го образования – Smart-образованию (Поллак 
Г.А.,2015:56с.). Автор рассматривает развитие 
технологических инноваций и сети Интернет в 
развитии ВУЗов и считает, что данная система 
образования должна предоставить студентам 
возможность приобретения профессиональных 
компетенций и изучения дисциплин с учетом их 
непрерывного обновления содержания. 

С.Л. Еремина исследовала преимущества 
системы образования SMART в Российской Фе-
дерации (Еремина С.Л.,2015:42с.). По мнению 
автора, преимуществом SMART-образрования 
является возможность объединения учебных за-
ведений, преподавателей и студентов для осу-
ществления образовательной деятельности в 
сети Интернет на базе общих стандартов с воз-
можностью использования части администра-
тивных функций в систему SMART.

В.В. Алесковский в своих работах выделял 
необходимые условия развития «нового» образо-
вательного пространства, которое заключалось 
в совершенствовании системы дистанционных 
образовательных технологий (Алесковский В.В., 
2015: 38с.). Автор рассматривал основные под-
ходы к электронному обучению и особенности 
российской практики.

Рассмотрение системы внедрения модели 
цифрового университета «SMARTUM» в рос-
сийское образование на основе лучших евро-
пейских практик является актуальным, так как 

мало ученых рассматривали систему цифрового 
университета, ориентированую на европейскую 
практику. 

Результаты и рассуждения

Среди интересных цифровых инноваций сле-
дует отметить быструю адаптацию онлайн-обу-
чения, которая выражается в развитии смешан-
ных форм обучения (blendedlearning) и активном 
развитии онлайн-курсов MOOC Massiveon-
lineopencourse). Динамика развития онлайн-об-
учения демонстрируется, в частности, ростом 
доступных онлайн-курсов, количество которых 
ежегодно удваивалось в последнее время. Сей-
час предлагается более 4200 курсов от более чем 
500 университетов.

Инновационные подходы в образовании, в 
том числе использование современных инфор-
мационно-коммуникационных технологий, по-
зволяют создавать условия для развития новых 
поколений российских граждан, формирования 
в будущем востребованных специалистов, го-
товых к эффективной трудовой деятельности в 
условиях информационного общества. Обучаю-
щиеся вовлекаются в исследовательские проек-
ты и творческие занятия, чтобы научиться изо-
бретать, понимать и осваивать новое, выражать 
собственные мысли, принимать решения и по-
могать друг другу, формулировать интересы и 
осознавать возможности. 

В настоящее время активно развернулся 
процесс информатизации учебно-воспитатель-
ного процесса и очень актуальным становится 
использование различных информационных 
систем (ИC). Оснащение образовательных уч-
реждений локальными сетями позволило объ-
единить в единую структуру отдельные рабочие 
места педагогов и учащихся и осуществить се-
тевое взаимодействие между ними. Этот фактор 
повлиял на переход педагогов от применения в 
своей работе однопользовательских цифровых 
образовательных предметных ресурсов к ис-
пользованию интегрированных систем, установ-
ленных на сервере образовательного учрежде-
ния, объединяющих на одной платформе разные 
предметы школьного курса, имеющих единый 
интерфейс и систему управления.

Перед университетами, стремящимися со-
хранить свои позиции на глобальном рынке об-
разования, стоит задача вхождения в междуна-
родное научно-образовательное пространство. В 
частности, часть критериев в рейтинге QS World 
University Ranking оценивают степень глобали-
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зации университета в разрезе доли иностранных 
студентов и преподавателей. Рейтинг THE учи-
тывает долю иностранных студентов, долю ино-
странных преподавателей и количество статей, 
опубликованных в соавторстве с зарубежными 
исследовательскими группами.

Среди стратегий университетов по инте-
грации в международное образовательное про-
странство актуальным является направление 
создания открытых международных кампусов 
в других странах, привлечения иностранных 
ученых, преподавателей и студентов, поддерж-
ка программ академической мобильности для 
собственных ученых и организация зарубежных 
практик для студентов.

Тренды по глобализации наглядно подтверж-
даются статистическими данными по динамике 
численности международных студентов. Ди-
намика по странам ОЭСР демонстрирует еже-
годный 5%-ный рост численности иностран-
ных студентов. Кроме того, согласно ICEF 
Monitor, к 2020 г. запланировано увеличение 
финансирования на программу академической 
мобильности Erasmus+ на 40% — до 14,7 млрд. 
евро. (icefmonitor) (Неборский Е.Ф.,2017).

Пока страны с традиционно высоким каче-
ством обучения, такие как США и Великобрита-
ния, остаются по-прежнему привлекательными 
для иностранных студентов, на данном поле по-
являются новые страны и региональные обра-
зовательные центры, конкурирующие за доход 
от образовательной деятельности и интеллекту-
альный капитал иностранных студентов. Россия 
в перспективе может стать таким центром.

Каждый университет, независимо от выбран-
ной стратегии, должен пройти цифровую транс-
формацию. Такая трансформация заключается 
не только и столько во внедрении отдельных 
ИТ-решений, сколько в целом является суще-
ственным культурным и организационным из-
менением в университете. Переход к цифрово-
му университету предполагает внедрение более 
гибких и бесшовных процессов, изменение кор-
поративной культуры, оптимизацию процессов.

Срочность в необходимости перехода объ-
ясняется несколькими факторами. Во-первых, 
в настоящее время практически все студенты 
относятся к поколению digitalnatives, они де-
монстрируют намного большую склонность 
к применению новых технологий в своей по-
вседневной жизни. Особенно дело касается ИТ- 
и интернет-технологий, а также их применения 
не только в профессиональной сфере, но и для 
социализации и коммуникации. Таким образом, 

цифровизация университета сделает его более 
адаптированным для целевой аудитории. Это 
однозначно приведет к повышению конкуренто-
способности вуза на рынке образования, созда-
нию дополнительной ценности и привлечению 
студентов.

Второй аргумент состоит в росте конкурен-
ции среди университетов, особенно это касает-
ся топовых университетов. Ввиду глобализации 
рынка борьба за студента будет происходить уже 
не в рамках одной страны или кластера стран, 
а на международном уровне. Таким образом, 
создание и сохранение за собой конкурентного 
преимущества университета будет определяться 
своевременностью внедрения новых техноло-
гий и, как следствие, готовностью к фундамен-
тальным сдвигам в сторону образовательной си-
стемы нового поколения.

Третий аргумент исходит из необходимости 
цифровизации внутренних процессов универ-
ситета для увеличения эффективности взаимо-
действия подразделений на уровне всего учеб-
ного заведения. Это является необходимым для 
проведения всех инновационных и культурных 
преобразований, которые требуются от универ-
ситета при переходе на новую образовательную 
модель.

Цифровизация образования позволяет соз-
давать комфортные условия обучения для раз-
личных групп лиц, не имеющих возможности 
очного посещения занятий, что достигается за 
счет применения дистанционных технологий об-
учения.

ВУЗы как передовая инфраструктура, работа-
ющая с молодыми и для молодых, одними из пер-
вых отреагировали на эти тенденции и отдельные 
вузовские процессы автоматизированы и инте-
грированы с сетевым пространством Интернет 
уже более 15-20 лет. Однако для условий новой 
промышленной революции этого недостаточно 
(ИКТ-расходы российских регионов, 2016).

Государственная программа «Цифровая эко-
номика Российской Федерации» реализуется в 
соответствии со «Стратегией развития инфор-
мационного общества в Российской Федерации 
на 2017-2030 годы», основным направлением 
которой является создание условий для разви-
тия общества знаний. Одна из целей Стратегии 
– создание экосистемы цифровой экономики на 
основе эффективного взаимодействия научно-
образовательного сообщества с бизнесом, госу-
дарством и гражданами.

Основными задачами в области цифровиза-
ции образования можно обозначить как:
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1) подготовить обучающихся к успешной 
жизни и деятельности в условиях цифровой эко-
номики;

2) сформировать личность;
3) сформировать навыки и компетенции 

XXI века, готовность к успешной деятельности 
в условиях сложности и неопределенности.

В настоящее время в рамках начала проведе-
ния процесса цифровизации общества системе 
образования присущи следующие особенности:

1. Ориентированность на развитие лично-
сти обучающегося.

2. Удаленное взаимодействие в образова-
тельных сетях, мобильное образование.

3. Сетевая управленческая культура.
4. Модульное построение сетевых образо-

вательных программ.
5. Проектная, учебно-исследовательская, 

практикоориентированная деятельность.
6. Результат образования – сформирован-

ность гражданской идентичности, уровень владе-
ния ключевыми навыками и компетенциями XXI в. 
через их применение в реальных ситуациях.

7. Гибкость и адаптивность непрерывное 
обновление сетевых образовательных программ 
на основе анализа больших данных.

8. Широкое использование современных 
технологий в образовательном процессе.

9. Ранняя профориентация, готовность к 
смене социальной роли, профессии.

10. Сетевая социализация.
11. LOD-обучение по требованию («убери-

зация»).
В современных условиях важным фактором 

развития системы образования является синер-
гетический эффект всех составляющих, обе-
спечивающийся сетевыми технологическими 
решениями, который формирует единство обра-
зовательного пространства.

Со стороны органов государственной вла-
сти процесс информатизации общества и циф-
ровизации образования реализует Минкомсвязь  
России. 

Согласно официальным прогнозам, цифро-
вое образование сейчас – один из самых быстро-
растущих сегментов мирового рынка образова-
ния. Темпы ежегодного прироста составляют в 
среднем 23% с 2012 года по настоящее время. 
Но в общем объеме образовательных услуг доля 
цифрового образования составляет всего 3%. Бо-
лее 50% всего рынка принадлежит США (Еди-
ная система госуслуг, 2015).

Согласно исследованию «Глобальные инфор-
мационные технологии» за 2016 год, Российская 

Федерация занимает 41-е место по готовности к 
цифровой экономике со значительным отрывом 
от десятки лидирующих стран, таких как Син-
гапур, Финляндия, Швеция, Норвегия, Соеди-
ненные Штаты Америки, Нидерланды, Швейца-
рия, Великобритания, Люксембург и Япония. С 
точки зрения экономических и инновационных 
результатов использования цифровых техноло-
гий, Российская Федерация занимает 38-е место 
с большим отставанием от стран-лидеров, таких, 
как Финляндия, Швейцария, Швеция, Израиль, 
Сингапур, Нидерланды, Соединенные Штаты 
Америки, Норвегия, Люксембург и Германия. 
(Программа «Цифровая экономика Российской 
Федерации»)

Однако потенциал российского рынка цифро-
вого образования довольно высок – темпы при-
роста в целом выше среднемировых (более 25%), 
при том, что объем российского рынка представ-
лен на уровне 10,7 млрд рублей. Факторами, 
позволяющими сделать вывод о значительном 
потенциале российского рынка цифрового обра-
зования, являются следующие: большая геогра-
фическая территория страны и удаленность ряда 
территорий от центральных образовательных 
организаций, а также со значительным уровнем 
развития доступа к широкополосному Интерне-
ту (охват 73,41% населения). Также стабильно 
растет рынок «облачных» услуг – примерно на 
40% ежегодно.

Таким образом, цифровые технологии ста-
новятся все доступными и все более востребо-
ванными, поэтому ведущие вузы страны соз-
дают агрегированные интернет-порталы для 
дистанционного открытого обучения. Боль-
шинство таких вузов расположены в Москве и 
Санкт-Петербурге, однако региональный охват 
становится все шире, достаточно развит в этом 
направлении дальневосточный регион, Респу-
блика Татарстан, Якутия [6].

В настоящее время общее количество охвата 
онлайн-курсов в России – более 7 млн человек, 
самыми популярными являются платные курсы 
английского языка и подготовка к ЕГЭ.

В январе 2018 года Европейская комиссия 
приняла цифровой план действий в области об-
разования.

В приоритетах данного плана затрагиваются 
такие аспекты, как разработка онлайн-платфор-
мы для обмена европейским опытом, курсы по 
открытой науке, курсы по онлайн-безопасности 
и кибербезопасности, стратегическое прогнози-
рование по основным направлениям, вытекаю-
щим из цифровой трансформации и пр.
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Европейская комиссия уделяет значительное 
внимание повышению качества и актуальности 
образования через переосмысление образования 
и использование трансформационного преиму-
щества ИКТ и других новых технологий, в том 
числе для повышения компетентности и мотива-
ции преподавателей и научных сотрудников.

Создание единого европейского образова-
тельного пространства, сетевых моделей откры-
тых онлайн ресурсов – все это попытки найти 
новые, более удобные и эффективные инстру-
менты продвижения, развития и обогащения 
высшего образования. Отсюда же вытекает по-
сыл, что поиск инструмента с позиций только 
одной научной дисциплины изначально обречен 
на провал, поскольку науки долгое время дис-
танцировались друг от друга, очерчивая вокруг 
себя границы в надежде осмыслить самих себя и 
максимально объективировать предмет и резуль-
таты исследований (Статистика цифровой эконо-
мики, 2017).

Университеты и научные структуры являют-
ся центрами формирования и передачи новых 
знаний, составляют основу инновационно-обра-
зовательной экосистемы в мире. Однако тради-
ционные подходы к образовательным процессам 
и соответственно традиционный уровень каче-
ства офлайн-образования могут помешать ву-
зам развиваться в соответствии с требованиями 
цифровой экономики. Во всем мире существует 
тенденция создания частных цифровых обра-
зовательных платформ либо создания корпора-
тивных университетов на основе современных 
технологий. Однако, максимальный научно-об-
разовательный и культурный потенциал сосредо-
точен именно в вузах и существует актуальность 
построения модели цифрового университета на 
основе современных цифровых, «умных» техно-
логий для повышения качества образования в со-
временных условиях и обеспечения максималь-
ной полезности накопленного в вузах опыта для 
блага всего общества.

Таким образом, востребованность цифрови-
зации образовательной деятельности достаточно 
высока и развивается все увеличивающимися 
темпами, однако в России существует ряд про-
блем.

Перекос в сторону коммерциализации циф-
рового дополнительного образования частным 
бизнесом происходит в ущерб вузовской онлайн 
среде.

Ставка на применение цифровых техноло-
гий именно в обучении, недостаточно затра-
гивая другие направления деятельности вуза 

(управленческую, научную, воспитательную). В 
связи с чем уровень цифровизации управления, 
научной, воспитательной деятельности недо-
статочен, отсутствует связь между ними, что не 
позволяет поддерживать необходимый уровень 
качества деятельности в целом.

Отсутствие системности в цифровизации 
разных видов деятельности университетов.

Разнонаправленность целей участников рын-
ка цифрового образования.

Отсутствие согласованного подхода к оценке 
качества цифрового образования, так как бизнес 
заинтересован в получении прибыли, а вузы пре-
доставляют контент в основном своим студен-
там как дополнение офлайн курсов.

Непроработанная система управления каче-
ством из-за неоднородности уровня автоматиза-
ции процессов в вузах.

Недостаточное понимание менеджерами и 
преподавателями критериев качества и соответ-
ственно недостаточное распространение идео-
логии качества как лидеров мнений.

Слабое сотрудничество с зарубежными ву-
зами, которое строится, прежде всего, на обме-
не опытом в классической образовательной де-
ятельности и мобильности, а лучшие практики 
цифровизации управления, внедрения современ-
ных технологий управления процессами и про-
ектами для обеспечения качества практически 
не распространяются.

Соответственно выпускники слабо адапти-
рованы к работе в высокотехнологичных сферах 
деятельности цифровой экономики.

Численность подготовки кадров и соот-
ветствие образовательных программ нуждам 
цифровой экономики недостаточны. Имеется 
серьезный дефицит кадров в образовательном 
процессе всех уровней образования. В процеду-
рах итоговой аттестации недостаточно применя-
ются цифровые инструменты учебной деятель-
ности, процесс не включен целостно в цифровую 
информационную среду. Также в России созда-
на инфраструктура науки и инноваций, пред-
ставленная различными институтами развития, 
технопарками, бизнес-инкубаторами, которую 
можно и нужно использовать в целях развития 
цифровой экономики. 

Таким образом, система управления процес-
сами и проектами на основе информационных 
технологий для обеспечения качества сильно 
отстает от потребностей цифровой экономики, 
особенно в регионах (Обзор рынка, 2017). 

В последнее время все больше IT-компаний 
перемещается из столицы в регионы, что дает 
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возможность создания центров компетенций в 
области управления цифровым университетом 
для обеспечения качества.

Изучение и распространение лучших прак-
тик европейских партнеров на ландшафт рос-
сийского образования поможет предоставить 
студентам в частности и обществу в целом бо-
лее качественную деятельность университетов и 
больше возможностей по адаптации к современ-
ным условиям цифровой экономики в мире.

Для решения перечисленных проблем не-
обходимо сформировать понимание универси-
тета нового типа, обеспечивающего высокий 
уровень качества образования и способного го-
товить кадры для цифровой экономики, способ-
ные к инновационной деятельности – SMART-
университета.

Вузы России являются участниками Бо-
лонского процесса и имеют опыт во внедрении 
информационных технологий в отдельные об-
разовательные, научные и управленческие про-
цессы. Реализация системной модели цифрово-
го университета поможет решить для них очень 
важную задачу, которая входит в планы стратеги-
ческого развития университетов – обеспечение 
качества образования на основе модели цифро-
вого университета.

Для реализации сетевой модели цифрового 
университета необходимо анализировать опыт 
цифровизации отдельных процессов вузов, уро-
вень распространения цифровых технологий в 
каждом вузе, коммуникации по поводу имею-
щихся проблем в управлении качеством в усло-
виях цифровой экономики, разрабатывать и вне-
дрять модель цифрового университета с умными 
технологиями на основе лучших европейских 
практик. 

Каждый университет имеет определенный 
уровень цифровизации образовательной, на-
учной, управленческой деятельности, в связи 
с этим необходимо разработать и апробиро-
вать дорожную карту трансформации вузов в 
SMART-университет в зависимости от уровня 
цифровизации.

На основе подготовительных мероприятий 
и изучения лучших методов внедрения цифро-
вых технологий в управление качеством в миро-
вом образовании необходимо проработать стан-
дартизацию и формализацию модели SMART 
UniversityModel (SMARTUM), включающей 
элементы: открытую модель SMARTUM, реко-
мендации по разработке политики и стратегии 
управления цифровым университетом с позиций 
системного подхода, наполнение модели учеб-

но-научными и методическими материалами, 
разработку дорожной карты внедрения модели 
SMARTUM в зависимости от уровня цифровиза-
ции процессов вузов.

Необходима разработка технологии инте-
грации модели СМАРТ-университета при раз-
личных уровнях цифровизации образовательной 
среды (e-learning и b-learning), в том числе для 
трансляции неявных знаний лидерами мнений 
(Исследование российской разработки ПО, 2016).

В имеющейся информационной среде осо-
бенное внимание необходимо уделять аспектам 
оценки и интерпретации показателей качества. 
Так как центром приема и передачи знаний 
является человек, то необходима выработка 
принципиальных подходов к формированию 
компетенции qualability – и менеджеры вузов, 
и преподаватели, и обучающиеся должны по-
нимать, интерпретировать и распространять ин-
формацию о показателях и индикаторах качества 
деятельности университета. Для этого необходи-
мо разработать образовательные модули для об-
учения менеджеров и преподавателей вузов.

Так как цифровой университет требует гиб-
кого подхода к управлению и отдельными про-
цессами, и проектами, необходимо проработать 
методики внедрения в модель цифрового уни-
верситета современных технологий менеджмен-
та образовательной и научной среды на основе 
сочетания процессного и проектного подходов: 
lean-менеджмент, SCRUM, SmartTribes, Agile.

Для того, чтобы внедрить разработанную мо-
дель, необходимо создать онлайн-платформу с 
открытой архитектурой, позволяющей масшта-
бировать модель по сетевому принципу и обе-
спечивать взаимодополняющее сотрудничество 
SMART-университетов в области повышения 
качества. При этом важным аспектом является 
разработка подходов обеспечения корректного 
использования авторских образовательных и на-
учных проектов, к которым имеется открытый 
доступ и в данном аспекте неоценим опыт ев-
ропейских университетов. Предполагается соз-
дание ядра единой платформы цифровизации 
управления качеством процессов в университе-
те на основе модели SMARTUM, совмещенной 
с международными платформами и интегриру-
ющей компоненты локальных образовательных 
систем вузов. Для этого необходимо выполнить 
поиск технологических решений по формиро-
ванию образовательных программ и переходу к 
новой модели управления научно-образователь-
ного процесса и обеспечения поддержки полно-
го жизненного цикла научно-образовательной 
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продукции, поиск технологических решений для 
поддержки управления инфраструктурой уни-
верситета в целях повышения качества (Влияние 
трансграничной торговли, 2017).

Так как модель цифрового университета 
предполагается открытого типа для максималь-
ного прироста добавленной стоимости, то не-
обходимо сформулировать принципы новой 
комплексной системы сотрудничества цифро-
вого университета со стейкхолдерами «4U2»: 
«U2U», «U2B», «U2G», а также «U2P», (где U 
– University, B – Business, G – Government, P – 
Public ), включающая: 

– стратегию преодоления разрывов, 
– трансформацию образовательной среды, 
– возможные форматы взаимодействия на 

базе онлайн-платформы, 
– накопление и распространение передового 

опыта.
В результате сформированной системы 

«4U2» будут разработаны принципы интеграции 
экосистемы SMART-университета с цифровой 
экономикой – в части адаптивной подготовки 
выпускников, с рынками – в части предлагаемых 
к реализации продуктов (результатов научной и 
инжиниринговой деятельности) в целях повы-
шения качества образования и прироста добав-
ленной стоимости в обществе (Программа Циф-
ровая экономика, 2017).

Данная система позволит в будущем ин-
тегрировать результаты деятельности вузов в 
цифровую экономику. А методика адаптации 
выпускников к работе в высокотехнологичных 
сферах поможет снизить в будущем социальную 
напряженность в эпоху цифровых технологий.

Соответствие образовательной среды услови-
ям новой реальности четвертой промышленной 
революции – многоаспектная глобальная задача. 
Данное направление исследований актуально и 
в национальных, и в международных проектах, 
что позволит в итоге использовать результаты 
исследований для системы образования в целом 
для достижения синергетического эффекта и пе-
рехода университетов на новый уровень. 

Заключение

Таким образом, в настоящее время создание 
и внедрение модели цифрового университета 
выступает одной из наиболее перспективных, 
обусловленных развитием платформ и анали-
тических приложений и новой промышленной 
революции. Уже сегодня можно видеть разви-
тие образовательных хабов, сетевых сообществ 

и ряда других инновационных форм организа-
ции работоспособности университетов, кото-
рые получают стремительное развитие откры-
тые образовательные ресурсы с вариативными 
комбинациями обучения. Прорывные техноло-
гии потребуют от университетов перестройки 
структуры и сущности образования. Цифровые 
приложения (скрипты) полностью адаптируют-
ся под потребности человека и заменяют клас-
сические образовательные программы, а также 
линейный способ передачи информационных 
данных. Студенты имеют возможность обучать-
ся в любое время вне зависимости от террито-
риального расположения. В таких условиях 
ключевыми категориями станут: «Творчество» 
(человек, выступающий в роли Творца, созда-
теля и созидателя), «Экосистема» (развитие, 
а иногда и создание которой станет одной из 
ключевых образовательных целей) и «Бизнес» 
(как регулятор межинституциональных отно-
шений). Метаиндивидуальность закрепится в 
образовательном процессе, а формой обучения 
станет самоконструирование через использова-
ние инструментов образовательного дизайна и 
интеллектуальных машин. Формальная систе-
ма оценивания прекратит существование из-за 
ее бессмысленности, т.к. оценкой результатив-
ности освоения образовательных программ вне 
зависимости от исследуемого феномена станет 
жизнеспособный продукт, разработанный об-
учающимся, или аналогичный вклад в разви-
тие локальной экосистемы общества. Именно 
решение конкретных глобальных и локальных 
проблем (ресурсы, голод, экология, эпидемии, 
вирусы и т. д.) будет способствовать потребно-
сти вовлеченности обществ в сферу высшего 
образования и университетской науки.

Прорывные технологии потребуют от уни-
верситетов перестройки структуры и сущности 
образования. Целевой установкой, по всей види-
мости, станут способы «вскрытия» талантов че-
ловека и «прошивки» его жизненных сценариев, 
через синтез биологии и «умных технологий», а 
также развитие ноосферы. Оценивание текущих 
процессов уже абсурдно только с учетом инду-
стриальных индикаторов и академической мо-
дели интеллекта. На смену ей, вероятно, придет, 
модель множественного интеллекта, когда кри-
терии оценивания конкретизируются в заданных 
условиях, адаптируясь под особенности мышле-
ния человека, а не наоборот. Очевидно, что ака-
демическая модель интеллекта, когда различные 
способы работы с информацией оцениваются 
односторонне (фактически, оценка только одной 
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из множества характеристик инструмента), ис-
черпала себя, поскольку ограничивает скрытые 
возможности человеческого интеллекта.

В актуальной ситуации прослеживаются 
очевидные тенденции развития университе-
тов и высшего образования, среди которых: 
изменение статуса университетов за счет уси-
ления в научной деятельности рисков и экс-
периментирования, переход от конкуренции к 
партнерскому взаимодействию, обращение к 
большим базам данных (BigData), переход к 
разноформатным открытым образовательным 
ресурсам (OpenOnlineResources), сочетание 
новых и традиционных форматов подготовки, 
перепланировка учебных помещений в форма-
те открытых пространств (OpenSpace). Распро-
странение получат такие технологии, как обу-
чение с использованием мобильных устройств 
(BringYourOwnDevices), переход к «переверну-
тым классам» (FlippedClassroom), создание «кон-
структора пространств» (Makerspaces) – высоко-

технологичных площадок с использованием 3-D 
принтеров, создание «носимых» технологий вро-
де GoogleGlass, развитие адаптивного обучения 
за счет внедрения цифровых платформ и распро-
странения интернета. Изменения идентичности 
университета необратимы. Очевидна тенденция 
реконструирования формата его концептуальной 
модели. Наступающая биоцифровая эпоха по-
требует от всех участников интегрированности 
действий (университетов, локальных сообществ, 
государств, международных организаций, транс-
национальных компаний), поскольку возрастает 
степень взаимозависимости акторов без учета 
привязки к образовательному ареалу и конечным 
целям обучения. В данной связи стратегии, преи-
мущественно направленные на снижение затрат 
и сокращение издержек, а также стратегии «об-
зора витрин» с последующим калькированием, 
окажутся менее эффективными, чем стратегии, 
основанные на инновационных способах пред-
ложения образовательных продуктов и услуг.
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АНАлИЗ гРуЗОПЕРЕВОЗОК И ОРгАНИЗАцИя  
ТРАНСПОРТНОй лОгИСТИКИ РЕСПуБлИКИ КАЗАхСТАН

В Послании народу Казахстана Президент Н.А. Назарбаев отметил семь ключевых кластеров, 
определяющих долгосрочную специализацию экономики в несырьевых отраслях. В их числе 
отмечена и транспортная логистика, которая в перспективе должна адекватно удовлетворять 
потребности экономики и населения в грузовых перевозках и успешно конкурировать на 
мировых рынках. Транспорт является важнейшей составной частью рыночной инфраструктуры 
и экономической базы государства в целом. Цель исследования заключается в анализе 
грузоперевозок и организации транспортной логистики страны. На рынке Казахстана одной 
из самых распространенных отраслей транспортной системы является железнодорожный 
транспорт. Для осуществления перевозок пассажиров и грузов АО «НК «Қазақстан Темір жолы» 
использует подвижной состав и инвентарные вагоны других железнодорожных администраций 
и частный парк вагонов операторских компаний. В статье представлена структура рынка 
грузовых железнодорожных перевозок в межобластном и экспортном сообщениях. Проведен 
анализ динамики основных показателей деятельности транспортной логистики страны: 
грузооборота и пассажирооборота. Рассмотрены основные проблемы в логистической отрасли 
Республики Казахстан. Приведены стандарты транспортной логистики Казахстана. В настоящее 
время государством планируется полномасштабная реализация транзитного потенциала 
Казахстана, открытие новых железных дорог. Завершаются работы на казахстанском участке 
масштабного транспортного коридора Западный Китай – Западная Европа. Формирование 
высокотехнологичных транспортных международных коридоров «Запад – Восток», «Юг – Север» 
диктует необходимость создания мощных региональных центров управления перевозками. 

Ключевые слова: управление, инновация, транспорт, логистика, логистические услуги, 
железнодорожный транспорт, перевозки, транзит, техника и технология.
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Analysis of cargo Transportation and Organization of  
Transport Logistics of the Republic of Kazakhstan

In the Address to the People, the President of the Republic of Kazakhstan noted seven key 
clusters that determine the long-term specialization of the economy in non-resource sectors. 
Among them, transport logistics is noted, which in the future should adequately meet the needs 
of the economy and the population in freight transport and successfully compete in world mar-
kets. Transport is an important part of the market infrastructure and economic base of the state as 
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a whole. The purpose of the study is to analyze the freight transport logistics and organization of 
the country. In the Kazakhstan market, one of the most common branches of the transport system 
is rail transport. For transportation of passengers and cargoes of “NC” JSC “ Kazakhstan Railway 
“uses rolling stock and other railway wagons inventory administrations and the private rolling 
stock operating companies. In this article, the structure of the railroad railroads in the intercon-
nected and exporting sectors is represented. The analysis of the dynamics of the main indicators of 
the transport logistics of the country: freight turnover and passenger turnover. The main problems 
in the logistics industry of the Republic of Kazakhstan are considered. The standards of transport 
logistics of Kazakhstan are given. Currently, the state plans a full-scale realization of the transit 
potential of Kazakhstan, the opening of the new railways. The works on the Kazakhstan section of 
the large-scale transport corridor Western China – Western Europe are being completed. Forma-
tion of high-tech international transport corridors “West-East”, “South-North” dictates the need to 
create powerful regional traffic control centers. 

Key words: management, innovation, transport, logistics, logistics services, railway transport, trans-
portations, transit, technique and technology.
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Қазақстан Республикасының көліктік логистикасын ұйымдастыру  
және тасымалдауды талдау

Қазақстан халқына Жолдауында ҚР президенті экономиканың шикізаттық емес 
секторларында ұзақ мерзімді мамандандыруды анықтайтын жеті негізгі кластерін анықтап 
өтті. Олардың ішінде көліктік логистика көрсетіледі, бұл болашақта экономиканың және 
халықтың жүк тасымалына қажеттілігін барабар түрде қанағаттандыруы және әлемдік нарықта 
табысты бәсекелесуі тиіс. Көлік – бұл нарықтық инфрақұрылымның және тұтастай мемлекеттің 
экономикалық базасының маңызды бөлігі. Зерттеудің мақсаты еліміздің көлік және логистикасын 
талдау болып табылады. Қазақстан нарығында көліктік жүйенің ең таралған салалары теміржол 
көлігі болып табылады. Жолаушылар мен жүктерді тасымалдауды жүзеге асыру үшін «Қазақстан 
темір жолы» ҰК» АҚ басқа теміржол әкімшіліктерінің жылжымалы құрамын және инвентарлық 
машиналарын және оператор компанияларының жеке вагондарын пайдаланады. Мақалада 
өңіраралық және экспорттық байланыстардағы жүк теміржол көлігі нарығының құрылымы 
сипатталған. Елдің көлік логистикасының: жүк айналымы және жолаушылар айналымы негізгі 
көрсеткіштерінің динамикасы талданды. Қазақстан Республикасының логистикалық саласының 
негізгі проблемалары қарастырылады. Қазақстанның көліктік логистикасының стандарттары 
берілген. Қазіргі уақытта мемлекет Қазақстанның транзиттік әлеуетін кеңінен іске асыруды, 
жаңа теміржолдарды ашуды жоспарлап отыр. Батыс Қытай – Батыс Еуропа көлік дәлізінің 
қазақстандық учаскесінде жұмыстар аяқталып жатыр. «Батыс-Шығыс», «Оңтүстік-Солтүстік» 
жоғары технологиялық халықаралық көлік дәліздерін қалыптастыру қуатты аймақтық трафикті 
басқару орталықтарын құру қажеттігін талап етеді.

Түйін сөздер: басқару, инновациялар, көлік, логистика, логистикалық қызметтер, теміржол 
көлігі, тасымалдау, транзит, техника мен технологиялар.

Введение

На сегодняшний день развитие транспорт-
ной инфраструктуры становится актуальным на-
правлением внутренней политики многих стран 
с развитой и развивающейся экономикой. Транс-
портный комплекс является одним из главных 
факторов стабилизации социально-экономиче-
ского положения в стране. Для создания новой 
модели экономического роста нужно обеспечить 
реализацию третьей модернизации Казахста-
на, которая обеспечит глобальную конкуренто-

способность страны (Третья модернизация Ка-
захстана: глобальная конкурентоспособность. 
2017). 

Вхождение Казахстана в число 30-ти са-
мых развитых государств мира Президентом  
Н.А. Назарбаевым был реализован План нации 
– «100 конкретных шагов» по пяти институци-
ональным реформам. Это реализация интегра-
ции Казахстана в международные транспортно-
коммуникационные потоки. Запуск проекта по 
созданию мультимодального транспортного ко-
ридора «евразийский трансконтинентальный ко-
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ридор», который позволит осуществить беспре-
пятственный транзит грузов из Азии в Европу. 
Транспортный коридор будет проходить: первое 
направление – через территорию Казахстана, 
Российской Федерации и далее в Европу. Второе 
направление – через территорию Казахстана от 
Хоргоса до порта Актау, далее по Каспийско-
му морю в Азербайджан, а затем через Грузию 
(План нации – 100 шагов по реализации пяти ин-
ституциональных реформ Н.Назарбаева.2015). 
Также в Послании Президента Республики Ка-
захстан «Новые возможности развития в ус-
ловиях четвертой промышленной революции» 
внимание уделяется повышению эффективности 
транспортно-логистической инфраструктуры. В 
Послании поставлена задача по масштабному 
внедрению современных цифровых технологий 
в транспорте и логистике, таких как блокчейн 
для отслеживания движения грузов в онлайн-
режиме и беспрепятственного их транзита (Но-
вые возможности развития в условиях четвертой 
промышленной революции. 2018).

Транспортная система является крупней-
шим потребителем инноваций отраслей, кото-
рый способен вывести отрасли транспортного 
машиностроения, производства строительных 
материалов и оборудования на новый иннова-
ционно-технологический уровень за счет спро-
са на современные транспортные средства, 
технологии и материалы. В мире в условиях 
глобализации уделяется особое внимание раз-
витию интеллектуальной базы и продвижению 
так называемой «новой» и «умной» экономики, 
то есть экономики, основанной на научных ис-
следованиях с последующей их практической 
реализацией. Например, в Европейском Союзе 
разумный рост экономики подразумевает укре-
пление базы знаний и внедрение инноваций как 
основных проводников будущего экономиче-
ского роста. Это требует повышения качества 
образования, улучшения показателей научных 
исследований за счет продвижения инноваций и 
передачи знаний в пределах всех стран ЕС. До-
стижение данной цели будет обеспечено за счет 
широкого применения информационных техно-
логий, внедрения инновационных идей в новые 
продукты и услуги. Одним из решающих факто-
ров при решении поставленных задач будет до-
стижение затрат на научные исследования и экс-
периментальное развитие на уровне 3% от ВВП 
стран Евросоюза к 2020 году (European 2020: 
Strategy for smart sustainable and inclusive growth, 
European Commission. 2010). Исследованиям в 
сфере железнодорожного транспорта также уде-

ляется особое внимание, к примеру, в бюджете 
Европейского железнодорожного агентства при 
Еврокомиссии расходы на исследования состав-
ляют 6-7% от ежегодного бюджета (Бюджет Ев-
ропейского железнодорожного агентства. 2014). 
В Великобритании консолидированный бюджет, 
ежегодно предусматриваемый на исследования в 
области железнодорожного транспорта, состав-
ляет порядка 54 млн. фунтов стерлингов, около 
1,5% от общих расходов отрасли (UK Department 
of Transportation. 2018). На аналогичном уровне 
затраты в таких странах как Германия, Швеция, 
Франция, Нидерланды и другие.

Важность транспорта как фактора нацио-
нальной конкурентоспособности и устойчивого 
его роста резко возросла за последние годы. Так, 
с 2015 года доля транспортной отрасли в ВВП 
страны составляет не ниже 8 % (в 2015 г. – 7,9%, 
в 2016 г. – 8,3%, в 2017 г. – 8,3% прогноз). За по-
следние 10 лет общий объем инвестиций в раз-
витие инфраструктуры, транспортно-логистиче-
ских активов и компетенций составил порядка 30 
млрд. долларов США. За этот период построено 
более 2 тыс. км железных дорог, реконструиро-
вано 6,3 тыс. км. автомобильных дорог, увеличе-
ны портовые мощности на Каспии до 23,5 млн. 
тонн, проведена реконструкция в 15 аэропортах 
(Статистические данные.2017). С 2011 по 2017 
годы позиция в Индексе глобальной конкуренто-
способности Всемирного экономического фору-
ма по показателю «Качество инфраструктуры» 
улучшилась на 14 пунктов (Касымбек Ж.М. До-
клад на республиканском совещании по вопро-
сам повышения эффективности транспортно-ло-
гистической инфраструктуры.2018). С 2014 по 
2016 годы в Индексе эффективности логистики 
Всемирного банка мы поднялись с 88-го на 77-е 
место. В Послании народу Казахстана «Новые 
возможности развития в условиях четвертой 
промышленной революции» Глава государства 
поставил конкретную задачу: в 2020 году обе-
спечить доход от транзита до 5 млрд. долларов 
США (Послание Президента РК Н.Назарбаева 
народу Казахстана «Новые возможности разви-
тия в условиях четвертой промышленной рево-
люции». 2018). 

В настоящее время на рынке Республики 
Казахстан одной из самых распространенных 
отраслей транспортной системы выступает же-
лезнодорожный транспорт. На долю АО «НК 
«Қазақстан Темір жолы» приходится основная 
масса перевозок пассажиров и грузов. Для осу-
ществления перевозок АО «НК «Қазақстан Темір 
жолы» использует подвижной состав АО «Локо-
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мотив», АО «Локомотивный сервисный центр», 
АО «Қазтеміртранс», АО «Казтранссервис», АО 
«Пассажирские перевозки», инвентарные ваго-
ны других железнодорожных администраций и 
частный парк вагонов операторских компаний. 
В качестве оператора вагонов, принадлежащих 
АО «Қазтеміртранс», АО «НК «Қазақстан Темір 
жолы» конкурирует на рынке с независимыми 
частными операторами вагонов. 

Материалы и методы. 
Использование диалектического подхода к 

исследованию инструментов управления конку-
рентоспособностью предприятий и инноваци-
онного развития транспортного комплекса по-
зволило их исследовать в постоянном развитии с 
учетом принципов преемственности и противо-
речивости. Для подтверждения рабочей гипоте-
зы в статье использованы общенаучные (анализ, 
синтез, индукция, дедукция и др.) и специаль-
ные (индексный анализ, корреляционно-регрес-
сионный анализ, факторный анализ, метод экс-
пертных оценок, метод нечетких множеств, а 
также современные методики сбора и обработки 
статистической информации) методы.

обзор литературы. 
Информационную базу составили сведения 

Министерства по инвестициям и развитию РК, 
«Стратегия «Казахстан-2050»: новый политиче-
ский урс состоявшегося государства», Стратегии 
развития Казахстана до 2030 года, Программа 
«Нұрлы жол», Послание Президента РК «Но-

вые возможности развития в условиях четвертой 
промышленной революции», План нации – «100 
конкретных шагов», Указ Президента РК «О 
Транспортной стратегии РК до 2020 года», Ин-
декс глобальной конкурентоспособности Все-
мирного экономического форума по показателю 
«Качество инфраструктуры». Использованы ста-
тистические данные Комитета РК по статистике, 
отчетность АО «НК «Казакстан Темір Жолы». В 
качестве информационных источников были ис-
пользованы публикации в периодической печа-
ти, материалы научно-практических конферен-
ций, информационные ресурсы всемирной сети 
Интернет и др.

Результаты и рассуждения. 
Доля АО «НК «Қазақстан Темір Жолы» в 

обеспечении казахстанской погрузки (экспорт-
ное и межобластное сообщение) составляет 63% 
от общего объема, из них: 47% обеспечивается 
вагонами АО «Қазтеміртранс», а 16% вагонами 
других железнодорожных администраций. Как 
видно из таблицы 1, 20% погрузки обеспечива-
ется вагонами неказахстанского парка: инвен-
тарный парк Содружества Независимых Госу-
дарств (СНГ) – 16%, подвижной состав частных 
операторов Российской Федерации (РФ) и Со-
дружества Независимых Государств (СНГ) – 4%. 

При этом неказахстанский парк вагонов за-
действован в более доходных сегментах рынка 
и его общая доля в объеме доходов по вагонной 
составляющей тарифа равна 35% (Годовой отчет 
АО НК «КТЖ». 2016).

Таблица 1 – Структура рынка грузовых железнодорожных перевозок в межобластном и экспортном сообщениях

Оператор вагона
Объем 

перевозок, млн. 
тонн

Доля, % Доход за ПВ, 
млрд. тенге Доля, % Доходность тенге/

тонну

Частные операторы РФ и СНГ 10 4 3,4 10 340

Казахстанские частные 
операторы 77 33 6,4 19 93

КТЖ инвентарный парк 
«Казтемиртранс» 110 47 15,6 46 142

КТЖ инвентарный парк СНГ 35 16 8,5 25 243

Итого 233 100 34 100 818

Примечание – Составлено автором на основе данных АО «НК «Қазақстан Темір Жолы» 

Проведем анализ динамики основных пока-
зателей деятельности транспортной логистики 

страны: грузооборота и пассажирооборота, ко-
торый показан на рисунках 1, 2.
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В 2016 году железнодорожным транспортом 
перевезено 3722,634 млн. тонн грузов, а в 2015 

Самый высокий уровень грузооборота при-
ходится на июнь месяц 2016 года, он составил 
102,4 млрд. ткм, что выше показателя 2015 
года на 8,2%, а в 2017 году самый высокий 
уровень грузооборота приходится на февраль 

Рисунок. 1 – Динамика перевозки грузов железнодорожным транспортом 

Примечание – Составлено автором на основе данных Комитета по статистике РК  
(Основные показатели работы транспорта в Республике Казахстан 2017)

году перевезено 3730,094 млн. тонн грузов, что 
ниже показателя 2015 года на 0,8%.

Рисунок 2 – Динамика грузооборота, млрд. ткм

Примечание – Составлено автором на основе данных Комитета по статистике РК  
(Основные показатели работы транспорта в Республике Казахстан  2017)

104,8 млрд. ткм, что выше показателя 2015 
года соответствующего периода. Рассмотрим 
показатель, характеризующий перевозку пас-
сажиров и пассажирооборот, который отражен 
на рисунках 3, 4.

Рисунок 3 – Динамика перевозки пассажиров железнодорожным транспортом, чел.

Примечание – Составлено автором на основе данных Комитета по статистике РК  
(Основные показатели работы транспорта в Республике Казахстан 2017)
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В 2016 году железнодорожным транспортом 
Казахстана были перевезены 22 338 170 млн. 
пассажиров, что выше уровня 2015 года на 0,5 
млн. пассажиров, при этом пассажирооборот вы-
рос на 67% и составил в 2016 году 106,7 млрд. 
пкм. Средний ежегодный прирост за этот период 
составил 5%.

В силу географического положения Респу-
блики Казахстан есть определенные логистиче-
ские преимущества и особенности. По террито-
рии Республики Казахстан проходит около пяти 
международных транзитных путей и несколько 
крупных трубопроводов. Дополнительной воз-
можностью для развития рынка логистических 
услуг в Республике Казахстан является созда-
ние Таможенного союза, в результате которого 
внутрисоюзные границы стали официально от-
крытыми и сухопутная граница с Китаем теперь 
стала более доступна для Европы. Внутренняя 
логистика Казахстана, приближенная к между-
народным стандартам качества, присутству-
ет только в Алматинском регионе, где имеется 
конкуренция на рынке логистики и консолиди-
ровано много складов «А» класса, а в Астане 
логистическая инфраструктура только начинает 
развиваться. Новая модель экономического раз-
вития Республики Казахстан в числе важней-
ших условий, обеспечивающих эффективность, 
определяет необходимость инвестирования в 
транспортно-логистическую инфраструктуру. 
Применяются различные формы привлечения 
и использования капитала извне для преобра-
зования транспортно-коммуникационного ком-
плекса, поскольку для эффективной интеграции 
в мировое пространство Республики Казахстан 

необходимо в первую очередь создать условия, 
обеспечивающие доступ к морским и океанским 
побережьям. Главной проблемой логистической 
отрасли Республики Казахстан остается удру-
чающее состояние дорог. Отмечается высокая 
изношенность имеющейся дорожно-эксплуата-
ционной техники в железнодорожной отрасли, 
недостаточно развита сеть железных дорог, рас-
тет износ основных средств. Дефицит пассажир-
ского подвижного состава, низкий уровень сер-
виса и отсутствие конкуренции, недостаточное 
финансирование обновления и развития желез-
нодорожного транспорта, действующие принци-
пы тарифообразования и механизм регулирова-
ния исключают ориентированность перевозчика 
на клиента.

В Казахстане остро стоит вопрос о нехватке 
квалифицированных кадров. Логистика в Казах-
стане как целостная индустрия отсутствует и 
сконцентрирована в трех составляющих: транс-
порте, складах и самих компаниях – владельцах 
товаров. В результате крупные производители и 
дистрибьюторы осуществляют большую часть 
этих операций in-house, то есть используют соб-
ственные склады. Как отмечает эксперт консал-
тинговой компании Logistics Systems, на данный 
момент между отечественными логистическими 
компаниями и компаниями-производителями 
не происходит процесса интеграции сближения 
для предоставления комплекса услуг на долго-
срочной основе. Компании-клиенты используют 
логистические компании только для исполнения 
краткосрочных задач (Неруш Ю.М. 2016).

Во всем мире логистика сама по себе являет-
ся очень прибыльным инновационным сегмен-

Рисунок 4 – Динамика пассажирооборота, млрд. пкм.
Примечание – Составлено автором на основе данных Комитета по статистике РК 

(Основные показатели работы транспорта в Республике Казахстан 2017)
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том. Мировой рынок транспортной логистики 
оценивается в 2,7 трлн. долл. США, т. е. поряд-
ка 7% мирового ВВП. В развитых странах доля 
транспортной логистики составляет на уровне 
13-14% от ВВП. Так, в Ирландии этот показатель 
достигает 14,2%, в Сингапуре – 13,9%, Гонконге 
– 13,7%, в Германии 13,0% и т.д. Это свидетель-
ствует о том, что страны уделяют особое вни-
мание развитию данного сектора как одного из 
источников национального дохода. В Казахстане 
этот показатель приблизительно равен 8%.

В целях развития транспортно-логистиче-
ской системы Республики Казахстан с привлече-
нием международных консультантов разработан 
Мастер-план развития транспортно-логисти-
ческой системы. Данный документ представ-
ляет собой программу развития отрасли транс-
портной логистики в рамках текущих программ 
Правительства, в частности Государственной 
программы форсированного и индустриально-
инновационного развития. Актуальность проек-
та обусловлена необходимостью комплексного 
пересмотра подходов к управлению транспорт-
ным комплексом страны, что подразумевает от-
ход от традиционного узкотранспортного подхо-
да и применение новой современной парадигмы. 
Основной целью является повышение качества 
транспортно-логистических услуг до мирового 
уровня, доступность глобальных путей сообще-
ния для казахстанского экспорта, увеличение 
транзита через территорию страны, сокращение 
транспортной составляющей и повышение кон-
курентоспособности страны на глобальном рын-
ке в целом.

Для логистического рынка Казахстана 2014 
год был достаточно продуктивным. Завершают-
ся работы на казахстанском участке масштаб-
ного транспортного коридора Западный Китай 
– Западная Европа. Эта магистраль улучшит 
транспортные связи между Европой и Азией, 
а также существенно облегчит импорт товаров 
из Китая. Завершился первый этап расширения 
Актауского международного торгового порта. В 
рамках этапа были построены защитные гидро-
технические сооружения, которые позволяют 
расширить порт с севера и обезопасить море-
плавание и стоянки судов. Программа «Транс-
портная стратегия 2015 года» была реализована 
на 85%, где определено направление развития 
транспортного комплекса страны, установлена 
единая система приоритетов для транспортной 
отрасли, которая является основой для разра-
ботки целевых программ в области транспорта 
и смежных с ним отраслях экономики. В рамках 

программы объем грузоперевозок Казахстана 
значительно вырос и составил 88,1% от общей 
доли логистического рынка в экономике.

Казахстанский рынок логистических услуг 
привлекателен с точки зрения инвестиций в от-
расль. Ожидается приход на казахстанский ры-
нок крупного иностранного оператора со свои-
ми логистическими компаниями, с улучшенным 
качеством предоставляемых услуг и сервиса. 
В целом приход инновационных технологий и 
стандартов мирового уровня еще больше уско-
рил бы развитие не только самого рынка ло-
гистических услуг, но и бизнеса и экономики. 
Крупный оператор, имеющий большой опыт 
оказания логистических услуг, на практике мог 
бы продемонстрировать, как лучше понять по-
требности компаний, планировать мощности, 
обеспечить комплекс услуг, инвестировать в 
долгосрочные активы, тем самым обеспечить 
высокий стабильный сервис и снизить издерж-
ки. Это незамедлительно отразилось бы на биз-
несе клиентов и стало бы сигналом для многих 
крупных компаний к действию. В Казахстане 
рынок логистики только зарождается и ожида-
ется очень бурное его развитие. Это связано с 
целым рядом причин:

– повышением спроса на рынок аутсорсин-
говой логистики «А» класса, потребителями ко-
торых являются как небольшие компании, так и 
крупные компании;

– переносом и строительством новых скла-
дов за чертой города и концентрацией вокруг 
них индустриально-инновационных пред- 
приятий;

– повышением спроса на логистические ус-
луги, в первую очередь на склады «А и В» класса 
в регионах;

– строительством частными компаниями без 
участия государства;

– ежегодным ростом грузооборота в стране, 
сопровождающимся ростом спроса на логисти-
ческие услуги и необеспеченностью отечествен-
ными компаниями, ожиданием прихода зару-
бежной компании логистических услуг со своей 
технологией;

– отсутствием полноценного рынка логисти-
ческих услуг; имеются отдельные элементы ло-
гистики, такие как грузоперевозка, экспедитор-
ские услуги, неразвитое складское хозяйство;

– происходящим спросом на логистику в ре-
гионах, что приводит к расширению логистиче-
ской деятельности компании в регионах, где от-
сутствуют современные склады, терминальные 
комплексы.
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Заключение

В связи с этим одним из важных направле-
ний Казахстана на 2015 год являются открытие 
новой железной дороги Жезгазкан – Шалкар 
– Бейней. Протяженность магистрали будет со-
ставлять 1200 километров, она свяжет напрямую 
Восток и Запад страны. Более того, дорога по-
зволит через Каспий и Кавказ выходить в Евро-
пу, а на востоке – в порт Ляньюньган на Тихом 
океане, о чем есть соглашение с Китаем (Отчет 
по развитию транспортной инфраструктуры Со-
юза транспортников Казахстана.2015). Кроме 
того, в своем Послании Глава государства под-
черкнул, что развитие транспортно-логистиче-
ской инфраструктуры будет осуществляться в 
рамках формирования макрорегионов по прин-
ципу хабов. При этом инфраструктурный каркас 
свяжет с Астаной и между собой макрорегионы 
магистральными автомобильными, железнодо-
рожными и авиалиниями по лучевому принци-
пу. Прежде всего, нужно реализовать основные 
автодорожные проекты. Это Западный Китай – 
Западная Европа; Астана-Алматы; Астана-Усть-
Каменогорск; Астана-Актобе-Атырау; Алматы 
– Усть-Каменогорск; Караганда – Жезказган – 
Кызылорда; Атырау-Астрахань. Также необхо-
димо продолжить создание логистического хаба 
на востоке и морской инфраструктуры на западе 
страны. Повышению экспортного потенциала в 
западном направлении через порты на Каспии 
будут способствовать масштабная паромная 
переправа из порта Курык и железнодорожная 
линия Боржакты – Ерсай. Поручаю Правитель-
ству проработать вопрос строительства или 
аренды терминальных мощностей в «сухих» и 
морских портах Китая, Ирана, России и странах 

ЕС. Президентом Республики Казахстан Н.А. На-
зарбаевым в Послании народу Казахстана «Нұрлы 
Жол – путь в будущее» отмечалось развитие транс-
портно-логистической инфраструктуры, что оно 
будет осуществляться в рамках формирования ма-
крорегионов по принципу хабов (Назарбаев Н.А. 
«Нурлы- Жол – Путь в будущее». 2014). При этом 
инфраструктурный каркас свяжет с Астаной и 
между собой макрорегионы магистральными авто-
мобильными, железнодорожными и авиалиниями 
по лучевому принципу. Прежде всего, необходимо 
реализовать основные автодорожные проекты. Это 
Западный Китай – Западная Европа; Астана-Ал-
маты; Астана-Усть-Каменогорск; Астана-Актобе-
Атырау; Алматы – Усть-Каменогорск; Караганда 
– Жезказган – Кызылорда; Атырау-Астрахань.

В настоящее время Казахстан повысил 
рейтинг в Индексе эффективности логистики 
Logistics Performance Index (LPI) и занимает 77 
место среди 160 стран мира. Это является луч-
шим показателем среди стран. Турция предло-
жила новый проект логистики, который сокра-
тит время доставки товаров из Турции в Атырау. 
В 2016 году в 100 раз был превышен уровень  
объема скоростных контейнерных поездов из 
Азии в Европу через Казахстан. К 2020 году Ре-
спублика Казахстан планирует войти в число 40 
стран с наилучшим логистическим климатом. 
Для этого АО «НК «Қазақстан Темір жолы» пла-
нирует развивать необходимую инфраструктуру, 
упростить таможенные процедуры и внедрить 
в перевозки информационные технологии. Кро-
ме того в 2017 году, запланирован запуск новой 
системы грузовых перевозок в Китай, Европу, 
Иран, Россию и Турцию. Рассмотрим стандарты 
транспортной логистики, которая показана на 
рисунке 5. 

Рисунок 5 – Стандарты транспортной логистики РК
Примечание – Составлено автором на основе Транспортной стратегии 2020
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Одним из инструментов обеспечения меж-
дународных стандартов логистического серви-
са является реализация «принципа 5С» – «ско-
рость + сервис + стоимость + сохранность + 
стабильность». Внедрение «принципа 5С» 
позволит не только улучшить показатели эф-
фективности отрасли, но и даст возможность 
добиться синергетического эффекта. Синер-
гетический эффект представляет собой повы-
шение результативности деятельности за счет 
интеграции, соединения отдельных элементов в 
единую систему.

В рамках программы «Хоргос – Восточные 
ворота» значительно выросли прогнозы роста 
грузопотока и транзита через Казахстан. Хоргос 
находится в направлении важнейшего междуна-
родного транспортного коридора «Запад – Вос-
ток» с дальнейшим выходом на МТК «Север-
Юг» на западе страны. СЭЗ «Хоргос – Восточные 
ворота» предполагает строительство аэропорта, 
сухого порта, железной дороги Жетыген – Хор-
гос, автодороги и прямого сообщения с морским 
портом Актау. По данным АО «НК «Қазақстан 
Темір жолы», инвестированием в проект уже 
заинтересовалась российская транспортная 
группа Far-Eastern Shipping Company (FESCO), 
оказывающая услуги морского, железнодорож-
ного, автомобильного транспорта и стивидорно-
го обслуживания на собственных терминалах в 
крупнейших портах России и СНГ. В 2017 году 
планируется открытие железной дороги Туркме-
нистан – Иран. В следующем году планируется 
завершить проект Западная Европа – Западный 
Китай. Для решения транспортно-логистиче-
ских проблем Казахстана был подписан план со-

вместных действий между Министерством по 
инвестициям и развитию, национальной компа-
нией АО НК «Қазақстан Темір жолы» и Союзом 
транспортников Казахстана «KAZLOGISTICS». 
Формирование высокотехнологичных транс-
портных международных коридоров «Запад – 
Восток», «Юг – Север» диктует необходимость 
создания мощных региональных центров управ-
ления перевозками. В настоящее время госу-
дарством планируется полномасштабная реа-
лизация транзитного потенциала Казахстана. В 
этом направлении ведется планомерная работа, 
основанная на «Транспортной стратегии 2020»: 
в существующую транспортную инфраструкту-
ру осуществляются большие капиталовложения; 
реализуются проекты национального и между-
народного масштаба. Для поддержки этих про-
цессов создан «Национальный центр развития 
транспортной логистики», задачей которого яв-
ляется координация транспортных потоков на 
всех уровнях. Казахстан участвует в строитель-
стве международного трансконтинентального 
коридора «Западная Европа – Западный Китай», 
другими словами, в возрождении «Великого 
шелкового пути», так как значительная часть 
отрезка этого коридора пролегает по террито-
рии нашей страны: общая протяжённость пути 
– 8445 км, протяженность по территории Ка-
захстана составляет 2787 км. Проходящие через 
территорию Казахстана транзитные коридоры 
позволяют значительно сократить расстояние. 
При осуществлении сообщения между Европой 
и Китаем через Казахстан расстояние перевозок 
уменьшается в два раза по сравнению с морским 
путем (рисунок 6).

Рисунок 6 – Транспортно-логистический хаб Казахстана

Примечание – Составлено автором («Стратегия «Казахстан-2050»:  
новый политический курс состоявшегося государства». 2012)

Президент Республики Казахстан объявил о 
начале реализации проекта «Казахстан – Новый 
Шелковый путь»: «Казахстан должен возродить 

свою историческую роль и стать крупнейшим 
деловым транзитным хабом Центрально-Ази-
атского региона, своеобразным мостом между 
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Европой и Азией. Это создание на ключевых 
транспортных коридорах Казахстана единого 
комплекса хабов международного уровня – тор-
гово-логистического, финансово-делового, ин-
новационно-технологического и туристическо-
го». В Республике Казахстан при национальной 
компании АО «НК «Қазақстан Темір жолы» соз-
дана структура «Национальный центр развития 
транспортной логистики». Отмечено, что Центр 
станет партнером в области транспортно-логи-
стических исследований, а также координато-
ром всех новых бизнес-инициатив и проектов в 
области транспортной логистики. На структуру 
«Национальный центр развития транспортной 
логистики» возложены функции развития транс-
портно-логистической системы и оказания пол-
ного спектра логистических услуг.

Основные задачи Национального центра раз-
вития транспортной логистики: 

– содействие в формировании государствен-
ной политики в области транспортной логистики; 

– формирование инициатив в области улуч-
шения транспортной инфраструктуры и логи-
стического климата в стране;

– передача государственных активов в дове-
рительное управление;

– привлечение управляющих компаний меж-
дународного уровня;

– повышение компетенции в области управ-
ления объектами.

Намечены перспективные направления дея-
тельности нового Центра, среди которых: инфор-
мационно-аналитическое обеспечение, сопрово-
ждение, разработка практических рекомендаций 
для принятия решений по вопросам транспорт-
ной политики. 

АО «НК «Қазақстан Темір жолы» в рамках 
Программы «Новые возможности развития в ус-
ловиях четвертой промышленной революции» 
предложено разработать новые инструменты, 
направленные на модернизацию и цифровиза-
цию наших предприятий. В области транспор-
та цифровизация может значительно улучшить 
управление движением и транспортом посред-
ством более точной информации об условиях 
движения и инфраструктуры, а также о место-
нахождении транспортных средств или товаров. 
«Цифровой Казахстан» реализует проекты по 

цифровизации своих производственных процес-
сов: интеллектуальное управление движением 
поездов, цифровизация процессов взаимодей-
ствия с грузоотправителями. Также железнодо-
рожники рассмотрели перспективы развития же-
лезной дороги, и проанализировали социальную 
политику компании. 

Таким образом, основными задачами транс-
портной отрасли Казахстана являются повы-
шение качества транспортно-логистических 
услуг до мирового уровня, новое строитель-
ство объектов транспортной инфраструктуры, 
модернизация действующей инфраструктуры, 
ускорение товародвижения и снижение транс-
портных издержек, повышение безопасности 
и устойчивости деятельности отрасли, а так-
же доступности транспортных услуг для на-
селения. Казахстан развивает международное 
сотрудничество в сфере транспорта, благодаря 
которому в страну поступает новая техника и 
технологии, осуществляется внедрение меж-
дународного опыта. Необходимо продолжить 
работу по увеличению транзитных перево-
зок страны, развитию безопасных и выгодных 
маршрутов на внешние рынки, обеспечению 
внутрирегиональной мобильности населения 
за счет «умной» инфраструктуры. Под «умной 
инфраструктурой» понимается результат объ-
единения физической инфраструктуры с циф-
ровой инфраструктурой, что позволяет предо-
ставлять больше информации для принятия 
решений по управлению. 

В целом, нашими основными задачами до 
2020 года являются реконструкция и строитель-
ство 7 тыс. км. автомобильных дорог с внедре-
нием платности, достижение роста транзитных 
контейнерных перевозок до 2 млн. контейнеров, 
транзитного авиапассажиропотока до 1,6 млн., 
увеличение пропускной способности морских 
портов до 26 млн. тонн и поэтапное создание 
«Интеллектуальной транспортной системы». 
ITS является общепризнанным международным 
термином, это системы, которые обеспечивают 
эффективный обмен данными через беспровод-
ные технологии, чтобы транспортные средства 
могли соединяться друг с другом, с дорожной 
инфраструктурой и с другими участниками до-
рожного движения. 
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СОЗДA НИЕ ОРгA НИЗAцИОН НО-фуНК цИОНAль Ных  
И ЭКО НО МИ ЧЕС КИх МО ДЕ лЕй ВуЗA

В ус ло виях фор ми ровa ния ин новaцион ной эко но ми ки глaвным фaкто ром рaзви тия суб ъек-
тов эко но ми ки стaно вит ся ин тел лек туaль ный по тен циaл. Из ме не ние ро ли знa ний в со циaльно-
эко но ми чес ком рaзви тии тре бует фундaментaльно го из ме не ния функ ции со циaльно го инс-
ти тутa обрaзовa ния в мaте риaль ном и ду хов ном восп роиз во дс тве ус ло вий жиз ни об ще ствa и 
че ло векa. Со четa ние воз мож нос тей от дель ных суб ъек тов и нaуч но-педaго ги чес ких кол лек ти вов 
в реaлизaции обрaзовaте льной, нaуч ной и ин новaцион ной дея тель ности оп ре де ляет ин тел лек-
туaль ный по тен циaл ву зов, a тaкже спо со бс твует рaзви тию и фор ми ровa нию эф фек тив ной ин-
вес ти ци он ной по ли ти ки нa от дель ных предп риятиях, в оргa низaциях и уч реж де ниях. Од ной из 
ос нов ных зaдaч ре ги онaльно го рaзви тия и стрaны в це лом яв ляет ся создa ние и рaзви тие тaкой 
оргa низaцион но-функ ционaль ной мо де ли вузa, ко торaя поз во лялa бы упрaвлять про цес сом 
aдaптaции обрaзовa ния и нaуки в фор ми рующей ся кон ку ре нт ной сре де. Имен но в тaкой сре де 
под влия нием внут рен них и внеш них фaкто ров дол жен фор ми ровaться ин тел лек туaль ный по тен-
циaл сов ре мен но го вузa, в единс тве его куль турной, обрaзовaте льной, нaуч ной и ин новaцион-
ной состaвляю щих. Мехa низм упрaвле ния ин тел лек туaль ным по тен циaлом ву зов дол жен быть 
ос новaн нa взaимо дей ст вии внеш них и внут рен них фaкто ров их те ку щей дея тель ности, влияю-
щих нa кон ку рен тос по соб ность учеб ных зaве де ний выс ше го про фес сионaльно го обрaзовa ния нa 
рын ке обрaзовaте льных ус луг.

Клю че вые словa: мо дель, предп ри нимaтельст во, ин тел лек туaль ный по тен циaл, обрaзовa ние, 
мехa низм, ин новa ции.

Inna Khan
Candidate of Economic Sciences, Vice Rector, Miras University, Kazakhstan, Shymkent, e-mail: han.i@miras.edu.kz

creation of organizational-functional and economic models of the university

In the conditions of formation of innovative economy, the main factor of development of subjects of 
the economy is the intellectual potential.

The change in the role of knowledge in social and economic development requires a fundamental 
change in the function of the social institution of education in the material and spiritual reproduction of 
the living conditions of society and man.

The combination of the capabilities of individual subjects and scientific and pedagogical teams 
in the implementation of educational, scientific and innovative activities determines the intellectual 
potential of higher education institutions, and contributes to the development and formation of an effec-
tive investment policy at individual enterprises, organizations and institutions. One of the main tasks of 
regional development and the country as a whole is the creation and development of such an organiza-
tional and functional model of the university that would allow managing the adaptation of education and 
science in the emerging competitive environment. It is in such an environment, under the influence of 
internal and external factors, the intellectual potential of a modern university, in the unity of its cultural, 
educational, scientific and innovative components

The mechanism for managing the intellectual potential of universities should be based on the inter-
action of external and internal factors of their current activities that affect the competitiveness of educa-
tional institutions of higher professional education in the market of educational services.

Key words: model, entrepreneurship, intellectual potential, education, mechanism, innovations.
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Создa ние оргa низaцион но-функ ционaль ных и эко но ми чес ких мо де лей ВУЗa

Иннa Хaн
э.ғ.к., Мирaс уни вер си те ті нің ҒЗЖ про рек то ры, Қaзaқстaн, Шым кент қ., e-mail: han.i@miras.edu.kz

жОО-ның ұйымдaсты ру шы лық-функ ционaлдық жә не эко но микaлық мо дель де рін құ ру

Ин новaция лық эко но микaны қaлыптaсты ру жaғдa йын дa эко но микaның суб ъек ті ле рін дaмы-
ту дың не гіз гі фaкто ры – зият кер лік әлеует. Әлеу мет тік-эко но микaлық дaмудaғы бі лім рө лі-
нің өз ге руі қоғaмның жә не aдaмның өмір сү ру жaғдaйлaрын мaте риaлдық жә не рухa ни түр де 
жaңғыр тудa әлеу мет тік бі лім бе ру ме ке ме сі нің қыз ме тін тү бе гей лі өз гер ту ді тaлaп ете ді. Же ке-
ле ген пән дер мен ғы лы ми-педaго гикaлық құрaмы ның бі лім бе ру, ғы лы ми жә не ин новaция лық 
қыз мет ті жү зе ге aсы рудaғы мүм кін дік те рін үй лес ті ру жоғaры оқу орындaры ның ин тел лек туaлды 
әлеуе тін aйқындaйды, сондaй-aқ же ке кә сі по рындaрдa, ұйымдaрдa жә не ме ке ме лер де тиім ді 
ин вес ти циялық сaясaтты қaлыптaсты руғa жә не дамытуға ықпaл ете ді. Өңір лік дaму дың жә не 
тұтaстaй елі міз дің бaсты мін дет те рі нің бі рі ЖОО-ның қaлыптaсқaн бә се ке лес тік ортaдa бі лім мен 
ғы лымғa бейім делуіне мүм кін дік бе ре тін осындaй ұйым дық жә не функ ционaлдық мо де лін құ ру 
жә не дaмы ту бо лып тaбылaды. Іш кі жә не сырт қы фaкторлaрдың, қaзір гі зaмaнғы уни вер си тет тің 
ин тел лек туaлдық әлеуеті нің, оның мә де ни, бі лім бе ру, ғы лы ми жә не ин новaция лық құрaмдaс бө-
лік те рі нің ықпaлындa осындaй ортaдa көр се ті ле ді. Жоғaры оқу орындaры ның ин тел лек туaлдық 
әлеуе тін бaсқaру те ті гі бі лім бе ру қыз мет те рі нaры ғындaғы жоғaры кә сі би бі лім бе ру ме ке ме ле-
рі нің бә се ке ге қaбі лет ті лі гі не әсер ете тін aғымдaғы қыз мет тің сырт қы жә не іш кі фaкторлaры ның 
өзaрa әре кет тес ті гі не не гіз де луі тиіс.

Тү йін  сөз дер: мо дель, кә сіп кер лік, зият кер лік әлеует, бі лім, мехa низм, ин новa ция.

Вве де ние 

В ус ло виях быст рых из ме не ний и ус ко ре ния 
глобaлизaцион ных про цес сов глaвным фaкто-
ром, ре сур сом и ис точ ни ком ростa сов ре мен-
ной эко но ми ки выс тупaют знa ния. Об мен, рaсп-
рострaне ние и ис поль зовa ние знa ний стaно вят ся 
приори тет ным нaпрaвле нием ин новaцион но го 
рaзви тия эко но ми ки.

Нa фо не вы со ких тем пов ин новaцион но го 
рaзви тия все бо лее aктуaли зи рует ся проб лемa 
фор ми ровa ния и эф фек тив но го ис поль зовa ния 
ин тел лек туaльно го по тен циaлa суб ъек тов эко-
но ми ки, оп ре де ляемо го об щим уров нем рaзви-
тия обрaзовa ния, нaуки и куль ту ры (Акин феевa 
Е.В., 2013:12 с.; Де жинa И.Г., 2008 г.:с.22, Дж. 
Альтбaхa, 2012: 416 с.).

Осо бую знaчи мос ть дaннaя проб лемa приоб-
ретaет при рaзрaбот ке прогрaмм со циaльно-эко-
но ми чес ко го рaзви тия ре гионов стрaны, ко то рые 
все бо лее и бо лее стaно вят ся суб ъектaми кон ку-
ре нт ных от но ше ний. Решaющее знaче ние имеет 
признa ние но вых мо де лей ВУЗa не толь ко кaк 
фaкторa эко но ми чес ко го ростa, но и кaк фaкторa 
ростa блaго сос тоя ния нaсе ле ния ре гионов стрaны.

В свя зи с этим возрaстaет необ хо ди мос ть в 
обос новa нии и рaзрaбот ке сов ре мен ных кон-
цеп туaль ных под хо дов и прaкти чес ких ре ко-
мендaций по упрaвле нию но вых мо де лей ВУЗa 
и создa нию ус ло вий для их нaибо лее эф фек тив-
ной и пол ной реaлизa ции. В це лом aктуaль ной 
предстaвляет ся рaзрaботкa рaбо тос по соб ных 

мехa низмов упрaвле ния ин тел лек туaль ным по-
тен циaлом, функ цио ни рующих нa ос но ве оце-
нок его эф фек тив нос ти и обес пе чивaющих пос-
тупaтель ное и ус той чи вое рaзви тие ре ги онa с 
уче том реaлий эко но ми чес ко го рaзви тия.

Мaте риaлы и ме то ды
Нa сов ре мен ном этaпе не достaточ но исс ле- 

 довaнны ми остaют ся воп ро сы создa ния оргa-
низaцион но-функ ционaль ных и эко но ми чес-
ких мо де лей ВУЗa; ре ги онaльно го и меж ре ги-
онaльно го aнaлизa сос тоя ния ин тел лек туaльно го 
по тен циaлa; от су тс твует обоб щеннaя кaртинa 
сос тоя ния выс шей шко лы и тен ден ций ее рaзви-
тия в ус ло виях ин новaцион ной эко но ми ки. 

Ис то рия уни вер си те тс ко го обрaзовa ния 
нaсчи тывaет нес колько сто ле тий, в те че ние ко то-
рых оно убе ди тель но про де мо нс три ровaло свою 
жиз нес по соб ность, спо соб ность к из ме не ниям, 
со дей ст вию преобрaзовa ниям и прог рес су в об-
ще ст ве (Дьюи Д., 1907:с.7; Зaхaров И.В., 1994: 
с.52). Пер вые уни вер си те ты воз ник ли в Ев ро пе в 
XI ‒ XII векaх и дaвaли в ос нов ном гумa нитaрное 
обрaзовa ние. Нес мот ря нa то, что обрaзовa ние 
толь ко нaчинaло приоб ретaть свою по пу ляр-
ность в об ще ст ве, вы пу ск ни ки пер вых фaкуль-
те тов (ис ку сс тв, юри ди чес ко го, бо гос ловс ко го, 
ме ди ци нс ко го) уже по могaли решaть ос нов ные 
го судaрст вен ные зaдaчи: учaст вовaли в упрaвле-
нии го судaрст вом и под держa нии прaво по рядкa, 
обес пе чивaли рaзви тие ду хов ной жиз ни об ще-
ствa и здрaвоохрaне ния.
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Пер вые уни вер си те ты воз ник ли в XII-XIII 
в.в. в Ев ро пе. Они со четaли в се бе, вер нее оргa-
нич но впитaли в се бя, ос нов ные тен ден ции 
рaзви тия ев ро пей ско го об ще ствa то го вре ме ни: с 
од ной сто ро ны, тен ден цию ли берaльно го рaзви-
тия че ло векa, его ст рем ле ния к сво бо де духa, вы-
сочaйшей куль ту ре, a с дру гой – необ хо ди мос ть 
обу че ния прaкти чес кой, преобрaзую щей реaль-
нос ть дея тель ности, ос но вывaющей ся нa единс-
тве ес те ст вен нонaуч но го, со циaльно го и гумa-
нитaрно го знa ния. 

Пер вые уни вер си те ты предстaвля ли со бой 
со циaльные инс ти ту ты, ко то рые уже тогдa смог-
ли объеди нить, кaзaлось бы, не очень близ кие 
по знaче нию (смыс лу) фе но ме ны: ли берaлизм 
и ути литaризм (Клaрк Б. Р., 2011: 240 с; Мaрхл 
М., 2013: с. 1-13; Певз нер М.Н., 2013: с.25). И 
это стaло воз мож ным блaгодaря уникaль нос ти 
тaкой обрaзовaте льной оргa низa ции, кaк уни-
вер си тет, своеобрaзие ко то рой сос тояло в мно-
гоплaно вос ти, мно гоaспект нос ти соеди не ния, 
кaзaлось бы, не соеди ни мо го, в том чис ле и про-
фи ле под го тов ки вы пу ск ни ков. Тaк, нaпри мер, 
сре ди знaме ни тых вы пу ск ни ков Венс ко го уни-
вер си тетa, яв ляюще го ся од ним из стaрей ших в 
Ев ро пе – треть им пос ле Кaрловa уни вер си тетa 
в Прaге и Ягел лонс ко го уни вер си тетa в Крaко-
ве, бы ли ос но во по лож ник ге не ти ки Гре гор Мен-
дель, со циaлист Кaрл Кaутс кий и ком по зи тор 
Густaв Мaлер.

Анaлиз не мец кой, aнг лийс кой, aвст рий- 
с кой мо де лей уни вер си те тс ко го обрaзовa ния 
покaзывaет своеобрaзие диaлек ти ки взaимо дей-
ст вия в них идей ли берaлизмa и прaгмaтизмa, 
до ми ни ровa ние то ли берaль ных, то прaгмaти-
чес ких идей, обус лов лен ное осо бен нос тя ми 
рaзви тия стрaны в конк рет ный ис то ри чес кий пе-
ри од. Во мно гом это своеобрaзие оп ре де ля лось 
гос подс твующи ми в то вре мя предстaвле ниями 
об обрaзовaннос ти че ло векa, идеaл ко то рой 
описaн в рaботaх aнтич ных фи ло со фов (Арис-
то те ля, Плaтонa, Сокрaтa). Вот по че му пер вые 
уни вер си те ты считaлись клaсси чес ки ми: в смыс-
ле «изнaчaльно выс тупaющи ми в ро ли обрaзцa, 
ме рилa для срaвне ния».

С сaмо го нaчaлa уни вер си те ты и уни вер си-
те тс кое обрaзовa ние не име ли яр ко вырaженных 
нaционaль ных трaди ций и нaпрaвлен нос ти 
(Пaнь ковa Н.М., 2016: с.12). У ис то ков сов ре-
мен но го уни вер си те тс ко го обрaзовa ния лежaт 
две про ти во по лож ные тен ден ции: однa – нaце-
лен ность нa по лу че ние и тирaжи ровa ние знa ний; 
другaя – ст рем ле ние по лу чить прaкти чес кую 
вы со коклaсс ную, про фес сионaльную под го тов-

ку. Эти две тен ден ции дaли нaчaло двум ос нов-
ным теориям рaзви тия уни вер си тетa: теории ли-
берaльно го и теории ути литaрно го обрaзовa ния. 

Сто рон ни ки ли берaльно го обрaзовa ния, 
нaпрaвлен но го нa фор ми ровa ние ду хов но-сво-
бод ной лич нос ти нa ос но ве изу че ния клaсси чес-
кой ли терaту ры, считaли, что куль турно че ло век 
мо жет рaзвивaться незaви си мо от из ме не ний в 
об ще ст ве. Поэто му обрaзовa ние долж но быть 
нaпрaвле но нa пот реб нос ти от дель ной лич-
нос ти, a не об ще ствa в це лом. Дру гих вз гля дов 
при дер живaлись ути литaристы. Они нa пер вый 
плaн выд вигaли по лез ность обрaзовa ния. Сис-
темa обрaзовa ния долж на быть дос тупнa всем и 
решaть нaсущ ные со циaльные проб ле мы, но не 
обязaтельно рaзвивaть внут рен ний мир от дель-
ной лич нос ти. 

об зор ли терaту ры
Спо ры ути литaристов и сто рон ни ков ути-

литaрно го обрaзовa ния про должaлись нес колько 
ве ков и толь ко в XIX ве ке блaгодaря ре формaм 
В.фон Гум боль дтa в теории уни вер си те тс ко го 
обрaзовa ния былa сделaнa по пыткa объеди нить 
вз гля ды оп по нен тов, соеди нить пот реб нос ти об-
ще ствa и от дель ной лич нос ти в про цес се по лу-
че ния обрaзовa ния (Пет ровa, Г.И., 2010: с.164, 
Родaчин В.М., 2017: № 4(34) с.128). С это го вре-
ме ни роль и знaче ние выс ше го обрaзовa ния еще 
боль ше возрaстaют, оно стaно вит ся не прос то 
знa нием от дель ных лю дей, a нaчинaет при но-
сить поль зу все му об ще ст ву. Новaя мо дель уни-
вер си те тс ко го обрaзовa ния, соеди няющaя собст-
вен но обу че ние с нaуч ны ми исс ле довa ниями, 
про су ще ст вовaлa с не ко то ры ми из ме не ниями 
поч ти двa векa – до концa 1990-х го дов. 

Воз ник но ве ние «идеaль ной», клaсси чес-
кой мо де ли уни вер си те тс ко го обрaзовa ния свя-
зывaют с отк ры тием в 1810 го ду Бер линс ко го 
уни вер си тетa (Ру бин Ю.Б., 2011: с.4). В ос но ву 
но вой мо де ли уни вер си те тс ко го обрaзовa ния 
бы ли по ло же ны три прин ципa. Пер вый сос тоял в 
от рицa нии при ми тив но го ути литaрно го взг лядa 
нa обрaзовa ние, когдa знa ния це нят ся лишь с 
прaкти чес кой точ ки зре ния. Вто рой – пре дос те-
регaл от зaсилья опыт ной (эм пи ри чес кой) нaуки, 
ко то рое про ти во дей ст вовaло фундaментaльно-
му теоре ти чес ко му познa нию. Нaко нец, тре тий 
прин цип ут ве рждaл гос подс тво гумa нитaрно-
го обрaзовa ния, без ко то ро го не мо жет быть 
обрaзовaнной лич нос ти (Зaхaров И.В., 1994: 
с.52). 

Ос но ву гум больдс кой мо де ли уни вер си тетa 
состaви ли идеи не мец кой клaсси чес кой фи ло со-
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Создa ние оргa низaцион но-функ ционaль ных и эко но ми чес ких мо де лей ВУЗa

фии от Кaнтa и Фих те до сaмо го фон Гум боль дтa 
(Тaрaкaнов В.В.,2007: с.5). Воз ник но ве ние но-
вой мо де ли проис хо ди ло од нов ре мен но с под ъе- 
 мом нaционaль ных ст рем ле ний и по вы ше нием 
знaче ния го судaрс твa в XIX ве ке. Меж ду влaстью 
и знa нием сло жилaсь до го во рен ность. 

Уче ные желaли иметь рaзре шен ные го-
судaрст вом бесп ре це де нт ные инс ти ту ци-
онaльные воз мож нос ти. В свою оче редь 
го судaрс тво пред ъяв ля ло тре бовa ние к уни вер-
си тетaм под дер живaть нaционaльную куль ту ру, 
по могaть в фор ми ровa нии нaционaль ных сим во-
лов, лич нос ти грaждaн своего го судaрс твa (Иц-
ко виц Г., 2011). Поэто му в ос но ве фор ми ровa ния 
«идеaль ной мо де ли» уни вер си тетa ле жит союз 
меж ду знa нием и влaстью.

Появ ле ние лю бой мо де ли уни вер си тетa 
всегдa обус лов ле но оп ре де лен ны ми при чинaми. 
Гум боль дтовскaя мо дель окaзaлaсь столь вост-
ре бовaнной в XIX–XX вв. по то му, что, с од ной 
сто ро ны, онa нaибо лее пол но отрaжaлa уни-
версaльную «идею уни вер си тетa», ос новaнную 
нa внев ре мен ных и об щенaционaль ных прин-
ципaх и зaдaчaх; a с дру гой – предстaвлялa уни-
вер си тет кaк решaющий фaктор фор ми ровa ния 
кaждой конк рет ной нa ции: ее духa и куль ту ры.

«Идеaльнaя мо дель» уни вер си тетa – это, 
преж де все го, куль турно-ис то ри ческaя мо дель, 
соглaсно ко то рой уни вер си тет зaви сит от со-
циокуль турно го ок ру же ния. Об ще ст во и куль-
турa, в ко то рых воз никaет уни вер си тет, оп ре де-
ляют его фор му, зaдaчи, функ ции, пред ъяв ляет 
оп ре де лен ные тре бовa ния (Иц ко виц Г., 2010: 
с.238; Иц ко виц Г., 2011: с.47.; Шуль те П., 2014.: 
с. 78-82). 

С од ной сто ро ны эф фек тив ное функ цио ни-
ровa ние но вой мо де ли уни вер си тетa, и из ме не-
ния со циaльно-эко но ми чес ких и по ли ти чес ких 
тен ден ций в го судaрс тве и ми ре поз во ли ли из ме-
нить мес то и роль уни вер си тетa. Со вто рой по ло-
ви ны ХХ векa нaчинaет осознaвaться решaющaя 
роль уни вер си те тс ко го, выс ше го (тре тич но го) 
обрaзовa ния кaк фундaментaльно го фaкторa 
воен но го мо гу ще ствa, по ли ти чес ко го ус пехa, 
мехa низмa ре ше ния внут рен них и геопо ли ти чес-
ких проб лем в ус ло виях би по ляр но го мирa.

С дру гой сто ро ны, из ме не ния в об ще ст ве 
не мог ли остaвить без из ме не ния сaму мо дель 
уни вер си тетa. Еще в нaчaле 50-х го дов прош ло-
го векa А.Ве бер под чер кивaл ко ли че ст вен ные и 
кaчест вен ные рaзли чия сов ре мен но го ему уни-
вер си тетa и «идеaль ной», гум больдс кой мо де ли 
(Эл сон Дж., 1993: с. 14; Шуль те П., 2004: с.241). 
В се ре ди не прош ло го векa центрaльны ми стaно-

вят ся проб ле мы пе рег руз ки про фес сионaль ным 
обу че нием, рaзрaстa ния уни вер си те тов в ог-
ром ные оргa низaции при от су тс твии соот ве тс - 
твующе го по пол не ния пре подaвaтель ско го 
состaвa. При чи ну этих проб лем А.Ве бер ви дит 
в из ме не нии ис то ри чес ко го по ло же ния в эпо ху 
гос подс твa мaсс (Про хо ров А.В., 2015: с. 14-17; 
Выс шее обрaзовa ние в Ев ро пе, 2004: с.241-243). 
Поэто му глaвны ми зaдaчaми уни вер си те тс ко-
го упрaвле ния в это вре мя стaно вят ся сб ли же-
ние уни вер си тетa с ис то ри чес кой си туa цией, 
сохрaне ние в дей ст ви тель но ре во лю цион ной 
но вой си туaции уни вер си тетa с его преж ни ми 
прин ципaми и идеями, придa ние ему в но вой си-
туaции но во го обрaзa, ис хо дя из центрa мо ди фи-
ци ровaнно го фор ми ровa ния лич нос ти. 

В се ре ди не прош ло го векa уни вер си те-
ты смог ли пройти свой путь aдaптaции к но-
вым ус ло виям со циокуль турной реaль нос ти, 
преж де все го че рез про цес сы диф фе рен циaции 
(Констaнти нов Г.Н., 2007: с. 49-62; Клaрк Б.Р., 
2005: с. 2-3.). Од нов ре мен но с этим во мно гих 
стрaнaх мирa прои зошлa при мечaтельнaя ди вер-
си фикaция сис тем выс ше го обрaзовa ния. Появ-
ле ние нaря ду с трaди ци он ны ми уни вер си тетaми 
мно же ствa уч реж де ний но во го типa – тех ни чес-
ких инс ти ту тов с бо лее ко рот ки ми прогрaммaми 
пост вто рич но го обрaзовa ния, мест ных кол лед-
жей, по ли тех ни ку мов, цент ров дистaнцион-
но го обу че ния – создaло но вые воз мож нос ти 
для удов лет во ре ния рaсту ще го об ще ст вен но го  
сп росa. Под влия нием со циaль ных из ме не ний нa 
Зaпaде сфор ми ровaлись три видa сис тем выс ше-
го обрaзовa ния: 

– унитaрные сис те мы, вк лючaющие толь ко 
уни вер си те ты; 

– бинaрные сис те мы уни вер си те тс ко го и неу-
ни вер си те тс ко го обрaзовa ния; 

– тернaрные сис те мы, в ко то рые вхо дят уни-
вер си те ты/ кол лед жи, по ли тех ни чес кие инс ти ту-
ты/ крaткое пос лес ред нее обрaзовa ние (Бaйден-
ко В.И., 2002: с.63).

Преж няя ло гикa сис тем и ст рук тур пе-
рестaлa рaботaть в но вых реaлиях. То, что бы-
ло яв ным преиму ще ст вом, те перь обрaщaет ся 
в свою про ти во по лож ность. Фундaментaльнaя 
нaучнaя под го товкa и вы со кий уро вень куль ту-
ры, гaрaнти ровaнные зaпaдной мо делью уни вер-
си тетa, предстaвляют ся слиш ком зaтрaтны ми и 
из бы точ ны ми в век приклaдни ков и прaгмaти-
ков. Проч ные знa ния ни ко му не нуж ны, тaк кaк 
вся кое знa ние быст ро устaревaет. Се мей ные и 
об щин ные цен нос ти, пре воз но си мые вос точ-
ноaзиaтс кой мо делью, чaсто при во дят к «клaно-
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во му кaпитaлизму» и стaно вят ся тор мо зом в 
рaзви тии сов ре мен ной эко но ми ки. Нaли цо кри-
зис обеих мо де лей, уси ливaющий ся тем, что 
уни вер си тет кaк тaко вой пе рестaл в кон це XX в. 
быть ли де ром в трaнс ля ции знa ний. Эту функ-
цию в боль шей сте пе ни взя ли нa се бя элект рон-
ные средс твa мaссо вой ин формa ции.

В поискaх мо де ли уни вер си тетa, нaибо лее 
эф фек тив ной в ус ло виях глобaлизa ции, тех но-
ло гизaции и се те визaции сов ре мен но го об ще-
ствa, зaпaдноев ро пей ские и вос точ ноaзиaтс кие 
нaционaльные сис те мы выс ше го обрaзовa ния 
обрaти ли свой взор в сто ро ну США. 

Аме рикaнскaя мо дель уни вер си тетa фор-
ми ровaлaсь поз же, в XVII – XIX векaх. В ос но-
ву этой мо де ли бы ли взя ты идеи ли берaлизмa, 
предстaвлен ные в рaботaх Т. Веб ленa и А. Флекс-
нерa, и кон цеп ция прaгмaтизмa, учи тывaющaя 
пот реб нос ти че ло векa в сaмо со вер шенст вовa-
нии кaк ус ло вии его вы живa ния (рaбо ты У. 
Джемс, Д. Дьюи, Ч. Пирс и др.). При этом ло-
гикa рaссуж де ний теоре ти ков прaгмaтизмa былa 
тaковa: «ес ли вы жить – по лез но, сле довaтельно, 
то, что ве дет к вы живa нию, то же по лез но, a сaм 
путь к вы живa нию – ис тин ный. Поэто му ис тинa 
– это то, что рaботaет и оплaчивaет ся» (Пaнь-
ковa Н.М., 2016: с. 12). С прaгмaти чес кой точ-
ки зре ния тaкaя ло гикa былa удобнa тем, что 
одоб рялa рaзные кaнaлы (ус ло вия) вы живa ния: 
от по се ще ния церк ви до уме ния делaть день ги. 
Идея прaгмaтизмa былa по ло женa в ос но ву aме-
рикaнс ко го ли берaльно го мыш ле ния и теории 
прог рес сив но го обу че ния. Сто рон ни ки этой тео-
рии, в чaст нос ти Д. Дьюи, в кaчест ве ос нов но го 
по ня тия своего фи ло со фс ко го обос новa ния ввел 
уни версaльное по ня тие «опыт», ис поль зуя и бо-
лее конк рет ное по ня тие – «проб лемaти ческaя 
си туa ция».

Результаты и рaссуж де ния
Идеи прaгмaтизмa в пер вой по ло ви не XX в. 

внед ря лись не толь ко в сис те му выс ше го 
обрaзовa ния США, но и школь но го. По мне нию 
Д. Дьюи, вся дея тель ность шко лы должнa быть 
нaпрaвленa нa фор ми ровa ние мыш ле ния учaще-
го ся, в ос но ве ко то ро го ле жит его лич ный опыт 
и прaкти ческaя дея тель ность. «Ус пе хи знa ний, 
приоб ре тен ных нa школь ных пред метaх, – писaл 
он, – не вы дер живaют ни мaлей ше го срaвне ния с 
рaзви тием внимa ния и си лы суж де ний, ко то рые 
приоб ретaют ся в рaбо те, имею щей реaль ный мо-
тив и реaльные це ли».

Здесь вaжно зaме тить, что когдa мы го во рим 
о кaкой-ли бо мо де ли (зaпaдной, вос точ ной или 

aме рикaнс кой) в единст вен ном чис ле, то делaем 
это весь мa ус лов но, тaк кaк кaждaя из них пред-
полaгaет нaли чие вaриaнтов. В чaст нос ти, aме-
рикaнскaя мо дель нaибо лее из ве стнa в двух 
вaриaнтaх: «предп ри нимaтельс кий уни вер си-
тет» и «исс ле довaтельс кий уни вер си тет ми ро-
во го клaссa». Обрaтив шись сновa к Зиг мун ту 
Бaумaну, мож но скaзaть, что обa этих вaриaнтa 
стaли ре зуль тaтом то го, что в США «выс шее 
обрaзовa ние бы ло выстaвле но нa фон до вой бир-
же и его иск лю чи тель ные свой ствa бы ли пе ре ре-
гу ли ровaны и привaти зи ровaны».

По мне нию aме рикaнс ко го исс ле довaте ля 
Джонa Эл сонa, «что бы опрaвдaть свой стaтус 
«слуг об ще ствa», ву зы под нaжи мом об ще ст-
вен нос ти долж ны пе рес мот реть свои учеб ные 
прогрaммы, придaв им ме нее теоре ти чес кий и 
бо лее приклaдной хaрaктер в под го тов ке сту ден-
тов для бу ду щей кaрьеры. Боль шой упор в этой 
свя зи бу дет делaться не толь ко нa нaуку и тех-
ни ку, но и эти ку, осо бен но в учеб ных курсaх для 
сту ден тов, спе циaли зи рующих ся не по хи мии и 
ин же нер но му де лу, a в гумa нитaрных облaстях, 
где то же нужнa оп ре де леннaя нaучнaя ос ве дом-
лен нос ть» (Пет ровa, Г.И., 2010: с.164). Тaким 
обрaзом, из при ве ден ной цитaты сле дует, что в 
aме рикaнс кой мо де ли уни вер си тетa XXI векa 
уси ливaют ся приклaдные (прaгмaти чес кие) 
хaрaкте рис ти ки.

Уни вер си тет XXI векa, бу ду чи слож-
ной сaмооргa ни зовaнной сис те мой, дол жен 
соеди нить в се бе фундaментaльное обрaзовa-
ние и исс ле довaтельс кий про цесс кaк ос-
нов ные хaрaкте рис ти ки клaсси чес ко го уни-
вер си те тс ко го обрaзовa ния, отстaивaемые в 
ли берaль ных обрaзовaте льных кон цеп циях, и 
прaгмaти чес кий под ход, уси ливaющий прaкти-
ко ориен ти ровaнную нaпрaвлен ность вузa и 
трaнс фор ми рующий его трaди ци он ные ст рук-
ту ры в ст рук ту ры предп ри нимaтельс кие. В этих 
ст рук турaх уже в рaмкaх вузa фор ми руют ся вы-
со коквaли фи ци ровaнные спе циaлис ты, вост ре-
бовaнные нa рын ке трудa, ко то рый пред ъяв ляет 
все боль ше тре бовa ний не толь ко к теоре ти чес-
ким знa ниям пре тен дентa, но и нaли чию опытa. 
Трaнс формaция мо де лей сов ре мен но го уни вер-
си тетa вно сит су ще ст вен ные кор рек ти вы в его 
ст рук ту ру, окaзывaет влия ние нa со держa ние 
уни вер си те тс ко го обрaзовa ния, фор мы и ме то ды 
(тех но ло гии) обу че ния (Дьюи Д., 1907: с.7).

Уни вер си тет предп ри нимaтельско го типa, 
пи шет aме рикaнс кий педaгог и исс ле довaтель 
Бер тон Клaрк, функ цио ни рует зa счет мно-
гокaнaльно го финaнси ровa ния, обес пе чивaемо го 
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сaмос тоя тель ным поис ком ис точ ни ков средс тв в 
рaмкaх прaво во го по ля (Зaхaров И.В., Ля хо вич 
Е.С., 1994: с.52). Он вы нуж ден пос тоян но ини-
циировaть всё но вые и но вые ви ды дея тель ности, 
трaнс фор ми ровaть внут рен нюю сре ду и мо ди-
фи ци ровaть взaимо дей ст вия с внеш ней сре дой. 
Нaибо лее ус пеш ные уни вер си те ты тaко го типa, 
кaк прaви ло, яв ляют ся соуч ре ди те ля ми но вых 
компa ний – стaртaпов и ориен ти руют ся преж де 
все го нa приклaдные исс ле довa ния и произ во дс-
тво ин новaций. Они от личaют ся от ком мер чес-
ких предп рия тий тем, что целью здесь яв ляет ся 
не мaкси мизaция при бы ли, a по лу че ние средс тв, 
необ хо ди мых для их дaль ней ше го рaзви тия.

Нa ру бе же XXI в. нaчaли рaзвивaться про-
цес сы, в дaль ней шем су ще ст вен но из ме нив-
шие ос нов ной век тор ми ро во го эко но ми чес ко го 
рaзви тия и сфор ми ровaвшие эко но ми ку но во-
го типa (ин новaцион ную эко но ми ку), в ко то рой 
решaющую роль стaли игрaть знa ния, a «произ-
во дс тво знa ний» преврaти лось в ис точ ник но-
вых форм оргa низaции биз несa и эко но ми чес ко-
го ростa (Дьюи Д., 1907: с.7). Нaибо лее пол ное 
воп ло ще ние идея ин новaцион ной эко но ми ки 
по лу чилa в кон цеп ции «трой ной спирaли», a мо-
дель тaко го ин новaцион но го рaзви тия – в мо де-
ли «трой ной спирaли» (Иц ко виц Г., 2011: с.19). 
В нaстоящее вре мя лишь нем но гие рaзви тые 
стрaны вс ту пи ли нa тaкой ин новaцион ный путь 
рaзви тия. 

В пос лед нее вре мя в нaуч ной ли терaту-
ре стaли появ лять ся рaбо ты, пос вя щен ные кaк 
проб лемaм фор ми ровa ния мо де ли «трой ной 
спирaли» в це лом, тaк и ее от дель ных эле мен-
тов, в чaст нос ти, проб лемaм рaзви тия предп-
ри нимaтельс ких и кор порaтив ных инс ти ту тов  
(Эл сон Дж., 1993: с.14).

Этим инс ти тутaм уде ляет ся осо бен ное 
внимa ние в си лу рядa при чин, связaнных с про-
ве де нием ре форм выс ше го обрaзовa ния, необ хо-
ди мос тью по вы ше ния кон ку рен тос по соб нос ти 
ву зов и их меж дунaрод ных рейт ин гов, ком мер-
циaлизaции нaуч ных рaзрaбо ток, необ хо ди мос-
тью пе ре ходa к ин новaцион ной мо де ли рaзви тия 
(Де жинa И.Г., Ки се левa В.В., 2008: с.27; Ру бин 
Ю.Б., 2011: с.59; Акин феевa Е.В., 2013: с.56). 

В от ли чие от клaсси чес ких ву зов, предп ри-
нимaтельские уни вер си те ты сов мещaют пре-
подaвaтельс кую, нaуч но-исс ле довaтельскую и 
предп ри нимaтельскую дея тель ность и по лучaют 
от нее до ход, a тaкже имеют в своей ст рук ту ре 
объек ты ин новaцион ной инфрaст рук ту ры. Тем 
сaмым уни вер си тет выстрaивaет мо де ли под-
го тов ки спе циaлис тов, ко то рые нaце ле ны, с од-

ной сто ро ны, нa под го тов ку и вы пуск по ко ле-
ний ин новaто ров, a с дру гой – нa произ во дс тво 
ин новaцион ных идей и про дук тов для рaзных 
отрaслей эко но ми ки. 

Нaпом ним, что тер мин «предп ри нимaтельс-
кий уни вер си тет» в нaуч ный обо рот ввел  
Б. Клaрк, сфор му ли ровaв в 1998 г. его ос нов ные 
хaрaкте рис ти ки: 

1) уси ле ние упрaвлен чес ко го ядрa уни вер си-
тетa; 

2) рaсши ре ние свя зей с группaми и оргa-
низaциями зa пре делaми вузa; 

3) ди вер си фикaция ис точ ни ков финaнси-
ровa ния; 

4) сти му ли ровa ние предп ри нимaтельс кой 
aктив нос ти подрaзде ле ний вузa; 

5) рaзви тие всеобъем лю щей предп ри-
нимaтельс кой куль ту ры. 

Предп ри нимaтельс кий уни вер си тет необ хо-
ди мо рaссмaтривaть кaк оргa низa цию, при няв-
шую «предп ри нимaтельс кий» спо соб упрaвле-
ния и фор ми рующую внеш ние и внут рен ние 
свя зи с уче том внут рен них ре сур сов для про дол-
же ния и рaзви тия устaвной дея тель ности. 

Ины ми словaми, по лу че ние при бы ли (предп-
ри нимaтельско го до ходa) не зaпрещaет ся, a при-
ве тс твует ся, но ос новнaя зaдaчa – это рaзви-
тие предп ри нимaтельс кой куль ту ры. Кро ме 
то го, зaдaчaми тaко го уни вер си тетa яв ляют ся: 
упрaвле ние ву зом с ис поль зовa нием ми ро во го 
опытa пе ре до вых уни вер си те тов; фор ми ровa-
ние объек тов ин новaцион но-предп ри нимaтельс-
кой инфрaст рук ту ры; рaсши ре ние финaнсо вых 
ис точ ни ков и инс тру мен тов упрaвле ния и ис-
поль зовa ние их для собст вен но го рaзви тия; фор-
ми ровa ние зaви си мос ти оплaты трудa ос нов но-
го про фес сорс ко-пре подaвaтель ско го состaвa 
от ре зуль тaтов их дея тель ности, в том чис ле в 
нaпрaвле нии рaзви тия предп ри нимaтельствa 
(создa ние сов мест ных с ву зом мaлых предп рия-
тий, вы пол не ние перс пек тив ных для внед ре ния 
нaуч но-исс ле довaтельс ких проек тов и т.д.). До-
пол ни тель но ос но вы предп ри нимaтельс кой дея-
тель ности долж ны при су тст вовaть в боль шинс-
тве прогрaмм обу че ния спе циaлис тов вузa и в 
прогрaммaх по вы ше ния квaли фикaции (Акин-
феевa Е.В., 2013: с.110). 

По мне нию ве ду щих эко но мис тов под «предп-
ри нимaтельс кой оргa низa цией» при ме ни тель но 
к уни вер си те ту по нимaют: 1) оргa низa цию, бaзи-
рующуюся в своей дея тель ности нa це ле вой ин-
новaции и спо соб ную рaботaть в ус ло виях рискa 
и динaмично го сп росa; 2) эко но ми чес ки эф фек-
тив ную оргa низa цию, зa нимaющуюся при быль-
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ной дея тель ностью и опирaющуюся в пер вую 
оче редь нa свои собст вен ные воз мож нос ти;  
3) ли берaльную оргa низaцию с гиб ким се те вым 
пост рое нием; 4) оргa низa цию, в ко то рой клю че-
вы ми фaкторaми яв ляют ся лю ди, груп пы и их 
ком пе те нт нос ть, a их дея тель ность ос новaнa нa 
бaлaнсе вы го ды и рискa; 5) оргa низa цию, ру ко-
во дс тво ко то рой мaксимaльно де ле ги рует прaвa 
и от ве тст вен ность ис пол ни те лям; 6) оргa низa-
цию, ко торaя по вер нутa ли цом к пот ре би те лю 
и поз во ляет своев ре мен но и гиб ко реaги ровaть 
нa из ме не ние его тре бовa ний (Акин феевa Е.В., 
2013: с.56).

Од ной из ос нов ных зaдaч го судaрст вен-
ной по ли ти ки в сфе ре мо дер низaции сис те мы 
выс ше го про фес сионaльно го обрaзовa ния в 
Кaзaхстaне яв ляет ся создa ние оргa низaцион но-
функ ционaль ных и эко но ми чес ких мо де лей вузa 
кaк предп рия тия, рaботaюще го в ры ноч ных ус-
ло виях. Предп ри нимaтельскaя дея тель ность кaк 
нaибо лее aктивнaя и твор ческaя формa биз несa 
яв ляет ся ин новaцион ным про цес сом. Ву зы по лу-
чи ли воз мож нос ть стaть центрaми ин новaцион-
ной aктив нос ти и предп ри нимaтельствa в 
эко но ми ке ре гионов и Кaзaхстaнa в це лом, спо-
соб ны ми ге не ри ровaть идеи, до во дить их до 
ком мер циaлизaции нa внут рен нем и внеш нем 
рынкaх.

Сов ре меннaя пaрaдигмa эко но ми ки, ос-
новaнной нa знa нии, пред полaгaет фор ми-
ровa ние кaчест вен но но во го, пос тоян но ме-
няюще го ся рынкa ин тел лек туaльно го трудa. 
Уни вер си те ты долж ны aдеквaтно реaги ровaть 
нa вы зо вы внеш ней сре ды, удов лет во рять од-
нов ре мен но со циaль ным зaпросaм об ще ствa 
и тре бовa ниям рынкa. Их от ве том нa рост пот-
реб нос ти в выс шем обрaзовa нии и по вы ше ние 

тре бовa ний рынкa трудa к кaчест ву под го тов ки 
спе циaлис тов в ус ло виях сокрaще ния финaнси-
ровa ния яв ляет ся стaнов ле ние и рaзви тие их кaк 
суб ъек тов ры ноч ных от но ше ний.

Свя зующим зве ном меж ду обрaзовa нием,  
нaукой, произ во дст вом и ин новaциями, с од-
ной сто ро ны, и рын ком, ком мер циaлизa цией 
всех ви дов дея тель ности – с дру гой, яв ляют ся 
уни вер си те тс кие комп лек сы (УК), создaвaемые 
вузaми. Про цесс фор ми ровa ния УК в знaчи тель-
ной сте пе ни зaви сит от типa бaзо во го выс ше го 
обрaзовaтельно го уч реж де ния.

Рaсс мот рен ные преобрaзовa ния, про-
текaющие в уни вер си тетaх, их опыт в нaпрaвле-
нии ин новaцион ной дея тель ности и предп-
ри нимaтельствa предстaвляют нaуч ный и 
прaкти чес кий ин те рес для уни вер си те тов 
Кaзaхстaнa.

Целью создa ния в Кaзaхстaне уни вер си те-
тов предп ри нимaтельско го типa должнa стaть 
под го товкa бу ду щих предп ри нимaте лей, спо-
соб ных рaботaть в реaль ном сек то ре эко но ми-
ки, уметь рис ковaть, прояв лять новaторс тво и 
ини циaти ву, нес ти от ве тст вен ность зa при ня-
тые ре ше ния. 

Предп ри нимaтельскaя aктив ность ву зов 
должнa прояв лять ся во всех видaх дея тель ности, 
от окaзa ния обрaзовaте льных ус луг до обес пе-
че ния собст вен но го эф фек тив но го функ цио-
ни ровa ния, пред полaгaть создa ние aдеквaтной 
оргa низaцион ной ст рук ту ры и спо собa упрaвле-
ния. Необ хо ди мым яв ляет ся вы бор нaпрaвле ний 
дaль ней ше го рaзви тия ву зов с уче том ре ги онaль-
ных осо бен нос тей, рaзрaботкa эко но ми чес ко-
го мехa низмa преобрaзовa ния уни вер си тетa в 
«предп ри нимaтельскую оргa низa цию», по зи-
циони рующую се бя в ре ги оне.
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ОБЕСПЕЧЕНИЕ цЕПОЧКИ ДОБАВлЕННОй СТОИМОСТИ  
КАК фАКТОР КОНКуРЕНТОСПОСОБНОСТИ ПРОМыШлЕННОСТИ

Данная статья рассматривает вопросы, связанные с оценкой конкурентоспособности 
предприятий, в частности, нефтеперераба тывающей отрасли. Также в статье приведены задачи 
управления цепочкой добавленной стоимости, решение которых приведет к достижению 
основной цели предприятия, что повлечет за собой рост инвестиционной привлекательности 
и конкурентоспособности предприятия. В рыночной системе  хозяйствования  актуализируе
тся проблема формирования такой цепочки создания стоимости продукта, которая, с одной 
стороны, позволяет предприятию повышать собственную экономическую эффективность, а 
с другой, не обременяет его выполнением несвойственных видов деятельности и не снижает 
эффекта  специализации. Развитие рыночной экономики актуализирует проблему повышения 
конкурентоспособности казахстанских предприятий. При решении данной проблемы важной 
задачей является установление причин, препятствующих росту конкурентоспособности 
предприятий в отдельной отрасли промышленности. Достижение конкурентоспособности, 
а также — что еще важнее — продолжительное удержание конкурентных позиций, возможно 
лишь при такой организации производственно-сбытовых процессов, которая функционирует 
эффективнее, чем у конкурентов. В данной статье будет приведен анализ особенностей 
организации цепочки добавленной стоимости в компании, работающей в нефтедобывающей 
отрасли. Для рационального формирования цепочки создания стоимости продукта необходима 
оценка ее эффективности с целью максимизации результатов деятельности предприятия.

Ключевые слова: цепочка добавленной стоимости, инвестиционная привлекательность, 
конкурентоспособность промышленности.
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Мәндік тізбекті өнеркәсіпте бәсекеге қабілеттілік факторы ретінде қамтамасыз ету

Бұл мақалада кәсіпорындардың, атап айтқанда, мұнай өңдеу саласының бәсекеге қабілеттілігін 
бағалауға байланысты мәселелер қарастырылады. Сондай-ақ, мақалада кәсіпорынның инвес-
тициялық тартымдылығы мен бәсекеге қабілеттілігін арттыруға әкелетін кәсіпорынның 
негізгі мақсаттарына қол жеткізуге әкелетін құн тізбегін басқарудың міндеттері сипатталған. 
Нарықтық экономика жағдайында, өнім құнының тізбегін қалыптастыру мәселесін өзекті бір 
жағынан, компания өзінің экономикалық тиімділігін жоғарылатуға мүмкіндік береді, ол, екінші 
жағынан, бұл ауыртпалығын ерекше қызмет түрлерін жүзеге асыру емес, және мамандандыру 
әсерін азайту емес. Нарықтық экономиканың дамуы қазақстандық кәсіпорындардың бәсекеге 
қабілеттілігін жоғарылату мәселесін өзектейді. Бұл мәселені шешуде, маңызды міндет нақты 
өнеркәсібіндегі кәсіпорындардың бәсекеге қабілеттілігін өсуіне жол бермеу себептерін анықтау 
болып табылады. Бәсекеге қабілеттілікке қол жеткізу және, ең бастысы, ұзақ уақытқа бәсекелес 
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ұстанымдарды ұстап тұру бәсекелестерге қарағанда неғұрлым тиімді жұмыс істейтін өндірістік 
және маркетингтік процестерді ұйымдастырумен ғана мүмкін. Бұл мақала мұнай өнеркәсібінде 
жұмыс істейтін компания құндылық тізбегін ұйымдастыру ерекшеліктерін талдайды. Өнім 
құнының тізбегін ұтымды қалыптастыру үшін кәсіпорын қызметінің нәтижелерін барынша 
арттыру үшін оның тиімділігін бағалау қажет.

Түйін сөздер: құндылық тізбегі, инвестициялық тартымдылық, өнеркәсіптің бәсекеге 
қабілеттілігі.
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Ensuring the value chain as a factor in industrial competitiveness

This article examines the issues related to the assessment of the competitiveness of enterprises, in 
particular, the oil refining industry. Also, the article describes the tasks of managing the value chain, the 
solution of which will lead to the achievement of the main objective of the enterprise, which will entail an 
increase in the investment attractiveness and competitiveness of the enterprise. In the market system of 
management, the problem of forming such a value creation chain is being actualized, which, on the one 
hand, allows an enterprise to increase its own economic efficiency, and on the other, does not burden it 
with performing unusual activities and does not reduce the specialization effect. The development of the 
market economy actualizes the problem of increasing the competitiveness of Kazakhstani enterprises. 
When solving this problem, an important task is to establish the reasons preventing the growth of the 
competitiveness of enterprises in a particular industry. Achieving competitiveness, and – more impor-
tantly – maintaining competitive positions for a long time, is possible only with such an organization 
of production and marketing processes that functions more efficiently than competitors. This article will 
analyze the features of the organization of the value chain in a company operating in the oil industry. 
For the rational formation of the value chain of the product, it is necessary to evaluate its effectiveness in 
order to maximize the results of the enterprise’s operations.

Key words: value chain, investment attractiveness, competitiveness of industry.

Введение

Цепочка добавленной стоимости как модель 
служит для описания процесса движения про-
дукта от поставщика к потребителю через ста-
дии, добавляющие этому продукту стоимость, 
или ценность. Анализ цепочки добавленной сто-
имости в компании дает понимание структуры 
производственного процесса для определения 
областей, в которых возможно повысить эффек-
тивность, тем самым повышая эффективность 
функционирования всей компании и укрепляя 
ее конкурентоспособность (Смит А. 2007. 128 
с.). Таким образом, необходимо проследить, из 
каких процессов состоит цепочка добавленной 
стоимости, какие подпроцессы в ней являются 
ключевыми и где можно и нужно повышать эф-
фективность.

Здесь также важно заметить, что теория це-
почки добавленной стоимости, разработанная 
Майклом Портером в 1985 г. (Портер М. 1985. 
С.11-15.), возникла и изначально применялась по 
отношению к отраслям, производящим матери-
альные блага. Лишь с середины 1990-х гг. среди 

зарубежных исследований появляются работы, 
посвященные цепочке добавленной стоимости в 
сфере услуг (Айгингер К. 2006. С.161-177).

Но по сравнению с другими отраслями сфе-
ры услуг отрасль информационных технологий 
имеет свою специфику: с одной стороны, это от-
расль, создающая добавленную стоимость, учи-
тываемую в ВВП страны, а с другой стороны, это 
инфраструктурная среда, которая предоставляет 
необходимые продукты и услуги для работы дру-
гих отраслей на современном технологическом 
уровне (Алноч А. 1997. С. 8-9). Эта специфика 
определяет особенности организации цепочки 
добавленной стоимости в компаниях данной от-
расли. 

Проблема оценки инвестиционной привле-
кательности и конкурентоспособности объектов 
всё более актуализируется с ростом числа ры-
ночных сделок, развитием форм хозяйственных 
отношений, а также необходимостью оценки 
стоимости фирмы. Предметом нашего иссле-
дования явился способ, основанный на анализе 
структуры добавленной стоимости (Амирбеку-
лы Е. 2017. С.571-578). Анализ цепочек добав-
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ленной стоимости является важным методом для 
оценки конкурентоспособности компаний и их 
инвестиционной привлекательности, имея массу 
достоинств. 

Материалы и методы 
При проведении исследования и решения по-

ставленных задач использован комплекс теорети-
ческих и эмпирических методов исследования: 
анализ официальных нормативных документов, 
научной литературы по проблеме исследования, 
синтез и обобщение полученных результатов, 
моделирование, экспертные оценки, прогнози-
рование, статистическая обработка результатов 
исследования, методы стратегического анализа 
и др. (Андерсон Д. 2017.).

Одним из элементов анализа цепочки до-
бавленной стоимости и ее влияния на конку-
рентоспособность предприятия был проведен 
корреляционно – регрессионный анализ с ис-
пользованием основных экономических показа-
телей отрасли (Фишер М. 1997. С.105-116). 

Основной целью обследования явилось по-
лучение информации, позволяющей изучить 
проблемы повышения конкурентосопосбности и 
влияния на нее добавленной стоимости (Арауд-
жо Д. 1999. С.497-506).

Анализ цепочки добавленной стоимости в 
компании дает понимание структуры производ-
ственного процесса для определения областей, в 
которых возможно повысить эффективность, тем 
самым повышая эффективность функциониро-
вания всей компании и укрепляя ее конкуренто-
способность (Фролих М. 2001. С 185-200). Таким 
образом, необходимо проследить, из каких про-
цессов состоит цепочка добавленной стоимости, 
какие подпроцессы в ней являются ключевыми и 
где можно и нужно повышать эффективность.

обзор литературы 
В рыночной системе хозяйствования акту-

ализируется проблема формирования такой це-
почки создания стоимости продукта, которая, с 
одной стороны, позволяет предприятию повы-
шать собственную экономическую эффектив-
ность, а с другой, не обременяет его выполне-
нием несвойственных видов деятельности и не 
снижает эффекта специализации. Данная про-
блема осложняется необходимостью создания 
цепочки, способной удовлетворять экономи-
ческие интересы как ее внутренних (собствен-
ников и наемных работников), так и внешних 
участников (поставщиков, посредников, покупа-
телей, государства).

В условиях повышения научно-техни-
ческого уровня производства и активного 
внедрения технологических, процессных, 
продуктовых, маркетинговых и организацион-
ных инноваций перед промышленными пред-
приятиями встает вопрос совершенствования 
функционирующих цепочек создания стоимо-
сти, который не может быть разрешен без пред-
варительной оценки эффективности альтерна-
тивных вариантов цепочки (Форд Д. 1990).

Для рационального формирования цепочки 
создания стоимости продукта необходима оцен-
ка ее эффективности с целью максимизации ре-
зультатов деятельности предприятия.

Проблематика темы исследования такова, что 
отдельные вопросы достаточно хорошо разрабо-
таны в отечественной и зарубежной литературе, 
а другие остаются слабо изученными и требуют 
более подробного теоретико-методического обе-
спечения.

Фундаментальные проблемы управления 
российской экономикой в целях обеспечения 
устойчивого развития промышленных пред-
приятий, отраслей, комплексов изложены в 
трудах отечественных ученых-экономистов 
Л.И. Абалкина, А.Г. Аганбегяна, С.Ю. Глазье-
ва, А.Г. Гранберга, В.В. Ивантера, Д.С. Львова, 
Н.Я. Петракова, В.М. Полтеровича, А.И. Татар-
кина и других.

Проблемам развития экономических струк-
тур в условиях рыночной экономики посвящены 
работы Дж. Гибсона, Д. Доннели, П. Друкера, 
Дж. Стиглица, Т. Эггертссона и других.

Вопросы эффективного функционирования 
и развития предприятий освещаются в трудах 
зарубежных (М. Армстронга, К. Вашро, Д. Ир-
вина, Р. Каплана, Ф. Котлера, Д. Нортона и др.) 
и отечественных ученых (В.Г. Балашова, Н.В. 
Войтоловского, Ю.И. Ефимычева, Е.П. Жарков-
ской, В.Я. Ионова, В.Н. Кашина, В.В. Масленни-
кова, Е.М. Мерзликиной, Ю.В. Трифонова и др.).

Фундаментальные положения концепции це-
почки создания стоимости представлены в тру-
дах М.Э. Портера, Г. Джереффи, М. Морриса и 
Р. Каплински. Существенный вклад в разработку 
теоретико-методологических основ формирова-
ния и оценки эффективности цепочки создания 
стоимости продукта внесли зарубежные эконо-
мисты Балмеер П., Воисин В. (Балмеер П. 1996), 
Банфилд Э. (Банфилд Э. 1999), Бечтель К. (Беч-
тель К., 1997), Боуерокс Д, Клосс Д. (Боуерокс Д. 
1997), Гаруд Р., Кумарасвами А., (Гаруд Р. 1995), 
Кристофер М. (Кристофер М. 1998), Циголини 
Р.,Коззи М.,Перона М. (Циголини Р. 2004), Чен 
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А., Паулраж А. (Чен А. 2004), Янжул И.И. (Ян-
жул И.И. 2002).

Практические исследования особенностей 
функционирования цепочек создания стоимости 
продуктов в отдельных отраслях российской про-
мышленности описаны в научных трудах Ашмян-
ская И.С., Васильева М.В., Гудков А.А., Гурьянов 
М.А., Малкина Е.Л. Вместе с тем ряд проблем, свя-
занных с процессом формирования цепочки произ-
водства продукта в конкретных отраслях, характе-
ризуются недостаточной теоретико-методической 
разработанностью (Васильева М. 2011). Остаются 
дискуссионными вопросы оценки эффективности 
цепочки создания стоимости продукта и выбора 
стратегически важных видов деятельности при ее 
формировании (Эллрам Л. 1990. С.1-10).

Результаты и обсуждения
Рассмотрим последовательность анализа 

и структуру цепочки добавленной стоимости 
(ЦДС) на примере «КазМунайГаз» (КМГ) с 
целью оценки инвестиционного положения 
компании. Основная доля (около 85%) до-
бываемой нефти идет на экспорт, основными 
внешне торговыми партнерами Казахстана на 
рынке сырой нефти являются страны Европы 
– Италия, Нидерланды, Франция и др., а также 
Китай. 

Реализация товарного газа. На рис. 1 пред-
ставлена цепочка создания добавленной стои-
мости в КМГ, а также доли каждого из этапов в 
процентном выражении по состоянию на 2015 г. 
(АО «НК «КазМунайГаз»»).

Следует также отметить, что во всех не-
фтегазодобывающих компаниях наибольший 
вклад в общую добавленную стоимость вно-
сит сегмент добычи, так как стоимость ресур-
са «на входе» здесь минимальна в силу того, 
что нефть и газ не покупаются у поставщиков, 
а извлекаются из месторождения. Это влия-
ние происходит по одному или нескольким из 
следующих направлений: через определение 
продуктовой линейки, через определение тех-
нологических стандартов и/или техническую 
поддержку более мелких компаний-вендоров, 
через введение стандартов/требований к орга-
низации сбыта. 

Основным направление исследование в не-
фтегазовой отрасли является определение эф-
фективности и прибыльности производства 

Рисунок 1 ‒ Структура цепочки добавленной стоимости КМГ, 2015 г.

данного направления, прогнозирование потреб-
ности продуктов, а также анализ и прогнозиро-
вание рынка. Мы изучили зависимость: Добыча 
сырой нефти и природного газа (У) от 8 факторов 
за 2009-2016 годы: х1 – Производство продуктов 
нефтепереработки, х2 – Численность населения 
тыс. человек, х3- Среднемесячная номинальная 
заработная плата одного работника, х4- Вало-
вой внутренний продукт методом производства 
млрд. тенге, х5 – Мировая цена на нефть, Brent, 
дол., х6 – Импорт млрд. дол., х7 – Экспорт млрд. 
дол., х8 – Инвестиции в основной капитал, млн. 
тенге (табл.1).

По статистическим данным факторов за пери-
од 2009-2016гг. рассчитываются парные коэффи-
циенты корреляции, представленные в виде кор-
реляционной матрицы (Эллрам Л. 1990. С.1-10).
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Таблица 1 ‒ Динамика показателей развития нефтегазовой отрасли

Показа-
тель

Валовая 
добав-я 

стоимость- 
Добыча сырой 
нефти и прир.
газа; технич-е 

услуги в 
области 

горнодоб-щей 
промыш-ти, 

млрд. тг

Произ-
водство 
продук-

тов нефте-
пере-

работи, 
млрд. 
тенге

Числен-
ность
насе-
ления 
тыс. 

человек

Среднемесячная 
номинальная 
заработная 

плата одного 
работник,тыс. 

тг.

ВВП 
методом 
произ-
водства 
млрд. 
тенге

Мировая 
цена на 
нефть, 
Brent, 

долларов 
США

Импорт 
млрд. 

долларов 
США

Экспорт 
млрд. 

долларов 
США

Инвести-
ции в 

основной 
капитал, 

млн. тенге

2009 3261,5 325,9 16101,50 75251 17007,6 53,48 28,408 43,19 1002,35

2010 3587,14 340,1 16203,04 77611 21815,5 79,64 31,12 60,27 1073,25

2011 4216,96 416,97 16440,12 90028 28243,05 110,94 36,9 84,33 946,86

2012 4460,49 582,69 16673,08 101263 31015,18 112 46,35 86,44 1000,16

2013 4587,14 583,57 16909,78 109141 35999,02 108,90 48,8 84,7 1116,08

2014 5008,16 516,80 17160,77 121021 39675,8 107,50 41,29, 79,45 1389,82

2015 4214,79 457,92 17417,67 126021 40884,13 50,70 30,56 45,95 1361,89

2016 4671,29 494,15 17670,60 142351 46193,38 32,30 25,17 36,77 1809,05

2016 к 
2009 1,43 1,52 1,10 1,89 2,72 0,60 0,89 0,85 1,80

Данная таблица показывает ложную корре-
ляционную связь, потому что между некоторыми 
факторами по содержанию нет экономической 
связи, в связи с этим были вычислены цепные 
темпы роста данных факторов (в %) в период 
2010-2016 г.г. и рассчитана вторая корреляцион-
ная таблица (Комитет по статистике РК ).

По результатам второй корреляционной та-
блицы выявлено, что существует хорошая кор-
реляционная связь между Валовой добавленной 
стоимости добычи сырой нефти и природного 
газа; технические услуги в области горнодо-
бывающей промышленности (у) и факторами 
Валовой внутренний продукт методом произ-
водства млрд. тенге ryx4= 0,77, Мировая цена на 
нефть,Brent, долларов США ryx5= 0,89 и показа-
теля Экспорт млрд. долларов США ryx7= 0,88. 

Данные факторы непосредственно влия-
ют на валовую стоимость добычи сырой неф-
ти. Это может быть аргументировано тем, что 
статистические данные показывают взаимос-
вязь роста производства и добычи нефти с ро-
стом экспорта и ВВП в Республике Казахстан. 
Данный факт обусловлен сырьевой направлен-
ностью страны и влиянием цены на нефть на 
экономический рост Казахстана. Для проведе-

ния регрессионного анализа мы выбрали тем-
пы роста данных факторов: Валовой внутрен-
ний продукт методом производства млрд. тенге 
(x4), Мировой цены на нефть, Brent, дол. (x5) 
и показателя объема экспорта млрд. дол. (х7). 
Если рассматривать связь результативного при-
знака со всеми факторами, то по данной задаче 
хотелось бы отметить, что между факторами 
x4,x5 и х7 есть хорошая корреляционная связь 
и теснота связи факторов, так как коэффици-
ент множественной корреляции R = 0,80. По 
регрессионному анализу 64% изменений в ва-
ловой стоимости добычи сырой нефти можно 
объяснить изменениями в уровне ВВП, ценой 
нефти на мировом рынке и в объеме экспорта в 
РК. Полученное уравнение можно использовать 
для прогноза и перспективы развития нефтега-
зовой отрасли РК.

Прогнозное значение у рассчитывается на 8,9 
и 10 периоды отдельно, используя полиномиаль-
ную функцию для факторов x4,x5 и х7 (Рисунок 
2). По исходным данным за 2010-2016гг. (7 пе-
риодов) построим динамический ряд для факто-
ра уровня ВВП (x4), получим полиномиальную 
функцию в виде: х4 = 0,975x2 – 11,31x + 141,4, R² 
= 0,732, (t=0,1, …, 9).
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В таком случае, мы получаем, что прогнозное 
значение x4 на 2017 год, когда t=8 равен 113,3%; 
прогнозное значение на 2018 год при t=9 равно 
118,6% и 2019 год t=10 равно 125,8. Следом, по 
исходным данным за 2010-2012гг. (7 периодов) 
построим динамический ряд для фактора миро-
вой цены (x5), получим полиномиальную функ-
цию в виде: 

y = 0,895x2 – 22,95x + 173,3, R² = 0,875 (t=0,1, …, 9)

По полиномиальной функции для фактора 
уровня мировых цен (x5), прогнозное значение 
x4 на 2017 год, когда t=8 равен 47,0%; прогноз-
ное значение на 2018 год при t=9 равно 39,2% и 
2019 год t=10 равно 33,3% роста. Для следую-

щего фактора уровня экспорта в РК: y = 1,39x2 
– 23,67x + 168,5, R² = 0,852

Прогнозное значение x7 на 2017 год, когда 
t=8 равен 68,1%; прогнозное значение увеличе-
ние уровня на 2018 год при t=9 равно 68,06% 
и 2019 год t=10 равно 70,8%. В следствии того, 
что на втором этапе нашей работы, мы переве-
ли первоначальные данные в темпы роста и ис-
пользовали их на протяжении всего решения, в 
заключительной части работы нам необходимо 
найти прогнозные значения Y по темпам роста, 
то есть их процентные значения, и получаем, что 
Y(%) по уравнению регрессии У=a+b4х4 +b11х11, 
прогнозное значение на 2017 год при t=8 рав-
но 100,4053292; а на 2018 при t=9 будет равно 
102,650613 и на 2019 год t=10 равно 106,09. 

Рисунок 2 ‒ График факторов x4,x5 и х7, линия тренда (полиномиальная ^2)

Рисунок 3 ‒ Валовая добавленная стоимость добычи сырой нефти и природного газа
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В заключение хотелось бы отметить, так как 
для прогноза на последующие периоды нужны 
данные Y в натуральном выражении (рисунок 3), 
то через темпы роста, используя уравнение по 
свойству пропорции крест-накрест. В таком слу-
чае, прогнозное значение Y на 8-й период (2017 
год) в среднем будет равно 4690,22 млрд. тг., а 
на 9-й период (2018 год) в среднем будет равно 
4814,54 млрд. тг. и на 10-й период (2019 год) в 
среднем будет равно 5107,79 млрд. тг.

Выводы

Добавленная стоимость, в отличие от пока-
зателя прибыли, согласует интересы не только 
корпоративного, но и государственного харак-
тера, поскольку учитывает требования законо-
дательства по обеспечению социальных и эко-
логических гарантий. Таким образом данный 
показатель отражает состояние компании на пе-

риод анализа. Приведенный анализ показал что 
нефтегазовая отрасль характеризуется концен-
трацией добавленной стоимости на этапе добы-
чи, так как затраты данного периода напрямую 
определяют дальнейшую стоимость продукта. 
Управление цепочкой добавленной стоимости 
внутри компании также может иметь послед-
ствия на отраслевом и национальном уровнях. 
Основным направление исследование в нефте-
газовой отрасли является определение эффек-
тивности и прибыльности производства данно-
го направления, прогнозирование потребности 
продуктов, а также анализ и прогнозирование 
рынка. 

Проведенный корреляционно – регрессион-
ный анализ позволил нам сделать прогноз ди-
намики показателя Валовой добавленной стои-
мости добычи сырой нефти и природного газа. 
Данный прогноз показал рост прибыли в кратко-
срочном периоде.
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