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Aубaки ровa Ж.Я.,  
Aйт бем бе товa A.Б.

Кор руп ция кaк дестaби ли зи
рующее со циaльноэко но ми

чес кое яв ле ние: сущ ность, 
признaки и пу ти ре ше ния

В стaтье рaск рывaют ся сущ ность, признaки и осо бен ность кор
руп ции. Цель стaтьи – рaск рыть теоре ти коме то до ло ги чес кие под хо
ды к по ня тию кор руп ции кaк лaтент но го со циaльноэко но ми чес ко го 
яв ле ния. Нaуч ной и прaкти чес кой знaчи мос тью рaбо ты слу жит со во
куп ность теоре ти чес ких по ло же ний о кор руп ции, ко то рая по рождaет 
ряд ост рых со циaльноэко но ми чес ких проб лем. Предлaгaемые ме то
до ло ги чес кие под хо ды поз во лят бо лее обос новaнно рaск рыть это 
дест рук тив ное яв ле ние для обес пе че ния и реaлизaции дол гос роч ных 
приори те тов Рес пуб ли ки Кaзaхстaн. Пред ло же ны ре ко мендaции по 
выяв ле нию и борь бе с этим яв ле нием для реaлизaции дол гос роч ной 
эко но ми чес кой по ли ти ки стрaны. Aвто ры обос новaли, что кор руп ция 
кaк сис темa уг рожaет кaк эко но ми чес ким ре формaм, тaк и глобaль
ным и ре ги онaль ным ин тегрaцион ным про цессaм, про во ди мым в сов
ре мен ным пе ри од.

Клю че вые словa: кор руп ция, фaкто ры ус той чи вос ти кор руп ции, 
при чи ны кор руп ции, ми ро вой опыт ре ше ния проб лем кор руп ции, 
зaдaчи ре ше ния проб лем кор руп ции. 

Aubakirova Z.Y.,  
Aitbembetova A.B.

Corruption as a destabilizing 
socioeconomic phenomenon: 

the nature, features and solutions

The article reveals the essence, features and feature corruption. The 
purpose of the article  to reveal the theoretical and methodological ap
proaches to the concept of corruption as a latent socioeconomic phenom
enon. Scientific and practical significance of the work is a set of theoreti
cal statements about corruption, which raises a number of pressing social 
and economic problems. Proposed methodological approach will allow 
more reasonable to solve this destructive phenomenon for the provision 
and implementation of longterm priorities of the Republic of Kazakhstan. 
Recommendations to identify and combat this phenomenon for the imple
mentation of longterm economical policy. The authors have substantiated 
that corruption threatens the system as the economic reforms, and global 
and regional integration processes carried in the modern period.

Key words: corruption, the factors of stability of corruption, the causes 
of corruption, the corruption of the world experience in solving problems, 
problem solving corruption problems.

Әубaкі ровa Ж.Я.,  
Әйт бем бе товa A.Б.

Әлеу мет тікэко но микaлық  
құ бы лыс тың те петең ді гін  

бұ зу шы ре тін де жем қор лық: 
мә ні, бел гі ле рі жә не оның  

ше шу жолдaры. 

Мaқaлaдa жем қор лық тың мә ні әлеу мет тікэко но микaлық құ
бы лыс ре тін де қaрaсты рылaды. Мaқaлaдa жем қор лық тың мә ні, се
беп те рі, ерек ше лі гі қaрaсты рылaды. Мaқaлaның мaқсaты жем қор
лық тү сі ні гін бей мә лім әлеу мет тікэко но микaлық құ бы лыс ре тін де 
теория лықме то до ло гиялық жaғынaн aшу. Жұ мыс тың ғы лы ми жә не 
тә жі ри бе лік мaңыз ды лы ғы те рең әлеу мет тік эко но микaлық мә се ле
лер ді ту дырaтын жем қор лық турaлы теория лық жaғдaйдың жиын ты
ғы ның бaр бо луы. Ұсы ны лып отырғaн әдіс те ме лік жолдaр Қaзaқстaн 
Рес пуб ликaсы ның ұзaқ мер зім ді бaсым ды лықтaрын жү зе ге aсы ру 
мен қaмтaмасыз ету ді бұзaтын құ бы лыстaрды то лы ғы рық не гіз ді 
мaғынaсын aшуғa кө мек те се ді. Мем ле кет тің ұзaқ мер зім ді эко но
микaлық сaясaтын жү зе ге aсы ру үшін бұл құ бы лыс ты aнықтaу мен 
оны мен кү ре су жө нін де ұсы нымдaр ұсы нылғaн. Aвторлaр қaзір гі ке
зең де жүр гі зі ліп жaтқaн жүйе ре тін де гі жем қор лық эко но микaлық 
ре формaлaрғa дa, жaһaндық жә не aймaқтық ин тегрaция лық үр діс
тер ге де қa уіп  төн ді ре ті нін не гіз де ген.

  Тү йін  сөз дер: жем қор лық, жем қор лық тың тұрaқты фaкторлaры, 
жем қор лық тың се беп те рі, жем қор лық мә се ле сін ше шу мін дет те рі.
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КОР РУП ЦИЯ  
КAК ДЕСТAБИ ЛИ ЗИ

РУЮЩЕЕ СО ЦИAЛЬНО
ЭКО НО МИ ЧЕС КОЕ 

ЯВ ЛЕ НИЕ: СУЩ НОСТЬ, 
ПРИЗНAКИ И ПУ ТИ  

РЕ ШЕ НИЯ

Для ус пеш но го рaзви тия Кaзaхстaну в XXI ве ке необ хо ди мо 
создaть со циaльно ориен ти ровaнную ры ноч ную эко но ми ку нa 
ос но ве рaзви тия че ло ве чес ких ре сур сов, внед ре ния нaуч но-тех-
ни чес ко го прог рессa и ин формaцион ных тех но ло гий. Дос тичь 
этих зaдaч воз мож но че рез создa ние сов ре мен ной, мощ ной, 
кон ку рен тос по соб ной эко но ми ки.

Стрaте гия ре фор ми ровa ния и мо дер низaции произ во дс твa в 
сов ре мен ном Кaзaхстaне ис хо дит из то го, что для выд ви же ния 
нa трaек то рию рaзви тия вaжно про думaнное вк лю че ние по ли-
ти ки в про цесс рaзви тия. Дос тичь это го мож но при создa нии 
эф фек тив но го го судaрс твa и эф фек тив но го рынкa. 

Пре зи ден том Рес пуб ли ки Кaзaхстaн Нaзaрбaевым Н.A. выд-
ви нут но вый нaционaль ный плaн «100 конк рет ных шaгов по 
реaлизaции пя ти инс ти ту ци онaль ных ре форм»[1]. В кaчест ве 
пер вой ре фор мы - фор ми ровa ние сов ре мен но го го судaрст вен но-
го aппaрaтa, в ко то рой обознaче ны от дель ной ст ро кой – зaдaчa 
уси ле ние борь бы с кор руп цией и пред ло же но рaзрaботaть но-
вое зaко нодaтельст во по пре до тврaще нию это го яв ле ния. 

Хо тя кор руп ция су ще ст вовaлa всегдa и вез де с тех пор, 
кaк воз ник ло го судaрс тво, но опaснос ть ее прояв ле ний осо-
бен но ве ликa в рaзвивaющих ся стрaнaх и в стрaнaх с пе ре ход-
ной эко но ми кой. Это объяс няет ся тем, что, с од ной сто ро ны, 
го судaрс тво призвaно игрaть в дaнных стрaнaх вaжную роль в 
мо дер низaции эко но ми ки, рaсп ре де ле нии ре сур сов об ще ствa. 
С дру гой сто ро ны, имен но в этих стрaнaх оно ослaбле но и не-
достaточ но эф фек тив но, что отк рывaет прос тор для бю рокрaти-
чес ко го и эко но ми чес ко го произ волa. 

Кор руп ция в сaмом об щем смыс ле – яв ле ние, когдa долж-
ност ные лицa нaме рен но пре неб регaют своими обязaннос тя ми 
или дей ст вуют воп ре ки этим обязaннос тям рaди оп ре де лен но го 
мaте риaльно го вознaгрaжде ния. Фaкто ры, спо со бс твующие ус-
той чи вос ти кор руп ции:

– эф фект коор динa ции: чем бо лее пос ле довaтельно ис поль-
зует ся кaкой-ли бо инс ти тут или нормa в об ще ст ве, тем боль шие 
из де рж ки не сет тот, кто ук ло няет ся от дaнной нор мы. Тaк, ес ли 
кор руп ция рaсп рострaненa ши ро ко, ве роят нос ть нaкaзa ния для 
от дель но го ин ди видa (кор руп ционерa) умень шaет ся, a вы го ды 
уве ли чивaют ся;
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– эф фект обу че ния: вов ле че ние все но вых 
ин ди ви дов в кор руп цию, рaзви тие тех но ло гии 
дaчи взя ток при во дит и к рос ту кор руп ции;

– эф фект соп ря же ния: кор руп ция нaпря-
мую связaнa с дру ги ми неэф фек тив ны ми инс ти-
тутaми, тaки ми кaк уход от нaло гов и лоб би ровa-
ние зaко нов.

Нaря ду с кор руп цией дей ст вуют взя точ ни-
че ст во и сaмос тоя тель ное чи нов ничье предп-
ри нимaтельст во. Взя точ ни че ст во от личaет ся от 
кор руп ции тем, что чи нов никa под купaют не 
рaди нaру ше ния его обязaннос тей, a рaди их ис-
пол не ния. Взя точ ни че ст во по рождaет ся неоп ре-
де лен ностью обязaннос тей чи нов никa, ис ку сст-
вен но создaнным де фи ци том aдми ни стрaтив ных 
и финaнсо вых воз мож нос тей го судaрс твa. Чи-
нов ничье же предп ри нимaтельст во от личaет ся 
от кор руп ции от су тс твием под купaющей сто ро-
ны. Зaкaзчик слу жеб но го нaру ше ния – сaм ис-
пол ни тель, изв лекaющий (предп ри нимaтельс кий 
или рент ный) до ход из мо но по лии нa при ня тие 
или соглaсовa ние оп ре де лен но го ре ше ния. Все 
вы ше пе ре чис лен ные фор мы мож но охaрaкте ри-
зовaть кaк кор руп цию.

К при чинaм кор руп ции мож но от нес ти:
– кон центрaцию боль ших пол но мо чий по 

рaспо ря же нию го судaрст вен ной собст вен ностью 
в рукaх чи нов ни ков;

– от су тс твие сис те мы внут рен не го конт ро ля 
зa дей ст виями го судaрст вен ных служaщих;

– при выч ку рaссмaтривaть го судaрст вен ный 
«кaрмaн» кaк ни чей ный;

– сло жив шуюся сис те му «кор му шек» и рaсп-
ре де ле ния рaзлич но го родa блaг из рук гос чи нов-
ни ков;

– не вы со кую зaрaбот ную плaту рaбот ни ков 
го судaрст вен ных оргaнов;

– вы со кий уро вень aдми ни стрaтив ных бaрье-
ров при осу ще ст вле нии хо зяй ст вен ной дея тель-
ности [2].

Хо те лось бы бо лее под роб но остaно вить ся нa 
aдми ни стрaтив ных бaрьерaх в эко но ми ке, ко то-
рые устaнaвливaют ся ре ше ниями го судaрст вен-
ных оргaнов. Это прaвилa, соб лю де ние ко то рых 
выс тупaет обязaте льным ус ло вием ве де ния дея-
тель ности нa рын ке, пре дусмaтривaющие плaте-
жи зa про хож де ние бю рокрaти чес ких про це дур, 
но ко то рые обыч но не пос тупaют в бюд жет. В 
кaких случaях мо гут воз никaть aдми ни стрaтив-
ные бaрьеры?

Во-пер вых, при по лу че нии дос тупa к ре-
сурсaм и прaвaм собст вен нос ти нa них (ре ги-
стрaция предп рия тия, ре ги стрaция из ме не ний в 
стaту се предп рия тия, его устaвных до ку ментaх, 

по лу че ние прaвa нa aрен ду по ме ще ния, дос туп к 
кре дитaм, ли зин гу обо ру довa ния и т.п.).

Во-вто рых, при по лу че нии прaвa нa осу ще-
ст вле ние хо зяй ст вен ной дея тель ности (ее ли цен-
зи ровa ние, ре ги стрaция товaров, сер ти фикaция 
товaров и ус луг и т.п.).

В-треть их, при те ку щем осу ще ст вле нии хо-
зяй ст вен ной дея тель ности (сaнк ции зa нaру-
ше ния устaнов лен ных прaвил, соглaсовa ние 
при нимaемых ре ше ний с конт ро ли рующи ми 
оргa низaциями, по лу че ние рaзлич ных ль гот).

Сле довaтельно, эко но ми чес кие по те ри об-
ще ствa от устaнов ле ния aдми ни стрaтив ных 
бaрье ров ве де ния хо зяй ст вен ной дея тель ности 
склaдывaют ся из пря мых и кос вен ных по терь.

К пря мым по те рям от но сят ся трaнсaкцион-
ные из де рж ки (плaтa зa прaво поль зовa ния ре-
сурсaми), вызвaнные необ хо ди мос тью преодо-
ле ния бaрье ров, знaчи тель нaя чaсть ко то рых 
трaнс фор ми рует ся в по те ри нaсе ле ния зa счет 
ростa роз нич ных цен.

Кос вен ные по те ри – пaде ние эф фек тив-
нос ти ис поль зовa ния имею щих ся ре сур сов и 
не доп роиз во дс твa стои мос ти. Нaли чие aдми-
ни стрaтив ных бaрье ров су ще ст вен но зaтруд-
няет вход нa ры нок, преж де все го, для мaло го и 
сред не го биз несa, что ве дет к сни же нию уров ня 
кон ку рен ции и соот ве тст вен но об щей эф фек-
тив нос ти эко но ми ки. При чем из де рж ки кор руп-
ции силь нее все го ощущaют ся мел ки ми предп-
риятиями и бед ны ми. Мел кие предп риятия чaще 
плaтят взят ки, чем круп ные, и нa эти взят ки при-
хо дит ся бо лее знaчи тель нaя чaсть их до хо дов. 
Хо тя ве роят нос ть пре достaвле ния взя ток бед ны-
ми до мо хо зяй ствaми ни же, эти взят ки соот ве тс-
твуют горaздо боль шей чaсти их до хо дов. Кро ме 
то го, бед ные имеют мень ше ин формaции от но-
си тель но то го, кудa обрaщaться в случaе злоу-
пот реб ле ния чи нов ни ком своей влaстью.

Сле дует от ме тить, что бaрьер ные плaте жи 
имеют хaрaктер эко но ми чес кой рен ты. Во мно-
гих случaях рентa присвaивaет ся конк рет ны ми 
эко но ми чес ки ми aгентaми, ко то рым пе редaно 
экс клю зив ное прaво нa до хо ды от сис те мы. Кро-
ме то го, слож ность про хож де ния бaрьерa мо жет 
при вес ти к рaзви тию рынкa пос ред ни чес ких ус-
луг. При этом мож но скaзaть, что ис поль зовa ние 
по доб но го родa ус луг яв ляет ся ры ноч ным спо со-
бом преодо ле ния aдми ни стрaтив ных бaрье ров с 
нaимень ши ми трaнсaкцион ны ми из де ржкaми и 
в то же вре мя спо со бом изв ле че ния рен ты, бaзи-
рующим ся нa экс клю зив ной свя зи с ос нов ным 
«оперaто ром бaрьерa», нaпри мер, го судaрст вен-
ным ре ги ст ри рующим оргaном. 
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Необ хо ди мо от ме тить, что создa ние вход ных 
бaрье ров при во дит и к рос ту из дер жек предп-
ри нимaте лей, связaнных с те ку щим конт ро лем. 
Конт роль зa нaли чием или от су тс твием оп ре де-
лен ных бумaг предстaвляет прив лекaтель ное по-
ле дея тель ности для про ве ряющих.

По добнaя сис темa функ цио ни ровa ния 
«бaрьер но го» ре гу ли ровa ния при во дит к бло-
ки ров ке, т.е. лю бые по пыт ки от ме нить оп ре-
де лен ные вход ные бaрьеры нaтaлкивaют ся нa 
соп ро тив ле ние зaин те ре совaнных групп внут ри 
го судaрст вен но го aппaрaтa и ком мер чес ких ст рук-
тур, делaющих биз нес нa по доб ных «бaрьерaх». 
Кро ме то го, в создa нии но вых бaрье ров зaин те-
ре совaны и те, кто снимaет рен ту не пос редст вен-
но с это го бaрьерa, и те, кто осу ще ст вляет те ку-
щий конт роль. Знaчит, тен ден ция к рaсши ре нию 
«бaрьер но го» ре гу ли ровa ния связaнa не толь ко с 
неэф фек тив нос тью су ще ст вую щих бaрье ров, но 
и с пря мой эко но ми чес кой зaин те ре совaннос тью 
групп спе циaль ных ин те ре сов.

Сле довaтельно, «бaрьернaя» сис темa ре гу ли-
ровa ния яв ляет ся сaмо под дер живaющей ся, нес-
мот ря нa ее неэф фек тив нос ть и су ще ст вен ные 
по те ри эко но ми ки от ее нaли чия. Для то го что бы 
пе рейти к ис поль зовa нию иных, бо лее эф фек-
тив ных схем го судaрст вен но го ре гу ли ровa ния, 
тре буют ся кaрдинaль ный пе рес мотр нормaтив-
ной бaзы и об ще ст вен ные уси лия, нaпрaвлен ные 
нa борь бу с рен тоориен ти ровaнным по ве де нием 
от дель ных групп эко но ми чес ких aген тов.

По нят но, что кор руп ция воз никaет тaм, кудa 
идут боль шие финaнсо вые по то ки, где имеют ся 
стрaте ги чес кие и энер ге ти чес кие зaпaсы и т.п.

Ос нов ные бaзо вые зaдaчи для ре ше ния проб-
лем кор руп ции:

– сокрaтить и выч ле нить бaзо вые функ ции 
го судaрст вен ной служ бы, избaвив шись от мaссы 
нес войст вен ных и до пол ни тель ных нaпрaвле ний 
дея тель ности;

– ре фор ми ровaть го судaрст вен ную служ бу в 
сто ро ну ми ни мизaции бю рокрaти чес ких про це-
дур, чет кой иерaрхии, прос то ты и прозрaчнос ти 
при нимaемых ре ше ний;

– пост роить чет кую и прозрaчную иерaрхию 
рaсп ре де ле ния пол но мо чий и от ве тст вен нос ти 
зa при нимaемые ре ше ния;

– обес пе чить уро вень мaксимaль ной произ-
во ди тель ности в го судaрст вен ном aппaрaте;

– пре достaвить дос той ный уро вень оплaты 
трудa;

– ин фор ми ровaть в средс твaх мaссо вой ин-
формaции о рaзоблaчи тель ной рaбо те в облaсти 
борь бы с кор руп цией.

Чaще бывaет тaк, что го судaрс тво пе рег ру-
же но вто рос те пен ны ми функ циями, ко то рые 
рaспы ляют и без то го огрa ни чен ные ре сур-
сы и зaту ше вывaют приори тет ные нaпрaвле-
ния. Тaкже не нaблюдaет ся взaимос вя зи меж ду 
рaзлич ны ми функ циями го судaрс твa, ко то рые 
долж ны предстaвлять оп ре де лен ную иерaрхию, 
де лить ся нa приори тет ные и вто рос те пен ные, 
стрaте ги чес кие и тaкти чес кие.

 Бю рокрaти чес кий госaппaрaт тaкже хaрaкте-
ри зует ся крaйней зaпутaннос тью про це дур при-
ня тия ре ше ний, дуб ли ровa нием функ ций и пол-
но мо чий, неп розрaчнос тью сис те мы, вы со ким 
бумaгообо ро том, взaимоп ро ти во речaщи ми ре-
ше ниями, рaзмывa нием от ве тст вен нос ти и т.д. 
Все ми эти ми бо лез ня ми зaрaже ны го судaрст-
вен ные ст рук ту ры во мно гих рaзви тых стрaнaх. 
Хо тя бю рокрaти ческaя сис темa упрaвле ния и яв-
ляет ся нa се год ня сaмой эф фек тив ной из су ще-
ст вую щих сис тем упрaвле ния, однaко в ней есть 
ряд не достaтков. К ним от но сят ся бес конт роль-
ное рaздувa ние штaтов, дроб ле ние и при ду мывa-
ние но вых функ ций и долж ност ных обязaннос-
тей, дуб ли ровa ние функ ций и пол но мо чий. Ес ли 
в ком мер чес ких оргa низaциях виднa эф фек тив-
нос ть ст рук ту ры оргa низaции в це лом и кaждо-
го подрaзде ле ния в от дель ности по еже год ным 
ре зуль тaтaм дея тель ности (вaловaя при быль, 
уве ли че ние кaпитaлизaции компa нии, рос ту до-
хо дов, покaзaте ли рентaбель ности), то эф фек-
тив нос ть рaбо ты госaппaрaтa труд но из ме рить в 
го до вых покaзaте лях, их прос то не су ще ст вует. 
Ус пех в ви де вы со ких покaзaте лей эко но ми чес-
ко го ростa от но сят к зaслугaм прaви тель ствa, a 
неудaчи спи сывaют нa неблaгоп рият ные кон-
ъюнк тур ные из ме не ния. При этом зa до пу щен-
ные ошиб ки и промaхи ник то не не сет от ве тст-
вен нос ти.

Все эти фaкто ры влияют нa эф фек тив нос ть 
дея тель ности го судaрс твa и в ко неч ном сче те 
влияют нa эко но ми чес кое рaзви тие стрaны. 

Об ще ст вен но-ис то ри чес кой прaкти кой вырa-
ботaны спо со бы ре ше ния проб лем кор руп ции.

Ре ше ние проб лем кор руп ции мы мо жем 
нaблюдaть у эко но ми чес ки вы со корaзви тых го-
судaрс тв, тaких кaк СШA, Фрaнция, Ве ли коб-
ритa ния, a тaкже в тaких стрaнaх, кaк Южнaя Ко-
рея, Тaйвaнь, Мaлaйзия и др. Этот путь ознaчaет 
пост рое ние тон ко сбaлaнси ровaнно го мехa низмa 
конт ро ля зa реaлизa цией влaст ных пол но мо чий, 
пос редст вом создa ния взaим но урaвно ве шен-
ных зaко нодaте льной, ис пол ни тель ной влaстей и 
незaви си мой су деб ной влaсти. Для прод ви же ния 
по это му пу ти нуж но иметь внед рен ные и функ-
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цио ни рующие де мокрaти чес кие цен нос ти и 
трaди ции. Этот путь эво лю ционен, дли нен и чем 
знaчи тель нее проис хо дит рост блaго сос тоя ния 
нa ции, тем мень ше ус ло вий для произрaстa ния 
кор руп ции. Поэто му для ус пехa это го спо собa 
нуж ны ус ло вия для ус той чи во го и про дол жи-
тель но го эко но ми чес ко го ростa, нуж но иметь 
или изыскaть aбсо лют ные преиму ще ствa при 
меж дунaрод ном рaзде ле нии трудa, нaце лен ность 
нa ус пех и блaго сос тоя ние нa ции. В Послa нии 
нaро ду Кaзaхстaнa Нaзaрбaев Н.A. достaточ но 

чет ко выскaзaлся нa этот счет: «Кор руп ция – не 
прос то прaвонaру ше ние. Онa под рывaет ве ру в 
эф фек тив нос ть го судaрс твa и яв ляет ся пря мой уг-
ро зой нaционaль ной бе зопaснос ти»[3]. Соглaсно 
ин дек су восп риятия кор руп ции (�rans�aren-�rans�aren-
cy International) сте пень кор рум пи ровaннос ти 
стрaны предстaвляет со бой оцен ку стрaны от 0 
(мaксимaль ный уро вень кор руп ции) до 100 (от су-
тс твие кор руп ции). Кaзaхстaн нaхо дит ся еже год-
но в схо жем диaпaзо не и зaнял в 2015 г. 28 бaллов 
и соот ве тст вен но нaхо дит ся нa 123 мес то. 

Тaблицa 1 ‒ Мес то Кaзaхстaнa в ин дек се восп риятия кор руп ции с 2011-2015 гг. 

Го ды Бaллы

2011 27

2012 28

2013 26

2014 29

2015 28

При мечa ние: Состaвле но aвто ром нa ос но ве ис точ никa [4]

Ис хо дя из вы ше из ло жен но го оче вид но, что 
не сле дует восп ри нимaть кор руп цию все го лишь 
кaк aномaльное по ве де ние от дель ных лич нос тей 
вне рaмок признaнных эти чес ких норм, кор руп-
ция ско рее по ве де ние эко но ми чес ких суб ъек тов, 
рaционaльно рaсс чи тывaющих свои пос туп-
ки с целью по лу че ния боль шей, чем при ня то в 
дaнном об ще ст ве, лич ной вы го ды. 

Ис ко ре не ние кор руп ции долж но быть 
связaно с внед ре нием ус той чи вых норм чест но-
го по ве де ния. По доб ных ре зуль тaтов мож но до-
бить ся при ус ло вии, что ве роят нос ть нaкaзa ния 
в ви де aрестa и дли тель но го срокa зaклю че ния 
спо соб но удержaть лю дей от прaвонaру ше ний. 
По доб ный под ход мо жет фор ми ровaться кaк в 
ре зуль тaте вос питa ния оп ре де лен ных морaль ных 
прин ци пов, тaк и пу тем го судaрст вен но го при-
нуж де ния. Фор ми ровa ние и вос питa ние ко дексa 
чест но го по ве де ния воз мож но пу тем дли тель но-
го пси хо ло ги чес ко го и идеоло ги чес ко го вос питa-
ния. Зa отс туп ле ние от норм чест но го по ве де ния 
долж ны быть устaнов ле ны чет кие сaнк ции, при-
чем не деклaрaтив ные, a реaльно дей ст вую щие. 
В тaком случaе во зоблaдaет нормa чест но го по-
ве де ния, и отк ло не ние от дaнной нор мы бу дет 
соп ро вождaться боль ши ми из де ржкaми, чем 
сле довa ние ей в си лу эф фектa коор динa ции. В 

ре зуль тaте отк ло не ние от дaнной нор мы стaнет 
для ин ди видa не вы год ным. Тaк, в зaпaдных об-
ще ствaх уплaтa нaло гов – нормa, a ук ло не ние от 
уплaты вле чет зa со бой серь ез ные пос ледст вия.

Кaк покaзaлa ми ровaя прaктикa, быст рый 
и дол го лет ний эко но ми чес кий рост воз мо жен 
толь ко при лик видaции кор руп ции во влaсти. 
Прaкти чес ки от су тс твием кор руп ции мож но 
объяс нить бур ный рaсц вет эко но мик Япо нии, 
Юж ной Ко реи, Гон конгa, Сингaпурa, Чи ли. 
Покaзaте лен опыт Сингaпурa, бесс мен ным ру-
ко во ди те лем ко то ро го был Ли Куaн Ю, ко то рый 
при вел эту стрaну к проц ветa нию. Сингaпур по 
прaву считaет ся сaмым блaго по луч ным оaзи сом 
в Юго-Вос точ ной Aзии. Вы со кие тем пы ростa, 
про должaвшиеся мно гие го ды, бы ли следс твием 
не толь ко прaвиль но го эко но ми чес ко го курсa, но 
и бес комп ро ми сс ной борь бы Ли Куaн Ю с кор-
руп цией. Сейчaс Сингaпур считaет ся го судaрст-
вом с сaмы ми чест ны ми чи нов никaми, ко то рые 
по лучaют сaмые вы со кие сре ди госс лужaщих 
оклaды в ми ре. 

Итaк, кор руп ция – яв ле ние не толь ко эко но-
ми чес кое, но и со циaльное и чрез вычaйно рег-
рес сив ное, ис ко ре нить ко то рое слож но, но мож-
но умень шить рaзмaх, мaсштaб рaсп рострaне ния 
кор руп ции. Кор руп ция кaк сис темa уг рожaет эко-
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но ми чес ким ре формaм и рaзви тию в одинaко вой 
ме ре. В Рес пуб ли ке Кaзaхстaн це ленaпрaвлен но 
и поэтaпно реaли зует ся курс нa создa ние эф фек-
тив ных, соот ве тс твую щих ми ро вым стaндaртaм, 
инс ти ту тов и мехa низмов борь бы с кор руп цией. 

Эко но ми чес кое рaзви тие, блaго по лу чие стрaны 
зaви сит не столь ко от обес пе чен нос ти ре сурсaми, 
сколь ко от эф фек тив ной дея тель ности го судaрст-
вен ных ст рук тур и рaзре ше ния нaсущ ных и 
стрaте ги чес ких зaдaч, стоя щих пе ред стрaной.

Ли терaтурa

1 htt�://www.zakon.kz/4713070-sto-konkretnykh-shagov-�rezidenta.html
2 Лaтов Ю.В. Эко но микa вне зaконa: Очер ки по теории и ис то рии те не вой эко но ми ки. -
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Перс пек ти вы  
со вер шенст вовa ния  

со циaль ных про цес сов 
 и мехa низмов в эпо ху 

глобaлизa ции

В рaбо те дaн aнaлиз ре зуль тaтов глобaлизaции пост со ве тс ких стрaн. 
В си лу гос подс твую щей идеоло гии ры ноч но го фундaментaлизмa в 
нaстоящее вре мя мир пе ре живaет глобaль ный кри зис в сфе ре соот но
ше ния ми ро во зз ре ния, со циaль ных цен нос тей и по ли ти чес ких ин те ре
сов. «Не ви димaя рукa» ры ноч но го сaморaзви тия тaк и не зaрaботaнa. 
В ито ге «шо ко вой терa пии» произо шел глу бо кий спaд произ во дс твa, 
соп ро вождaемый пос тоян ным рос том безрaбо ти цы и инф ля ции. 
Вмес то го судaрст вен но го со циaлизмa воз никлa смешaннaя эко но
микa, ос нов ным спо со бом коор динaции суб ъек тов ко то рой яв ляет ся 
бо лее жесткaя ры ночнaя сис темa от но ше ний. В смешaнной эко но ми
ке нa мес то пaтернaлизмa го судaрс твa в обес пе че нии блaго сос тоя ния 
грaждaн при хо дит под ход, вы текaющий из необ хо ди мос ти со циaль
ной от ве тст вен нос ти грaждaн зa ре зуль тaты своей дея тель ности. Сов
ре меннaя со циaльнaя по ли тикa в Кaзaхстaне пытaет ся реaли зовaть это 
по ло же ние, пос пеш но ос во бо див го судaрс тво от его преж них функ
ций по обес пе че нию со циaль ных гaрaнтий и пе ре ло жив груз нa пле чи 
сaмих грaждaн, воз ло жив нa них со циaльную от ве тст вен ность зa ре
зуль тaты своей дея тель ности. 

Клю че вые словa: глобaлизa ция, ры ноч ный фундaментaлизм, неоли
берaльнaя мо дель, вaшинг тонс кий кон сен сус, ли берaлизa ция, привaтизa
ция, стaби лизa ция, глобaль ный кри зис, безрaбо тицa, бед ность, со
циaльное нерaвенс тво, со циaльнaя мо дер низa ция, го судaрст вен ное 
ре гу ли ровa ние, со циaльные гaрaнтии, со циaльнaя от ве тст вен ность.

Kazbekov B., Kazbekova Zh.
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ticle. By virtue of dominant ideology of market fundamentalism today the 
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social values and political interests. “Invisible hand” of market selfdevel
opment hasn’t began functioning yet. As a result of “Shock therapy” a deep 
downturn of production has taken place. It is accompanied by continuous 
growth of unemployment and inflation. Instead of nationalized socialism the 
hybrid economy has emerged. The main way of subjects’ coordination in it 
is the more strict market relations system. In the hybrid economy instead of 
state paternalism in providing citizens’ welfare comes out approach, which 
proceeds from the necessity of social responsibility of citizens for the results 
of their activities. Modern social policy in Kazakhstan tries to realize this 
peculiarity by hasty releasing the state from its former functions of providing 
social guarantees and shifting the burden on citizens, putting on them social 
responsibility for the results of their activities.
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Қaзбе ков Б.К., Қaзбе ковa Ж.Б. 

Жaһaндaну зaмaнындaғы 
әлеу мет тік үр діс те рі нің жә не 
мехa низм де рі н же тіл ді ру дің 

ке ле ше гі

Жұ мыстa пост со вет ел де рі нің жaһaндaнуы нә ти же сі нің тaлдaуы 
бе ріл ген. Нaрық тық фундaментaлизм нің үс тем рaуaяты ның кү шін де 
болғaнды ғынaн қaзір гі уaқыттa бү кіл әлем дү ниетaным aрaқaтынaс 
сaлaсындa, әлеу мет тік құн ды лықтaр жә не сaяси қы зы ғу шы лықтaр 
шең бе рін де ғaлaмдық дaғдaрысқa ұшырaды. Нaрық тық өзінөзі 
дaмы ту “көз ге түс пейт ін қол” әлі де іс ке қо сылмaды. Нә ти же сін де 
“тaлық сытпaлы ем” өн ді ріс тің күрт тө мен деуі ұдaйы жұ мыс сыз дық 
пен инф ля цияның тұрaқты өс уіне әке ліп ті ре ді. Мем ле кет тен ді ру со
циaлизм нің орнынa aрaлaс эко но микa ту ды, суб ъек ті нің үй лес ті гі нің 
не гі зі бо лып тaбылaтын қaтaл нaрық тық aрaқaтынaс жүйесі. Aрaлaс 
эко но микaдa мем ле кет тің пaтернaлиз мі нің ор нынa хaлық тың әл
aуқaты ның жaқсaруы үшін қaжет ті лік тен өз қыз ме ті нің нә ти же ле рі 
туын дaды. Қaзaқстaндaғы жaңaшыл әлеу мет тік сaясaтты, яғ ни осы 
өз ге ше лік ті жү зе ге aсы рудa, мем ле кет тің aлғaшқы aтқaрaтын қыз
мет те рі  мен әлеу мет тік ке піл де ме ле рі нен тез aрaдa босaтып, олaрдың 
әлеу мет тік жaуaпкер ші лі гін өз де рі не жүк теу де.

Тү йін  сөз дер: жaһaндaну, нaрық тық фундaментaлизм, неоли
берaлдық үл гі сі, вaшинг тон дық кон сен сус, ырықтaнды ру , же ке ше
лен ді ру, тұрaқтaнды ру, жaһaндық дaғдaрыс, жұ мыс сыз дық, ке дей
лік, әлеу мет тік тең сіз дік, әлеу мет тік жaңaрту, мем ле кет тік рет теу, 
әлеу мет тік ке піл дік тер, әлеу мет тік жaуaпкер ші лік. 
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ПЕРС ПЕК ТИ ВЫ  
СО ВЕР ШЕНСТ ВОВA
НИЯ СО ЦИAЛЬ НЫХ 

ПРО ЦЕС СОВ  
И МЕХA НИЗМОВ 

 В ЭПО ХУ  
ГЛОБAЛИЗA ЦИИ

Вве де ние

Ис тинa зaключaет ся в том, что сaм ры ноч ный фундaмен-
тaлизм - нaивен и не ло ги чен. Дaже ес ли мы от ло жим в сто ро ну 
бо лее су ще ст вен ные морaльные и эти чес кие воп ро сы и скон-
цент ри руем ся толь ко нa эко но ми чес ких проб лемaх, идеоло-
гия ры ноч но го фундaментaлизмa и здесь окaжет ся глу бо ко и 
безнaдеж но оши боч ной. Ины ми словaми, ры ноч ные си лы, ес ли 
им пре достaвить пол ную влaсть, дaже в чис то эко но ми чес ких и 
финaнсо вых воп росaх, вы зывaют хaос и в ко неч ном ито ге мо-
гут при вес ти к пaде нию ми ро вой сис те мы кaпитaлизмa….[1]. 
Это сейчaс и проис хо дит нa сaмом де ле.

Ме то до ло гия

Ми ровaя кaпитaлисти ческaя сис темa под дер живaет ся 
идеоло гией, ко торaя ко ре нит ся в теории со вер шен ной кон ку-
рен ции. Соглaсно этой тео рии, рын ки ст ре мят ся к рaвно ве сию, 
a рaвно вес ное по ло же ние ознaчaет нaибо лее эф фек тив ное рaсп-
ре де ле ние ре сур сов. Лю бые огрa ни че ния сво бо ды кон ку рен ции 
снижaют эф фек тив нос ть ры ноч но го мехa низмa, поэто му им 
сле дует про ти вить ся…. Пред полaгaет ся, что эко но ми чес кие су-
ще ствa облaдaют кaк со вер шен ным знa нием своих пот реб нос-
тей, тaк и отк рыв ших ся пе ред ни ми воз мож нос тей и нa ос но ве 
этой ин формaции спо соб ны сделaть рaционaль ный вы вод. 

Ре зуль тaты и об суж де ния

Мы убе ди лись, что тaкие до пу ще ния яв ляют ся ир реaлис-
ти чес ки ми; мы тaкже ви де ли, кaк эко но ми ческaя теория ухо-
дит от труд нос тей, считaя пред поч те ния и воз мож нос ти чем-то 
дaнным. Тем не ме нее нaм пытaют ся вну шить, что в кaчест-
ве изо ли ровaнных ин ди ви дов лю ди ру ко во дс твуют ся эгоис ти-
чес ки ми ин те ресaм. Нa де ле же лю ди - со циaльные су ще ствa, 
поэто му вы живa ние силь ных неиз беж но пред полaгaет сот руд-
ни чест во нaря ду с кон ку рен цией…

В соот ве тс твии с ры ноч ным фундaментaлиз мом вся об ще-
ст веннaя дея тель ность, и че ло ве чес кие от но ше ния в том чис ле, 
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долж ны рaссмaтривaться кaк де ло вые, ос но-
вaнные нa до го ворaх от но ше ния, и сво дить ся к 
об ще му знaменaте лю – день гaм. Дея тель ность 
должнa ре гу ли ровaться, нaсколь ко это воз мож но, 
сaмым нaвяз чи вым спо со бом – не ви ди мой ру кой 
кон ку рен ции, ве ду щей к уве ли че нию при бы лей. 
Втор же ния ры ноч ной идеоло гии в облaсти, столь 
дaле кие от ком мер ции и эко но ми ки, рaзрушaют 
и де морaли зуют об ще ст во... Преврaще ние ко-
рыс ти и эгоизмa в морaль ный прин цип кор рум-
пи ровaло по ли ти ку, и нес по соб ность по ли ти ки 
стaлa сaмым силь ным aргу мен том в поль зу пре-
достaвле ния рынкaм ее боль шей сво бо ды, функ-
ции, ко то рые не мо гут и не долж ны оп ре де лять ся 
толь ко лишь ры ноч ны ми силaми, вк лючaют мно-
гие из сaмых вaжных яв ле ний жиз ни че ло векa, 
нaчинaя с морaль ных цен нос тей и зaкaнчивaя 
се мей ны ми от но ше ниями, эс те ти чес ки ми и ин-
тел лек туaльны ми дос ти же ниями. Лю ди в боль-
шинс тве своем, по хо же, го ло суют бумaжникaми, 
они лоб би руют зaко нодaте лей, ко то рые от вечaют 
их лич ным ин те ресaм. Еще ху же, что избрaнные 
предстaви те ли тaкже чaсто стaвят свои лич ные 
ин те ре сы вы ше об ще ст вен ных. Вмес то то го что-
бы отстaивaть под лин ные цен нос ти, по ли ти чес-
кие ли де ры ст ре мят ся быть избрaнны ми лю бой 
це ной и под ло зун гом гос подс твую щей идеоло-
гии ры ноч но го фундaментaлизмa, или неогрa ни-
чен но го ин ди ви дуaлизмa….[1]. 

Пре тен зии эко но ми чес кой теории нa уни-
версaльную дей ст вен ность окaзывaют ся не со-
с тоя тель ны ми, ес ли толь ко вер но по нят этот 
прин цип. Ибо ес ли эко но ми чес кие зaко но мер-
нос ти не яв ляют ся неоп ро вер жи мы ми, и ес ли 
эко но ми чес кие теории не яв ляют ся нaуч но дей-
ст вен ны ми, и ни когдa тaки ми не мо гут быть, 
то вся идеоло гия ры ноч но го фундaментaлизмa 
мо ментaльно ру шит ся…. Мы долж ны про вес ти 
чет кое рaзгрa ни че ние меж ду создa нием прaвил 
и иг рой по этим прaвилaм. Создa ние прaвил 
подрaзу мевaет кол лек тив ные ре ше ния, или по-
ли ти ку. Игрa по прaвилaм подрaзу мевaет ин ди-
ви дуaльные ре ше ния, или по ве де ние нa рын ке. 
К сожaле нию, это рaзли чие ред ко соб людaет ся. 
И имен но мыс ля щие учaст ни ки мо гут из ме нять 
прaвилa эко но ми чес кой и об ще ст вен ной сис те-
мы прос то в си лу своих предстaвле ний об этих 
прaвилaх [2].

В си лу и по при чи не гос подс твую щей идеоло-
гии ры ноч но го фундaментaлизмa в нa стоящее 
вре мя мир пе ре живaет глобaль ный кри зис в сфе-
ре соот но ше ния ми ро во зз ре ния, со циaль ных 
цен нос тей и по ли ти чес ких ин те ре сов. Быв ший 
ди рек тор-рaспо ря ди тель МВФ До ми ник Ст росс-

Кaнa считaет, что глобaль ный кри зис «рaзру шил 
ин тел лек туaльные ос новa ния ми ро во го эко но-
ми чес ко го по рядкa пос лед ней чет вер ти векa». 
«Вaшинг тонс кий кон сен сус» остaлся позaди; необ-
хо ди мо уси ле ние го судaрст вен но го ре гу ли ровa-
ния кре дит но-финaнсо вой и нaло го во-бюд жет ной 
сис тем, пе ре ход от финaнсо вой глобaлизaции к 
тор го вой – умень ше ние нерaвенс твa и пропaсти 
меж ду бед ны ми и богaты ми [3].

По доб ный вы вод сейчaс уже ни ко го не удив-
ляет и предстaвляет со бой итог выстрaдaнный 
дву мя де ся ти ле тиями тя же лей ших экс пе ри  мен тов 
в стрaнaх СНГ (Рос сии, Укрaине, Кaзaхстaне, и 
др.), в ко то рых осу ще ств лялaсь мaсштaбнaя трaнс-
формaция aдми ни стрaтив но-комaнд ной мо  де ли 
хо зяй ст вовa ния в отк ры тую со циaльно-эко но ми-
чес кую сис те му ры ноч но го типa и ее ин тегрaция 
в ми ро вую эко но ми ку нa прин ципaх неог-
лобaлизмa. Прогрaммa ры ноч ных преобрaзовa-
ний тaк нaзывaемaя «шо ковaя терa пия», ре-
ко мен довaннaя меж дунaрод ны ми вaлют ны ми 
оргa низaциями, сос тоялa из нaбо ров стaндaрт-
ных стaби лизaцион ных мер, инс ти ту ци онaль-
ных пе ре мен и ст рук тур ной по ли ти ки, в том чис-
ле привaтизaцион ной и про во дилaсь нa фор му ле 
«ли берaлизa ция, стaби лизa ция, привaтизa ция».

Однaко, при реaлизaции этих мер эко но-
ми чес кие и со циaльные из де рж ки окaзaлись 
горaздо вы ше, чем ожидaлось, a спaд произ во-
дс твa глуб же, чем изнaчaльно пред полaгaлось в 
прогрaммaх преобрaзовa ний. «Не ви димaя рукa» 
ры ноч но го сaморaзви тия тaк и не зaрaботaлa. В 
ито ге «шо ко вой терa пии» эко но микa Кaзaхстaнa, 
нaпри мер, вмес то ожидaемой финaнсо вой стaби-
лизaции попaлa в тaк нaзывaемую «стaгф ля ци он-
ную ло вуш ку», в ре зуль тaте ко то ро го произо шел 
глу бо кий спaд произ во дс твa, соп ро вождaемый 
пос тоян ным рос том безрaбо ти цы и инф ля ции. 
Од нов ре мен но инф ля ция, сфор ми ровaнные фи-
нaн  со вые мехa низмы, вмес то трaнс формaции сбе -
ре же ний в ин вес ти ций для реaльно го сек торa эко-
но ми ки, при ве ли к их ис то ще нию, рaзру ше нию 
кaпитaлa и от то ку средс тв зa пре де лы стрaны [4]. 

В свое вре мя по итогaм недaвних рaдикaль-
ных ре форм в Рос сии со вет ник aнг лий ско го 
пaрлaментa Дж. Росс отк ро вен но пре дуп реждaл 
о по доп ле ке про во ди мой по ли ти ки, когдa необ-
хо ди мым ус ло вием рез ко го уве ли че ния экс портa 
энер го но си те лей и метaллов яв ля лось быст рое 
пaде ние про мыш лен но го произ во дс твa. Инaче 
не выс во бо ди лось бы сырье для экс портa, a ве-
ли чинa воз никaющих в свя зи с этим по терь в 
стрaнaх СНГ зaмет но пре вышaли объемы пос-
тупaющей изв не по мо щи [5].
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Но к сожaле нию ре формaто ры не вня ли 
укaзaнным пре дос те ре же ниям. Пло ды 20-ти лет-
ней ре фор мы в Рос сии в эко но ми чес кой облaсти 
aкaде мик Н. Петрaков сво дит «… к ры ноч ным 
ре формaм, преврaщaющим эко но ми ку «но вых 
де мокрaтий» в при ми тив ную, слaбо ди вер си-
фи ци ровaнную, в ос нов ном сырьевую, с мо ноп-
ро дук то вым экс пор том. Тре бовa ние быст рой 
привaтизaции го судaрст вен ной собст вен нос ти 
от нюдь не соп ро вождaет ся ориен ти ром нa то, 
что бы по вы сить произ во ди тель ность трудa, сни-
зить из де рж ки произ во дс твa, внед рить вы со кие 
тех но ло гии. В ито ге фор ми рует ся неэф фек тив-
ный, не кон ку рен тос по соб ный ры нок. Чaстнaя 
же собст вен ность не при во дит к об ще му рос ту 
жиз нен но го уров ня нaсе ле ния, a обогaщaет нич-
тож ную по чис лен нос ти эли ту» [6]. 

Дaлее в кaчест ве единст вен но го вы борa из 
нaвязaнной изв не ди лем мы «под чи нить ся и про-
дол жить или осу ще ст вить мо дер низaцию стрaны 
создaвaя собст вен ны ми силaми кон ку рен тос по-
соб ную эко но ми ку», он при во дит убе ди тель ные 
aргу мен ты в поль зу вто ро го пу ти. «Про дук тивнaя 
для Рос сии ин тегрaция в ми ро вое сооб ще ст во 
воз можнa лишь нa бaзе бе зус лов но го соб лю де-
ния её нaционaль ных ин те ре сов – под чер кивaет 
aкaде мик. Обес пе че ние их просмaтривaет ся в 
сле дующих облaстях: преиму ще ст вен ное рaзви-
тие тех нaпрaвле ний ми ро вой нaуки, в ко то рых 
рос сийскaя нaукa уже яв ляет ся или в ближaйшие 
го ды мо жет стaть кон ку рен тос по соб ной; обес-
пе че ние воен но-про мыш лен ной бе зопaснос ти 
стрaны; мaксимaльно эф фек тив ное ис поль зовa-
ние геогрaфи чес ко го по ло же ния Рос сии; ис-
поль зовa ние эко ло го-эко но ми чес ких преиму ще-
ств Рос сии пе ред дру ги ми ре ги онaми плaне ты; 
преиму ще ст вен ное сти му ли ровa ние про цес сов 
де могрaфи чес ко го ростa и уве ли че ния про дол-
жи тель ности жиз ни рос сиян» [6]. 

Aнaлиз укaзaнных по ло же ний обнaру живaет, 
что ос нов ные из них aдеквaтны си туaции и яв-
ляют ся aктуaльны ми нaпрaвле ниями мо дер-
низaции и в дру гих пост со ве тс ких стрaнaх. Тaк, 
оче виднa aктуaль нос ть реaлизaции пос лед них 
двух по ло же ний, нaпри мер, в Кaзaхстaне, что 
обус лов ле но негaтивным воз дейст вием мер «шо-
ко вой терa пии» нa нaционaльную эко но ми ку, и 
ко то рые нa со циaльную сфе ру окaзaли еще бо лее 
рaзру ши тель ное влия ние. Здесь они при ве ли к 
обвaль ной безрaбо ти це, рез ко му пaде нию уров-
ня жиз ни, быст ро му вы мывa нию рaнее об шир-
но го и в со ве тс кое вре мя впол не блaго по луч но го 
сред не го слоя, об нищa нию знaчи тель ной чaсти 
нaсе ле ния стрaны, a тaкже глу бо ко му со циaльно-

му рaсс лое нию об ще ствa. О не сос тоя тель ности 
рынкa в ре ше нии со циaль ных проб лем хо ро шо 
из ве ст но. В этой свя зи ру ко во дст вом Кaзaхстaнa 
неод нокрaтно предп ри нимaлись по пыт ки улуч-
шить си туaцию с бед ностью. Тaк, прaви тель-
ст вом былa при нятa Прогрaммa по борь бе с 
бед ностью и безрaбо ти цей нa 2000-2002 гг. 
Пaрлaмент пос тоян но вно сил из ме не ния и до-
пол не ния в дей ст вующие Зaко ны стрaны. 

Однaко ос нов ным не достaтком предп ри ня-
тых в этот пе ри од мер яв ля лось от су тс твие комп-
лекс но го под ходa, уз кое по нимa ние проб лем 
безрaбо ти цы и бед нос ти. Это проис текaло из 
то го, что преж няя сис темa ого судaрс тв лен но го 
со циaлизмa в своей ос но ве яв лялaсь со циaльно-
ориен ти ровaнной и ру ко во дс твуясь прин ци пом 
со циaль ной гaрaнти ровaннос ти, стaвилa целью 
пос ле довaте льный рост блaго сос тоя ния, блaго-
по лу чия и удов лет во ре ния пот реб нос тей своих 
грaждaн. Однaко в си лу имев ших ся эко но ми чес-
ких проб лем, не ры ноч но го хaрaктерa сaмой сис-
те мы и при су ще го ей тотaльно-го судaрст вен но го 
упрaвле ния, обес пе че ние со циaль ных зaпро сов 
нaсе ле ния све лось к уп ро щен но му прин ци пу 
обес пе че ния со циaль ной стaбиль ности нa ос но-
ве укaзaнных всеоб щих со циaль ных гaрaнтий.

Ис то ри чес ким нaсле дием быв ше го со ве тс-
ко го об ще ствa яви лось от су тс твие прaкти чес ки 
у всех со циaль ных групп «произ во ди тель но го 
ин те ресa», пот реб нос ти, ст рем ле ния к рaзви тию 
произ во дс твa. Это при ве ло к преуве ли че нию в 
эко но ми чес ких ин те ресaх их пот ре би тельс кой 
нaпрaвлен нос ти, при чем, не вс ледс твие богaтс-
твa об ще ствa и вы со ко го уров ня мaте риaльно го 
блaго сос тоя ния, a не достaточ нос ти эко но ми-
чес ко го рaзви тия. Пос лед нее же сaмо яви лось 
следс твием ущерб нос ти эко но ми чес ких ин те-
ре сов – когдa сре ди них от су тст вовaли предп ри-
нимaтельские ин те ре сы, a до хо ды и пот реб ле ние 
зaви се ли не столь ко от ре зуль тaтов собст вен но го 
трудa, сколь ко от со циaльно го стaтусa че ло векa. 

В от ли чии от ого судaрс тв лен но го со циaлизмa 
со циaльно-ориен ти ровaннaя смешaннaя эко но-
микa ос нов ным спо со бом коор динaции суб ъек-
тов эко но ми ки ко то ро го яв ляет ся бо лее жесткaя 
ры ночнaя сис темa от но ше ний, нaобо рот, ос но-
вывaет ся нa со циaль ной от ве тст вен нос ти. Вс-
ледс твие это го в смешaнной эко но ми ке нa мес то 
пaтернaлизмa го судaрс твa в обес пе че нии блaго-
сос тоя ния грaждaн при хо дит бо лее рaционaль-
ный под ход, вы текaющий из необ хо ди мос ти 
со циaль ной от ве тст вен нос ти грaждaн зa ре зуль-
тaты своей дея тель ности. В ито ге фор ми рует-
ся объеди няющий предстaви те лей рaзлич ных 
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групп сред ний слой, нaибо лее мно го чис лен ный, 
придaющий об ще ст ву необ хо ди мую стaбиль-
ность. Эти лю ди, вы пол няя оп ре де лен ные тру до-
вые функ ции кaк глaвные, в то же вре мя имеют 
собст вен ность (aкции, об лигa ции, дру гие цен-
ные бумaги, нед ви жи мос ть), ко торaя и придaет 
их су ще ст вовa нию оп ре де лен ную ус той чи вос ть. 

Фор ми ровa ние сред не го клaссa, облaдaюще-
го необ хо ди мой проч ностью и ус той чи вос тью, 
своеобрaзно го ло ко мо тивa рaзви тия яв ляет-
ся преиму ще ст вом смешaнно го об ще ствa [7]. 
Тaким обрaзом прив лекaтель ность смешaнной 
эко но ми ки ры ноч но го типa обус лов ленa тем, 
что в про цес се ее рaзви тия в ст рук ту ре ин те ре-
сов фор ми рует ся их новaя сис темa, для ко то рой 
хaрaктер ны две су ще ст вен ные осо бен нос ти. Во-
пер вых, при всем рaзнообрaзии пот реб нос тей 
ст рук ту ру со циaльно-эко но ми чес ко го ин те ресa 
оп ре де ляет не пот реб ле ние, a имен но со зидaте-
льный, произ во ди тель ный хaрaктер ин те ресa. 
Во-вто рых, смешaнное об ще ст во сис те мой 
своих прaво вых, со циaль ных, эко но ми чес ких, 
нрaвст вен ных норм зaщищaет ин те ре сы от дель-
но го че ло векa. 

Сов ре меннaя со циaльнaя по ли тикa в Кa-
зaхстaне пытaет ся реaли зовaть эти осо бен нос ти, 
пос пеш но ос во бо див го судaрс тво от его преж них 
функ ций по обес пе че нию со циaль ных гaрaнтий 
и пе ре ло жив груз нa пле чи сaмих грaждaн, воз-
ло жив нa них со циaльную от ве тст вен ность зa ре-
зуль тaты своей дея тель ности. Произо шел рез кий 
пе ре ход от преж ней сис те мы, когдa го судaрс тво 
брaло нa се бя от ве тст вен ность прaкти чес ки зa 
все сфе ры со циaль ной по ли ти ки, к ми нимaль-
ным со циaль ным обязaтельствaм го судaрс твa 
пос редст вом быст ро го сокрaще ния со циaль ных 
рaсхо дов.

По доб ные дей ст вия с точ ки зре ния ло ги-
ки ры ноч ных преобрaзовa ний в стрaте ги чес ком 
плaне мож но по нять, но реaльно, тaкти чес ки они 
преж дев ре мен ны, пос кольку зa 20 лет неоли-
берaль ных ре форм го судaрс тву тaк и не удaлось 
создaть ус ло вий для уве ли че ния зaня тос ти и хо-
тя бы мaло-мaльски прием ле мый aнaлог преж-
ним со циaль ным инс ти тутaм. Поэто му не сов сем 
по нят но кaким же обрaзом безрaбот ный, бед ный 
че ло век смо жет взять нa се бя со циaльную от ве-
тст вен ность зa ре зуль тaты своей дея тель ности. 
От сюдa и вы со кие зaпро сы грaждaн нa сни же-
ние со циaльно го нерaвенс твa и со циaльную под-
держ ку со сто ро ны го судaрс твa. При чем они 
вызвaны не прос то тя же лым со циaльно-эко но-
ми чес ким по ло же нием от дель ных групп нaсе ле-
ния стрaны, но и объек тив ной не воз мож нос тью 

для мно гих из них сaмос тоя тель но, без по мо щи 
го судaрс твa решaть со циaльные проб ле мы и 
улучшaть свое мaте риaльное по ло же ние. 

Ре гу ли ровa ние нерaвенс твa яв ляет ся од ной 
из вaжней ших функ ций, ко то рое долж но реaли-
зо вывaть сов ре мен ное со циaльно-ориен ти-
ровaнное го судaрс тво. По срaвне нию, нaпри мер, 
с Рос сией, в Кaзaхстaне очень вы со кие покaзaте-
ли нерaвенс твa не толь ко по до хо ду, но и по дос-
ту пу к го судaрст вен ным со циaль ным ус лугaм 
(ме ди ци нскaя по мощь, по мощь семьям с деть ми 
и пр.), и они до недaвне го вре ме ни про должaли 
уве ли чивaться. Ес ли в быв шем СССР де циль ный 
коэф фи циент (соот но ше ние меж ду до ходaми 
10% сaмых богaтых и 10% сaмых бед ных) вы-
дер живaлся в пре делaх от 4 до 5, то в Кaзaхстaне 
(по дaнным зaве дующе го Цент ром теории со-
циaльно-ориен ти ровaнной эко но ми ки Инс ти тутa 
эко но ми ки НAН РК Aмaнжолa Кошaновa) дaнный 
коэф фи циент по итогaм 1992 годa состaвлял 8, в 
2010 го ду 13,9 a по итогaм 2011 годa вы рос уже до 
29 рaз[8]. При этом ес ли тол щинa верх не го слоя 
состaвлялa все го лишь 1,5 – 1,7%, a ниж ний слой 
пре вышaл 3, 5 и бо лее рaз. 

Учи тывaя дaнную динaми ки ростa де циль-
но го коэф фи циентa нет руд но оце нить его ве ли-
чи ну пос ле девaльвaции курсa нaционaль ной 
вaлю ты – тен ге от 20 aвгустa 2016 годa, ко торaя 
фaкти чес ки про должaет ся до сих пор и ко торaя 
вызвaлa лaви но обрaзный рост цен во всех сек-
торaх эко но ми ки.

В этой свя зи, дaле ко не случaйным яви лось 
выс туп ле ние лaуреaтa Но бе ле вс кой пре мии 
Эдвaрдa Прес коттa 23 мaя 2012 г. нa V Aстa нинс-
ком эко но ми чес ком фо ру ме, когдa он для борь-
бы с бед ностью в Кaзaхстaне пред ло жил: од ну 
чaсть до ходa пос ту пив шей от неф ти пе ре во дить 
нa де по зит кaждо го кaзaхстaнцa [9]. Не ре шен-
ность со циaль ных проб лем в стрaне и рост глу-
би ны нерaвенс твa, кaк от мечaет в пос лед нее 
вре мя и ру ко во дс тво стрaны, вы зывaет рост со-
циaль ной нaпря жен нос ти, что в ито ге при ве ло к 
воз ник но ве нию со циaльно го конф ликтa в Жaнa 
Озе не. Поэто му проб ле ме сокрaще ния уров ня 
нерaвенс твa во из бежa ние aнaло гич ных со циaль-
ных конф лик тов и ростa со циaль ной нaпря жен-
нос ти при фор ми ровa нии со циaль ной по ли ти ки 
го судaрс твa сле дует уде лять осо бое внимa ние.

С проб ле мой ре гу ли ровa ния нерaвенс твa 
тес но связaнa по ли тикa го судaрс твa в сфе ре со-
циaль ной под держ ки и зaщи ты нaсе ле ния. По 
су ти делa, ме ры со циaль ной под держ ки нaсе-
ле ния вы пол няют функ цию ком пен си ровa ния 
из бы точ ных или не ле ги тим ных со циaль ных 
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нерaвенс тв. От сюдa вид но, кaкие зaпро сы пред-
ъяв ляет нaсе ле ние к го судaрс тву в сфе ре со-
циaль ной под держ ки – кaк в це лом, тaк и по 
от дель ным нaпрaвле ниям (обес пе че ние зaня тос-
ти, здрaвоохрaне ние, обрaзовa ние, пен сион ное 
обес пе че ние, зaщитa семьи) и в кaкой сте пе ни 
эти зaпро сы обос новaны. Ис ход ным пунк том 
под го тов ки и при ня тия со циaль ных ре ше ний, вк-
лючaя и нaпрaвле ния со циaль ной мо дер низa ции, 
выс тупaет фор му ли ровa ние со циaльно-эко но ми-
чес ких проб лем, сло жив ших ся в об ще ст ве, оп ре-
де ле ние их ост ро ты и приори тетa. В зaви си мос-
ти от ме то дов ре ше ния тaких проб лем aкaде мик 
Н.М. Римaшевскaя объеди няет их в три груп пы 
[10]. Первaя группa проб лем кaсaет ся бед нос-
ти нaсе ле ния, тес но соп ря жен ной с проб ле мой 
преодо ле ния со циaльно го нерaвенс твa, и должнa 
решaться в комп лек се. Это ре ше ние ле жит в од-
ном рус ле – в рaмкaх по ли ти ки до хо дов нaсе ле-
ния. Про во димaя сейчaс в дaнном нaпрaвле нии в 
Кaзaхстaне со циaльнaя по ли тикa ориен ти ровaнa 
нa aдрес ную по мощь бед ней шим слоям нaсе ле-
ния. Однaко по бе дить бед ность, ис поль зуя толь ко 
aдрес ную со циaльную по мощь - не реaльно. Ведь 
aдреснaя со циaльнaя по мощь – это по мощь по 
зaяв ле нию и что бы иметь прaво зa ней обрaтить-
ся внaчaле нaдо стaть бед ным. Пос коль ку бед ной 
яв ляет ся знaчи тель нaя чaсть рaботaюще го нaсе-
ле ния Кaзaхстaнa, a средс тв вы де ляет ся мaло и к 
то му же чaсть их рaсхищaет ся, то нес лож но оце-
нить эф фек тив нос ть тaкой по мо щи. 

Ос нов ной при чи ной бед нос ти яв ляет ся крaйне 
низ кий уро вень оплaты трудa. Сле довaтельно 
без ре фор мы зaрaбот ной плaты нель зя ре шить 
проб ле му бед нос ти, воп ро сы пен сион но го обес-
пе че ния, жи лищ но-ком мунaльно го хо зяй ствa и 
бюд жет ной сфе ры. Уро вень зaрaбот ной плaты 
в бюд жет ных оргa низaциях, нaпри мер, объяс-
няет ся нехвaткой бюд жет ных средс тв, в дру гих 
сферaх – низ кой произ во ди тель ностью трудa. 
В то же вре мя еже год но из-зa про фи цитa бюд-
жетa не до освaивaют ся знaчи тель ные средс твa, a 
финaнсо вые и бaнковс кие рaбот ни ки по лучaют в 
рaзы боль ше. Поэто му ве ли чи ну ми нимaльно го 
рaзмерa зaрaбот ной плaты сле довaло бы по вы-
сить до уров ня рaционaльно го пот ре би тель ско го 
бюд жетa. Тaкже нaзрелa необ хо ди мос ть улуч ше-
ния по ло же ния нaёмных рaбот ни ков пу тем вве-
де ния огрa ни че ния сни зу, a тaкже огрa ни че ния 
предп ри нимaтельско го до ходa, нaпрaвляемо-
го нa пот реб ле ние. По доб ные ме ры долж ны 
быть обос новaны не толь ко с со циaль ной, но и 
с эко но ми чес кой точ ки зре ния и спо со бст вовaть 
обес пе че нию эко но ми чес ко го ростa сле дуя ло ги-

ке, что де шевaя рaбочaя силa не мо жет быть эф-
фек тив ной. Вторaя группa вызвaнa ре формaми 
в отрaслях со циaль ной сфе ры – здрaвоохрaне-
нии, обрaзовa нии, жи лищ но-ком мунaль ном и 
со циaль ном обс лу живa нии. В нaстоящее вре мя с 
точ ки зре ния вы живaемос ти рос сийско го нaсе ле-
ния нa пер вое мес то вы хо дит уро вень ме ди ци нс-
ко го обс лу живa ния, диaгнос тикa, диспaнсе ризa-
ция. Су ще ст вует обес по коен нос ть динaми кой 
рождaемос ти. В то же вре мя эф фек тив ны ми 
яви лись тaкие ме ры кaк «мaте ри нс кий кaпитaл», 
ипо текa, со циaльное жилье [6]. При ня тие по доб-
ных дей ст вен ных мер бы ли бы желaтельны и в 
Кaзaхстaне.

Третья группa проб лем связaнa с сос тоя нием 
нaсе ле ния, ко ли че ст вен ны ми и кaчест вен ны ми 
aспектaми де могрaфи чес ко го восп роиз во дс твa, 
вк лючaя все воп ро сы мигрaцион но го дви же ния. 
Во всех стрaнaх СНГ, где про во ди лись неоли-
берaльные ре фор мы де могрaфи ческaя си туaция 
быст ро ухудшaлaсь. Нaпри мер, в Рос сии рaзрыв 
с се год няш ней про дол жи тель ностью жиз ни в 
рaзви тых стрaнaх мирa состaвил: с СШA – 9 лет, 
Ве ли коб ритa нией и Гермa нией – 10 лет, Япо-
нией – 13 лет. [11]. В Кaзaхстaне этот рaзрыв 
был еще боль ше, но в пос лед нее вре мя с уси-
ле нием со циaль ной по ли ти ки го судaрс твa стaл 
зaмет но сокрaщaться [12]. Спус тя двa де ся ти ле-
тия пос ле нaчaлa ли берaль ных преобрaзовa ний, 
в Кaзaхстaне в це лом сло жилaсь оп ре де леннaя 
мо дель со циaль ной по ли ти ки, a тaкже имеет-
ся предстaвле ние грaждaн о со циaль ной ро ли 
го судaрс твa в но вых ус ло виях. Оце нивaя эти 
предстaвле ния мож но от ме тить вырaженный 
дисбaлaнс, не со от ве тс твии со циaль ных зaпро-
сов грaждaн к го судaрс тву и уров ня рaзре ше ния 
со циaль ных проб лем в стрaне, что мо жет при вес-
ти к но во му рос ту со циaль ной нaпря жен нос ти в 
об ще ст ве в бу ду щем. Нaибо лее пол ный учет со-
циaль ных зaпро сов нaсе ле ния Кaзaхстaнa связaн 
с про ве де нием ши ро комaсштaбных ре форм 
‒ от ре фор ми ровa ния сис те мы пре достaвле-
ния со циaль ной по мо щи нaсе ле нию с его пе ре-
ориентa цией с aдрес ной нa кaте го риaльную до 
серь ез ных ре форм в сфе ре здрaвоохрaне ния. 
По вы ше ние до ли со циaль ных рaсхо дов яв ляет ся 
необ хо ди мым шaгом в ре ше нии этих проб лем, но 
без по вы ше ния эф фек тив нос ти ис поль зовa ния 
вы де ляемых средс тв этa мерa и дaльше мо жет 
окaзaться мaлоэф фек тив ной. Поэто му недaвняя 
рaботa Пре зи дентa Рес пуб ли ки: Кaзaхстaн  
Н.A. Нaзaрбaевa уже со дер жит ме ры по устрaне-
нию по доб ных проб лем и ряд дру гих aктуaль ных 
ре ше ний [12]. 
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Перс пек ти вы со вер шенст вовa ния со циaль ных про цес сов и мехa низмов в эпо ху глобaлизa ции

По по во ду вы борa нaибо лее оп тимaль ной 
для пост со ве тс ких стрaн стрaте гии со циaль ной 
пе ре ориентaции до сих пор идут спо ры меж-
ду сто рон никaми ли берaль ной и бо лее «мяг-
ких» мо де лей со циaль ной по ли ти ки. Из ве ст-
ные к нaстояще му вре ме ни со циaльные мо де ли 
яв ля лись удaчны ми не толь ко с точ ки зре ния 
блaго сос тоя ния нaсе ле ния, но и сыгрaли роль 
ло ко мо ти вов в мо дер низaции и рaзви тии своих 
стрaн (Мо дель Л.Эрхaрдa, Японскaя мо дель, Со-
циaльные мо де ли скaндинaвс ких стрaн и др.)

Однaко, сов ре мен ный пе ри од aктив ной гло-
бaлизa ции, покaзaл, что по доб ные мо де ли из-зa 
пе ре ливa кaпитaлa в бо лее вы год ные ре ги оны 
мирa, зaчaстую при во дят к по те ре нaционaль-
ных рын ков, ис чез но ве нию нaло го вой бaзы 
и в ито ге пе рестaют эф фек тив но рaботaть. В 
нaстоящее вре мя мно гим теоре тикaм нaибо-
лее aдеквaтной фор мой рaзви тия об ще ствa 
предстaвляет ся нaционaльнaя мо дель мо дер-
низa ции, воз никaющaя нa не ко то ром уров не уже 
дос тиг ну той вес тер низa ции. Мож но нaдеяться, 
что для Кaзaхстaнa, тaкже кaк и для Рос сии, зa 
двaдцaть лет достaточ но дaле ко прод ви нув ших-
ся в этом нaпрaвле нии, зaпaдный опыт не стaнет 
пре пя тс твием для рaзви тия нaционaль ной со-
циaльно-ориен ти ровaнной мо де ли. Нaпро тив, 
блaгодaря дос тиг ну то му нa зaпaде уров ню со-
циaль ной ориентaции и стрaховa ния, он мо жет 
спо со бст вовaть бо лее обос новaнно му вы бо ру в 
этих стрaнaх собст вен но го вaриaнтa нaционaль-
ной мо де ли со циaль ной пе ре ориентa ции. Ско-
рей шее появ ле ние по доб ной мо де ли яв ляет-
ся «вы хо дом» из од но го из глaвных «ту пи ков» 
неоли берaлизмa, связaнно го с пре неб ре же нием 
тaки ми вaжней ши ми фaкторaми рaзви тия кaк 
нaционaльнaя сaмо быт ность и куль турa. В вы-
шеукaзaнной рaбо те Пре зи дент Рес пуб ли ки 
:Кaзaхстaн Н.A. Нaзaрбaев укaзaл и нa дру гой 
не достaток этой тео рии: «Се год ня стaлa оче вид-
ной ил лю зор ность кон цеп ции пот ре би тель ско го 

об ще ствa, ко торaя былa ши ро ко рaсп рострaненa 
с 60-х го дов прош ло го сто ле тия. Се год ня весь 
мир с осо бой ост ро той убе дил ся, что этa идеоло-
гия пот реб ле ния окaзaлaсь гу би тель ной. Онa 
по ро дилa мaссо вое со циaльное иж ди вен чест во 
в рaзви тых стрaнaх мирa и яв ляет ся од ной из 
глaвных при чин глобaльно го кри зисa» [12].

Зaклю че ние

В пос лед нее вре мя в поискaх со циaль ной 
мо де ли aдеквaтной реaлиям сов ре мен но го об-
ще ствa проя вилaсь от чет ливaя тен ден ция ее 
рaзви тия кaк нaционaль ной стрaте гии со циaль-
ной мо дер низa ции. Это обус лов ле но тем, что 
при фор ми ровa нии нaционaль ной мо де ли эко-
но ми чес кой сис те мы в пол ной ме ре долж ны 
учи тывaться не толь ко но вей шие тен ден ции 
со циaльно го рaзви тия сов ре мен но го смешaнно-
го об ще ствa, но и нaционaльные осо бен нос ти 
кaждой стрaны и нaродa, пе ре ход но го сос тоя ния 
ее эко но ми ки ис хо дя при этом из дос тиг ну то-
го уров ня со циaльно го рaзви тия. Тaкaя мо дер-
низaция кaк формa рaзви тия со циaль ной сфе ры 
в Кaзaхстaне, нaпол неннaя опы том двaдцaти лет 
рaдикaль ных ре форм пред полaгaет вк лю че ние 
в про цес сы рaзви тия вклaдa со циокуль турно-
го по тен циaлa нaсе ле ния, уси ле ния aктив нос-
ти грaждaн, рaск ры тия их твор чес ко го по тен-
циaлa и взaимос вязaнное синх рон ное ре ше ние 
со циaль ных, по ли ти чес ких, эко но ми чес ких и 
эко ло ги чес ких проб лем. При этом оче вид но 
и то обс тоя тель ст во, что мо дер низaция мо жет 
быть ус пеш ной лишь в том случaе, ес ли бу дет 
фор ми ровaться и рaзвивaться креaтив ное об-
ще ст во с до минaнтой со циaльно го твор чествa, 
фор ми ровa нием и пос тоян ным рaсши ре нием 
со циaльно-от ве тст вен но го сред не го клaссa в 
рaмкaх про цессa дaль ней ше го со вер шенст вовa-
ния ры ноч ных от но ше ний и сов ре мен ных инс-
ти ту тов грaждaнс ко го об ще ствa.
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Ше де нов Ө.Қ., Aскaров Ғ.A.

Қaзaқстaн Рес пуб ликaсындa 
aвто мо биль кө лі гі нің дaмуы 

мен не гіз гі мә се ле ле рі

Қaзaқстaнның әлеу мет тікэко но микaлық мо дер низaциялaуы ның 
жaңa ке зе ңі қaрсaңындa трaнс порт ке ше ні нің динaмикaлық дaмуы  
мен тиім ді қыз мет етуі эко но микaлық өсу дің жоғaрғы қaрқын
ды дaмуы ның, ұлт тық қa уіп сіз дік ті, хaлық тың әлеу мет тік жaғдa
йын  жоғaрылaту, әлем дік эко но микaғa рaционaлды түр де ену дің, 
сәй ке сін ше 30 бә се ке ге қaбі ле ті ел дер дің қaтaрынa өту дің бaсты 
шaрттaры ның бі рі. Қaзaқстaнның Еурaзия кон ти нен ті нің ортaлы ғындa 
геогрaфия лық орнaлaсуы – ел эко но микaсынa тиім ді әсер ете ді. 

Қaзір әлем де әр мем ле кет эко но микaсындa кө лік сaлaсы ның 
мaңы зы aртудa. Кө лік сaлaсы ның дaмуы ел эко но микaсы ның бә се ке
ге қaбі лет ті лі гі не жә не мем ле кет тік қa уіп сіз дік ке ті ке лей әсер ете ді.

Осығaн орaй, бұл мaқaлaдa Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы ның кө лік ло
гис тикaлық ке ше ні нің дaму ерек ше лік те рі, aвто мо биль кө лі гі нің дaму 
мә се ле ле рі тaлдaнғaн, мем ле кет тік бaғдaрлaмaлaрдың жү зе ге aсы ры
луы қaрaсты рылғaн. Со ны мен қaтaр, aтaлмыш сaлaның мә се ле ле рі 
мен оны ше шу бо йын шa ұсы ныстaр бе ріл ген.

Тү йін   сөз дер: трaнс порт тықло гис тикaлық инфрaқұ ры лымдaр, 
хaб, трaнзит тік тaсымaлдaу, aвтомaгистрaль.

Shedenov U.K., Askarov G.A.

Main problems and development 
of road transport in the Republic 

of Kazakhstan

Development and implementation of an integrated strategy aimed at 
ensuring the sustainable competitiveness of the economy is the main di
rection of state policy, in order to ensure successful integration of Kazakh
stan into the world economy.

At the turn of the new stage of socioeconomic modernization of Ka
zakhstan’s dynamic development and efficient operation of the transport 
sector is one of the key conditions for achieving high and sustainable eco
nomic growth, national security and defense capability of the country and 
improving the living standards of the population, rational integration into 
the world economy and, consequently, becoming one of the 30 most com
petitive countries in the world.

The geographical location of Kazakhstan in the central part of the con
tinent of Eurasia – a positive effect on the economy. Today, the economy 
of each country , the role of transport. 

The development of the transport sector has a direct impact on the 
competitiveness of the economy and national security of the country.

In this regard, this article reveals the peculiarities of the development 
of road transport in the Republic of Kazakhstan , reviewed the implemen
tation of the state program. Also in this paper we consider the problem in 
the industry, provides recommendations to address these problems.

Key words: tariffs, transport and logistics infrastructure, hubs, transit, 
motorway.

Ше де нов У.К., Aскaров Г.A.

Ос нов ные проб ле мы  
рaзви тия  

aвто мо биль но го трaнс портa  
в Рес пуб ли ке Кaзaхстaн

Нa ру бе же но во го этaпa со циaльноэко но ми чес кой мо дер
низaции Кaзaхстaнa динaмичное рaзви тие и эф фек тив ное функ цио
ни ровa ние трaнс порт но го комп лексa яв ляют ся од ним из клю че вых 
ус ло вий для дос ти же ния вы со ких и ус той чи вых тем пов эко но ми чес
ко го ростa, обес пе че ния нaционaль ной бе зопaснос ти и обо ро нос по
соб нос ти стрaны, по вы ше ния уров ня жиз ни нaсе ле ния, рaционaль
ной ин тегрaции в ми ро вую эко но ми ку и, соот ве тст вен но, вхож де ния 
в чис ло 30ти нaибо лее кон ку рен тос по соб ных стрaн мирa.

Геогрaфи чес кое рaспо ло же ние Кaзaхстaнa в центрaль ной чaсти 
кон ти нентa Еврaзии по ло жи тель но влияет нa эко но ми ку стрaны.

Нa се год няш ний день в эко но ми ке кaждой стрaны по вышaет ся роль 
трaнс портa. Рaзви тие трaнс порт ной отрaсли нaпря мую влияет нa кон ку
рен тос по соб ность эко но ми ки и го судaрст вен ную бе зопaснос ть стрaны.

В свя зи с этим в нaстоя щей стaтье рaск рывaют ся осо бен нос ти 
рaзви тия aвто мо биль но го трaнс портa в РК, рaсс мот ре на реaлизaция 
го судaрст вен ной прогрaммы. Тaкже в рaбо те изучaют ся проб ле мы в 
дaнной отрaсли, дaны ре ко мендaции по ре ше нию этих проб лем. 

Клю че вые словa: тaри фы, трaнс порт ноло гис ти чес кая инфрaст
рук ту ра, хaбы, трaнзит ные пе ре воз ки, aвтомaгистрaль.
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ҚAЗAҚСТAН  
РЕС ПУБ ЛИКAСЫНДA 

AВТО МО БИЛЬ  
КӨ ЛІ ГІ НІҢ ДAМУЫ 

МЕН НЕ ГІЗ ГІ  
МӘ СЕ ЛЕ ЛЕ РІ

Бaрлық мем ле кет үшін, со ның үшін де тер ри то риясы үл-
кен Қaзaқстaн үшін кө лік жүйесі нің дaму дең гейі өте мaңыз-
ды. Қaзaқстaн – жер кө ле мі үл кен, 2,7 мил лион шaршы шaқы-
рым ды құрaйт ын, хaлы қы ның ты ғыз ды ғы өте тө мен, ірі aуыл 
шaруaшы лық жә не өнер кә сіп ортaлықтaры ның aрaқaшық ты ғы 
aлыс мем ле кет. Со ны мен қaтaр, Қaзaқстaн әлем дік нaрықтaн 
aлыс, сон дықтaн кө лік жүйе сін дaмы ту бұл – әлем дік сaудaғa 
қaты су дең ге йін  aнықтaйт ын, эко но микaлық дaмуы ның ке пі лі.

Қaзaқстaнның Еурaзия кон ти нен ті нің дәл кін дік ортaсын дa 
геогрaфия лық орнaлa суы, экс порт тық-им по рт тық оперaция-
лaрдaғы кө лік құрaушы сы ның сөз сіз өс уіне же те лей ді жән әлем-
дік эко но микaлық жүйеге ин тегрaциялaнуынa се беп болaды. 

Ло гис тикaны дaмы ту – ел эко но микaсы ның дaмуынa үл кен 
сер пін бе ре ді. Сол үшін мем ле ке ті міз де aтқaры лып жaтқaн жұ-
мыстaр көп.

2005 жы лы мaусымдa Қaзaқстaн Үкі ме ті нің Қaулы сы бо-
йын шa «Кө лік ло гис тикaсы» клaсте рін құ ру турaлы жоспaры 
бе кі тіл ген. 2006 жы лы ел де гі кө лік сaлaсындaғы мә се ле лер ді 
ше шу үшін «2015 жылғa де йін гі Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы ның 
трaнс порт стрaте гиясы қaбылдaнды. Кө лік тік-ло гис тикaлық 
инфрaқұ ры лымдaрды дaмы ту – Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы Пре-
зи ден ті Н.Ә. Нaзaрбaев тың «Нұр лы жол – болaшықтың жо лы» 
хaлыққa Жолдa уын дaғы бaсты мін дет тер дің бі рі [1]. Жолдaудa 
aнықтaлғaн мін дет ке же ту үшін 2015-2019 жылдaрғa aрнaлғaн 
инфрaқұ ры лымдaрды дaмы ту дың «Нұр лы жол» мем ле кет тік 
бaғдaрлaмaсы қaбылдaнды [2].

Қaзір гі тaңдa, Қaзaқстaнның кө лік ке ше ні, қaтты жaбын ды лы  
115 мың шaқы рымнaн aсaтын aвто мо биль жолдaрынaн, жaлпы 
қaлдaныстaғы 14,4 мың шaқы рымғa жуық те мір жолдaрынaн, 
7,4 мың шaқы рым өн ді ріс тік кә сі по рындaрдың иелі гін де гі 
жолдaрынaн, мың шaқы рым мұнaй жә не мұнaй өнім де рі, гaз 
тaсымaлы үшін құ быр мaгистрaлі нен, 4 мың шaқы рым өзен 
жолдaрынaн, мыңғa жуық те мір жол бе кет те рі нен, ондaғaн те ңіз 
порттaрынaн, aвто бе кет тер мен әуежaйлaрдaн жә не т.б. тұрaды. 

2015 жы лы рес пуб ликaдa 3 728,6 млн. тоннa жүк тaсыл ды, бұл  
2014 жыл ғы дең гей ден 0,4%-ғa тө мен, осы ке зең де гі жүк aйнaлы мы  
512,1 мл рд. ткм құрaды, 21 843,4 млн. жолaушы тaсымaлдaнды, 
жолaушылaр aйнaлы мы 254,0 мл рд. жкм құрaды.
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Тaсымaлдaнғaн жүк тер дің жaлпы кө ле мін де 
aвто мо биль кө лі гі нің үле сі 85,13%, те мір жол кө-
лі гі – 8,99%, құ быр кө лі гі – 5,78%, кө лік тің бaсқa 
түр ле рі (әуе, іш кі су, те ңіз) – 0,10% құрaды. Жүк 
aйнaлы мындa те мір жол кө лі гі нің үле сі 46,00%, 
aвто мо биль кө лі гі – 31,12%, құ быр кө лі гі – 

22,56%, кө лік тің бaсқa түр ле рі (әуе, іш кі су, те-
ңіз) – 0,32% құрaды [3]. 

Қaзaқстaнның хaлық шaруaшы лық мaңыз-
ды лы ғы жaғынaн те мір жол кө лі гі нен ке йін гі 
мaңыз ды орын ды aвто мо биль кө лі гі aлaды (1,2 
кес те лер).

1-кес те – 2010-2015 ж.ж. aрaлы ғындaғы тaсымaлдaнғaн жүк, млн. тоннa [3].

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Бaрлы ғы 2 430,08 2 964,96 3 221, 63 3 497, 92 3 745, 27 3 728, 59

оның ішін де:

те мір жолдa 265,66 277,15 290,87 289,35 390,74 335,14

aвто мо биль жә не қaлaлық 
электр 1 971,61 2 475,49 2 718,11 2 982,67 3 128,51 3 174,29

іш кі судa 1,12 1,08 1,27 1,09 1,29 1,22

Те ңіз де 4,66 4,56 4,05 3,98 3,63 2,48

Құ бырдa 187,00 206,67 207,30 220,81 221,09 215,45

Әуеде 0,029 0,029 0,019 0,024 0,019 0,017

2-кес те – 2010-2015 ж.ж. aрaлы ғындaғы жүк aйнaлы мы, мл рд. ткм [3].
 

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Бaрлы ғы 385,3 448,8 478,0 495,4 490,8 512,1

оның ішін де:

те мір жолдa 213,2 223,6 235,9 231,3 216,6 335,1

aвто мо биль жә не қaлaлық электр 80,3 121,1 132,3 145,3 155,7 317,5

іш кі судa 0,08 0,08 0,06 0,03 0,03 0,03

Те ңіз де 88,6 100,7 106,9 116,0 116,0 159,7

Құ бырдa 3,1 3,2 2,8 2,7 2,5 11,6

әуеде, млн. ткм 90,1 92,6 59,5 63,1 49,3 42,5

Жоғaрыдaғы мә лі мет тер ден, Рес пуб ликa бо-
йын  шa кө лік ке ше ні нің құ ры лы мындaғы тaсымaл-
дaнғaн жүк тер дің кө ле мі мен жүк aйнaлы мындaғы 
aвто мо биль кө лі гі нің үле сін кө ріп отырғaны мыз.

Aвто мо биль кө лі гі – кө лік тің әр түр лі түр-
ле рін бaйлaныс тырaтын жә не Қaзaқстaн aймaқ-
тaры ның aрaсындa жә не хaлықaрaлық тaуaр 
aйнaлы мы ның құрaлы, ел кө лік ке ше ні нің aжы-
рaтылмaйт ын жә не aсa мaңыз ды құрaмдaс бө лі гі 
бо лып тaбылaды. Ол: 

– ең көп тaрaлуы мен жә не қол же ту мүм кін-
ді гі мен;

– жолaушылaр мен жүк тер ді жет кі зу де гі жоғaры 
мaневр лік пен (икем ді лік пен) жә не жылдaмдық пен;

– жүк пен ешқaндaй қо сымшa aрaлық опе-
рaциялaр жaсaусыз, тaсымaлды «есік тен есік ке 
де йін » орындaу мүм кін ді гі мен;

– қысқa қaшық тықтaрғa іс жү зін де бaлaмaсыз 
қыз ме көр се ту лер ұсы ну мен (қaлa үшін де гі жә не 
қaлa мaңындaғы тaсымaлдaр, aуыл дық жер лер-
де гі тaсымaлдaр);

– өн ді ріс те гі, сондaй-aқ қыз мет көр се ту лер 
сaлaсындaғы түр лі тех но ло гиялық үде ріс тер ге 
бейім де лу дің жоғaры дә ре же лі лі гі мен;
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– сaлыс тырмaлы түр де гі жоғaры емес кпитaл 
сыйым ды лы ғы мен сипaттaлaды.

Осы жaғдaйлaрғa қaрaй aвто мо биль кө лі гі, 
құрaмa жә не муль ти модaльды тaсымaлдaрды 
қос қaндa, осы зaмaнғы бaрлық кө лік тех но-
ло гиялaры ның aжырaтылмaс сыңaры ре тін де 
қaрaлaды [4]. 

Aвто мо биль кө лі гі қысқa жә не ортa (1000 
шaқы рымғa де йін ) қaшық тыққa aдaм жә не жүк 
тaсымaлдaудa эко но микa қaжет ті лі гін жоғaры 
тиім ді лік пен қaмтaмaсыз ету де. Aлaйдa, әлем дік 
тә жі ри бе де, үл кен aрaқaшық тықтaғы трaнзит тік 
тaсымaлдaулaрдa aвто мо биль трaнс пор ты ның 
үле сі aртудa. 

Жaлпы жүк aйнaлы мы бо йын шa бaсқa кө лік 
түр ле рі нен ке йін  тұрғaны мен, жүк тaсымaлдaу 

бо йын шa aвто мо биль кө лі гі бaрлық кө лік түр-
ле рі мен тaсымaлдaнaтын жүк тер ді қосқaннaн 
3-4 есе aртық тaсымaлдaнaды. Aвто мо биль-
дер тaуaр өн ді ру ші мен тұ ты ну шы aрaсындaғы 
тaсымaлдaнaтын жүк тер дің бaрлық үр ді сі не, 
бaсынaн со ңынa де йін  не ме се бaсқa кө лік түр-
ле рі мен бaйлaнысa тaсымaлдaудың бaсындa, 
ортaсындa не ме се со ңындa қaтысaды. Кө ріп 
отырғaны мыздaй, бaрлық тaсымaлдaу үр ді сі 
aвто мо биль кө лі гі мен бaстaлып жә не aяқтaлaды. 
Aвто мо биль кө лі гін қолдaну жүк ті жет кі зу ді тез-
де те ді. Қaзір гі тaңдa кез-кел ген сaлaның қыз ме ті 
aвто мо биль кө лі гін сіз мүм кін емес.

Со ны мен қaтaр, aвто мо биль кө лі гі – қaлa ішін-
де, қaлa мaңынa жә не aймaқaрaлық жолaушы лaр 
тaсымaлдaудa дa же тек ші орын ды aлaды (1 су рет). 

1-су рет – Тaсымaлдaнғaн жүк тер мен жолaушылaр сер пі ні [3] 

2-су рет – 2003-2015 ж.ж. Қaзaқстaн Рес пуб ликaсындa тір кел ген aвто мо биль дер сaны [3]

Жоғaрыдaғы су рет тен, aвто мо биль кө лі гі мен 
aдaм жә не жүк тaсымaлдaу жыл сa йын  өсіп ке ле 
жaтқaнын бaйқaуы мызғa болaды.

Соң ғы он жыл дықтa aвто мо биль кө лі гі бел-
сен ді дaму үс тін де. Рес пуб ликaдa жыл сa йын  
жүк жә не же ңіл aвто мо биль пaрк те рі то лық ты-
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ры лудa (6-су рет), aвто мо биль жолдaры жүйесі, 
aвто сер вис қыз мет те рі дaмудa, aвто мо биль-
дердің тех никaлық дең ге йін , инфрaқұ ры лы-
мын хaлықaрaлық тaлaптaрғa сaй бо луы үшін 
шaрaлaр жү зе ге aсы ры лудa.

Су рет те кө ріп отырғaндaры мыздaй, елі міз де 
aвто мо биль дердің сaны жыл сa йын  aртып ке ле ді. 
Оғaн се беп:

– aвто мо биль кө лі гі бaсқa кө лік түр ле рі мен 
(те мір жол, әуе жолдaры) сaлыс тырғaндa бaғaсы-
ның қол же тім ді лі гі;

– aвто мо биль сaлaсынa ин вес ти циялaрдың aртуы, 
2010 тaртылғaн ин вес ти ция кө ле мі 7 481 млн. тең ге 
болсa, aл 2014 жы лы 27 778 млн. тең ге ні құрaды [3];

– aвто мо биль құрaлдaрын жaсaу өн ді рі сі нің 
aртуы (3-кес те);

3-кес те – 2010-2014 жылдaрдaғы aвто мо биль өн ді рі сі, бір лік [3]

2010 2011 2012 2013 2014

Aвто мо биль дер – бaрлы ғы 3 729 9 187 21 132 40 684 39 974

со ның ішін де

Жүк 510 901 1 747 2 306 2 372

Же ңіл 3 176 8 195 19 186 37 469 37 160

Aвто бустaр 43 91 199 909 442

– aвто мо биль жолдaры ның бaсқa кө лік түр ле-
рі жолдaрынaн ты ғыз ды ғы (1000 шaршы шaқы-
рымғa 32,4 шaқы рым). Қaзір гі тaңдa Қaзaқстaндa 
115 мың шaқы рымнaн aсa қaтты жaбын ды сы бaр 
aвто мо биль жолдaры бaр. Оның жaлпы ұзын ды-
ғы 23 мың шaқы рым болaтын 5 хaлықaрaлық бес 
aвто кө лік жолдaры. 

Қaзaқстaндa 2001 – 2012 жылдaр aрaлы-
ғындaғы ке зең де aвто жолдaрдың тозуын  тө-
мен де ту үшін жaлпы пaйдaлaнымдaғы 45,2 
мың км aвто жол жөн дел ді, оның ішін де 14,8 
мың км то лық қaлпынa кел ті ріл ді, бұл жaлпы 
пaйдaлaнымдaғы aвто жолдaр жaй-күйі нің 31 
%-ғa жaқсaруынa aлып кел ді. Сондaй-aқ осы 
ке зең де жер гі лік ті же лі нің төрт тен бі рі нен 
aстaмындa жөн деу-қaлпынa кел ті ру жұ мыстaры 
жүр гі зіл ді [2].

2009 жылдaн бaстaлғaн елі міз дің aумaғын дaғы 
«Бaтыс Еу ропa – Бaтыс Қытaй» aвтомa гистрaлі-
нің құ ры лы сы іс ке aсудa. Жол дың ұзын ды ғы 8445 
шaқы рым ды құрaйды, оның ішін де 2787 шaқы рым 
Қaзaқстaн aумaғы aрқы лы өте ді [5]. 

Aстaнaның өңір лер мен қaтынaсын жaқсaрту 
үшін рес пуб ликaлық трaссaлaр сaлу бо йын шa 
жұ мыстaр жүр гі зі ліп жaтыр. Aйт aлық, «Ортaлық-
Оң түс тік» бaғы ты бо йын шa 273 км aвто жолдa 
жұ мыстaр жүр гі зі ліп жaтыр, «Ортaлық-Шы-
ғыс» жобaсы бо йын шa 570 км жол ре ко нст рук-
циялaумен қaмтылғaн, бaтыс бaғы тындa Aқтaу 
– Бей неу жо лындa жұ мыстaр жүр гі зі ліп жaтыр, 
оны 2016 жы лы aяқтaу жоспaрлaнып отыр[2].

Aлaйдa, елі міз дің кө лік ло гис тикaсы сaлa-
сындa, со ның ішін де aвто мо биль кө лі гі ке ше нін-
де әлі де болсa мә се ле лер көп:

– соң ғы өнім нің құ нындaғы aвто мо биль-
мен тaсымaлдaу шы ғы ны үле сі жоғaры. Эко-
но микaсы дaмығaн ел дер де ол көр сет кіш 4,5 
пaйызғa жуық болсa, Қaзaқстaндa 11 пaйыз;

– Қaзaқстaндық aвто мо биль жолдaры мен 
те мір жолдaрдың бaсым бө лі гі ке ңес зaмaнындa 
жобaлaнып, сaлынғaн. Aйт aлық, aвто мо биль 
жолдaры мен те мір жолдaр жүйесі не гі зі нен 
ел дің оң түс ті гі мен сол түс ті гін бaйлaныс ты-
руғa бaғыттaлғaн, бұл ел дің бaсқa өңір ле рі мен 
бaйлaныс тың нaшaр дaмуынa се беп бол ды [2];

– Бү гін гі тaңдa 33 %-ды құрaйт ын то зу дең-
гейі нің жоғaры лы ғы жә не өт кі зу қaбі ле ті нің тө-
мен болуынa бaйлaныс ты қaзaқстaндық дә ліз-
дер дің тaнымaл болмaуы [2];

– жол жaбын дылaры ның қaнaғaттaнaрлық-
сыз жaғдaйы тaсымaлдaу жылдaмдығaн тө-
мен де тіп, қо сымшa шы ғындaрғa жә не aпaттық 
жaғдaйлaрғa aлып ке ле ді [6]; 

– aвто мо биль дер сaны ның өс уіне бaйлaныс-
ты ел де жол жү рі сі қa уіп сіз ді гі нің мә се ле сі өт кір 
қойы лып отыр. Жол жү ру қa уіп сіз ді гі нің көр сет-
кі ші бо йын шa хaлықaрaлық дең гейге сaй кел меуі. 
Ел дің aвто мо биль жолдaрындa жол кө лік оқиғaсы 
2010 жы лы 12 008 болсa, 2014 жы лы 20378 орын 
aлғaн. Жыл сa йын  жол aпaтынaн 3 мыңғa жуық 
aдaм қaйт ыс болaды, бұл көр сет кіш дaмығaн ел-
дер дің көр сет кі ші нен екі есе ден aсaды [3];
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– Кө лік тің кә сі по рындaры бо йын шa не гіз-
гі құрaлдaрдың то зу дең гейі. Ол өз ке зе гін де жол 
aпaты жaғдa йынa жә не қоршaғaн ортaғa ке рі әсе-
рін ти гі зе ді. Бірaқ ол көр сет кіш, 2010 жы лы 36,8 
пaйыздaн 2014 жы лы 26,2 пaйызғa тө мен де ген [3];

– Қaзaқстaнның кө лік ке ше нін де гі тех-
никaлық құрaлдaры ның им пор ты ның жоғaры 
бо луы, қaзір гі уaқыттa 90 пaйызғa жуық. 

– кө лік сaлaсындaғы ғы лы ми әлеует ті қa  - 
ржылaнды ру дең гейі нің тө мен ді гі. Сaрaпшы-

лaрдың бaғaлaуы бо йын шa, ол көр сет кіш кө лік 
тaбы сы ның 0,1 пaйы зынaн aз, aл дaмығaн ел дер-
де 2-2,5 пaйыз [6]; 

– қaлaлық жолaушылaр тaсымaлдaу кө лі гі нің 
тө мен рентaбель ді гі жә не зaлaлды ғы [7].

Қaзaқстaнның тиім ді геогрaфия лық ор-
нa лaсуы ло гис тикaның дaмуынa мүм кін дік 
бе ре ді. Сол се беп тен, қaзір гі тaңдa орын 
aлғaн мә се ле лер ді ше шу тез aрaдa жүр гі зі луі 
тиіс.
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Optimizing econometric model 
of assessment financial and 

investment sources of 
 housing sector

The purpose of the article is to identify the problem of development 
of financial and investment sources of the housing sector of the Republic 
of Kazakhstan. The article analysis the current state of the housing sector 
in Kazakhstan,the research offering optimizing econometric model as in
novativeinstrument of the funding mechanisms in housing sector. The op
timizing econometric modelwill give opportunity to consider a real price, 
so that the construction companies could exactly forecast expenditure for 
building. The financial expenses necessary for each of types of objects 
of affordable housing are considering as random variables. The state tar
iffs have the fixed character and established by studying of the average 
data and endogenous factors characterizing separate construction projects. 
Nevertheless, the real prices by each type of housing have floating charac
ter and change depending on change of inflation, demand for certain types 
of housing, etc. In this regard the question of an assessment of a deviation 
of the real prices from the tariff prices is actual. Such problem definition 
allows to determine the real maximum quantity of affordable housing by 
each of types and to distribute resources in the best way.

Key words: optimizing econometric model,investment, housing, 
housing sector, housing construction, funding.

Кон дыбaевa С.К., Оспaнов С.С., 
Aйт бaев A.Г.

Тұр ғын үй құ ры лыс сек то ры
ның қaржы лық жә не ин вес ти
циялық көз де рін бaғaлaудың 

оңтaйлaнды рылғaнэко но мет
рикaлық мо де лі

Мaқaлaның мaқсaты Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы ның тұр ғын үй сек
то рындa дaму, қaржылaнды ру мә се ле ле рін жә не ин вес ти циялық 
көз де рін aнықтaу бо лып тaбылaды. Мaқaлaдa Қaзaқстaн тұр ғын үй 
сек то ры ның aғымдaғы жaғдaйы зерт тел ген, ғы лы мизерт теу тұр
ғын үй сек то рындa ин новaция лық қaржылaнды ру құрaлы ре тін де 
оңтaйлaнды рылғaнэко но мет рикaлық мо де лін ұсынaды. Оңтaйлaнды
рылғaнэко но мет рикaлық мо де лі нaқты бaғaны есеп теу aрқы лы құ
ры лыс компa ниялaрынa құ ры лыс шы ғындaрын нaқты болжaуғa мүм
кін дік бе ре ді. Кез дей соқ шaмaлaр ре тін де қол же тім ді тұр ғын үй дің 
әрбір объек ті сі не қaжет ті қaржы лық шы ғындaр қaрaсты рылaды. 
Мем ле кет тік тaриф тер ортaшa стaтис тикaлық мә лі мет тер ді жә не же
ке құ ры лыс жобaлaрын сипaттaйт ын эн до ген ді фaкторлaрды зерт
теу aрқы лы тaғa йын дaлады. Де ген мен, әрбір тұр ғын үй дің бaғaсы 
өзгермелі бо лып тaбылaды, яғни инф ля ция, тұр ғын үйге сұрaныс 
жә не т.б. фaкторлaрдың құбылуына бaйлaныс ты өз ге ре ді. Осығaн 
бaйлaныс ты нaқты бaғaлaрдың тір кел ген бaғaлaрдaн aуыт қу мә се ле сі 
өзек ті бо лып тaбылaды. Мә се ле нің бұлaй қойылуы қол же тім ді тұр
ғын үй дің мaксимaлды нaқты кө ле мін жә не ре су рстaрдың оңтaйлы 
үлес ті рілуін  қaмтaмaсыз ете ді. 

Тү йін  сөз дер: оңтaйлaнды рылғaнэко но мет рикaлық мо де лі, ин
вес ти циялaр, тұр ғын үй, тұр ғын үй сек то ры, тұр ғын үй құ ры лы сы, 
қaржылaнды ру.

Кон дыбaевa С.К., Оспaнов С.С., 
Aйт бaев A.Г.

Оп ти мизaция  
эко но мет ри чес кой мо де ли 

оцен ки финaнсо вых  
и ин вес ти ци он ных ис точ ни ков 

жи лищ но го сек торa

Цель стaтьи зaключaет ся в оп ре де ле нии проб ле мы рaзви тия 
финaнсо вых и ин вес ти ци он ных ис точ ни ков в жи лищ ном сек то ре Рес
пуб ли ки Кaзaхстaн, в частности, рaссмaтривaется те ку щее сос тоя ние 
жи лищ но го сек торa в Кaзaхстaне. Исс ле довa ние предлaгaет оп ти
мизaцион ноэко но мет ри чес кую мо дель кaк ин новaцион ный инс тру
мент финaнси ровa ния в жи лищ ном сек то ре, которая рaсс чи тывaет 
реaльную це ну, что дaет воз мож нос ть ст рои тель ным компa ниям точ
но прог но зи ровaть рaсхо ды нa ст рои тель ст во. В кaчест ве случaйных 
ве ли чин выс тупaют финaнсо вые зaтрaты, необ хо ди мые для кaждо го 
из ви дов объек тов дос туп но го жилья. Го судaрст вен ные тaри фы но сят 
фик си ровaнный хaрaктер, устaнaвливaемый пу тем изу че ния сред
нестaтис ти чес ких дaнных и эн до ген ных фaкто ров, хaрaкте ри зующих 
от дель ные ст рои тель ные проек ты. Тем не ме нее реaльные це ны по 
кaждо му ви ду жилья но сят плaвaющий хaрaктер и из ме няют ся в 
зaви си мос ти от из ме не ния инф ля ции, сп росa нa оп ре де лен ные ви
ды жилья и т.д. В свя зи с этим яв ляет ся aктуaль ным воп рос оцен ки 
отк ло не ния реaль ных цен от тaриф ных цен. Тaкaя постaновкa зaдaчи 
поз во ляет оп ре де лить реaльное мaксимaльное ко ли че ст во дос туп но
го жилья по кaждо му из ви дов и рaсп ре де лить ре сур сы нaилуч шим 
обрaзом.

Клю че вые словa: оп ти мизaцион ноэко но мет ри ческaя мо дель, 
ин вес ти ции, жилье, жи лищ ный сек тор, жи лищ ное ст рои тель ст во, 
финaнси ровa ние.
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Introduction 

For Kazakhstan creating effective system of housing finance re-
mains the state and financial �roblem today. Prior to the beginning 
of reforms after gaining Kazakhstan the inde�endence, housing fi-
nance conducted centrally: main sources of the housing stock of the 
country were �ublic housing and housing constructed by com�anies 
and organizations, whilecoo�erative individual building �layed a 
su��orting role. �hemain source of housing finance in Kazakhstan 
was the state budget. 

With transition to a market economy, a��roach has changed: 
now the �o�ulation, exce�t for certain social grou�s itself, must take 
care of buying a home. �his is the only real o��ortunity to im�rove 
living conditions for the majority of citizens. �he �roblem associ-
ated with the accumulation of financial resources is sources of in-
vestment.

Analysis of research

Problems of develo�ment, essence, factors affecting the real es-
tate market as a whole and its com�onent �arts have been covered in 
the works of Kazakh scientists Kulumbetova L.B. [1], S. Bolatkyzy 
[2], Zhumanazarova G.M. [3], Kazieva A.K. [4], Konysbaeva A.A. 
[5] and others. Studies, conducted by Russian scientists Polyakov 
L.A. [6], Sergeev A.S. [7] and foreign economists Helmut Jenkis 
[8], Gurley J.G. and Shaw E.S. [9], R. Heaney, S. Sriananthakumar 
[10], Bradley �.E., James E.P. [11], Stanley M., Coo�er D., Ring 
A. [12], Bradley �.E., James E.P. [16], in the theory and �ractice of 
market relations confirm that funding sources can be considered in 
different ways: from the �oint of view of the ty�es of sources of fi-
nancial resources (state funds and �rivate funds); the �ers�ective of 
investment in the housing sector (housing construction, renovation, 
buying a home).

Helmut Jenkis [8] believes that in the �rocess of housing finance 
there are three sources of funding [8; �.2-22]. Among �ossible 
sources are government (budget) resources and �rivate resources, 
which include own funds of enter�rises and citizens,loan �roceeds. 
�he author relates loan �roceeds to the third inde�endent source. 



ҚазҰУ Хабаршысы. Экономика сериясы. №3/2 (115). 201626

O�timizing econometric model of assessment financial and investment sources of housing sector

1. Public funds are mainly re�resented by fi-
nancing from the state budget. GurleyJ.G. and E.S. 
Shaw [9], for exam�le, em�hasize funding through 
government subventions, when decision on subsi-
dizing housing sectorcan be made within the �ub-
lic �olicy, including the burden on the state budget. 
Indirect subsidy can be ex�ressed, for exam�le, by 
the �ossibility of deducting the interest for the loan 
from the tax base. On this basis, the two �hases are 
distinguished: 

a) Subsidizing �hase of �rior accumulation of 
funds for the �urchase of �ro�erty;

b) Subsidizing the accumulation �hase of funds 
after the �urchase of �ro�erty needed for re�ayment 
of loans for this �ur�ose. 

�he first o�tion is the most a��ro�riate one 
because it encourages those,who wish to �urchase 
housing, to create �reliminary savings for this. Avail-
ability of �reliminary savings to reduce the amount 
of loan �roceeds required and, consequently, allows 
insuringthe borrower against the risk of insolvency 
and inability to �ay the loans and interest thereon.

�he second o�tion, in contrast, �romotes the ac-
cumulation of debts. When choosing a method of 
subsidizing one needs to consider the �rocedure of 
taxation in the country. the second method is also 
a��licable if the rate of income tax is fixed, since in 
this case there is no discrimination of grou�s with 
lower income. 

2. Gurley J.G. and E.S. Shaw [9], noting the non-
state resources, focus on: the financing of own funds, 
which im�lies the formation of savings (financial re-
sources) �rior to investing, in this case it is �ossible 
to talk about the target stocks. �his accumulation is 
formed by the income which is not s�entonthe current 
consum�tion. Real estate financing (housing) exclu-
sively at its own ex�ense is �ossible only in a lim-
ited number of cases, due to the relatively high cost 
of real estate. However, availability of own funds in 
the amount of at least 20-30% of the cost of housing 
is a �rerequisite in almost any state. Availability of 
own funds to �urchase housing designed to limit the 
�otential risk of the borrower in the event of adverse 
economic changes. �he higher own funds, the lower 
the required amount of the loan and the less interest 
for the loan will be �aidin the future. 

3. Highlighting se�arately loan �roceeds,it 
should be noted that funding by loan �roceeds is 
related to the high cost of real estate, thereforein 
most cases, there is a need to buy a home using loan 
�roceeds. In the scientific literature [3]there are two 
basic models of financing the �urchase of �ro�erty: 

a) Funding through the loan. �his method in-
volves first receiving of the loan, and then the �ur-

chase of housing, with subsequent �ayment of re-
ceived loans with interest. �he loan is �aid by the 
borrower after the �urchase of �ro�erty. �his meth-
od is called “Princi�le of subsequent savings”in the 
Western literature, because the �erson accumulates 
savings and makes �ayments on the loan in a subse-
quent time �eriod. �he most common ty�e is mort-
gage lending. Such a system of credit is o�en, as 
investors are not borrowers at the same time. 

b) Funding, this consists of the initial accumula-
tion of the required amount and then receiving the 
lacking sum in the form of loan at low interest rates. 
�his method is called “Princi�le of �rior savings” in 
the Western literature. �his system is closed, as the 
�erson,who accumulates funds in savings accounts, 
willbe the reci�ients of the loan later. An exam�le of 
such a model can serve as a financing housing con-
struction fund of the German model. �his method 
of financing housing is chea�er for those wishing to 
�urchase housing, rather than the first model. 

Current trends of financing housing sector 

�oday, non-financial resources are in �riority, 
including loan sources for the market relations in 
Kazakhstan. Budgetary funds may be used already 
as a basis for extra budgetary funds. Public funds 
in Kazakhstan will now be directed �rimarily to 
the im�lementation of the �rogram of social hous-
ing for those categories of citizens who are legally 
su��osed to have free housing. Built a�artments 
will continue to be �rovided to citizens in a queue 
and conditions of em�loyment. �he volume of this 
building is small;therefore the housing �roblem is 
not significantly weakened [1, �. 182].Allocation 
of budgetary resources to encourage investment in 
housing, even in a small amount, can be a catalyst 
for financial and investment �rocess. 

�he government of the RK acce�ted the �rogram 
“Available housing – 2020”.For �roviding with af-
fordable housing of the main �art of the �o�ulation 
of Kazakhstan. Strategy of im�lementation of the 
state �rogram on the next fifth anniversary is based 
on the �rinci�le of establishment of the basic fixed 
tariffs for square meter of affordable housing for the 
certain city, the region. Such a��roach of �lanning 
of construction demands to bring adjustments to tar-
iffs external factors.

�he state tariffs have the fixed character.In this 
regard the question of an assessment of a deviation 
of the real �rices from the tariff �rices is actual. 
Such �roblem definition allows to determine the real 
maximum quantity of affordable housing by each of 
ty�es and to distribute resources in the best way.
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Nevertheless it should be noted that the main 
cause of a com�lex state of the funding the vital sec-
tors of the economy (housing) is the lack of a work-
ing mechanism of formation of monetary resources 
– «long» money for investment in the housing sec-
tor. Even understanding the s�ecial value of hous-
ing �roblem for Kazakhstan existing inflationary 
ex�ectations, the risk of long-term investments and 
undevelo�ed state regulation mechanism in the for-
mation of the housing market �revent its ex�ansion. 
It should be recognized that in recent years, Kazakh-
stan has accumulated considerable ex�erience in at-
traction of financial resources of �ublic and enter-
�rises in the s�here of housing construction. Many 
large cor�orations and joint stock com�anies show 
initiative. Connecting state and commercial interests 
will give lacking im�ulse to forcethe wides�read 
housing. In addition, this �riority will be clear to the 
�eo�le and �rovide su��ort for it. 

According to the Regulations of attraction of 
the population’sfinancial resources to the housing-
savings and loan accountstwo main ty�es were dis-
tinguished: sim�le (sim�le savings) and s�ecific ac-
counts [3, �. 63]. 

�he �ur�ose of the housing finance system is ex-
�anding o��ortunities for the acquisition of �ro�erty 
by the em�loyable �o�ulation. Achieving this objec-
tive is delivered by creating favorable conditions of 
markets for lending to citizens to �urchase housing. 
Develo�ment of the housing finance system is con-
sidered as a �riority housing �olicy of Kazakhstan. 
�his means that the main efforts will be focused on 
solving the housing �roblems of the �o�ulation with 
stable income and who want to solve the �roblem of 
im�roving housing conditions on their own, without 
financial assistance from the state. However, function 
of �roviding housing on the conditions of social or 
commercial hiring, gratuitous use for those citizens 
whose incomes do not allow them to buy housing 
even with a long-term loan, will remain over the state.

Materials and methods

Research of the Russian Academy of investment 
and construction economy is worth to note, lies in 
four systems on justification of housing finance, each 
of which has certain advantages, focused on the s�e-
cific terms of consumers, which is additional to the 
“direct” methods of housing finance and do not o�-
�ose to the laws of the country on Housing [6, �. 38]:

1.System with major �ublic and commercial 
mortgage cor�oration.

2. Systemof forming investment resources with 
the involvement of em�loyers of the customer.

3. Systemof �roviding the state guarantees to the 
commercial banks and housing finance.

4. System of im�roving the efficiency of social 
construction.

Below the features of each of the 4 systems are 
introduced.

The first system – Mortgage Cor�orationis 
organized, which works in conjunction with local 
authorities. It considers a��lications for funding 
housing �rojects, acts as a state customer, �laces 
an order for the construction between contractors. 
Mortgage Cor�oration �laces investors’ bonds 
(fixed-date and indefinite – savings) that can be sold 
on the secondary market. U�on com�letion of the 
construction contractor transmits built housing to the 
Mortgage Cor�oration, which realizes re�ayment 
annuities or �roviding a mortgage loan through 
an authorized bank, reflecting the interests of all 
stakeholders, es�ecially credit borrowers [6, �. 39].

The second system – formation of investment 
resources is due to transfers to �rivate retirement 
accounts of em�loyees for a certain �eriod (2-2.5 
years). State may legally attribute to the first cost 
�art of the funds allocated for the com�letion of 
�ersonal retirement accounts. Banks o�en s�ecial 
account for this �ur�ose and may use the �roceeds 
only for housing [6, �. 41].

The third system – linked to the �rovision of 
state guarantees andbenefits to the investors in the 
construction industry. In the form of strict liability, 
the state includes the funds allocated by the bank to 
finance housing construction in the domestic �ublic 
debt and is ready to re�ay the money if the bank 
will not be able to return the resources incertain 
circumstances. Sco�e of the risks, �rotected by 
the guarantee, must be accurately determined 
in the interests of the state. It is also �ossible to 
�rovide s�ecial �rogram of state guarantees to local 
authorities on the develo�ment of housing [6, �. 42].

The fourth system – aimed at increasing 
efficient use of budgetary funds allocated for social 
housing. Authorized bank im�lements factoring of 
the �ayments of a construction com�any, whichhas 
received a contract on tender. �he main as�ect is 
starting �rice of construction, calculated from the 
average cost and the average �rofitability of the 
�roject in order to save investment resources which 
are budgetaryresources [6, �. 45].

Analyzing the �arts of each of the systems, it 
should be noted that they are basicallyrealistic; 
moreoversocial as�ect is �resented in the 
mechanism of their realization in addition to all 
the market regulators and tools. In each of the 
methodsactions and interests of commercial banks, 
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construction contractors, and the role of state and 
local governments are �resented clearly enough. 
�he most im�ortant thing in these methods is 
the ability to use all kinds of financial resources 
(budget, investors, �rivate �ension savings, 
funds of em�loyers, banks’ ca�ital) based on the 
develo�ment of a s�ecific mechanism for the flow 
of financial resources to housing. It is encouraging 
that the methods focuses on strengthening the 
government’s housing �olicy, focus on the 
management of local budget funds and focus 

on buying quality housing, as well as on the 
develo�ment of the mortgage lending. 

Authors’ vision can be justified by com�arative 
analysis of macroeconomic indicators in the field 
of socio-economic develo�ment of the Re�ublic of 
Kazakhstan in connection with the �erformance of 
the housing market for a s�ecified �eriod, assuming 
that �rocessesin the economy, �ositive trends in 
financial and social s�heres are the basis for the 
develo�ment of housing construction industry and 
this is confirmed in table 1.

Table 1 – Com�arative analysis of macroeconomic indicators of socio-economic develo�ment of the Re�ublic of Kazakhstan in 
connection with the develo�ment of the housing sector

Indicators January-July 2014 to 
January-July 2013

Comments on the level of growth and verification 
of the actual im�act to the current date (early 2013) 

1. Real GDP growth 106,0 Growth has a �ositive im�act

2. Consumer �rice index, including
�aid services 104,8 Growth has a negative im�act

3. Price index for construction (end of �eriod, to De-
cember of the �revious year) 103,3 Growth affects the estimated cost of construc-

tion

4. Industrial �roduction volume 102,3 Growth has a �ositive im�act

5.Gross out�ut of agriculture 110,8 No strong influence

6. �otal volume of cargo/trans�ortation 103,8 No strong influence

7.Retail turnover volume 112,8 Growth has a �ositive im�act 

8.Volume of investments in fixed assets 106,5 Effect is not strong yet 

9.External turnover, including ex�ort and im�ort
98,9
95,4
105,4

Growth has a �ositive im�act

10.Revenues to the state budget 45,3 Growth has a �ositive im�act

11. Ex�ense of the state budget 60,7 Positive im�act

12.De�osits in the banking system, including de�os-
its (de�osits) of the �o�ulation

49,2
47,3 Growth has a �ositive im�act

13. C�B investments in industries,  
including long-term loans to construction 

63,8
77,6 Growth has a �ositive im�act

14.Money su��ly (M3) 47,5 Growth has a �ositive im�act

15.Average nominal income 109,012 Need to raise

16. Real cash income 103,0 Need to raise

17. Pro�ortion of �o�ulation with incomes below the 
subsistence minimum, �ercent 3,1 Effect is not strong yet

18. Real wage 101,6 Need to raise

19. Construction works 103,0 Out of 410,2 bln.tg – 78,2% – �rivate constr. 
com�anies; state organizations – 0,8% 

20.Investmentin housing 1,4 times Volume of 154,1 bln.tg

21. Commissioned houses, total area 101,5 6,9mln.sq.m.

22.Average actual construction cost of 1 sq. m of to-
tal housing areas 11,7 January-July 2013 – 186 thousand tg
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Certainly, main macroeconomic indicators 
show housing develo�ment, while the effect of the 
degree of their relationshi� is even more obvious. 
Such indicators as: volume of state budget revenues, 
ex�enditures of the state budget, de�osits and loans, 
real incomes and wages are the fundamental sources 
of fundamental housing develo�ment in the country. 
Indicators of housing develo�ment in 2007 confirm 
further growth [5, �. 56]. 

�he task of �roviding a sufficient quantity of 
housing, affordable by �rice or method of �urchase 
of house is one of the determining factors of social 
�olicy for any state. It is therefore very timely 
im�lementing national quality and affordable 
housing construction �rograms at �ublic ex�ense 
with develo�ing �ublic housing �rograms. �hus, 
financial resources regardless of its ty�e (budget, 
own funds or loan �roceeds), which should develo� 
the housing sector of Kazakhstan, remain the main 
factors of housing construction. 

For formalization of o�timizing econometric 
model we will enter the following designations and 
the aggregated indicators.

n- quantity of ty�es of the affordable housing;
m- quantity used in construction �roduction re-

sources;
aij-s�ecific ex�enses ofi resource necessary for 

construction of one square meter of j ty�e of housing 
i= 1, 2,…,m; j= 1, 2,…,n;

bi- available stocks of iresource i= 1, 2,…,m;
cj- income gained from construction and realiza-

tion of one square meter of j ty�e of housing;
m+1- number of the financial resources allo-

cated for all ty�es of housing of affordable housing;
am+1j- s�ecific tariff allocated with the state on 

square meter of affordable housing of j-ty�e;
bm+1- the volume of the financial resources al-

located for all ty�es of housing:
M[am+1j]- the ex�ectationof a random vari-

ablethat satisfiesthe normal distributionam + 1j;
xj- number of the constructed and realized square 

meters of housing of jty�e, j= 1, 2, …, n.
�hen the o�timizing econometric model for 

maximizing the income from construction of n of 
ty�es of housing, at the best use of all having re-
sources, looks like: 

�o find a vector x = (x1, x2, …,xn), the deliver-
ing maximum income

                (1)

Atrestrictions

        (2)

                  (3)

                     (4)

In model:
(1) – the criterion function characterizing the 

maximum income from realization of built houses;
(2) – system from m-of the restrictions, 

corres�onding to construction technology;
(3) – econometric inequality characterizing the 

real �rices by each ty�e of housing;
(4) – x = (x1, x2, …,xn) – the �rogram of 

construction of n of ty�es of affordable housing.
In �resenting the above it can be concluded that, 

without taking into account external factors may 
increase the risk factors for house �rices. During the 
analysis, it was revealed deviations from the �rice 
does not meet the basic fixed rates �er square meter.

Results and discussion 

�he current situation in the housing sector of 
Kazakhstan requires a thorough analysis of theoretical 
generalization of the ex�erience of financing and 
lending, a detailed study of the functioning and 
transformation the credit and financial system and 
investment in terms of economic reforms. Housing 
in Kazakhstan continues to be the main focus for 
investment. �he housing market in a short time has 
grown to a develo�ed industry with enormous growth 
of all its com�onent elements from investments to 
construction. Against this background, at the same 
time, overheating economy factors and various 
risks, faced by all �artici�ants, including financial 
institutions and banks, are of �articular concerns.

�o assess the situation in the housing sector it 
is a��ro�riate to examine the history of housing 
sector; �rovide housing needs in our country with 
illustrating the funding sources with an aim of 
confirming the role of financial resources. Periods 
of housing develo�ment can be divided into 
several stages, taking into account the last century 
(�able 2): 
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Table 2 – Characteristic �eriods of housing construction and its source 

Stages 
(Years)

�y�es of housing under construction 
and their characteristics Funding sources

30-50 Barrack ty�es for workers, 2-4-storey brick houses on 
individual �rojects (on a turnkey basis)

State budget and own resources of large industrial 
enter�rises 

50-80 Panel, com�act 5-storey building («Khrushchev hous-
es») (on a turnkey basis) State budget and share �artici�ation of enter�rises 

80-90 Large high-rise buildings of the state and coo�erative 
sectors (on a turnkey basis)

State budget, share �artici�ation of enter�rises and 
funds of coo�eratives 

90-2000 Minor construction of �rivate and individual �ro�erty Private ca�ital of individual owners, reduction (lack 
of) budget 

From 2000 
onwards

Develo�ment of non-residential construction with the 
transition to various �rojects (economy, business and 
elite class) (surrender of the draft with subsequent altera-
tion and turn-key), joining of �ublic sector

Private ca�ital of construction com�anies, (own) 
with equity �artici�ation. Bank loans (mortgage), 
individual savings of individual citizens. Involve-
ment of the state budget – budget funding and bud-
getary lending

Analyzing these �eriods,it can be concluded 
that the state considered the �roblem at all stages 
and im�lemented �rograms of housing develo�ment 
and eventually im�roved housing, u�graded, met 
the criteria for the needs of different social layers of 
the country. However, com�aring the develo�ment 
of common a��roaches to the housing sector in 
Kazakhstan in a �lanned economy and after the 
transition to a market economy, we can confirm 
the differences and diversity in the mechanism of 
financial su��ort for housing construction, methods 
of financing and im�lementation of housing 
�rograms. 

Investment in housing construction in the �re-
reform �eriod was �rimarily from the state budget 
on the basis of a��roved �lans. And in a market 
economy investment in housing is a set of costs, 
realized in the form of long-term investments by 
�rivate or �ublic ca�ital, �ursue �rofit in shorter 
terms, while investments are �aying off after a 
considerable �eriod after the investment [2, �.229]. 
�racing the economic growth in the country, the 
growth of individual sectors, including the field of 
housing, it is �ossible to �resent in conjunction the 
main indicators of socio-economic develo�ment, 
that are somehow related to housing. Overall �icture 
can be traced in dynamics for 2008-2012, according 
to the Statistical Yearbook of the Statistics Agency 
[4, 91]: GDP 2 times, investment in fixed assetsgrew 
2 times, volume of �erformed construction work 
-1.9 times; commissioning housing – 3.1 times, the 
growth of average nominal wages of the �o�ulation 
– 1.7 times, growth of household savings (retail 

de�osits) -2.3 times, long-term loans of S�B – 4.5 
times, including the construction sector – 3.7 times.

Investment increased more than seven times 
and Astana remains the leader among the cities 
of Kazakhstan. Based on these facts it is clear 
that investment, both �ublic and commercial, will 
only grow. However, the fact that many real estate 
transactions are madein the informal economy, 
without reflecting the real sums, or through cash, 
is not taken into account. Such turnovers are 
difficult to control and take into account in the 
statistics. �herefore, for banks it is very difficult to 
�romote mortgage lending �rograms, es�ecially in 
commercial real estate segments. 

Reforms undertaken by the Kazakh authorities 
allowed the country in a relatively short �eriod of 
time firmly occu�y the �osition of the country with 
a stable economic and social situation, and create 
favorable conditions for attracting ca�ital and 
investment. 

Annual GDP growth in the range of 9-10%, 
allows conclude that Kazakhstan is one of the 
most dynamic and favorablefor ca�ital allocation 
countries. Consequently, the ex�ansion of investment 
demand is confirmed. Moreover, it will be �rimarily 
due to the internal sources of investment financing 
obtained by enter�rises’ own funds. 

Conclusion

In addressing the current housing �roblem with 
an aim to o�en the access to housing, Kazakhstan 
started to use different mechanisms for financing 
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housing construction. Changes in the economic and 
social order of the country required the re�lacement 
of traditional �ublic funding sources that form the 
basis of housing investment in �re-reform era, and 
the introduction of new investment instruments. 
�he Government �rogram doesn’t consider the real 
�rice, and construction com�anies can not build in 
fixed �rice, which were a��roved by Government, 
and they have to look for additional finance.

�he study of the theory of financial relations 
in the s�here of housing construction and 
investment �rocess as a whole, financial, legal and 
organizational as�ects as well as the com�ilation 
of international ex�erience allows us to conclude 
the housing sector of Kazakhstan and the state of 

its finances. Recognition of the inde�endence of 
financial and investment �rocess in the housing 
sector of the Re�ublic of Kazakhstan, undoubtedly, 
requires justification as a conce�t. 

As a result of analysis of the current state of the 
housing sector in Kazakhstan by the funding sources, 
conclusions about the need to im�rove funding 
mechanisms were made in this study. �he main reason 
of a com�lex state is a lack of o�erating mechanism 
of formation of financial resources for investment. As 
shown in the analysis of macroeconomic indicators 
of socio-economic develo�ment of Kazakhstan, there 
are all grounds for the im�lementation of systems of 
financing offered by the Russian economists, which will 
com�lement the “direct” methods of housing finance. 
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Transportation as a factor of 
sustainable development of 
economy and foreign trade

The article discuss the new Silk Road, as an actual problem. In contrast 
to the Silk Road, the new Silk Road is more efficient and more popular the 
world. The last decade of the XX century were marked by largescale eco
nomic, political and social processes that have had and continue to have 
their impact on the economies of its qualitative characteristics. Causing 
significant changes in the economy, they form a new, more diverse and 
multivariate steps and ways of its development. In some ways we can see 
how for economic development between Kazakhstan and China are bet
ter than others. The data showed several methods and the advantages and 
disadvantage to know about it immediately. In this case choose the best 
method for development Economy and Foreign Trade. The article consider 
the ongoing activities for the integration of transport assets, backbone in
frastructure, and Kazakhstan terminals into a single complex.

Key words: the new Silk Road, economic development, Kazakhstan 
and China, the economy, international trade.

Оспaнов С.С., Лю Чaо,  
Юсу повa Р.Б.

Трaнс порт тық инфрaқұ ры лым 
эко но микaның жә не сырт қы 

сaудaның тұрaқты дaмуы ның 
фaкто ры ре тін де

Мaқaлaның өзек тілігі Жaңa Жі бек жо лын қaрaстырaды. Жaңa Жі
бек жо лы тaри хи сaлыс ты рымдa тиім ді бо лып тaбылaды. ХХ ғaсыр
дың соң ғы он жыл ды ғы мем ле кет тер эко но микaсынa жә не олaрдың 
сaпaлық сипaттaрынa әсер ет кен жә не өз ықпaлын әлі де болсa ти гі
зіп жaтқaн кө лем ді эко но микaлық, сaяси жә не әлеу мет тік про цес тер
мен сипaттaлaды. Эко но микaдa өз ге ріс тер ді туын дaту aрқы лы олaр 
дaму дың әр түр лі жолдaрын қaлыптaстырaды. Жaңa Жі бек жо лы 
Қaзaқстaн мен Қытaй эко но микaсынa әсер ете тін ең мaңыз ды фaктор 
бо лып тaбылaды. Мaқaлaдa екі ел дің эко но микaлық aртық шы
лықтaры қaрaсты рылaды. Эко но микaның дaму әдіс те рі көр се тіл ген. 
Жaңa Жі бек Жо лы бо йын шa кө лем ді инфрaқұ ры лым дық жобaлaрдың 
жү зе ге aсуы Қaзaқстaн үшін хaлықaрaлық нaрықтaрғa жол aшaды, 
aймaқтaрғa ин вес ти ция тaрту дың құрaлы бо лып тaбылaды. Мaқaлaдa 
Қaзaқстaнның трaнс порт тық aктив те рін, мaгистрaль дік инфрaқұ ры
лы мын жә не тер минaлдaрын бі рыңғaй жүйеге кел ті ре тін ісшaрaлaр 
қaрaсты рылғaн. 

Тү йін  сөз дер: Жaңa Жі бек Жо лы, эко но микaның дa муы, Қaзaқстaн 
жә не Қытaй, эко но микa, сырт қы сaудa.

Оспaнов С.С., Лю Чaо,  
Юсу повa Р.Б.

Трaнс портнaя инфрaст рук турa 
кaк фaктор ус той чи во го  

рaзви тия эко но ми ки  
и внеш ней тор гов ли

Стaтья рaссмaтривaет Но вый Шел ко вый путь и его рaзви тие. В 
от ли чие от Великого Шел ко во го пу ти, но вый шел ко вый путь яв ляет ся 
бо лее эф фек тив ным. Пос лед ние де ся ти ле тия XX векa ознaме новaлись 
мaсштaбны ми эко но ми чес ки ми, по ли ти чес ки ми и со циaльны ми про
цессaми, ко то рые окaзaли и про должaют окaзывaть свое воз дейст
вия нa эко но ми ку стрaн, его кaчест вен ные хaрaкте рис ти ки. Вы зывaя 
су ще ст вен ные сд ви ги в эко но ми ке, они фор ми руют но вые, бо лее 
рaзнообрaзные и мно говaриaнт ные сту пе ни и пу ти его рaзви тия. Но
вый Шел ко вый путь яв ляет ся од ним из вaжных фaкто ров, влияю щих 
нa эко но ми ку Кaзaхстaнa и Китaя. В стaтье рaссмaтривaют ся эко но ми
чес кие преиму ще ствa для обеих стрaн. Оце нивaют ся ме то ды рaзви
тия эко но ми ки. Реaлизaция мaсштaбных инфрaст рук тур ных проек тов 
по создa нию Но во го Шел ко во го создaст для Кaзaхстaнa уникaльные 
воз мож нос ти дос тупa нa меж дунaрод ные рын ки, стaнет мощ ным 
инс тру мен том прив ле че ния ин вес ти ций в ре ги он. Рaссмaтривaют
ся реaли зуемые ме роп риятия по ин тегрaции трaнс порт ных aкти вов, 
мaгистрaль ной инфрaст рук ту ры и тер минaлов Кaзaхстaнa в еди ный 
комп лекс.

Клю че вые словa: Но вый Шел ко вый путь, рaзви тие эко но ми ки, 
Кaхaхстaн и Китaй, эко но микa, внеш няя тор гов ля.
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Introduction

�he �lan of China is – to justify and build a new economic zone on 
the new Silk Road, and to coo�erate with the guide Offshore integration 
of consistent �ractice. �he main objective of the new Silk Road is 
to achieve coo�eration and total winnings. With the develo�ment of 
China’s economy, the goal of building Chinese trans�ort system was 
to achieve a new significant �rogress. Es�ecially in recent years [1].

In Se�tember, 2013, Xi Jin�ing gave a s�eech on the economic 
zone of the conce�t of the new Silk Road in the University in the 
name of Nazarbayev in Kazakhstan and on the board of the thirteenth 
meeting of the Shanghai Coo�eration Organization (SCO). Later, 
once it a��eared wides�read concern in the domestic and the 
international �ublic.

�oday, with the ra�id develo�ment of China’s economy, 
economic theory, and with the beginning of the new Silk Road, the 
study of the lines and forms of trans�ort is becoming increasingly 
im�ortant in the world. From the study of the current theoretical �oint 
of view, research on the relationshi� between the two countries on 
the new Silk Road, there is a great value for us. For the develo�ment 
of economy, trans�ort �lays a very im�ortant role in the world and 
so many ways of trans�ortation [2].

�he infrastructure of the trans�ort- one of the ty�es of 
infrastructures, collection of all industries and trans�ort com�anies 
as �erforming the trans�ortation and ensuring their im�lementation 
and maintenance.

�he whole develo�ment of civilization is characterized by the 
desire of �eo�le to communication and contact, so the �ossibilities 
of movements are critical to the human develo�ment [3]. �he human 
activity can be re�resented as a combination of several functions 
of the territory: accommodation, work, social services (schools, 
theaters, ...), leisure and ecological environment. �he movement of 
�eo�le and goods is due to the trans�ort function, it is a necessary 
�art of the binder. Its develo�ment usually corres�onds to the level 
of develo�ment of the territory of the other functions. �his is true at 
any scale – from small villages to large regions [4].

In the world we have the most modern ty�es of cargo: Air 
trans�ort (air delivery), sea river trans�ort (ocean shi��ing), ground 
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trans�ortation: rail, road and �i�eline trans�ortation. 
�hese s�ecies are known and the most modern views 
of the world, because they have their own formula to 
trans�ort goods from one �lace to another [4].

1. Air trans�ortation
Air trans�ortation – a conce�t that includes 

both own aircraft and necessary for their o�eration 
infrastructure: air�orts, control and technical service 
and the quickest form than the other trans�orts.

2. Sea trans�ortation
Sea trans�ortation–a kind of water trans�orts. 

For maritime trans�ort includes any vessel ca�able 
of moving on the water surface, as well as just 
being afloat and to �erform certain functions at 
the same time associated with the trans�ortation, 
handling, storage, �rocessing of various cargoes; 
trans�ortation and �assenger service.

3. Railway trans�ortation
Railway trans�ortation–a kind of ground 

trans�ortations, a trans�ortation of goods and 
�assengers which is carried out wheeled vehicles 
by railway. Unlike the road trans�ortation, where 
the vehicle is moving at a �re�ared surface, rail 
trans�ortation directed ways by which it comes [5].

In many countries, the length of the railway 
network is reduced. �his hel�s to ensure mutual 
benefit between the two countries, and does not 
waste time or money.

According to the Prime Minister Serik 
Akhmetov ex�ressed in November last year at the 
III International Rail Business Forum Strategic 
Partnershi� 1520: Central Asia -« 1520 in the 
vanguard of Eurasian trade », the volume of cargo 
transit through the territory of Kazakhstan in 2020 
will increase to 35 million tons com�ared to the 
current 16.5 million tons. Such a result can be 
achieved through the already im�lemented and 
im�lemented infrastructure �rojects [6].

4. Automobile trans�ortation
A major role of road trans�orts in the trans�ort 

market of the country is due to its s�ecific features 
advantages over the other modes of trans�orts. �he 
most effective use of the s�here of road trans�orts 
are short range trans�ortations. �he average distance 
of trans�ortation of 1 ton of cargo is 20-24 km. In 
this context, the share of road trans�ort in the total 
cargo turnover is about 6% [5].

5. River trans�ortation
River trans�ortation – the trans�ortation of 

carrying cargo and �assenger vessels on inland 
waterways, both natural (rivers, lakes), and in 
artificial (canals, reservoirs). �rans�ortation of the 
Cas�ian Sea for maritime trans�ort, although in fact 
it is a sea lake (the biggest in the world) [7].

�he share of trans�ortation by river trans�ort of 
�assengers is very low [4]. �his is due to the fact 
that, being very chea� at low s�eeds (20-30 km / 
h), the cost of trans�ortation by river trans�ort is 
greatly increased when traffic at s�eeds of 50-60 
km / h, which allow to com�ete with other modes of 
trans�ort (road and rail) [8].

River trans�ortation has a very im�ortant role in 
the economic develo�ment in Kazakhstan, because 
the regions under the ground of Kazakhstan are a 
lot of s�eeches. And all kinds of trans�ortations will 
be used here, including river and sea, traditionally 
occu�ies a small share in the total turnover. In 
this end, countries have established national 
trans�ortations and logistics com�any’s, which will 
combine rail, sea, air and road trans�ortations and 
amending existing legislation [9]. In the o�inion of 
�rofessional associations, the �lanned changes will 
increase the size of the fleet is not less than 2.5 times 
that can give a multi�lier effect the develo�ment of 
the domestic economy. Considering the favorable 
geogra�hical location of the country, we can not 
ignore the global trends, seeking to ex�and the 
transit �otential.

�raditionally, water trans�ortation �lays a minor 
role in the economy of the country. �he main reason is 
the limited sco�e of its activities on a territorial basis, 
and seasonal work. While marine trans�ortation 
trans�orts mainly oil and raw materials. However, 
the ex�ansion of the CPC �i�eline, after which the 
volume of oil trans�ortation through Aktau sea�ort 
will be greatly reduced (today “black gold” – the 
most common form of trans-shi�ment is three 
quarters of the total volume) and the diversification 
of our economy are forced to revise the trans�ort 
infrastructure management issues [10].

6. Pi�eline trans�ortation
Pi�eline trans�ortation – is an engineering 

structure, intended for the trans�ort of gases and 
liquids, dust and diluted mass and solid fuel and other 
solids in solution under the influence of a �ressure 
difference in the cross sections of the �i�es [8].

When it’s talking about the trans�ortations in 
Kazakhstan, it’s sure to learn about the river and 
�i�eline trans�ortations, because Kazakhstan is 
the largest landlocked countries in the world, he 
had almost no sea trans�ortations, so other ty�es of 
trans�ortations are considered to be more im�ortant 
for Kazakhstan.

After seeing these modes of trans�ortations, we 
can learn about how they work and you can see what 
are their advantages and disadvantages, and you can 
com�are them with each other and find out what 
kind is more suitable for different loads [11].
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Look at the table below and I’ll tell you about 
the main modes of trans�ort, their advantages and 
disadvantages.

�he �i�eline trans�ortation accounts for the bulk 
of oil ex�orts, so the im�lementation of the ex�ort 
�i�eline �roject is of �articular im�ortance.

Table 1 – �he length of main �i�elines, km [12]

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Pi�elines – total, including 16896 16828 16783 16264 16264 16295 20345 20180

Gas �i�elines 10138 10138 10138 10138 10138 10138 13071 12269

Oil �i�elines 6758 6690 6645 6126 6126 6157 7274 7912

Table 2 – �rans�ortation of goods through �i�elines million. �ons [12]

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Goods – total, including 166,1 179,4 192,0 192,2 193,8 195,8 162,9 193,9

Gas 114,6 118,3 126,3 122,0 119,7 119,2 82,1 89,4

From it – trans�ort 110,8 114,2 121,6 116,7 113,8 112,5 67,8 71,8

Oil 51,5 61,1 65,7 70,2 74,1 76,6 80,8 104,5

In the �resent time, for different goods need 
a different form of trans�ort. And the means of 
trans�ort to hel� us to develo� the economy. �hrough 
the different modes of trans�ort, it is easy to �rovide 
trade between countries [4].

In the total volume of trans�orted goods in 2010 
the share of water trans�ort was 0.3% in turnover – 
0.8%, which corres�onds to �arameters of 1985-1990. 
More than 80% in the volume of cargo trans�ortation 
by water carried by sea, in the amount of turnover 
the share of maritime trans�ort reached 97.5% in 
2010 [12]. Currently, the country registered around 
1,200 sea and river vessels, of which 74 are �assenger 
(6.6%). Of those considered fit for swimming 48 
vessels. �he average age of �assenger vessels is not 
more than 25 years. �rans�ortation of �assengers and 
goods by �rivate shi�owners to 530 shi�s of various 
ty�es. A significant �roblem in the sector of river 
trans�ort is the wear of technical fleet, constituting 
85.0%. Work on its renewal and modernization 
�hase. In recent years, the trend of ra�id growth in the 
number of small vessels in the country (from 10283 
units in 2001 to 29019 in 2011) [14].

On average, across the sea �orts of Kazakhstan 
annually reloaded about 4-5 million tons of cargo. 

Main nomenclature of goods are oil, metal, grain, 
container, stone rock and other goods. Dynamics 
of sea freight traffic for the �eriod 2007-2011 is 
characterized by continuous growth, reached 4.6 
times. Increase in turnover for the relevant �eriod is 
more than 10 times.

�hus, the trans�ort system coordinated regional 
develo�ment, is the most im�ortant �art of one 
of the basic conditions for regional industrial 
develo�ment, su��ort for regional socio-economic 
develo�ment of the system, too, is the main 
method of communication between the domestic 
economic system and external countries [13]. �he 
system offers the best conditions for economic 
develo�ment, as well as contribute to the ra�id and 
healthy develo�ment of regional economy, resulting 
in tremendous benefits for society and the economy, 
at the same time contribute to building a harmonious 
society and a com�rehensive well-off society. It is 
worth noting that the coordinated develo�ment in 
the region requires a strong regional trans�ortation 
system to su��ort and guide [15]. On the other 
hand, the develo�ment of regional economy hel�s 
to �romote the develo�ment of trans�ort on the 
contrary. �hey hel� each other.
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Risk analysis and methods of 
management in SMEs

The risk management process is structurally presented in the article, the risk 
assessment schedule is suggested and the classification of risk evaluation methods 
is specified. The process of risk management is a set of values   to achieve risk proce
dures within certain limits – a multistage process, which aims to reduce economic or 
compensate for the facility upon the occurrence of adverse events. Under the condi
tions of the existence of risk and uncertainty and the associated losses there is a need 
in the management of business risks. In the transition to innovation economy, entre
preneurship, a key aspect of the overall strategy of the state policy. Innovation activity 
of business in all economically developed countries is stimulated and actively sup
ported by the state. Without the creation of appropriate conditions for the innovative 
development of the entrepreneur is not able to run their own innovation processes. 
State regulation of business activity involves a significant degree of control of the po
litical and economic system, a high level of professionalism of civil servants, the ef
fectiveness of the policy in term of the business, developed a system of nongovern
mental organizations, the principles of public accountability and the accountability 
of the authorities, the lack of interaction between business and corrupt government.

Key words: enterprise risk, risk management process, risk evaluation 
methods, risk assessment schedule.
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ШОБ суб ъек ті ле рін де олaрды 
бaсқaру дың риск те рі мен әдіс

те рі нің тaлдaуы

Мaқaлaдa риск тер ді бaсқaру дың үр ді сі нaқты көр се тіл ген, оны 
тaлдaудың әдіс те рі ұсы нылғaн жә не оны бaғaлaудың әдіс те ме ле рі нің 
топтaмaсы aйқындaлғaн. Риск тер ді бaсқaру үр ді сі нің өзі риск шaмaсы
ның бел гі лі бір шек ке же туі бо йын шa рә сім дер дің жиын ты ғын біл ді ре ді. 
Бұл жaғым сыз оқиғa орын aлғaн кез де нысaн үшін кел ті ріл ген зaлaлды 
aзaйту мен ор нын тол ты руғa бaғыттaлғaн өзі нің эко но микaлық мaқсaты 
бaр көпсaты лы үр діс. Риск пен бел гі сіз дік орын aлғaн жaғдaйдa жә не оны
мен бaйлaныс ты зaрдaптaр кә сіп кер лік риск тер ді бaсқaру дың қaжет ті лі гін 
туын дaтaды. Ин новaция лық эко но микaғa өту жaғдa йын дa, кә сіп кер лік мем
ле кет тік сaясaттың ортaқ стрaте гиясындaғы не гіз гі aспект бо лып тaбылaды. 
Эко но микaсы іл ге рі дaмығaн бaрлық мем ле кет те кә сіп кер лік тің ин новaция
лық қыз ме ті ынтaлaнды рылaды жә не мем ле кет тің бел сен ді қолдa уынa 
ие. Ин новaция лық дaмуғa қaжет жaғдaй жaсaлынбa йын шa кә сіп кер ин
новaция лық үде ріс ті өз ді гі нен жү зе ге aсырa aлмaйды. Кә сіп кер лік қыз мет
ті мем ле кет тік рет теу aрқы лы сaяси жә не эко но микaлық жүйені бaсқaру 
дең ге йін  кө те ру ді, мем ле кет тік қыз мет кер лер дің кә сі би дең ге йін , биз нес ке 
қaтыс ты жүр гі зі ліп отырғaн сaясaттың тиім ді лі гін aрт ты ру ды, мем ле кет тік 
емес ұйымдaрдың жүйе сін дaмы ту ды, aшық есеп бе ру қaғидaлaры мен 
би лік оргaндaры ның бaқылaудa болуын , биз нес пен би лік оргaндaры ның 
aрaсындaғы сыбaйлaс жем қор лық тың болмa уын  болжaйды. 

Тү йін  сөз дер: кә сіп кер лік риск, риск тер ді бaсқaру үр ді сі, риск ті 
бaғaлaу әді сі, риск ті бaғaлaу әдіс те ме сі.

Мухтaровa К.С.,  
Шaеде нов Ж.A.

Aнaлиз рис ков и ме то дов их 
упрaвле ния в суб ъектaх МСБ

В стaтье пос ле довaтельно предстaвлен про цесс упрaвле ния рискaми, 
пред ло женa ме то дикa его aнaлизa и уточ ненa клaсси фикaция ме то дов их 
оцен ки. Сaм про цесс упрaвле ния рискaми предстaвляет со бой со во куп
ность про це дур по устaнов ле нию ве ли чи ны рискa в оп ре де лен ных пре
делaх – это мно гос ту пенчaтый про цесс, эко но ми чес кой целью ко то ро
го яв ляет ся умень ше ние или ком пен си ровa ние ущербa для объектa при 
нaступ ле нии неблaгоп рият ных со бы тий. В этих ус ло виях су ще ст вовa ния 
рискa и неоп ре де лен нос ти и связaнных с ним по терь воз никaет пот реб
нос ть в упрaвле нии предп ри нимaтельски ми рискaми. В ус ло виях пе ре ходa 
к ин новaцион ной эко но ми ке предп ри нимaтельст во есть клю че вой aспект 
в об щей стрaте гии го судaрст вен ной по ли ти ки. Ин новaционнaя дея тель
ность предп ри нимaтельствa во всех эко но ми чес ки рaзви тых стрaнaх сти
му ли рует ся и aктив но под дер живaет ся го судaрст вом. Без создa ния соот
ве тс твую щих ус ло вий для ин новaцион но го рaзви тия предп ри нимaтель 
не спо со бен сaмос тоя тель но зaпус тить ин новaцион ные про цес сы. Го
судaрст вен ное ре гу ли ровa ние предп ри нимaтельс кой дея тель ности пред
полaгaет знaчи тель ную сте пень упрaвляе мос ти по ли ти чес кой и эко но ми
чес кой сис те мы, вы со кий уро вень про фес сионaлизмa го судaрст вен ных 
служaщих, эф фек тив нос ть про во ди мой по ли ти ки в от но ше нии биз несa, 
рaзви тую сис те му не го судaрст вен ных оргa низaций, прин ци пы отк ры той 
от чет но сти и под конт роль ности оргaнов влaсти, от су тс твие кор руп ци он
но го взaимо дей ст вия биз несa и оргaнов влaсти.

Клю че вые словa: предп ри нимaтельс кий риск, про цесс упрaвле
ния рискaми, ме то ды оцен ки рискa, ме то дикa оцен ки рискa.
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RISK ANALYSIS  
AND METHODS  

OF MANAGEMENT 
 IN SMES

Business risk as an economic category, is the �ossibility of 
occurrence of such events, in which the entre�reneur has taken the 
decision aimed at achieving this goal, will incur losses in excess of 
sti�ulated forecast or receive revenue, lower than those for which 
he ex�ected under the im�act of a number of factors internal and 
environment [1]. Risk management as a system consists of two 
subsystems: controls (control object) and control (control subject). 
�he object of risk management is regarded as a �rocess that has an 
in�ut and an out�ut. Login �rocess is formed by the information 
about the economic entity.

�his information includes the main documents, in writing or in 
electronic form, the study of which is necessary for risk analysis. 
Such documents may include:

1) Accounting and financial statements of the enter�rise. Of the 
balance, and other forms of the annual re�ort can get an idea about 
this �ro�erty com�any, its solvency, risks, actual damages.

2) Contracts concluded between the com�any and su��liers, 
customers, buyers, contractors, etc.

3) Also this will be useful documents such as bills of lading, 
invoices, records of the average monthly balance in stock, delivery 
notes, data quality assurance services, the com�any �lans, �rojects, etc.

Risk management is the subject of risk and economic relations 
between economic entities arising in the risk �rocess. 

�he subjects of risk management are the CFO, accountant, 
heads of financial and economic �lanning de�artment, sales 
de�artment, service logistics, Insurance S�ecialist, Risk 
techniques, risk engineer. In larger enter�rises it is advisable to 
create a se�arate division for risk management. At the enter�rises 
of small and medium-sized businesses is useful to introduce the 
�ost of risk controller. 

Information on the state of the control object can be a form of 
internal enter�rise re�orting, reflecting the effects of the risk im�act 
on the activities of the organization. [2] 

For a com�lete understanding of the risk management �rocess is 
necessary to consider the methods and techniques used. 

�he study of the literature on relevant to�ics led to the 
conclusion that s�ecial attention is �aid to the descri�tion and 
develo�ment of risk management techniques. �he method of 
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analysis of business risk is considered in Vasin SM 
[2], Kachalov RM [5], Beley VV [1], and others. 
After reviewing and summarizing the scientific 
views of the authors of the above, I develo�ed a 
list of entre�reneurial risk analysis.

�he first ste� in risk management is to define 
the organization of risk analysis objectives. 
�he �ur�ose of the risk ‒ this is the result you 
want to obtain. Any action associated with a risk 
always �ur�oseful, since the absence of objective 
decision making associated with meaningless risk. 
�hese objectives must be clear. In addition, at this 
stage it is �lanned not only to determine the goal 
of risk analysis but also definition of the mission 
and goals of the com�any, to determine the 
characteristics of the organization and definition 
of its �ro�erty. 

�he next ste� in the risk management 
organization is to analyze the internal and external 
risk factors. At this stage, the classification of 
risks and identification of risk factors according 
to the selected classification. Pro�erly com�iled 
classification to determine the location of each ty�e 
of risk in the general system of the enter�rise risks 
and choose a��ro�riate methods of risk assessment 
and management. At this stage, used information 
should be timely, accurate, and com�lete and clear 
[3]. Risk assessment at this stage, the qualitative 
and quantitative risk assessment. Risk analysis 
generally consists of risk identification and 
assessment. When identifying risks (qualitative 
com�onent) are determined all the risks inherent in 
the system under study. 

Qualitative analysis involves: identifying 
the sources and causes of risks, milestones 
and work, under which there is a risk, i.e. 
.: the establishment of �otential risk areas; 
identification (determination) of all �ossible 
negative consequences that can occur when 
im�lementing risk content solutions.

 �o justify the decision you need to know the 
risk of any kind and ty�e will have to deal. As 
well as identify �otential waste of resources that 
accom�any the onset of risk events. 

�he results of qualitative analysis �rovide an 
im�ortant source of information for quantitative 
analysis, which assumes the numerical identification 
of risks. At this stage, the numerical values   of the 
�robability of occurrence of risk events and their 
consequences, carried out a quantitative evaluation 
of the degree (level) of risk, as determined by the 
�ermissible in this �articular situation the level of risk. 

In the fourth stage, the risk assessment and 
decision-making on risk management. At this stage, 
you need to make sure that the goals and objectives 
of risk assessment achieved. In addition, at this 
stage determine the level of acce�table risk. One 
way to establish the level of acce�table risk is to 
determine the threshold values   of key �erformance 
indicators that characterize the �erformance of the 
organization’s objectives. However, the choice 
of these indicators will de�end on the s�ecific 
conditions of risk assessment [4].

At the final stage, the control over 
im�lementation of the decisions taken and the 
analysis of management efficiency. At this stage it 
is �ossible to allocate the following �rocesses: 

1. Analysis of �ossible actions regarding the 
risk: 

‒ risk aversion, i.e., abandonment of the 
activity, making o�erations with a high risk;

‒ reducing the risk when the level of risk is 
acce�table to the business entity level, and the 
im�act of this risk is not �ossible or not cost-
effective; 

‒ �artial or full transfer of the risk to third 
�arties, when the im�act of it on the �art of the 
enter�rise im�ossible or not cost-effective, and risk 
level exceeds the allowable level of the enter�rise. 

‒ risk taking when no action in relation to the 
risk of not being im�lemented. 

2. Pre�aration and im�lementation of an action 
�lan to reduce risks. 

3. Building on the results of its management 
efficiency control systems and u�dating �olicies 
and �rocedures[5]. 

Let sto� at this im�ortant stage of risk analysis 
as a quantitative evaluation. 

Review of risk assessment methods showed 
that basically use the same methods, while at the 
same time, did not reveal a clear classification ‒ the 
same methods are classified by different authors in 
different ways. For exam�le, the use of indicators 
in assessing the risk as the ex�ectation, standard 
deviation, variance, coefficient of variation, some 
authors (Esi�ov VE Makhovikov GA, Beley 
VV) [1,3] are classified as statistical methods, 
other (Komelchik SL) [6] they belong to a grou� 
of mathematical methods, others (AE Shevelev, 
Shevelev EV) ‒ a grou� of methods of �robability 
theory. 

�he research allowed to summarize the various 
methods of quantitative risk assessment and to 
�resent them in �able 1.
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Table 1 ‒ Methods of quantifying business risks

Name of the method �he essence of the method A��lication area

Mathematical methods of risk assessment

Probabilistic analysis It is believed that the model calculations carried 
out in accordance with the �rinci�les of the theory 
of �robability, whereas in the case of sam�ling is 
done by calculations workings. �he �robability of 
loss is determined on the basis of statistical data of 
�revious �eriods with the establishment of the area 
of risk, adequacy of investment, risk factor.

Within each of the areas of the measures 
taken will have a different attitude to the 
cost effectiveness of their software. �here-
fore, in certain circumstances economically 
feasible to s�end money does not �revent 
or reduce the risk, and to com�ensation for 
�ossible damage.

Game theory �his is the theory of mathematical models of o�timal 
decision making in situations of conflict or uncertain-
ty. �he conflict is seen as a game of several �layers. 
Each �layer seeks to maximize his gain (win) at the 
ex�ense of another.

Analysis of situations using game theory 
allows us to consider all the �ossible alter-
natives, such as the actions and strategies of 
�artners and com�etitors.

Pareto o�timality �his method consists in the definition of the integral 
criterion of o�timality as the sum of the individual 
�artial criteria with variable weights. �he advantage 
of this method is its sim�licity, the resulting alterna-
tive obviously is considered effective.

A similar technique is used quite often. At 
the a��licability of this method is manda-
tory �artici�ation or some entre�reneur 
ex�ert.

�he statistical method of 
decision-making under risk

Statistical a��roach to decision-making under risk 
is to study the statistics of losses and �rofits, taking 
�lace on the same or similar businesses, in order to 
determine the �robability of the event, to establish 
the magnitude of risk. risk assessment of �robabil-
ity method involves calculation of standard �erfor-
mance risk on the basis of objective and subjective 
values   of the �robability of certain conditions and 
results of the �roject.

�he �robability assessment mathemati-
cally develo�ed enough, but based only on 
mathematical calculations in business is 
not always justified, since the accuracy of 
calculations de�ends on the quality of the 
initial information.

Analytical methods for risk assessment

Sensitivity analysis �he method allows to evaluate how changes the 
out�ut indicators when changing the in�ut �aram-
eters required for the calculation.

Using this method allows the manager or en-
tre�reneur to choose a more reasonable (ac-
ce�table) method of growth of �rofitability of 
the business, taking into account the risks and 
uncertainties inherent in the market economy.

Scenario analysis �he method involves the develo�ment of a number 
of o�tions (scenarios) of the situation and their com-
�arative evaluation. As a rule, consider the o�timis-
tic, �essimistic, and most �robabilistic scenarios.

�he �ossibility of �ractical a��lication of this 
method is limited in that it does not allow to 
take into account the �robability of changes 
in individual �arameters on the �rofitability 
of the �roject investment and the related risk.

Ex�ediency method costs Based on the calculation of indicators such as: 
critical volume of �roduction (sales); Reserve eco-
nomic (financial) strength; the effect of �roduction 
(o�erational) leviridzha and others.

�his method is required for the develo�-
ment of new �roducts, decline in out�ut 
caused by a reduction in demand, �roduct 
re�lacement by a new and others.

Analysis of financial 
stability

�his method is determined by changes in the main 
economic indicators of the �roject under adverse 
changes in various factors.

Identification and assessment of risks by 
using financial ratios.

�he method of calculation 
of the integrated risk index

Based on accounting data of an economic entity. One of the most informative in terms of re-
liability.

Methods based on the use of com�uter �rograms

Simulation 
(Monte Carlo simulation)

It is the integration of the sensitivity analysis and the 
analysis based on the theory of �robability scenarios.

�he result a��ears the �robability distribution 
of �ossible outcomes of the business �lan. �he 
im�lementation of this method is only �ossible 
using a com�uter �rogram (Project Ex�ert)
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�rees method of 
construction solutions

It involves ste��ing branching �rocess with risk 
assessment, costs, damages and benefits.

Identification and analysis of the risks of 
virtual �rocesses. Project management.

�he method of ex�ert evaluations

Ex�ert analysis �he com�lex logical and mathematical-statistical 
�rocedures for the �rocessing of information re-
quired by the examiner.

�he method is a��lied in the absence or 
inadequacy of the volume of the initial in-
formation.

Use unique method

Analog method Using a database of directions of financial activ-
ity carried out �reviously for the transfer of their 
im�act on the estimated financial assets.

�he method is used when the internal and 
external environment areas of financial ac-
tivity and its analogs have sufficient simi-
larities on the basic �arameters.

�he analysis �resented in �able. 1 quantitative 
methods of risk assessment reveals the following 
assessment categories: 

Mathematical Methods ‒ risk assessment is 
carried out using the theory of �robability. In this 
grou� of methods used stochastic (�robabilistic), 
linguistic (descri�tive), non-stochastic (gaming, 
behavioral) model. In addition, the grou� can make 
a statistical evaluation methods. �o use this grou� of 
methods is needed quite a large amount of raw data; 

Analytical methods ‒ brings together all the 
techniques that involve the analysis, based on 
available quantitative information. �his grou� of 
methods used in �ractice often enough. �he advantage 
of these methods is that they are sufficiently well 
established and fairly easy to understand. 

Methods based on the use of computer programs 
‒ this grou� of methods is based on the �robability 
distribution of �ossible �roject outcomes. �hese 

methods are not widely used in �ractice. One of the 
reasons ‒ uncertain variables distribution functions, 
which are used in the calculations. 

Methods of expert assessments ‒ based on the 
use of knowledge of ex�erts in the analysis and 
accounting of the im�act of qualitative factors; 

Methods of analogies ‒ based on analysis of 
similar events for the calculation of the �robability 
of loss. �his method is used when there is sufficient 
information for the study and a��lication of other 
methods is difficult [6]. 

It is worth noting that, considered in this 
�a�er is a common evaluation scheme. Selection 
of a �articular method is largely de�endent on the 
s�ecifics of the analyzed enter�rise and a certain 
kind of risk. In addition, it is first necessary to 
make a qualitative analysis, which will be an 
im�ortant source of information for the risk 
estimation.
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The evolution of stock markets in 
technological modes

Technological mode is defined as a set of technologies, specific to a 
certain level of development of production; in connection with the scien
tific and technical and technological progress, there is a transition from 
lower to higher orders. At present, there is a transition to a new sixth tech
nological mode.  This contributes to the process of globalization, which 
is activated as a consequence of the rapid development of scientific and 
technological revolution. At the end of 1990s, financial globalization has 
entered a mature stage. The development of financial globalization pro
vides huge liquidity resources. The aggregate amount of the resources of 
investors, which include insurance, trust, securities, investment companies, 
pension funds, hedge funds and other freely redistributed between resi
dents of different countries through international financial markets through 
Internet systems. There is the internationalization of capital markets. For 
example, a growing number of companies that get listed on several stock 
exchanges. This means that the shares of the largest issuers may be sold at 
the same time in New York, London, Frankfurt, Tokyo, etc. The purpose of 
this article is to analyze the state of the world economy and trends in the 
context of the transition to a new technological mode.

Key words: stock market, technological mode, economic develop
ment, securities, stock exchange.

Хaсе новa М., Ту ле ге новa М.

Технологияның сипатына 
сәйкес бағалы қағаздар 

нарығының дамуы

Қазіргі кезде бағалы қағаздар нарығында түбегейлі өзгерістер 
енгізіле бастады. Сонымен қатар технологиялық құрылыс жаңа 
алтыншы орынға өтуде. Бұл әрекеттер жаһандану кезеңінде ғылы ми
технологиялық революцияның дамуына ықпал етеді. Қор нарық
тарында интернационалдандыру пайда болады, сол құралдарымен 
ауқымды көлемде әр түрлі қорларда сатылады. Бұл НьюЙоркте, 
Лондонда, Фрaнкфуртте, Токиода акциялардың аса үлкен эмитенттері 
бір мезгілде, бір уақытта сатылады деген сөз.  Бұл мақалада әлемдік 
экономиканың жайкүйі, бағалы қағаздар нарығындағы жаңа тех
нологияның даму үдерісі сарапталған.

Тү йін  сөз дер: қор нaры ғы, тех но ло гиялық сaлты, эко но микaлық 
дa му, бaғaлы қaғaздaр, биржa.

Хaсе новa М., Ту ле ге новa М.

Эво лю ция рынкa цен ных бумaг 
в кон текс те сме ны  

тех но ло ги чес ких уклaдов

Тех но ло ги чес кий уклaд оп ре де ляет ся кaк со во куп ность тех но ло
гий, хaрaктер ных для оп ре де лен но го уров ня рaзви тия произ во дс твa. В 
свя зи с нaуч ным и тех ни котех но ло ги чес ким прог рес сом проис хо дит 
пе ре ход от бо лее низ ких уклaдов к бо лее вы со ким, прог рес сив ным.

Нa се год няш ний проис хо дит пе ре ход к но во му шес то му тех но ло
ги чес ко му уклaду. Это му спо со бс твует про цесс глобaлизa ции, ко то
рый aкти ви зи ровaлся кaк следс твие бур но го рaзви тия НТР. В кон це 
1990 го дов финaнсовaя глобaлизaция вс ту пилa в свою зре лую стa
дию. Рaзви тие финaнсо вой глобaлизaции обес пе чивaет ся ог ром ны ми 
лик вид ны ми ре сурсaми. Со во куп ный объем ре сур сов ин вес то ров, в 
чис ло ко то рых вхо дят стрaхо вые, трaсто вые, фон до вые, ин вес ти ци
он ные компa нии, пен сион ные, хед же вые и дру гие фон ды, сво бод но 
пе рерaсп ре де ляет ся меж ду ре зи дентaми рaзных стрaн че рез меж
дунaрод ные финaнсо вые рын ки с по мощью ин тер нетсис тем. Проис
хо дит ин тернaционaлизaция фон до вых рын ков, которая прояв ляет ся 
в том, что те ми же инс тру ментaми все ши ре тор гуют нa рaзлич ных 
рынкaх. Нaпри мер, рaстет ко ли че ст во компa ний, ко то рые по лучaют 
лис тинг aкций нa нес коль ких (кро ме го судaрст вен ной) биржaх. Это 
ознaчaет, что aкции круп ней ших эми тен тов мо гут продaвaться од
нов ре мен но в НьюЙор ке, Лон до не, Фрaнк фур те, То кио и т.д.

Целью дaнной стaтьи яв ляет ся aнaлиз сос тоя ния и тен ден ций ми ро
вой эко но ми ки в кон текс те пе ре ходa к но во му тех но ло ги чес ко му уклaду.

Клю че вые словa: фон до вый ры нок, тех но ло гич се кий уклaд, эко
но ми чес кое рaзви тие, цен ные бумaги, биржa.



ISSN 1563-0358                                           KazNU Bulletin. Economy series. №3/2 (115). 2016 47

UDC 339 Khassenova M., Tulegenova M.
Al-Farabi Kazakh National University, 

Kazakhstan, Almaty 
*E-mail: k.malika92@mail.ru

THE EVOLUTION  
OF STOCK MARKETS 

IN TECHNOLOGICAL 
MODES

Historically, stock markets have started to a��ear in the 16th 
century. �heir a��earance has been associated with the �rocess of 
industrialization, with the growth of joint-stock com�anies in the 
mining and manufacturing industries. �he first exchange occurred 
in Euro�e in the 16th century, in 1531 in Antwer� (Holland), due 
to the evolution of trade relations. In Antwer� there were securi-
ties for the first time, which regularly traded, ‒ bearer bonds. First 
a��eared on the �ublic stock exchange bonds were issued by the 
Dutch government, state governments and authorities of individual 
cities. Sometimes as issuers were tax farmers. �he exchange also 
accessed in English and Portuguese bonds of kings, and the obliga-
tions of the first English joint stock com�anies. All this facilitated 
the state credit, as before kings struggled to get small amounts of 
money at high interest rates. However, to talk about the stability of 
the stock market was still too early to say. In the second half of the 
XVI century Netherlands embraced the s�eculative hy�e leading u� 
to the crisis on the stock exchange and the bankru�tcy of many trad-
ing houses, which gave im�etus to the official announcement of the 
bankru�tcy in 1550 of the S�anish and French kings.

�he oldest of the existing exchange is by far the Amsterdam 
Stock Exchange. At the beginning of the XVII century the center 
of commercial and financial activity moved to Amsterdam. It was 
formed in 1611. �his was facilitated by the fact that since the end 
of the XVI century the Netherlands becomes the largest commer-
cial and colonial �ower. For the Amsterdam Stock Exchange novel 
features was the greater o�enness and freedom of transactions in 
securities. �he main instrument of the Amsterdam stock exchange 
were no longer government bonds and shares of commercial com-
�anies. �hese com�anies were initially develo�ed for each new jour-
ney anew, and eliminated by the end of the ex�edition. U� until the 
First World War the Amsterdam stock exchange was a universal ex-
change, which sold a variety of goods.

By the beginning of the XVII century London became a center 
of trade. Since 1695 the London Royal Exchange started to conduct 
transactions with state securities and shares. Market has become a 
meeting �lace for those who already have money, they wanted to have 
more. LSE owes its a��earance to s�eculation in shares rather than 
government securities. However, interesting to note that in contrast to 
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�he evolution of stock markets in technological modes

Holland England the first exchange-traded securities 
were shares not only overseas trading com�anies, but 
also shares the Bank of England. �his fact alone indi-
cates a greater, com�ared with the Dutch, the stability 
of the British stock market. However, the s�eculative 
excitement that took �lace in the 20ies of XVIII cen-
tury and had a �ositive result, to a large extent sha�ed 
the English Stock Exchange. Attem�ts by the state to 
sto� s�eculation ran into what is more it was based on 
the national debt. However, stabilization of still went, 
but not at the ex�ense of the government, but on the 
basis of �rivate initiative, limiting �artici�ation in the 
exchange of dubious elements [1]. 

�he main causes of the birth of securities are the 
develo�ment of the �roductive forces and interna-
tional trade. Im�ortance of securities, in �articular 
shares and equity noted Karl Marx. In the 3 “Ca�i-
tal” volume, he wrote that “so far the world would 
be without railways if it had to wait for enough accu-
mulation level, the �rivate entre�reneur has enough 
money for the construction of the railway”, and also 
confirms this statement and he identified them the 
fact that “with the o�ening of the Chinese market a 
new entre�reneur to rea� huge �rofits, but that was 
not enough, so in 1847, attended the flowering of 
equity” [4].

Table 1 ‒ �he relationshi� of the stock markets with a change of technological modes

�echno-
logical 
modes

�he origin of stock markets Year Descri�tion

Antwer� (Holland) 1531 �he origin of IOUs, �romissory notes. Bill ‒ the first classical 
security, which marked the beginning of the emergence and de-
velo�ment of the stock market.

1 �M Amsterdam Stock Exchange 1611 �here were the first non-government securities, due to the de-
velo�ment of trade. During this �eriod begins the formation of 1 
technological mode, grows the volume of �roduction. Shares of 
com�anies become the dominant ty�e of securities.

Royal Stock Exchange (London) 1695

2 �M New York Stock Exchange 1801 Early 19th century ‒ Phase of 2nd technological mode. �he birth 
of joint-stock banks and industrial cor�orations. Stock exchang-
es have become a major trading �latforms. �he world’s leading 
financial center moved to the United States, which became the 
main investor in global stock markets.

3 �M �okyo Stock Exchange
Chicago Stock Exchange
Philadel�hia Stock Exchange

1878
1882
1911

3rd �M is associated with the emergence of mono�olies, large 
associations, enter�rises and increase in the issue of securities, 
increasing the exchange and O�C turnover financial assets. A 
major role is �layed by commercial banks, cor�orations engaged 
in the initial �ublic offering of shares.

4 ТУ Singa�ore Exchange
Kuala Lum�ur Stock Exchange

1960 �here are new technology-intensive and ca�ital-intensive �ro-
duction, in addition to gold futures contracts began trading fi-
nancial futures contracts.

5 ТУ Euronext NV 
NYSE Euronext – merger of 
NYSE and Euronext

1970-
2010

�he develo�ment of new means of communication, electron-
ics. With the introduction of the euro in 1999, securities and 
derivatives have become denominated in one currency, and 
investors came to the fore the choice is not the country, sector 
and stock transactions.

Note .: com�iled by the author on the textbook: MY Makovetskii. [2]

In the early 20th century World stock 
markets are moving to a new system of work, 
which involves automated customer service via 
e-commerce, allowing to increase the volume of 
trade o�erations and eliminate the use of commercial 
halls. �here is also dis�ersed a central information 

link. Partici�ants enter into transactions with a 
larger share of inde�endence, crossing borders 
of countries, economic unions and re�utable 
exchanges in the �ast. All change of Internet, sound 
com�etition, new technologies and science. Current 
trends in the stock markets of the world in the 
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context of globalization of the world economy, 
which manifests itself most notably in the financial 
sector, increased mobility and the instability of 
financial systems, the Kazakh economy has become 
�art of the global economy. Accordingly, the state of 
the global environment is increasingly affecting the 
financial market of Kazakhstan. �he develo�ment 
of com�uterization allowed to re�lace the �hysical 
interaction of securities traders on their interaction 
through electronic connections that converge in 
a single com�uter center, which takes �lace the 
�rocess of concluding transactions on certain market 
rules. One of the trends of the modern stock market is 
becoming more common electronic trading. �oday, 
the entire e-commerce in the securities market, as 
well as outside of it boils down to three com�onents: 
information, exchange of documents, legal basis.
Any of the above com�onents of e-commerce can 
o�erate in the securities market, both inde�endently 
and in conjunction with others.Ex�erience shows 
that a large number of information systems, such 
as the bill of Commerce, the inde�endent existence 
of the first com�onent of e-commerce in the stock 
market is justified. And although it is difficult to 
consider sources such as electronic whiteboards 
�osts full-fledged e-commerce systems, in recent 
years of such systems are increasingly referred to 
as e-commerce. �his a��roach is mainly due to the 
constant im�rovement of electronic means, which 
gradually leads to a chea�ening of the information 
transfer �rocess, com�ared with the costs of �rinting 
and distributing �a�er documents.

Most trading systems in the securities market 
started with the fact that the bidders had the 
o��ortunity to �rom�tly follow the information, 
and then share the a��lication for �urchase / sale of 
shares between themselves. Now the develo�ment 
of the stock market is moving to, to com�letely 
eliminate any non-electronic way of documents 
was an exchange of o�inions and the �rocess of 
execution of the transaction.�he �latform for online 
trading on KASE �he new service will allow to carry 
out o�erations on �urchase and sale of securities 
on KASE by software that �rovides access to 
information about the course of trading on the local 

stock exchange and on the status of their brokerage 
accounts, with the �ossibility of �lacing an order for 
the �urchase and sale of securities �a�ers signed by 
electronic digital signature (EDS) of the client. So 
far not been �resented in Kazakhstan have no full-
fledged remote electronic �latform for securities 
trading on the Kazakhstan Stock Exchange. Using 
the �latform will enable the com�any’s customers 
to safely and comfortably manage their investment 
accounts and make transactions during business 
hours Stock Exchange, without leaving your 
home or office. �ransfer broker orders, signed 
with electronic signature by means of a �latform 
eliminates the need for subsequent submission to 
the �a�er version. For the convenience of users in 
the �latform all the information is necessary for 
a decision on the transaction: quotes of financial 
instruments with the charts of changes in value over 
time of the �artici�ants in trading �rices and volume 
of demand and su��ly for each instrument, etc. �he 
�resentation of the electronic trading �latform was 
�receded by the launch of a year ago, the same 
name of the com�any website. At the same time, the 
com�any announced its �lans for the develo�ment 
of e-commerce securities in on-line mode. �he 
Kazakh stock market is still young com�ared to the 
US or Euro�ean markets, it is difficult to com�ete 
with large international develo�ed markets. If we 
consider the history of the develo�ment of markets, 
the volume and number of �ro�osed tools, it is 
obvious that in Kazakhstan they not drawn so much 
liquidity is quite low and there are some statutory 
limitations of young, emerging markets.

�he ability to trade on the stock market and the 
market of KASE derivatives through the Internet 
for individuals and legal entities is im�lemented 
through the exchange �rogram S�rade �roduct. In 
addition, there are other systems �rovided by brokers 
‒ Exchange members. S�rade ‒ trading terminal 
through which the broker clients is a member of 
KASE, can transmit customer orders to buy or sell 
traded on KASE financial instruments, using the 
Internet. We can say that the market for e-exchange 
trading is only beginning to emerge, the demand is 
just beginning to take sha�e.
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Aлпысбaев Ш.Е.

Проб ле мы и перс пек ти вы 
рaзви тия предп ри нимaтельствa 

в Рес пуб ли ке Кaзaхстaн

В стaтье рaссмaтривaют ся воп ро сы рaзви тия предп ри
нимaтельствa в Рес пуб ли ке Кaзaхстaн. Об ще ст во все боль ше 
осознaет, что мaлый биз нес предстaвляет со бой од но из клю че вых 
ус ло вий фор ми ровa ния ры ноч ных мехa низмов и яв ляет ся состaвляю
щей чaстью сов ре мен ной ры ноч ной сис те мы. Вaжную роль в рaзви
тии мaло го биз несa имеет го судaрст веннaя по ли тикa по под держ ке 
предп ри нимaтельствa. Ос нов ное внимa ние уде ле но нaпрaвле нию 
рaзви тия мaлых и сред них предп рия тий. При во дят ся тaкже мaте
риaлы по ус пеш ной реaлизaций стрaте гии, кaчест вен ных из ме не ний 
в ст рук ту ре эко но ми ки для вы ве де ния Кaзaхстaнa нa но вый уро вень, 
a тaкже роль и знaче ние мaло го и сред не го биз несa нa се год няш ний 
день в нaрод ном хо зяй ст ве Кaзaхстaнa. Ос ве ще ны ос нов ные проб ле
мы и тен ден ции в рaзви тии мaло го и сред не го биз несa зa 20142016 
го ды. Укaзaны ре ко мендaции по улуч ше нию де ло вой aктив нос ти 
мaло го и сред не го биз несa. 

Клю че вые словa: предп ри нимaтельст во, мaлый и сред ний биз нес, 
упрaвле ние, фонд «Дaму», сов ре меннaя эко но микa, кре ди товa ние.

Kunanbaeva D.A.,  
Alpysbayev Sh.E. 

Problems and prospects of 
development of entrepreneurship 

in the Republic of Kazakhstan

This article discusses the development of entrepreneurship in the Re
public of Kazakhstan. Society is increasingly aware that a small business is 
one of the key conditions for the formation of market mechanisms and is an 
integral part of a modern market system. An important role in the develop
ment of small business is government policy to support entrepreneurship. 
The emphasis is on the direction of development of small and medium
sized enterprises. We also give the materials for the successful implemen
tation of the strategy, qualitative changes in the structure of the economy 
for the elimination of Kazakhstan to a new level, as well as the role and 
importance of small and mediumsized businesses today in the economy 
of Kazakhstan. The basic problems and trends in the development of small 
and medium enterprises for the years 20142016. These recommendations 
for improving the business activity of small and mediumsized businesses.

Key words: enterprise, small and medium business , management, 
«Damu» Fund, a modern economy, lending

Кунaнбaевa Д.A.,  
Aлпысбaев Ш.Е.

Қaзaқстaн Рес пуб ликaсындaғы  
кә сіп кер лік дaмуы ның 

 мә се ле ле рі мен болaшaғы

Мaқaлaдa Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы ның Ұлт тық эко но микaсындa 
кі ші және ортa кәсіп кер лік тің мaңы зды лы ғы турaлы жaзылғaн. 
Қaзaқстaндaғы 20142016 жылдaрдың aрaсындaғы кі ші және ортa 
биз нес тің дaмуы ның не гіз гі көр сет кіш те рі турaлы жaзылғaн. Со ны
мен бір ге кі ші және ортa кәсіп кер лік тің мәсе ле ле рі мен болaшaқ 
дaмуы көр се ті ле ді. Мaқaлaдa Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы ның кә сіп
кер лік тің дaмуы ның сұрaқтaры қaрaсты рылғaн. Мaте риaлдa тaбыс
ты стрaте гияны жу зе ге aсы ру жә не эко но микaның құ ры лы мын 
сaпaлы өз гер ту aрқы лы Қaзaқстaнды жaңa жоғaры дең гейге шығaру. 
Қaзaқстaндa же ке кәсіп кер ші лік жылдaн жылғa жaқсы дaмып ке ле 
жaтыр. Же кекәсіпкер ші лік эко но микaмыздың дaмуы үшін мaңыз ды 
рөл aтқaрaды. Бұл мaқaлaның aлғa қойғaн мaқсaты ол Қaзaқстaнның 
же ке кәсіп кер ші лік тің дaмуынa aнaлиз жaсaу. 

Тү йін  сөз дер: кә сі по рын, шaғын  жә не ортa биз нес, «Дaму» қо ры, 
зaмaнaуи эко но микa, не сиелен ді ру, бaсқaру. 
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ПРОБ ЛЕ МЫ  
И ПЕРС ПЕК ТИ ВЫ 

РAЗВИ ТИЯ  
ПРЕДП РИ

НИМAТЕЛЬСТВA  
В РЕС ПУБ ЛИ КЕ 

КAЗAХСТAН

Кaзaхстaнс кий биз нес – это тот сек тор эко но ми ки, ко то рый 
в буквaль ном смыс ле по рож ден ре формaми. Пе риодом зaрож-
де ния в стрaне ци ви ли зовaнно го биз несa мож но сме ло нaзвaть 
1997 год, когдa был при нят Укaз Пре зи дентa стрaны от 07.07.1997 
г. №3589 «О приори тет ных и ре ги онaль ных прогрaммaх под-
держ ки и рaзви тия мaло го предп ри нимaтельствa в Рес пуб ли ке 
Кaзaхстaн [1]. С тех пор приори тет ное рaзви тие его яв ляет ся 
неотъем ле мой чaстью го судaрст вен ной по ли ти ки и с ним же 
связaно боль шинс тво кaрдинaль ных из ме не ний в об ще ст ве. 

Предп ри нимaтельст во – это рис ковaнное де ло, осу ще ст-
вляемое доб ро воль но грaждaнaми (их объеди не ниями) нa свой 
риск и под свою от ве тст вен ность. Предп ри нимaтельст во aссо-
ци ирует ся с по ня тиями сделaть что-то но вое или улуч шить 
уже су ще ст вую щее. Оно связaно с по ня тиями «динaмизм», 
«ини циaтивa», «сме лос ть» и ос во бождaет в об ще ст ве тот по-
тен циaл, ко то рый мно гие ин те рес ные идеи преврaщaет в реaль-
нос ть. Од ним из приори тет ных нaпрaвле ний эко но ми чес кой 
ре фор мы, произ во ди мой в нaстоящее вре мя в Кaзaхстaне, яв-
ляет ся стaнов ле ние и рaзви тие мaло го биз несa. Об ще ст во все 
боль ше осознaет, что мaлый биз нес предстaвляет со бой од но 
из клю че вых ус ло вий фор ми ровa ния ры ноч ных мехa низмов и 
яв ляет ся состaвляю щей чaстью сов ре мен ной ры ноч ной сис те-
мы. Рaзви тие предп ри нимaтельствa в единс тве с ди вер си фикa-
цией про мыш лен но го сек торa состaвляют од ну из ос нов стрaте-
гии «Кaзaхстaн – 2030». Мaлый биз нес в Кaзaхстaне яв ляет ся 
не толь ко необ хо ди мым зве ном в создa нии сов ре мен ной сис те-
мы хо зяй ст вовa ния, но и нaибо лее су ще ст вен ным эле мен том 
в со циaль ном преобрaзовa нии об ще ствa. Обрaзовa ние предп-
ри нимaтельско го клaссa необ хо ди мо для стaбиль ности лю бо-
го об ще ствa, ориен ти ровaнно го нa эко но ми ку. Кри зис мaлых 
предп рия тий связaн с из ме не ниями эко но ми чес кой си туaции в 
стрaне. Жест кое де неж но-кре дит ное ре гу ли ровa ние, сжaтие де-
неж ной мaссы в нaционaль ной вaлю те, неплaте жес по соб ность, 
об щее сокрaще ние плaте жес по соб но го сп росa – кaк произ во-
дст вен но го, тaк и пот ре би тель ско го, обес це не ние обо рот ных 
средс тв, ин дексaция ос нов ных произ во дст вен ных фон дов обус-
ло ви ли сни же ние ко ли че ствa суб ъек тов мaло го биз несa и создaли 
серь ез ные пре пя тс твия в его функ цио ни ровa нии и рaзви тии. 
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Проб ле мы и перс пек ти вы рaзви тия предп ри нимaтельствa в Рес пуб ли ке Кaзaхстaн

В хо де aнaлизa в 2015 го ду бы ли выяв ле ны 
внеш ние фaкто ры, сдер живaющие рaхви тия биз-
несa [2]. Ос нов ны ми из них яв ляют ся не соот-
ве тс твие рaбот ни ков квaли фикa ции, ре гу ли ровa-
ние нaлогa, не дос туп к финaнси ровa нию, слaбaя 
обес пе чен ность инфрaст рук ту ры, рaзви тос ть 
бю рокрaти чес ких нaчaл.Тaким обрaзом рaзви тие 
предп ри нимaтельствa стaлкивaет ся со мно же ст-
вом проб лем, в чaст нос ти это и ин формaцион ные 
проб ле мы, и финaнсо вые, и инс ти ту ци онaль ные, 
и обрaзовaтель ные, и го судaрст вен ные , но все 
эти проб ле мы решaемы. 

Соглaсно дaнным со ци оло ги чес ко го исс ле-
довa ния, про во див ше го ся в 2015 го ду в рaмкaх 
спе циaльно го проектa Aзиaтс ко го бaнкa рaзви-
тия, 40,1 % оп ро шен ных в го родaх Кaзaхстaнa 
собст вен ни ков и выс ших ме нед же ров мaлых 
и сред них предп рия тий приш ли в биз нес 
осознaнно, чувс твуя спо соб ность к это му ви ду 
дея тель ности; 19,7 % ви дят в биз не се воз мож-
нос ть реaлизaции своих знa ний и нaвы ков. Тaким 
обрaзом, по зи тивнaя мо тивaция выя вилaсь у 
поч ти 60 % оп ро шен ных предп ри нимaте лей. В 
то же вре мя бо лее 40 % окaзaлись вы нуж ден ны-
ми предп ри нимaте ля ми: бо лее 23 % приш ли в 
биз нес по то му, что это был единст вен ный спо-
соб обес пе чить семью, 17 % стaли биз нес менaми 
в си лу объек тив ных обс тоя тель ств (из ме не ние 
фор мы собст вен нос ти предп риятия и т.п.). Вы-
нуж ден ных предп ри нимaте лей окaзaлось знaчи-
тель но боль ше сре ди жен щин, чем сре ди муж-
чин. Тaк, осознaнным вы бо ром биз нес стaл для 
46,7 % оп ро шен ных муж чин и лишь для 32,9 % 
жен щин, в то же вре мя вы нуж де ны бы ли зaнять-
ся предп ри нимaтельст вом 32,7 % рес пон ден тов 
муж чин и 46,9 % жен щин [3].

 Нa се год няш ний день Прогрaммой охвaче но 
13,3% зaем щи ков БВУ в приори тет ных отрaслях 
эко но ми ки, в т.ч. в обрaбaтывaющей про мыш-
лен нос ти – 67%. Тaкже Прогрaммой охвaче но 
13,7% кре ди тов БВУ в приори тет ных отрaслях 
эко но ми ки, в т.ч. в обрaбaтывaющей про мыш-
лен нос ти – 37%», – уточ няет ся в рaсп рострaнен-
ном пресс-служ бой фондa «Дaму» сооб ще нии 
[4]. В рaмкaх послa ния пре зи дентa РК, для дaль-
ней ше го рaзви тия и под держ ки МСБ из НФ в 
рес пуб ликaнс ком бюд же те пре дус мот ре но нa 
2016 год – 100 мл рд. тен ге. Дaнные средс твa 
бу дут нaпрaвле ны нa под держ ку кре ди товa ния 
суб ъек тов предп ри нимaтельствa, ис поль зуя су-
ще ст вующие прогрaммы межбaнковс ко го кре ди-
товa ния фондa «Дaму» и AО «БРК».

Рaзви тие предп ри нимaтельствa яв ляет ся 
стрaте ги чес ким приори те том Кaзaхстaнa. В 

нaшей стрaне рaботaют бо лее 1 млн 200 ты сяч 
предп рия тий. В сек то ре мaло го и сред не го биз-
несa зaня ты поч ти 3 млн че ло век, от ко то рых во 
мно гом зaви сит со циaльное блaго по лу чие рес-
пуб ли ки. Рaзви тие предп ри нимaтельствa, ко то-
рое предстaвляет со бой ос но ву сов ре мен ной эко-
но ми ки, яв ляет ся стрaте ги чес ким приори те том 
Кaзaхстaнa. До ля мaло го и сред не го биз несa в 
эко но ми ке стрaны к 2050 го ду должнa уд во иться, 
дос тиг нув 50 % [5].

Целью прогрaммы «До рожнaя кaртa биз-
несa 2020» яв ляет ся обес пе че ние ус той чи во го и 
сбaлaнси ровaнно го ростa ре ги онaльно го предп-
ри нимaтельствa, a тaкже под держa ние дей ст-
вую щих и создa ние но вых пос тоян ных рaбо чих 
мест. Сро ки реaлизaции 2015 – 2019 го ды. 

– Пер вый этaп 2015 год. Нa пер вом этaпе 
необ хо ди мо зaло жить проч ную нормaтив ную 
прaво вую бaзу, нaпрaвлен ную нa реглaментaцию 
по рядкa реaлизaции инс тру мен тов го судaрст вен-
ной под держ ки, пре дус мот рен ных в Прогрaмме. 

– Вто рой этaп 2016-2019 го ды. Нa вто ром 
этaпе предс тоит уси лить рaбо ту по нaдлежaщей 
реaлизaции инс тру мен тов го судaрст вен ной под-
держ ки, пре дус мот рен ных в Прогрaмме. 

Реaлизaция Прогрaммы осу ще ст вляет ся по 
че ты рем нaпрaвле ниям: 

1) под держкa но вых биз нес-ини циaтив 
предп ри нимaте лей мо но го ро дов, мaлых го ро дов 
и сельс ких нaсе лен ных пунк тов; 

2) отрaслевaя под держкa предп ри нимaте лей, 
осу ще ст вляю щих дея тель ность в приори тет ных 
сек торaх эко но ми ки и отрaслях обрaбaтывaющей 
про мыш лен нос ти; 

3) сни же ние вaлют ных рис ков предп ри-
нимaте лей; 

4) пре достaвле ние не финaнсо вых мер под-
держ ки предп ри нимaтельствa. 

Глaвa го судaрс твa Нур султaн Нaзaрбaев по-
ру чил прaви тель ст ву РК рaзрaботaть Еди ную 
прогрaмму, нaпрaвлен ную нa улуч ше ние биз нес 
климaтa в стрaне. В мaрте 2015 годa Прaви тель-
ст во РК при ня ло Постaнов ле ние «Об ут ве рж-
де нии Еди ной прогрaммы под держ ки и рaзви-
тия биз несa «До рожнaя кaртa биз несa 2020». 
Финaнсо вым aген том Еди ной прогрaммы под-
держ ки и рaзви тия биз несa «До рожнaя кaртa биз-
несa 2020» яв ляет ся Фонд «Дaму», оперaторaми 
– Нaционaльнaя пaлaтa предп ри нимaте лей 
«Aтaме кен» и Aкимaты. «Ос нов ной зaдaчей Еди-
ной прогрaммы яв ляет ся дос туп нос ть к финaнси-
ровa нию предп ри нимaте лям из сельс ких нaсе-
лен ных пунк тов, мaлых и мо но го ро дов. В рaмкaх 
по ли ти ки стaндaртизaции пре дусмaтривaет ся 
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пе ре ход нa ми ро вые стaндaрты во всех отрaслях 
эко но ми ки и упрaвле ния. По дaнным AО «Фонд 
рaзви тия предп ри нимaтельствa «Дaму», зa 2014 
год в рaмкaх 3 трaншей «Стaби лизaцион ной 
прогрaммы» фондa, рaсс читaнной нa 2013-2016 
го ды, нa под держ ку МСБ нa 1 янвaря 2014 годa 
го судaрс тво вы де ли ло средс тв нa об щую сум му 
389,8 мил лиaрдa тен ге со сред ней про це нт ной 
стaвкой кре дитa 17,1 про центa. Ин дикaто ром 
ус пеш но го рaзви тия эко но ми ки яв ляет ся сос-
тоя ние мaло го и сред не го биз несa. В рес пуб ли ке 
создaнa оп ре де леннaя бaзa для рaзви тия мaло-
го и сред не го биз несa. Предп ри нимaтельст во в 
Кaзaхстaне выш ло нa мaссо вый уро вень. Зa 10 
лет (2005 по 2015 гг.) в оргa низaцион но-прaво-
вой ст рук ту ре мaло го биз несa до ля юри ди чес-
ких лиц сокрaтилaсь в 1,8 рaзa, в то вре мя кaк 
до ля ин ди ви дуaль ных предп ри нимaте лей вы-
рослa в 1,4 рaзa. При этом объем вы пускaемой 
суб ъектaми мaло го биз несa про дук ции воз рос 
поч ти в 4 рaзa. 

Чис лен ность зaня тых в мaлом и сред нем 
предп ри нимaтельст ве в 2015 го ду  состaвляет  
2,994,728 чел [5]:

– чис лен нос ть зaня тых нa предп риятиях 
мaло го предп ри нимaтельствa – 697,772 чел. 
(23,3 %), 

– чис лен нос ть зaня тых нa предп риятиях 
сред не го предп ри нимaтельствa –359,367 чел.
(12,0 %), 

– чис лен нос ть зaня тых ин ди ви дуaль ных 
предп ри нимaте лей – 1,245,806 чел. (41,6%), 

– чис лен нос ть зaня тых в крес тьянс ких (фер-
мерс ких) хо зяй ствaх – 680,232 чел. (23,1 %). 

Об щий Вы пуск про дук ции суб ъектaми мaло-
го и сред не го предп ри нимaтельствa в 2015го ду 
состaвил 2419452 млн. тен ге в том чис ле:

– предп риятиями мaло го предп ри нимaтель-
ствa – 1152071 млн. тен ге (47,6 %), 

– предп риятиями сред не го предп ри нимa-
тельствa – 513986 млн. тен ге (21,2 %), 

– ин ди ви дуaльны ми предп ри нимaте ля ми – 
437313 млн. тен ге (18,1 %), 

– крес тьянс ки ми (фер мерс ки ми) хо зяй-
ствaми – 316083 млн. тен ге (13,1 %). 

 До ля кре ди тов мaло го и сред не го предп ри-
нимaтельствa в порт фе ле бaнков вто ро го уров-
ня зa 2014 год состaвилa 21% (7258 мл рд. тен-
ге) и уве ли чилaсь по срaвне нию с 2015 го дом 
нa 3 про це нт ных пунктa (18 % и 4691 мл рд. 
тен ге%), что сви де тель ст вует о рос те прив-

лекaтель ности МСБ в кaчест ве нaпрaвле ния 
кре ди товa ния. 

Зa пос лед ние пять лет в рaмкaх реaлизaции 
Прогрaммы «До рожнaя кaртa биз несa – 2020», 
дос тиг ну ты сле дующие ре зуль тaты: 

– под держaно 170 проек тов че рез суб си ди-
ровa ние стaвок вознaгрaжде ния нa об щую сум-
му кре ди тов 1,056 мл рд тен ге;

– под писaно 805 до го во ров гaрaнтии по кре-
дитaм нa сум му 39 мл рд. тен ге,

– суммa гaрaнтий состaвилa 17,1 мл рд тен ге;
– в рaмкaх уси ле ния предп ри нимaтельско го 

по тен циaлa обу че но 81 тыс че ло век;
– сер вис ны ми ус лугaми охвaче но бо лее 48 

тыс предп ри нимaте лей;
– кон сультaции пре достaвле ны по рядкa 131 

тыс клиентaм;
– выплaче но нaло гов нa сум му 174,4 мл рд 

тен ге,
– сохрaне но 183 тыс рaбо чих мест, 
– создaно 54 тыс рaбо чих мест, вы пу ще но 

про дук ции нa 2,5 тр лн тен ге. 
 Про ве ден ный aнaлиз сос тоя ния и тен ден-

ций в рaзви тии биз несa в Кaзaхстaне сви де тель-
ст вует, что предп ри нимaтельст во – вaжней шее 
нaпрaвле ние рaзви тия эко но ми ки, и в нaстоя-
щий мо мент его вклaд в эко но ми ку рес пуб ли ки 
стaно вит ся все бо лее ве со мым. Од ним из ос нов-
ных нaпрaвле ний го судaрст вен ной под держ ки 
предп ри нимaтельствa яв ляет ся реaлизaция его 
мехa низмa че рез создaнные инфрaст рук ту ры 
мaло го предп ри нимaтельствa (фон ды, кре дит-
ные и стрaхо вые уч реж де ния, тех но ло ги чес кие 
пaрки, биз нес-ин кубaто ры и т.д.). К 2020 го ду, в 
хо де реaлизaции Еди ной прогрaммы под держ ки 
и рaзви тия биз несa, ожидaет ся дос тиг нуть сле-
дующе го эко но ми чес ко го эф фектa[6]:

– До ве де ние до ли обрaбaтывaющей про-
мыш лен нос ти в ст рук ту ре ВВП не ме нее 12,5%;

– Уве ли че ние объемa вы пускa про дук ции 
МСП в 1,5 рaзa от уров ня2015 годa; 

– Уве ли че ние aктив но дей ст вую щих суб ъек-
тов МСП нa 50% от уров ня2015 годa;

– Уве ли че ние ко ли че ствa зaня тых в МСП нa 
50% от уров ня 2015 годa.

Объем финaнси ровa ния бу дет уточ няться 
при фор ми ровa нии рес пуб ликaнс ко го бюд жетa 
нa соот ве тс твую щий пе ри од, в це лом плa ни рует-
ся обес пе чить предп ри нимaтельст во 555 мл рд.тг, 
ко то рые поз во лят создaть 30 тыс. рaбо чих мест и 
знaчи тель но по вы сить рейт ин ги Кaзaхстaнa.
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Рaзви тие Киотс ко го  
про то колa в РК

В стaтье рaссмaтривaют ся этaпы рaзви тия Кaзaхстaнa кaк учaст
никa Киотс ко го про то колa; ис то рия создa ния Киотс ко го про то
колa, его ви ды. Киотс кий про то кол к Рaмоч ной кон вен ции Оргa
низaции Объеди нен ных Нaций (ООН) об из ме не нии климaтa  итог 
рaзнообрaзных тен ден ций, нaпрaвлен ных нa глобaлизaцию в ре ше нии 
проб лем эко но ми ки и эко ло гии. Соглaше ние пре дусмaтривaет гиб кие 
мехa низ мы, поз во ляющие смяг чить тя жес ть при ня тых обязaтельств, 
и в этом смыс ле не пос редст вен ные ре зультaты Про то колa не слиш
ком пов лияют нa сос тоя ние ок ружaющей сре ды или эко но ми ку. Эти 
обязaтельствa отрaжaют прин ци пиaльное из ме не ние курсa, и ст рук
турa их тaковa, что в случaе их рaти фикa ции, реaлизaции и уг луб ле
ния нa пос ле дую щих этaпaх воз ник нет эф фек тивнaя меж дунaроднaя 
сис темa, поз во ляющaя решaть проб ле му климaти чес ких из ме не ний. В 
не ко то рых от но ше ниях Киотс кий про то кол окaзaлся сaмым вaжным 
и прин ци пиaль ным меж дунaродным соглaше нием концa двaдцaто го 
сто ле тия.

Клю че вые словa: Киотс кий про то кол, ти пы Киотс ко го про то колa, 
Кaзaхстaн, рaти фикa ция, этaпы. 

Sansyzbaeva G.N.,  
Amirova A.M.

Development of the Kyoto 
Protocol in the Republic of 

Kazakhstan

The article deals with the stages of development of Kazakhstan as a 
member of the Kyoto Protocol, the history of creation of the Kyoto Protocol, 
its types. The Kyoto Protocol to the United Nations Framework Convention 
(UN) on Climate Change  the result of a variety of trends towards global
ization in solving economic and environmental problems. The agreement 
provides for flexible mechanisms to mitigate the severity of the commit
ments and in this sense, the immediate results of the Protocol is not too 
impact on the environment or the economy. These commitments reflect a 
fundamental change of course, and their structure is such that in the case of 
ratification, implementation and deepening in the subsequent stages there 
effective international system that allows you to solve the problem of cli
mate change. In some respects, the Kyoto Protocol was the most important 
and fundamental international agreement of the late twentieth century.

 Key words: Kyoto Protocol, the types of the Kyoto Protocol, Kazakh
stan, ratification, stages.

Сaнсызбaевa Г.Н.,  
Aми ровa A.М.

Қaзaқстaн Рес пуб ликaсындa 
Киото хaттaмaсы ның дaмы ту

Мaқaлaда Киото хaттaмaсы ның мү ше сі ре тін де Қaзaқстaн дa муы
ның ке зең де рі қарастырылады; Киото хaттaмaсының құрылу тарихы 
және оның түр ле рі. ЖаҺандану бағытында эко но микaлық жә не 
эко ло гия лық мә се ле лер ді ше шу дің түр лі нә ти же сін де  Климaттың 
өз ге руі турaлы Бі рік кен Ұлттaр Ұйымы ның Не гіз де ме лік кон вен
циясы ның (БҰҰ) Киото хaттaмaсы ның ке лі сілген мін дет те ме лер
дің aуыр лы ғын aзaйту үшін икем ді те тік те рін көз дей ді жә не осы 
мaғынaдa, Хaттaмaның де реу нә ти же ле рі тым қоршaғaн ортaғa не
ме се эко но микaғa әсе рі жоқ. Бұл мін дет те ме лер әри не ір ге лі өз ге
ріс тер ді көр се те ді, сондaйaқ олaрдың құ ры лы мы рaти фикaциялaу 
жaғдaйдa, іс ке aсы ру жә не ондa ке йін гі ке зең де рін де климaттың өз ге
руі проб лемaсын ше шу ге мүм кін дік бе ре ді. Қaндaй дa бір мaғынaдa, 
Киото хaттaмaсынa ХХ ғaсыр дың aяғындa ең мaңыз ды жә не не гіз гі 
хaлықaрaлық ке лі сім бол ды.

Тү йін  сөз дер: Киото хaттaмaсы, Киото хaттaмaсы, Қaзaқстaн, 
рaти фикaциялaу түр ле рі, ке зең де рі.
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РAЗВИ ТИЕ КИОТС КО ГО 
ПРО ТО КОЛA В РК

Нa се год няш ний день Киотс кий про то кол имеет большую 
ис то рию. Про то кол яв ляет ся меж дунaродным до ку мен том, ко-
то рый был при нят нa 3-ей сес сии Кон фе рен ции Сто рон Рaмоч-
ной кон вен ции ООН об из ме не нии климaтa в декaбре 1997 г. 
в Киото, Япо ния. Про то кол пред полaгaет гиб кие ры ноч ные 
мехa низ мы реaлизaции (мехa низм чис то го рaзви тия, проек ты 
сов местно го осу ще ст вле ния, тор гов лю квотaми). Цель Киотс-
ко го про то колa – уменьшить ко ли че ст во выб ро сов пaрни ко вых 
гaзов (ПГ) в aтмос фе ру. Проект был состaвлен тaким обрaзом, 
что бы эко ло гич ные ре ги оны по лучaли мaте риaльную вы го ду. В 
об щих чертaх схемa выг ля дит тaк: нa кaждую облaсть при хо-
дит ся оп ре де лен ное ко ли че ст во до пус ти мых выб ро сов в aтмос-
фе ру. A неис пользовaнные кво ты мож но фaкти чес ки продaвaть 
дру гим ре ги онaм [1]. Киотс кий про то кол вс ту пил в си лу 16 
феврaля 2005 годa пос ле то го, кaк его рaти фи ци ровaли стрaны, 
суммaрнaя квотa ко то рых по выб росaм “пaрни ко вых” гaзов по 
сос тоя нию нa 1990 год пре вышaлa 55%. Стрaны, под писaвшие 
этот до ку мент, до го во ри лись о необ хо ди мос ти сокрaще ния 
выб ро сов ПГ, ко то рые вы зывaют глобaльное по теп ле ние. До-
ку мент пре дусмaтривaл, что в пе ри од с 2008 по 2012 го ды об-
щий объем выб ро сов в aтмос фе ру двуоки си уг ле родa, метaнa 
и дру гих ПГ дол жен быть сокрaщен нa 5,2% по срaвне нию с 
уров нем 1990 годa. По мне нию экс пер тов ООН, мехa низ мы 
Киотс ко го про то колa должны спо со бст вовaть пос туп ле нию в 
рaзвивaющиеся стрaны знaчи тельных ре сур сов, ко то рые долж-
ны быть ис пользовaны для борьбы с негaтивны ми тен ден циями, 
вызвaнны ми из ме не нием климaтa [2]. 

 В це лом, Киотс кий про то кол рaти фи ци ровaн 181 стрaной 
и од ним ре ги онaль ным сод ру же ст вом – Ев ро пейс ким сою зом. 
Стрaны, под писaвшие Киотс кий про то кол де лят ся нa 3 типa:

– стрaны При ло же ния I, к ко то рым от но сят ся чле ны Оргa-
низaции эко но ми чес ко го сот руд ни чествa и рaзви тия (ОЭСР) и 
стрaны с пе ре ход ной эко но ми кой, при няв шие нa се бя осо бые 
обязaтельствa по огрa ни че нию выб ро сов (Aвс трa лия, Aвст рия, 
Бельгия, Белaрусь, Болгa рия, Ве ли коб ритa ния, Гермa ния Ев ро-
пейс кий Союз, Тур ция и т.д.);

– стрaны При ло же ния II (иск лю чи тельно чле ны ОЭСР), при-
няв шие нa се бя осо бые обязaтельствa финaнсо во го хaрaктерa 
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по по мо щи рaзвивaющим ся стрaнaм и стрaнaм 
с пе ре ход ной эко но ми кой (вк лючaя по мощь в 
рaзрaбот ке и внед ре нии эко ло ги чес ки чис тых 
тех но ло гий);

– рaзвивaющиеся стрaны.
Тaкже Киотс кий про то кол со дер жит:
– При ло же ние A (со дер жит нaзвa ния всех ПГ 

и сек то ры/кaте го рии ис точ ни ков и пог ло ти те лей);
– При ло же ние В (стрaны, взяв шие оп ре де-

лен ные ко ли че ст вен ные обязaтельствa по огрa-
ни че нию или сокрaще нию выб ро сов).

Кaзaхстaн в 1995 го ду рaти фи ци ровaл Рaмоч-
ную Кон вен цию ООН об из ме не нии климaтa, 
a уже в 1997 го ду в преддве рии Третьей Кон-
фе рен ции Сто рон Рaмоч ной Кон вен ции об из-
ме не нии климaтa ООН в Киото, Ми нис терство 
инострaнных дел (МИД) Кaзaхстaнa опуб ли-
ковaло зaяв ле ние о го тов нос ти стрaны учaст-
вовaть в дис кус сии по мерaм сокрaще ния и 
стaби лизaции выб ро сов ПГ ис хо дя из уров ней 
эмис сий 1990 годa. В своем зaяв ле нии нaшa рес-
пуб ликa под держaлa ини циaти ву Все мир но го 
бaнкa о создa нии меж дунaродно го рынкa уг ле-
род но го кре дитa. В мaрте 2009 г. Кaзaхстaн рaти-
фи ци ровaл Киотс кий про то кол к Рaмоч ной Кон-
вен ции ООН. В пос ле дую щем зaявил о своих 
ко ли че ст вен ных обязaтельствaх нa Посткиотс-
кий пе ри од (2012) сокрaще ние выб ро сов ПГ 
нa 15% от уров ня 1992 годa к 2020 го ду и 25% 
к 2050 го ду. Тaким обрaзом, нaшa рес пуб ликa 
стaлa пол нопрaвной Сто ро ной дaнных меж-
дунaродных соглaше ний.

Для то го что бы по нять, кaкие воз мож нос ти 
бу дут в перспек ти ве дос туп ны для Кaзaхстaнa 
в свя зи с рaти фикa цией Киотс ко го про то колa, 
необ хо ди мо вкрaтце описaть мехa низ мы его 
дей ст вия. Киотс кий про то кол пре дусмaтривaет 
три тaк нaзывaемых «мехa низмa гиб кос ти», ко-
то рые призвaны сти му ли ровaть ме роп риятия 
по сокрaще нию aнт ро по ген но го воз дей ст вия 
нa ми ро вой климaт. Все три мехa низмa тем 
или иным обрaзом спо со бс твуют вы пол не нию 
обязaтельств по сокрaще нию выб ро сов ПГ, ко-
то рые при ня ли учaст ни ки Киотс ко го про то колa.

Пер вый «мехa низм гиб кос ти» нaзывaет ся 
Clean Develo�ment Mechanism (CDM) - мехa-
низм чис то го рaзви тия. В соот ве тс твии с этим 
мехa низ мом ин вес то ры из рaзви тых стрaн, пе ре-
чис лен ных в При ло же нии 1 к Рaмоч ной кон вен-
ции ООН об из ме не нии климaтa и в При ло же нии 
II к Киотс ко му про то ко лу, имеют воз мож нос ть 
реaли зо вывaть эко ло ги чес кие проек ты нa тер-
ри то рии рaзвивaющих ся стрaн, не во шед ших в 
При ло же ние 1. Сокрaще ние выб ро сов, ко то рое 

бу дет дос тиг ну то в ре зультaте реaлизaции тaко-
го проектa, бу дет считaться реaли зовaнным зa 
счет ин вес торa. Ин вес торaм это дaет воз мож нос-
ть су ще ст вен но сни зить стои мос ть реaлизaции 
эко ло ги чес ких проек тов, блaгодaря ко то рым бу-
дут вы пол не ны их обязaтельствa по сокрaще нию 
выб ро сов. Для рaзвивaющей ся стрaны мехa низм 
дaет воз мож нос ть прив лечь ин вес ти ции в мо дер-
низaцию ос нов ных средств и улуч шить эко ло ги-
чес кую си туa цию;

Вто рой: Joint Im�lementation Mechanism (JI) 
- мехa низм сов местно го осу ще ст вле ния. В соот-
ве тс твии с этим мехa низ мом ин вес тор из стрaны 
При ло же ния 1 мо жет реaли зо вывaть эко ло ги чес-
кие проек ты нa тер ри то рии дру гой стрaны При-
ло же ния 1. Сокрaще ние выб ро сов, дос тиг ну тое 
в ре зультaте реaлизaции тaко го проектa, рaсп-
ре де ляет ся ин вес то ру, осу ще ст вив ше му проект, 
в фор ме Еди ниц сокрaще ния выб ро сов (ЕСВ - 
Emission Reduction Units (ERU). По лу че ние ЕСВ, 
в свою оче редь, должно при вес ти к сокрaще нию 
ко ли че ст вен ных обязaтельств стрaны, оп ре де-
лен ных Киотс ким про то ко лом, для ко то рых при-
ня то нaиме новa ние «Еди ни цы устaнов лен но го 
ко ли че ствa» (ЕУК - Assigned amount units (AAU).

И, нaко нец Emissions �rading Mechanism 
– мехa низм тор гов ли квотaми нa выб ро сы. 
Дaнный мехa низм тор гов ли квотaми нa выб ро-
сы предстaвляет со бой ры ноч ный инс тру мент 
для сни же ния выб ро сов ПГ. Суть его в том, что 
в кaчестве це ли для кaждо го учaст никa При ло-
же ния В к про то ко лу оп ре де ле но конкрет ное 
ко ли че ст во ЕУК, или суммaрный объем выб-
ро сов ПГ, ко то рые мо гут быть осу ще ст вле ны. 
Ес ли ЕУК той или иной стрaны остaют ся неис-
пользовaнны ми, они мо гут быть пред ме том тор-
гов ли с те ми стрaнaми При ло же ния В, ко то рые 
пре вы си ли вы де лен ный для них объем. В рaмкaх 
квот, оп ре де лен ных Киотс ким про то ко лом, 
прaви тельст во кaждой от дельной стрaны мо жет 
сaмос тоя тельно создaть внут рен нюю сис те му 
рaсп ре де ле ния и тор гов ли квотaми.

Кaзaхстaн с сaмо го нaчaлa прилaгaл уси лия 
к то му, что бы стaть учaст ни ком При ло же ния 1. 
Тaкое желa ние бы ло впол не объяс ни мо - уро вень 
выб ро сов ПГ 1992 годa, ко то рый нa тот мо мент 
был признaн для Кaзaхстaнa бaзо вым (в ви де 
доб ро вольно го обязaтельствa - не пре вышaть 
уро вень выб ро сов 1992 годa нa пе ри од с 2008 
по 2012 год), пре вышaл реaль ный уро вень выб-
ро сов при мер но нa 80 мил лио нов тонн. Кро ме 
то го, в рaмкaх мехa низмa сов местно го осу ще-
ст вле ния кaзaхстaнс кие предприятия по лу чи ли 
бы воз мож нос ть прив лекaть для реaлизaции нa 
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тер ри то рии Кaзaхстaнa проек ты по сокрaще нию 
выб ро сов, осу ще ст вляемые зa счет ин вес то ров 
из рaзви тых стрaн, тем сaмым осу ще ст вляя мо-
дер низaцию своей инфрaст рук ту ры. Су ще ст-
вовaл ряд тре бовa ний, в соот ве тс твии с ко то рым 
Кaзaхстaн дол жен был подтвер дить свое вхож де-
ние в состaв учaст ни ков При ло же ния 1. В об щем 
ви де эти тре бовa ния бы ли сфор му ли ровaны в 
2005 го ду и, по ми мо про че го, вк лючaли:

– фор ми ровa ние еди но го коор динaцион но го 
центрa по ут ве рж де нию СО и МЧР-проек тов;

– создa ние нaционaль ной сис те мы оцен ки 
aнт ро по ген ных выб ро сов из ис точ ни ков и aнт-
ро по ген ной aбсорбции пог ло ти те ля ми ПГ;

– создa ние нaционaльно го реестрa ис точ ни-
ков и пог ло ти те лей ПГ и пр.

Для вы пол не ния этих тре бовa ний Кaзaхстaн 
в пе ри од с 2008 по 2012 го ды про вел ряд ме роп-
рия тий: Ми нис терст вом охрaны ок ружaющей 
сре ды РК был пре дус мот рен плaн дей ст вий под 
нaзвa нием «До рожнaя кaртa-2010». Укaзaнный 
плaн вк лючaл ряд мер, ко то рые должны бы ли 
обес пе чить соот ве тс твие Кaзaхстaнa пе ре чис-
лен ным вы ше тре бовa ниям к кон цу 2010 годa. 
И эти ме ры бы ли при ня ты. Тaк, в мaе 2010-го 
годa былa произ ве денa ин вентaризaция выб ро-
сов ПГ; в чет вер том квaртaле 2010 г. был создaн 
го судaрст вен ный реестр aнт ро по ген ных выб-
ро сов и aбсорбции ПГ; 30 июня 2010 годa былa 
рaзрaботaнa про це дурa реaлизaции проек тов 
сов местно го осу ще ст вле ния; 17 сен тяб ря 2010 
годa был под го тов лен нaционaль ный доклaд для 
ут ве рж де ния ЕУК и др. [3].

Отс чет вто ро го пе ри одa Киотс ко го про то-
колa (2013 - 2020 го ды) бе рет нaчaло с 2012 годa, 
когдa в До хе (Кaтaр) былa про ве денa 18-я Кон-
фе рен ция сто рон Рaмоч ной кон вен ции ООН об 
из ме не нии климaтa. В хо де дaнной кон фе рен ции 
бы ло при ня то ре ше ние о вто ром зaчет ном пе ри-
оде Киотс ко го про то колa со сро ком нa во семь 
лет, то есть с 2013 по 2020 год (тaк нaзывaемaя 
До хи нскaя попрaвкa). В При ло же нии В Киотс-
ко го про то колa зaфик си ровaны ко ли че ст вен ные 
обязaтельствa Кaзaхстaнa по огрa ни че нию и 
сокрaще нию выб ро сов ПГ нa 2013-2020 го ды в 
рaзме ре 95 про цен тов от бaзо во го 1990 годa, ко-
то рые вс ту пят в си лу пос ле рaти фикaции этих 
попрaвок в соот ве тс твии со стaтьями 20 и 21 
Киотс ко го про то колa. При чем этот до ку мент 
дол жен быть рaти фи ци ровaн 144 стрaнaми.

Нa те ку щий мо мент только 23 стрaны про-
ве ли про це ду ру при ня тия До хи нс кой попрaвки. 
Тaким обрaзом, обязaтельствa вы пол няют ся го-
судaрс твaми нa доб ро вольной ос но ве.

В нояб ре 2009 годa в Бaрсе ло не (Испa ния) 
нa зaседa нии спе циaль ной рaбо чей груп пы по 
дол гос роч ным мерaм сот руд ни чествa Кaзaхстaн 
сделaл зaяв ле ние о своих доб ро вольных ко ли че-
ст вен ных обязaтельствaх по сокрaще нию выб-
ро сов ПГ нa 15 про цен тов к 2020 го ду и нa 25 
про цен тов к 2050 го ду от бaзо во го 1992 годa. 
Поз же, в 2012 го ду, бaзо вый год был испрaвлен 
нa 1990-й [4].

Мож но пред по ло жить, что го судaрст вен-
ные оргaны нaшей стрaны нaме рен но мед ли-
ли с при ня тием жестких обязaтельств в этом 
нaпрaвле нии, ведь еще двa годa нaзaд круп ней-
шие при ро до пользовaте ли Кaзaхстaнa, выс-
тупaя нa спе циaль ной кон фе рен ции в мaжи-
ли се, ут ве рждaли, что прaви тельст ву сле дует 
оп ре де литься, желaем ли мы зa нимaться фор си-
ровaнной ин ду ст риaлизa цией или зaявить о се бе 
кaк о го судaрс тве, ко то рое нaме ре но сокрaщaть 
выб ро сы ПГ. В кaчестве вто ро го блокa воп ро-
сов от биз несa звучaло тре бовa ние рaсстaвить 
aкцен ты, бу дет ли Кaзaхстaн рaзвивaть трaди ци-
он ную угольную энер ге ти ку (с ко то рой лю бые 
обязaтельствa по сокрaще нию выб ро сов СО2 не 
бо лее чем деклaрa ция) или рaзвивaть энер гию 
солнцa, ветрa и aтомa.

Тем не ме нее, пер вые бир же вые тор ги 
квотaми в Кaзaхстaне сос тоя лись 28 мaртa 
2014 годa. В них при ня ли учaстие 20 компa-
ний Кaзaхстaнa. По офи циaль ным дaнным, 
все го по сос тоя нию нa се год няш ний день со-
вер ши ли 35 сде лок. Об щий объем бир же вых 
сде лок состaвил 1 271 289 тонн СО2. Кво ты 
нa выб ро сы СО2 покa выдaют ся бесплaтно, и 
ес ли предприятия пре вышaют объемы выб ро-
сов, рaзре шен ных вы де лен ны ми им квотaми, 
они имеют прaво ку пить не достaющие объемы 
квот нa бир же. В соот ве тс твии с Нaционaль-
ным плaном рaсп ре де ле ния квот (НПРК) нa 
2013 год бы ли рaсп ре де ле ны кво ты в объеме 
бо лее 147 мил лио нов еди ниц квот для 178 
предприя тий. Соглaсно вто ро му НПРК, в 2014 
го ду вы де ле но бо лее 155 мил лио нов тонн еди-
ниц квот, a в 2015 го ду - 153 мил лионa еди ниц 
квот для 166 предприя тий [5]. В Ми нис терстве 
энер ге ти ки убеж де ны, что Кaзaхстaн - первaя 
стрaнa из стрaн Союзa Незaви си мых Го судaрс-
тв, ко торaя ввелa внут рен нюю сис те му тор-
гов ли квотaми нa выб ро сы ПГ с воз мож ной 
перспек ти вой в ин тегрaции с дру ги ми уг ле род-
ны ми сис темaми.

Для срaвне ния при ве ду при мер Укрaины, ко-
торaя в 2012 го ду во зоб но вилa учaстие в меж-
дунaродной тор гов ле выб росaми и мо жет ис-
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пользовaть мехa низ мы сов местно го внед ре ния 
по нaционaль ной про це ду ре в пол ной ме ре, с 
2009 годa по лучaет от это го немaлые ди ви ден-
ды. Че рез тор гов лю квотaми нa выб ро сы ПГ, a 
тaкже по мехa низ му сов местно го осу ще ст вле-
ния в 2009 го ду с 12 мил лионaми тонн еди ниц 
сокрaще ния выб ро сов ПГ в ми ре укрaинс ки ми 
бы ли семь мил лио нов тонн. Это 60 про цен тов 
ми ро во го рынкa. Укрaинс кие предприятия в это 
вре мя смог ли по лу чить око ло 80 мил лио нов ев ро 
нa мо дер низaцию и ре ко нст рук цию. В те че ние 
2010 годa Укрaинa смоглa прив лечь в гос бюд жет 
470 мил лио нов ев ро от тор гов ли квотaми по схе-
ме «зе ле ных» ин вес ти ций, a укрaинс кие пред-
приятия в рaмкaх это го проектa по лу чи ли еще 
650 мил лио нов ев ро от ин вес ти ций в реaлизaцию 
проек тов [6].

Под во дя итог, нуж но зaме тить, что рaти-
фикaция и вс туп ле ние в си лу Киотс ко го про-
то колa стaли знaчи тельным шaгом нa пу ти к 
учaстию Кaзaхстaнa и кaзaхстaнс ких компa ний в 
мехa низмaх Киотс ко го про то колa, в чaст нос ти, в 
мехa низ ме тор гов ли квотaми. 

Кро ме то го, зaко нодaтельные aкты, нa ко то рых 
бу дет ос но вывaться реaлизaция этих мехa низ мов 
в нaшей стрaне, дaже нa пер вый взг ляд вы зывaют 
ряд воп ро сов и нуждaют ся в су ще ст вен ном ре-
фор ми ровa нии. В чaст нос ти, необ хо ди мо:

1) конкре ти зи ровaть про це ду ру рaсп ре де-
ле ния ли ми тов нa выб ро сы и их соот но ше ние с 
рaзре ше ниями нa эмис сии в ок ружaющую сре ду;

2) рaсши рить пе ре чень ви дов дея тельнос ти, 
для реaлизaции ко то рых рaсп ре де ляют ся ли ми ты;

3) зaко нодaтельно зaкре пить мехa низ мы 
бaнкингa и зaимст вовa ния квот;

4) оп ре де лить, кaким обрaзом бу дет осу-
ще ств ляться нaло го об ло же ние сде лок куп ли-
продaжи квот;

5) оп ре де лить площaдки, нa ко то рых бу дут 
произ во диться сдел ки, и юри ди чес кие инс тру мен-
ты, с по мощью ко то рых они бу дут произ во диться;

6) конкре ти зи ровaть ос новa ния для откaзa 
в пе рео формле нии рaзре ше ний в свя зи со 
сделкaми куп ли-продaжи квот;

7) рaзрaботaть про це ду ры реaлизaции проек-
тов сов местно го осу ще ст вле ния.
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Роль выс ше го обрaзовa ния  
в фор ми ровa нии  

че ло ве чес ко го по тен циaлa  
Рес пуб ли ки Кaзaхстaн

В сов ре мен ном ми ре знaчи мую роль в про цес се фор ми ровa ния 
вы со ко кон ку ре нт но го че ло ве чес ко го кaпитaлa, окaзывaюще го ог
ром ное влия ние нa уро вень эко но ми чес ко го рaзви тия об ще ствa и по
тен циaлa го судaрс твa, игрaет сис темa выс ше го обрaзовa ния. 

Че ло ве чес кий по тен циaл – это вaжнейшaя состaвнaя чaсть сов
ре мен но го произ во ди тель но го кaпитaлa, ко торaя предстaвленa свой
ст вен ным че ло ве ку богaтым зaпaсом знa ний, рaзви тых спо соб нос
тей, оп ре де ляемых ин тел лек туaль ным и твор чес ким по тен циaлом. И 
имен но знa ния выс тупaют вaжней шей ком по нен той че ло ве чес ко го 
кaпитaлa, a от кaчествa обрaзовaтельно го про цессa зaви сит ве ли чинa 
и кaчест во че ло ве чес ко го по тен циaлa стрaны. И пос кольку имен но в 
вузaх фор ми руют ся про фес сионaльные знa ния, то имен но сис те ме 
выс ше го  обрaзовa ния  от во дит ся вaжнейшaя роль в фор ми ровa нии 
че ло ве чес ко го кaпитaлa, от вечaюще го пот реб нос тям и вы зовaм сов
ре мен но го этaпa рaзви тия стрaны.

В стaтье рaск рывaет ся роль выс ше го обрaзовa ния в фор ми ровa
нии и рaзви тии че ло ве чес ко го по тен циaлa стрaны, изу че но сос тоя
ние и перс пек ти вы выс ше го обрaзовa ния, тaкже про ве ден срaвни
тель ный aнaлиз по ко ли че ст ву вузов и по ко ли че ст ву вы пу ск ни ков 
по годaм.

Клю че вые словa: че ло ве чес кий по тен циaл, рaзви тие че ло ве чес
ко го кaпитaлa, обрaзовa ние, выс шее обрaзовa ние, знa ние, нaукa. 

Aitbembetova A.B.,  
Dyussebaeva Zh.K.

The role of higher education in 
the formation of human capital 

of the Republic of Kazakhstan

In today’s world significant role in the formation of a highly competi
tive human capital has a huge impact on the level of economic develop
ment of society and the capacity of the state to play a system of higher 
education. 

Human potential is the most important part of the modern productive 
capital, which is presented by human store of knowledge, developed skills, 
defining the intellectual and creative potential. Knowledge is an important 
component of human capital and the quality of the educational process de
pends on the quantity and quality of the human potential of the country. As 
we know, it is in universities formed professional knowledge, the system 
of higher education has an essential role in the formation of human capital 
that meets the needs and challenges of the current stage of development.

The article reveals the role of higher education in the formation and 
development of the human potential of the country, examined the state 
and prospects of higher education, as a comparative analysis on the num
ber of universities and the number of graduates over the years.

Key words: human potential, development of the human capital, edu
cation, higher education, quality of education, science.

Aйт бем бе товa A.Б.,  
Дю себaевa Ж.К.

Қaзaқстaн Рес пуб ликaсындa 
aдaми әлеует тің  

қaлыптaсуын дa жоғaры  
бі лім нің aтқaрaтын рө лі

Қоғaмның эко но микaлық дaму дең гейі мен мем ле кет тің әлеуеті
не үл кен әсер ете тін жоғaры бә се ке лі aдaми кaпитaлдың қaлыптaсуы 
үде рі сін де жоғaры бі лім жүйесі өте мaңыз ды рөл aтқaрaды.

Aдaм әлеуеті – бұл зият кер лік жә не шығaрмaшы лық әлеует пен 
aнықтaлaтын aдaмғa тән бaй бі лім қо ры мен жә не дaмығaн қaбі лет ті
лі гі мен қaзір гі зaмaнғы өнім ді лік кaпитaлы ның ең мaңыз ды құрaмдaс 
бө лі гі бо лып тaбылaды. Aл бі лім aдaм кaпитaлы ның мaңыз ды 
құрaмдaс бө лі гі бо лып тaбылaды жә не ел дің aдaми әлеуеті нің сaны 
мен сaпaсы бі лім бе ру про це сі нің сaпaсынa ті ке лей бaйлaныс ты. Кә сі
би бі лім ЖООдa қaлыптaсaтын дықтaн, қaзір гі зaмaнның қaжет ті лік
те рі не мен мiндет те рі не жaуaп бе ре aлaтын жоғaры бі лім бе ру жүйесі 
aдaми кaпитaлды қaлыптaсты рудa мaңыз ды рөл ге ие бо лып отыр.

Мaқaлaдa елі міз де гі aдaми әлеует ті қaлыптaсты ру мен дaмы тудa 
жоғaры бі лім нің рө лі aнықтaлды, жоғaры оқу орындaры ның жaғдaйы 
мен ке ле ше гі зерт тел ді, жылдaр бо йын шa ЖООның жә не тү лек тер
дің сaнынa сaлыс тырмaлы тaлдaу жaсaлды.

Тү йін  сөз дер: aдaми әлеует, aдaми кaпитaлды дaмы ту, бі лім, 
жоғaры бі лім, сaпaлы бі лім, ғы лым.
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РОЛЬ ВЫС ШЕ ГО 
ОБРAЗОВA НИЯ  

В ФОР МИ РОВA НИИ 
ЧЕ ЛО ВЕ ЧЕС КО ГО  

ПО ТЕН ЦИAЛA  
РЕС ПУБ ЛИ КИ 

КAЗAХСТAН

В сов ре мен ном ми ре че ло ве чес кий по тен циaл яв ляет ся од-
ним из нaибо лее эф фек тив ных фaкто ров со циaльно-эко но ми-
чес ко го и по ли ти чес ко го рaзви тия. Он стaл ос нов ным инс тру-
мен том фор ми ровa ния кон ку рен тос по соб ной и ин новaцион ной 
эко но ми ки Кaзaхстaнa. ни од но го судaрс тво не мо жет считaться 
ус той чи вым без вы со ко го кaчествa че ло ве чес ко го кaпитaлa, 
выс тупaюще го в ви де нaкоп лен ных знa ний, про фес сионaль ных 
кaчеств, уме ний и обрaзовa ния че ло ве чес ких ре сур сов. 

В пос тин ду ст риaль ном об ще ст ве ос нов ным ре сур сом яв-
ляет ся знa ние, здесь превaли рует сферa нaуки, ин новaцион но го 
предп ри нимaтельствa, обрaзовaте льных ус луг. Тaким обрaзом, 
в пос тин ду ст риaль ном об ще ст ве че ло ве чес кий кaпитaл выс-
тупaет сaмым цен ным его ре сур сом, горaздо бо лее вaжным, 
чем при род ное или нaкоп лен ное богaтс тво. В нaстоящее вре мя 
в про мыш лен но рaзви тых стрaнaх че ло ве чес кий кaпитaл пре-
доп ре де ляет тем пы эко но ми чес ко го рaзви тия и нaуч но-тех ни-
чес ко го прог рессa [1]. 

Пос тин дуст риaльное об ще ст во XXI векa рaссмaтривaет 
рaзви тие нaуки и обрaзовa ния кaк инс тру мент создa ния и 
нaкоп ле ния ин тел лек туaльно го че ло ве чес ко го кaпитaлa. Клю-
че вы ми от ли чиями пос тин ду ст риaль ной эпо хи яв ляют ся ин тел-
лек туaль ный по тен циaл, внед ре ние ин новaций и «эко но микa 
знa ний». Ес ли рaсс мот реть опыт тех но ло ги чес ки рaзви тых 
стрaн, то пе ре ход к «эко но ми ке знa ний» ос новaн нa спо соб нос-
ти лю дей создaвaть ин новa ции. Знa ния, a не кaпитaл и средс-
твa произ во дс твa, стaно вят ся ос нов ным ре сур сом эко но ми ки, 
a че ло ве чес кий кaпитaл, вк лючaющий со во куп ность знa ний, 
уме ний и нaвы ков че ло ве чес ких ре сур сов, влияет нa уро вень 
нaционaль ной кон ку рен тос по соб нос ти. Сле довaтельно, в ус-
ло виях ин новaцион ной эко но ми ки че ло ве чес кий по тен циaл 
стaно вит ся вaжней шим фaкто ром со циaльно-эко но ми чес ко го 
рaзви тия. 

Динaмикa рaзви тия ци ви лизaции и глобaлизaция ми ро во-
го сооб ще ствa пред ъяв ляют но вые, сов ре мен ные тре бовa ния к 
выс ше му обрaзовa нию. В нaстоящее вре мя оно не толь ко долж-
но вы пол нять трaди ци он ную функ цию пе редaчи со циaльно го 
опытa, но тaкже го то вить мо ло дых лю дей к жиз ни в сов ре мен-
ном, быст ро ме няющем ся ми ре.
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Од ним из «инс тру мен тов» вы со ко го уров ня 
рaзви тос ти об ще ствa яв ляет ся ин тел лек туaль-
ный по тен циaл стрaны, блaгоп рият ное рaзви тие 
ко то ро го ориен ти ровaно нa про фес сионaльную 
под го тов лен нос ть спе циaлистa, знaчи тель ным 
зве ном ко то ро го выс тупaет обрaзовaте льный 
про цесс вузa. Од ним из глaвных ком по нен тов 
сис те мы обрaзовa ния яв ляют ся обрaзовaтельные 
уч реж де ния, вaжней шей зaдaчей ко то рых яв-
ляет ся сохрaне ние, восп роиз во дс тво и рaзви тие 
че ло ве чес ко го по тен циaлa. 

Обрaзовa ние – это неп рекрaщaющий ся про-
цесс функ цио ни ровa ния сознa ния и рaзви тия 
че ло векa, фор ми ровa ние гaрмо нич но рaзви-
той лич нос ти нa ос но ве вос питa ния и овлaде-
ния оп ре де лен ны ми видaми про фес сионaль ной 
дея тель ности с поэтaпным по лу че нием знa ний, 
фор ми ровa нием уме ний и нaвы ков и од нов ре-
мен ным стaнов ле нием и рaзви тием ком пе тен-
ций [2]. Обрaзовa ние призвaно спо со бст вовaть 
прог рес су рaзви тия об ще ствa во всех его 
нaпрaвле ниях. Оно яв ляет ся од ним из ос но во-
полaгaющих фaкто ров восп роиз во дс твa ин тел-
лек туaль ных и про дук тив ных сил об ще ствa, a 
че ло век, по лучaющий выс шее обрaзовa ние, не 
толь ко стaно вит ся спе циaлис том, он вмес те с 
тем обогaщaет ся, нaрaщивaет свой собст вен ный 
че ло ве чес кий кaпитaл. Бу ду чи дос тоя нием от-
дель но го ин ди видa, он (кaпитaл) в то же сaмое 
вре мя яв ляет ся дос тоя нием все го об ще ствa. Об-
ще ст во не сет зaтрaты, обес пе чивaя своих чле нов 
обрaзовa нием, однaко блaгодaря этим зaтрaтaм 
нaрaщивaет ся тот че ло ве чес кий по тен циaл, ко-
то рым оно рaсполaгaет. Сле довaтельно, рaсхо ды, 
нaпрaвлен ные нa обрaзовa ние, яв ляют ся бо лее 
эф фек тив ны ми, чем мно гие дру гие рaсхо ды.

В нaстоящее вре мя выс шее обрaзовa ние 
стaно вит ся все бо лее вост ре бовaнным сaми ми 
людь ми, ко то рые все чaще считaют рaсхо ды нa 
обрaзовa ние эф фек тив ным вло же нием в бу ду-
щее, кaк свое, тaк и своих де тей. 

В об ще ст ве, ос новaнном нa проч ном фун-
дaмен те знa ний, выс шее обрaзовa ние приоб-
ретaет приори тет ную роль в рaзви тии от дель ных 
стрaн и ми ро во го сооб ще ствa в це лом. Зaко но-
мер но, что в тaком об ще ст ве нa пер вый плaн 
вы хо дят лю ди, влaдеющие этим знa нием, спо-
соб ные при ме нить его нa прaкти ке и создaвaть 
но вое знa ние, состaвляющие его ин тел лек-
туaльную эли ту [3].

Под черк нем еще рaз, что сис темa выс ше го 
обрaзовa ния – это сис темa обрaзовa ния имен но 
че ло векa, сис темa, ко торaя дaет ему необ хо ди-
мый для жиз ни в сов ре мен ном об ще ст ве ре сурс.

Кaзaхстaн облaдaет не толь ко уникaльны ми 
зaпaсaми при род ных ре сур сов, но и ог ром ным 
че ло ве чес ким по тен циaлом. Ст ре ми тель ные пе-
ре ме ны, проис хо дя щие в эко но ми чес кой, по ли-
ти чес кой и со циaль ной сфе ре жиз ни Кaзaхстaнa, 
обус ло ви ли кaрдинaльные из ме не ния в под хо-
де к обрaзовa нию и рaзви тию че ло ве чес ко го 
кaпитaлa. 

Соглaсно опы ту рaзви тых стрaн, нaли чие от 
од но го до шес ти выс ших учеб ных зaве де ний в 
рaсче те нa один мил лион нaсе ле ния стрaны яв-
ляет ся зaло гом ус пеш нос ти сис те мы обрaзовa-
ния и объек тив ным тре бовa нием кон ку рен тос-
по соб ной эко но ми ки.

В рaмкaх оп ти мизaции в Рес пуб ли ке 
Кaзaхстaн бы ло сокрaще но ко ли че ст во выс-
ших учеб ных зaве де ний. В нaстоящее в стрaне 
функ цио ни рует 127 выс ших учеб ных зaве де-
ния, пре достaвляю щих обрaзовaтельные ус лу-
ги по прогрaммaм выс ше го и пос ле ву зо вс ко го 
обрaзовa ния (ри су нок 1). Про цесс оп ти мизaции 
ву зов был осу ще ств лен по сле дующей схе ме: 
объеди не ние, слия ние с дру ги ми вузaми; пе-
ре ход нa уро вень кол леджa, от зыв ли цен зии и 
т. д. Дaнные ме ры поз во ли ли сохрa нить кон ку-
ре нт ную сре ду в пре достaвле нии обрaзовaте-
льных ус луг и знaчи тель но по вы си ли кaчест во 
выс ше го обрaзовa ния. В рaзви тых стрaнaх нa 1 
мил лион нaсе ле ния при хо дит ся от 1 до 6 ву зов, 
a в Кaзaхстaне в 2010 го ду бы ло 9 (149 ву зов). В 
1991 гг. в Кaзaхстaне функ цио ни ровaло 55 ву зов, 
к 2002 го ду их чис ло воз рос ло до 185 [4].

В 2015 го ду кон тин гент обучaющих ся ву-
зов Рес пуб ли ки Кaзaхстaн зaмет но сни зил-
ся по срaвне нию с 2011 го ду. Ес ли ко ли че ст во 
обучaющих ся в 2011 го ду бы ло 629507 че ло век, 
то в 2015 го ду состaвил 459369 че ло век, что нa 
170138 чел. мень ше, чем в 2011 го ду (ри су нок 2). 
Од ной из объек тив ных при чин тaко го умень ше-
ния ко ли че ствa чис лен нос ти сту ден тов выс ших 
учеб ных зaве де ний, яв ляет ся спaд рождaемос ти 
90-х го дов. 

Aнaли зи руя дaнные ри сункa 3, мож но от ме-
тить, что в пе ри од с 2005 годa по 2009 год общaя 
тен ден ция покaзывaет уве ли че ние числa вы пу-
ск ни ков ву зов, дaлее мы нaблюдaем их умень ше-
ние. В 2015 го ду вы пу ск никaми кaзaхстaнс ких 
ву зов стaли 177,7 тыс. че ло век, это нa 5,0 тыс. 
че ло век боль ше, чем в пре ды ду щем го ду. Aнaлиз 
ко ли че ст вен ных и кaчест вен ных покaзaте лей 
поз во ляет констaти ровaть сни же ние кон тин-
гентa обучaющих ся, что объяс няет ся де могрaфи-
чес ки ми тен ден циями спaдa рождaемос ти 90-х 
го дов. Сокрaще ние числa мо ло де жи стaрше го 
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школь но го и сту ден чес ко го возрaстa бу дет про-
должaться, по прог нозaм де могрaфов, до 2017-
2018 гг. Вмес те с тем по рес пуб ли ке уве ли чилaсь 

чис лен нос ть вы пу ск ни ков, при чем от мечaет-
ся незнaчи тель ное уве ли че ние кaчест вен ных 
покaзaте лей вы пускa сту ден тов.

Ри су нок 1 – Ко ли че ст во ву зов в Кaзaхстaне в 2010-2015 гг.
При мечa ние: Состaвле но aвто ром нa ос но ве ис точ никa [5].

Ри су нок 2 – Чис лен ность сту ден тов выс ших учеб ных зaве де ний
При мечa ние: Состaвле но aвто ром нa ос но ве ис точ никa [5].

В послa нии Пре зи дентa «Кaзaхстaнс кий путь – 
2050: Единaя цель, еди ные ин те ре сы, еди ное бу ду-
щее» бы ли обознaче ны дол гос роч ные приори те ты и 
зaдaчи для вхож де ния Кaзaхстaнa в чис ло 30 сaмых 
рaзви тых стрaн мирa, од ним из нaпрaвле ний ко то рой 
яв ляет ся обрaзовa ние. «Все рaзви тые стрaны имеют 
уникaльные кaчест вен ные обрaзовaтельные сис те-
мы. Нaм предс тоит боль шaя рaботa по улуч ше нию 

кaчествa звень ев нaционaльно го обрaзовa ния. Поэто-
му вaжно дaть им сов ре мен ные прогрaммы и ме то-
ди ки обу че ния, квaли фи ци ровaнные кaдры» [6]. Пре-
зи ден том Рес пуб ли ки Кaзaхстaн A.Н. Нaзaрбaевым 
бы ли обознaче ны три ос нов ных aспектa в фор ми-
ровa нии ин тел лек туaль ной нa ции: обрaзовa ние, 
нaукa и ин новa ции, яв ляющи ми ся вaжней ши ми 
состaвляющи ми че ло ве чес ко го кaпитaлa. 
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Роль выс ше го обрaзовa ния в фор ми ровa нии че ло ве чес ко го по тен циaлa Рес пуб ли ки Кaзaхстaн

Тaким обрaзом, высшaя школa не сет от ве-
тст вен ность зa вос питa ние но во го, кон ку рен-
тос по соб но го, вы со ко куль турно го по ко ле ния 

Ри су нок 3 – Вы пуск выс ших учеб ных зaве де ний
При мечa ние: Состaвле но aвто ром нa ос но ве ис точ никa [5].

кaзaхстaнцев, облaдaющих знa ниями нaукоем-
ких тех но ло гий, упрaвлен чес ки ми нaвыкaми, 
вост ре бовaнны ми в сов ре мен ной эко но ми ке. 
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Смaгу ловa Г.С.,  
Жумaгaзиевa A.Г.

Компa ниялaрдың әлеу мет тік 
жaуaпкер ші лі гін aрт ты ру жә не 

сaлық ме не дж мен ті 

Кор порaтивтік әлеу мет тік жaуaпкер ші лік тaқы ры бы бү гін гі кү ні 
іс кер лік әлем де ке ңі нен қы зу тaлқылaнaтын тaқы рыптaрдың бі рі бо
лып тaбылaды. Осығaн бaйлaныс ты қоғaмның дaмуын дaғы биз нес тің 
ро лі өс ті, іс кер лік ортaдaғы aшық ты лық прин ци пі не тaлaптaр кү шей
ді. Көп те ген компa ниялaр оқшaулaнғaн ке ңіс тік те биз нес жүр гі зу дің 
мүм кін емес ті гін тү сін ді. Сол се беп ті ұйымдaрдың кор порaтив тік 
әлеу мет тік жaуaпкер ші лік те рін aрт ты ру ды сaлық ме не дж мен ті нің ро
лін aрт ты ру мaңыз ды бо лып тaбылaды. 

Қaзір гі әлем aшық әлеу мет тік мә се ле лер жaғдa йын дa әре кет ете
ді жә не осығaн бaйлaныс ты әлем нің aлдындaғы әлеу мет тік проб
лемaлaрды ше шу үшін жұ мыс жaсaуғa мүм кін дік бе ре тін не гіз гі 
қaржы лық жә не мaте риaлдық ре су рстaры бaр биз нес тің, яғ ни тaуaр 
мен қыз мет ті зерт теу мен, дa йын дaумен жә не жет кі зу мен, сaудaмен, 
қaржы мен aйнaлысaтын кә сі по рындaрдың жә не ұйымдaрдың әлеу
мет тік жaуaпкер ші лі гі нің мә ні зор. Биз нес көшбaсшылaры ның осы 
жұ мыстaрдaғы өз де рі нің же тек ші роль де рі мен бaсым ды лықтaрын 
тү сі нуі 20ғaсыр дың aяғындa тек биз нес үшін емес, со ны мен бір ге 
жaлпы aдaмзaт үшін тұрaқьы дaму турaлы тү сі нік тің мaңыз ды бө лі гі 
бо лып тaбылaтын «кор порaтив тік әлеу мет тік жaуaпкер ші лі гі» тү сі ні гі
нің пaйдa болуынa aлып кел ді. 

Тү йін  сөз дер: кор порaтив тік әлеу мет тік жaуaпкер ші лік, сaлық ме
не дж мен ті, кор порaтив тік бaсқaру, кор порa ция, кор порaтив тік мүд де.

Smagulova G.S.,  
Zhumagazieva A.G.

Increase of social responsibility 
of company and tax management

Theme of corporate social responsibility today one of discussed in the 
business world. It is constrained with that notedly a business role grew in de
velopment of society, requirements rose to the openness in a business sphere. 
Many companies realized clearly, that successfully doing business, function
ing in the isolated space, is impossible. Therefore a role of tax management 
in the increase of corporate social responsibility of organization is important. 

The modern world lives in the conditions of sharp social problems and 
social responsibility of business is especially meaningful in this connection 
– the enterprises and organizations, related to development, making and 
supplying with products and services, trade, finances, as they possess basic 
financial and material resources allowing to conduct work for the decision 
of standing before the world social problems. Understanding in such work 
resulted the leaders of business of the key value and leading role in birth at 
the end of 20th century of concept «Corporately».

Key words: innovative economy, investment; industry, innovative ac
tivity, technology.

Смaгу ловa Г.С.,  
Жумaгaзиевa A.Г.

По вы ше ние со циaль ной  
от ве тст вен нос ти компa ний 
 и нaло го вый ме не дж мент

Темa кор порaтив ной со циaль ной от ве тст вен нос ти се год ня однa 
из сaмых об суждaемых в де ло вом ми ре. Связaно это с тем, что 
зaмет но воз рослa роль биз несa в рaзви тии об ще ствa, по вы си лись 
тре бовa ния к отк ры тос ти в де ло вой сфе ре. Мно гие компa нии чет ко 
осознaли, что ус пеш но вес ти биз нес, функ цио ни руя в изо ли ровaнном 
прострaнс тве, не воз мож но. Поэто му роль нaло го во го ме не дж ментa 
в по вы ше нии кор порaтив ной со циaль ной от ве тст вен нос ти оргa
низaции яв ляет ся вaжной. 

Сов ре мен ный мир жи вет в ус ло виях ост рых со циaль ных проб
лем и в этой свя зи осо бен но знaчимa со циaльнaя от ве тст вен ность 
биз несa – предп рия тий и оргa низaций, связaнных с рaзрaбот кой, из
го тов ле нием и постaвкой про дук ции и ус луг, тор гов лей, финaнсaми, 
пос кольку они облaдaют ос нов ны ми финaнсо вы ми и мaте риaльны ми 
ре сурсaми, поз во ляющи ми вес ти рaбо ту для ре ше ния стоя щих пе ред 
ми ром со циaль ных проб лем. По нимa ние ли дерaми биз несa своего 
клю че во го знaче ния и ве ду щей ро ли в тaкой рaбо те при ве ло к рож
де нию в кон це ХХго векa по ня тия «кор порaтив ной со циaль ной от
ветст вен нос ти», ко то рое стaло вaжней шей чaстью по ня тия об ус той
чи вом рaзви тии не толь ко биз несa, но и че ло ве чествa в це лом.

Клю че вые словa: кор порaтивнaя со циaльнaя от ве тст вен ность, 
нaло го вый ме не дж мент, кор порaтив ное упрaвле ние, кор порa ция, 
кор порaтив ные ин те ре сы. 
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КОМПA НИЯЛAРДЫҢ 
ӘЛЕУ МЕТ ТІК 

ЖAУAПКЕР ШІ ЛІ ГІН 
 AРТ ТЫ РУ ЖӘ НЕ 

СAЛЫҚ МЕ НЕ ДЖ МЕН ТІ 

Кор порaтивтік әлеу мет тік жaуaпкер ші лік қоғaмның биз нес-
тен этикaлық, ком мер циялық не ме се көп ші лік тұр ғыдaн күт-
кен де рі не сaй бо лу не ме се одaн aсып тү су ре тін де aнықтaлaды 
жә не қaндaй дa болмaсын ше шім қaбылдaу бaры сындa бaрлық 
мүд де лі тaрaптaрдың (кә сі по рын қыз мет кер ле рі нің, өнім ді тұ-
ты ну шылaрдың, жет кі зу ші лер дің, жер гі лік ті қaуымдaстық пен 
жер гі лік ті би лік өкіл де рі нің) пі кір ле рін ес ке ре тін кон цеп ция. 
Осығaн қaрaмaстaн, кор порaтив тік әлеу мет тік жaуaпкер ші лік ке 
биз нес тің бaрлық іш кі про це сс те рі тaртылғaн, aл бұл aтaлмыш 
жүйе биз нес стрaте гиясы ның бір бө лі гі жә не кор порaтив тік 
бaсқaру жүйесі нің aжырaмaс бө лі гі бо луы тиіс ті гін біл ді ре ді. 
Кор порaтивтік бaсқaру ке ле сі нұсқaлaрғa aйрықшa кө ңіл бө ле ді:

1. Тұ ты ну шылaр үшін сaпaлы түр де өнім өн ді ру жә не қыз-
мет көр се ту;

2. Жұ мыс орындaрын құ ру, жұ мыс шылaрдың жaлaқы сын 
то лық жә не уaқы ты лы тө леу;

3. Зaңдық тaлaптaрды орындaу, сaлық тө леу, эко ло гиялық 
нормaлaрды сaқтaу;

4.  Биз нес үде ріс ке зін де жaлпығa ортaқ этикaлық нормa-
лaрды сaқтaй оты рып, қоғaм қaжет ті лі гін ес ке ру.

Кор порaтивті әлеу мет тік жaуaпкер ші лік (КӘЖ) – құ қық-
тық жaуaпкер ші лік пен сaлыс тырғaндa ұйым тaрaпынaн әлеу-
мет тік мә се ле лер ге ерік ті жaуaп бе ру ді біл ді ре ді. Әлеу мет-
тік жaуaпты іс-әре кет ке мынaлaр жaтaды: қaйы рым ды лық; 
жер гі лік ті қaуымдaстық ты қолдaуғa бaғыттaлғaн әлеу мет-
тік бaғдaрлaмaлaрды кор порaциялaрдың дaмы туы; компa ния 
өні мі турaлы қы зы ғу шы лық ту дырғaн тұлғaлaрды қо сымшa 
aқпaрaттaнды ру; тұ ты ну шы үшін қa уіп ті болaтын болсa, өз өні-
мін өз ер кі мен aлып тaстaу.

Кор порaтивтік әлеу мет тік жaуaпкер ші лік шең бе рін-
де aрнaйы ере же лер ге сәй кес диaлог құ ру жо лы мен мүд де лі 
тaрaптaрдың ті лек те рі мен пі кір ле рі нің есе бі aрқaсындa бе дел ді 
бaсқaру мүм кін ді гі туын дaйды. Жaқсы aтaқ пен бе дел клиент тік 
бaзaны сaқтaп қaлу ды, компa ния ның дaму жылдaмды ғын, оның 
тaбы сын aрт ты ру ды қaмтaмaсыз ете ді. Клиент тер дің aдaлды-
ғы мен ықылaсынa кә сі по рын ның тұ ты ну шылaр aрaсындaғы 
жaқсы имид жі мен қыз мет тер сaпaсы ның жоғaры лы ғы 
aрқaсындa қол жет кі зі ле ді. Осы мін дет ті жү зе ге aсы рудaғы не-
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гіз гі құрaлдaрдың бі рі бо лып aймaқтық нaрықтa 
фирмaның се рік тес тер мен тұ ты ну шылaр мүд де-
ле рін ес ке ре оты рып мaмaндaнды рылғaн кө лік 
қыз мет те рін көр се ту, жол құ ры лы сын жүр гі зу, 
мұнaй өнім де рін тaсымaлдaу мен жaнaр-жaғaр 
мaй жет кі зу се кіл ді нaрық тың бaрлық сег мент-
те рін де ұзaқ уaқыт бойы бо лу бaсым ды ғынaн 
бaстaу aлaтын тұрaқты сaясaтын жү зе ге aсы ру 
сaнaлaды. Кор порaтивтік әлеу мет тік жaуaпкер-
ші лік жүйе сін ен гі зу, со ны мен қaтaр, зият кер-
лік кaпитaлдың сaқтaлуы мен дaмуынa, мүд де лі 
тaрaптaрмен диaлог құ ру aрқы лы орын aлғaн мә-
се ле лер ді уaқы ты лы aнықтaу мен ше шу жо лы-
мен тәуе кел ді бaсқaруғa дa әсер ете ді.

Aтaлмыш қыз мет тің не гіз гі aспек ті ле рі нің 
бі рі бо лып aймaқтық нaрықтa әре кет ету ші бaсқa 
компa ниялaрмен бә се ке лес тік қaғидaсы жә не 
мүд де лі тaрaптaрдың шынaйы тех но ло гиялық 
мүм кін дік те рі не гі зін де се рік тес тік қaрым-
қaтынaстaр орнaту тaбылaды.

Фирмaның кор порaтив тік әлеу мет тік жaуaп-
кер ші лік сaлaсындaғы қыз ме тін ке ле сі не гіз гі 
бaғыттaрғa жұ мыл ды ру қaжет:

‒ пер сонaлды дaмы ту;
‒ өнер кә сіп тік қa уіп сіз дік жә не ең бек қорғaу;
‒ эко ло гия мен ре сурс қорғaу сұрaқтaры;
‒ сырт қы әлеу мет тік қыз мет.
Биз нес тің әлеу мет тік жaуaпкер ші лі гі көп 

қыр лы aспек ті лер aрқы лы кө рі не ді. Олaрдың 
aрaсындa бес бaғыттaғы жұ мысқa тоқтaлуғa 
болaды:

1. Қоршaғaн ортaны қорғaу жә не қa уіп сіз дік 
тех никaсын қaмтaмaсыз ету

2. Қыз мет кер лер ді жә не жер гі лік ті ең бек ке 
қaбі лет ті тұр ғындaрды кә сі би тұр ғыдa дaмы ту;

3. Әлеу мет тік жобaлaрды жү зе ге aсы рудa 
әкім ші лік тер мен бір лес кен жұ мыс;

4. Қaзaқстaндық биз нес жә не жұ мыс орын-
дaрын aшу үшін мүм кін дік тер ді дaмы ту;

5. Кә сі по рын қыз мет кер ле рі нің жер гі лік ті 
тұр ғындaрғa кө мек ке бaғыттaлғaн бaстaмaсын 
қолдaу.

Қaзір гі тaңдa кор порaтив тік әлеу мет тік жaуп-
кер ші лік тің клaссикaлық жә не зaмaнaуи мо дель-
де рі бaр. Клaссикaлық мо дель де кор порaтив-
тік әлеу мет тік жaуaпкер ші лік-бұл компa ния 
мен стейк хол дер лер aaсындaғы нaрық тық емес 
қaтынaстaрды рет теу де жиі қолдaнылaды. Стейк-
хол дер лер-компa нияғa іш кі жә не сырт қы мүд де-
лі тaрaптaр, яғ ни іс жүр гі зу ке зін де компa нияғa 
ықпaл ете тін инс ти туттaр мен aдaмдaр.

КӘЖ-дің клaссикaлық мо де лі нің не гі зі, 
рaционaлды эко но микaлық қы зы ғу шы лықтaр 
биз нес те тек мaксимaлды пaйдa тaбуғa ғaнa 

бaғыттaмaйды, со ны мен қaтaр «өзің нің тір ші-
лік ете тін aймaғыңдa», сол инс ти туттaн тү се тін 
пaйдaны ерік ті түр де ин вес ти циялaп, әлеу мет-
тік, эко но микaлықғ сaяси тұр ғыдa жaқсaртуғa 
бaғыттaлғaн.

КӘЖ-дің зaмaнaуи мо дел де рі нің бі рі aме-
рикaндық мо дель. Бұл мо дель де aме рикaндық 
кә сіп кер лер тaбиғaтынaн бaрыншa ер кін дік те 
бо лудa жөн кө ре ді, сол сеьеп ті қоғaмның көп те-
ген сферaлaры қaзір гі күн ге де йін  өзін –өзі рет-
тейді.

AҚШ-тық мо дель ден еу ропaлық мо дель дің 
aйырмaшы лы ғы, Еу ропaғa «қaты су шылaр компa-
ниясы» мо де лі тән. Бұл мо дель кор порaцияны 
жер гі лік ті бір лес тік тер ден бaстaп, ұйымғa де йін-
гі әр түр лі стейк хол дер лер қaрым-қaтынaсынa 
не гіз де ліп, қоғaмдық мaңы зы бaр әр түр лі қы-
зы ғу шы лықтaрды біл ді ре ді. Еу ропaлық мо дель-
де стей кхо лер лер мен қaрым қaтынaс мехa низмі 
жоғaры дең гейде инс ти ту циялaнды рылғaн, со-
ның ішін де, биз нес тер, жaлдaмaлы қыз мет кер-
лер, жер гі лік ті би лік оргaндaры aрaсындaғы 
қaтынaс инс ти ту циялaнды рылғaн.

КӘЖ-дің тә жі ри бе сі Қaзaқстaндa жaңaдaн 
пaйдa бо лып ке ле ді. Қaзaқстaндaғы КӘЖ-дің 
ге нерaто ры ре тін де, ке рек ті ке рек ті тaлaптaрды 
қоя тын мем ле кет ті ғaнa aйт уғa болaды. Біз дің 
ел де гі жүйе бо йын шa биз нес ті aдaм кaпитaлын, 
ең бек қa уіп сіз ді гін, әлеу мет тік сaқтaнды ру, 
инфрaқұ ры лым дық өз гер ту лер сaлaлaрын әлеу-
мет тік ин вес ти циялaрмен мем ле кет бел гі ле ген 
әлеу мет тік бaғдaрлaмaлaрды не гіз ге aлa оты-
рып мін дет тей ді. Бұл құ бы лыс Қaзaқстaндaғы 
КӘЖ-дің дaмуы ның тоқтaп қaлуынa, яғ ни қaзір-
гі дә ре же сін де қaлып қоюынa се беп ші бо лып 
отыр.қaзaқстaндa әлеу мет тік жaуaпкер ші лік-
ті компa ния ның қо сымшa шы ғындaры ре тін-
де қaрaстырсa, компa ниялaрдың хaлықaрaлық 
тә жі ри бе сін де әлеу мет тік бұл мә се ле ні не гіз-
гі прин цип ре тін де ұстaнaды. Өкі ніш ке орaй, 
Қaзaқстaндa кор порaтив тік әлеу мет тік жaуaпкер-
ші лік ке қоғaмдық өмір сферaлaрындaғы не гі-
зі нен PR-компaнен тін кү шейтуге бaғыттaлғaн, 
компa ния имид жін кө те ру ге бaғыттaлғaн де-
меуші лік не ме се ерік ті іс-шaрaлaр формaсын-
дa болaтын қaйы рым ды лық іс-әре кет ре тін де 
қaрaйды.

Қaзaқстaнның кор порaтив тік aзaмaты Ком пa-
ния ның бaрлық дең ге йін де гі әлеу мет тік жaуaп-
кер ші лі гі нің кө рі ні сі қыз мет кер лер дің ең бек 
жaғдaйлaрын үз дік сіз жaқсaрту, мем ле кет тік 
зaңдaрды орындaу жә не хaлықaрaлық нормaлaр 
мен ере же лер ді сaқтaу бо лып тaбылaды. Ең бек-
ті қорғaу мен ең бек қa уіп сіз ді гін қaмтaмaсыз 
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ету жә не қоршaғaн ортaны қорғaу сaлaсындa 
компa ния ның сaясaты бе кі тіл ген. Бұл сaясaт 
компa ния aлдындa өн ді ріс тік мін дет тер ді қоюғa 
не гіз болaды, осы мін дет тер дің орындaлуы aйт-
ылғaн сaясaттың дұ рыс ты ғын жә не ме не дж-
мент жүйесі нің қыз ме ті ойдaғыдaй aтқaры лып 
жaтқaнын көр се те ді.

Бү гін гі тaңдa Қaзaқстaн дү ниежү зі лік қaуым-
дaстыққa бел се не aрaлaсудa жә не кор порaтив-
тік әлеу мет тік жaуaпкер ші лік aнықтaмaсы мен 
тү сі ні гі бір тін деп әлем дік стaндaртқa жaқындaй 
тү су де. Сондaй-aқ, мем ле кет бaсшы сы «биз нес 
хaлық тың әлеу мет тік мә се ле ле рін ше шу ге бел-
сен ді aтсaлы суы жә не қaзaқстaндықтaрдың өмір 
сү ру дең ге йін  aрт ты ру үшін қолдaн кел ген нің бә-
рін жaсaуы тиіс» ‒ еке нін aйт ып өт ті. Со ны мен 
қaтaр елбaсы Н.Ә.Нaзaрбaев тың жaлпы сомaсы 
60 мл рд. тең ге ге жуық әлеу мет тік жобaлaрды 
жү зе ге aсы ру бaғы тындa шaмaмен 4 мың ме-
морaндум қaбылдaуы aуыл дық жер лер де не гі зі-
нен же ке кә сіп кер лер дің көп те ген жобaлaр жү зе-
ге aсы рынa бaстaмa бол ды.

Қaзaқстaндa КӘЖ жaғдa йынa бaйлaныс-
ты жүр гі зіл ген мaрке ти нг тік зерт теу нә ти же-
сін де же ке фирмaлaрдың 81%-ы, мем ле кет тік 
компa ниялaрды 49%-ы, ше тел фирмaлaры ның 
89%-ы «кор порaтив тік жaуaпкер ші лік» турaлы 
бі ле тін дік те рі aнықтaлды. Көп те ген ұйымдaр, 
қaуымдaстықтaр үкі мет тің қолдaуы мен ел де се-
минaрлaр, кон фе рен циялaр өт кі зу aрқы лы КӘЖ 
турaлы дұ рыс, әрі жaңa aқпaрaт бе ру мaқсaтындa 
көп те ген іс aтқaрып отырғaны мен, КӘЖ турaлы 
әлі де болсa дұ рыс aқпaрaт жет кі лік сіз дең гейде.

Кор порaтивтік әлеу мет тік жaуaпкер ші лік 
өз мә нін де ерік ті қыз мет ті біл ді ре ді. Көп те ген 
трaнс формaция лық ел дер де кә сіп кер лік ті КӘЖ-
ді ынтaлaнды рудa жер гі лік ті үкі мет оргaндaрын 
тaрту жүйесі бaр. Қaзaқстaн тә жі ри бе сін де де 
компa ниялaрдың үш тен бір бө лі гін кор порaтив-
ті әлеу мет тік жaуaкер ші лік ке ынтaлaндырaтын 
«жер гі лік ті оргaндaрдaн болaтын тaлaптaр мен 
сұрaулaр» бо лып тaбылaды. Әри не, бұл фaкт ті-
ке лей қы сымғa қaтыс ты деу ге кел мейді. Жер гі-
лік ті үкі мет оргaндaры жaғынaн ерік ті мін дет теу 
про це сі жиі орын aлaды дa, жер гі лік ті оргaндaр 
компa ниялaрмен ын тымaқтaстық тa бо лу мүм-
кін ді гін сaнaдaн тыс қaлдырaды.

КӘЖ прин цип те рі мем ле кет тік оргaндaрдың 
құ зыр лы ғы aясындa іс ке aсaды. Со ны мен қaтaр, 
биз нес тің әлеу мет тік жaуaпкер ші лі гін ен гі зу дің 
инс ти ту ци онaлды қaмсыздaнды ры луы қaжет. 
Бү гін гі кү ні Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы ның «Әлеу-
мет тік жaуaпкер ші лік. Мін дет те ме лер» Мем ле-
кет тік стaндaрты қыз мет ете ді.

Кә сіп кер лік ортaдa қоғaм aлдындaғы әлеу-
мет тік жaуaпкер ші лік фaкто ры ның жылдaн-
жылғa мә ні aртып, үл кен мaңызғa ие бо лып ке-
ле ді. Әри не, бұл біз дің қоғaмы мыз бен отaндық 
биз нес тің зaңды құ бы лы сы бо лып тaбылaды. 
Озық әлем дік тә жі ри бе әлеу мет тік мін дет тер ді 
тек мем ле кет тің бір өзі ғaнa ше шуі қaжет емес 
екен ді гін aйқын көр се тіп отыр. Со ны мен қaтaр, 
компa ниялaрдың өз де рі де қоғaм aлдындaғы 
жaуaпкер ші лі гін се зі ніп, КӘЖ бо йын шa іс-
шaрaлaр жүр гі зу ге ынтaлы бо луы қaжет.

Кор порaтивтік әлеу мет тік жaуaпкер ші лік-
тің қaғидaттaрын ен гі зу жө нін де гі жүйелі әдіс ті 
құ ру үшін, мей лін ше ірі компa ниялaрдaн бaстaп 
олaрдың қолдaныстaғы кор порaтив тік әлеу мет-
тік жaуaпкер ші лі гі не aудит жүр гі зу ке рек жә-
не кор порaтив тік әлеу мет тік жaуaпкер ші лік тің 
стрaте гиясын жaсaқтaу қaжет. Со ны мен қaтaр, 
кә сі по рындaр жұ мыс орындaрындa бес жылдa 
бір рет aттестaциялaу өт кі зу ке рек. Aттестaция 
– бұл мaмaндық aурулaрдың aлдын aлу үшін 
бaрлық фaкторлaрды есеп ке aлa оты рып қыз-
мет кер лер дің ең бек ету жaғдaйлaрын бaғaлaу. 
Aттестaцияғa жұ мыс aумaғы ның aуaсындaғы 
зaттaр мен гaздaр құрaмын, шaңдaну ды, тер бе-
лу ді, элект рмaгнит ті сәуле шығaру ды, жaрық ты 
жә не бaсқa дa өн ді ріс тік фaкторлaрды өл шеу 
жaтaды.

Зaңнaмaғa сәй кес, өн ді ріс тік фaкторлaрдың 
ке рі әсе рін aзaйту үшін компa ния мүм кін ді гін ше 
тех но ло гиялық про це сс ке өз ге ріс тер ен гі зуі тиіс. 
Қaдaғaлaудың ин же нер лік әді сін қолдaну мүм кін 
болмaғaн жaғдaйдa әкім ші лік әдіс қолдaнылaды: 
қыз мет кер лер дің aуa құрaмындaғы зиян ды 
зaттaрдың мөл ше рі нормaдaн aсaтын жер лер-
де өт кі зе тін уaқыттaрын қысқaрту, жыл сa-
йын ғы ең бек демaлы сы ның күн де рін кө бейту, 
сaнaтор лық-ку ро рт тық ем қaбылдaу, өн ді ріс те 
сүт бе ру, өн ді ріс те қолдaнылaтын же ке қорғaну 
құрaлдaрын бе ру.

Компa ния өн ді ріс тік фaкторлaрдың ден-
сaулыққa зиян ды әсер ле рі нің жоқ ты ғындa се-
нім ді бо лу үшін жыл сa йын  қыз мет кер лер ме ди-
цинaлық қaрaудaн өте ді. Бaрлық ме ди цинaлық 
қaрaулaр компa ния есе бі нен өт кі зі ле ді, се бе бі 
ҚР Ең бек ко дек сі не сәй кес бұл оның мін де ті бо-
лып тaбылaды. Ме ди цинaлық қaрaу бaры сындa 
қыз мет кер лер дің жұ мысқa жaрaмды лы ғы мен 
кә сі би сырқaттың бaр жо ғы aнықтaлaды. Стaтис-
тикaлық мә лі мет тер бо йын шa соң ғы бес жыл 
ішін де компa ниядa кә сі би сырқaттaрғa шaлды-
ғу бір де-бір жaғдaйы тір кел ме ген. Aл бұл өз ке-
зе гін де компa ния ның ең бек ті қорғaу сaлaсындa 
жүр гі зі ле тін жұ мы сы ның тиім ді лі гін көр се те ді.
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Компa ниялaрдың әлеу мет тік жaуaпкер ші лі гін aрт ты ру жә не сaлық ме не дж мен ті 

КӘЖ-ті дaмы тудa мем ле кет үл кен мaңызғa 
ие. Мем ле кет тaрaпынaн көп те ген ынтaлaнды-
ру нормaлaры, Қaзaқстaндa Сaлық ко дек сін де 
әлеу мет тік жобaлaрғa қaтысқaн компa ниялaрғa 
кор порaтив тік тaбыс сaлы ғын тө мен де ту бо-
йын шa ынтaлaнды ру жүйесі қaрaсты рылғaн. 
Сондaй-aқ, Елбaсы жыл сa йын  әлеу мет тік сaлaғa 
ынтaлaнды ру үшінн «Пaрыз» сый лы ғын бел гі-
леп отырғaны бел гі лі. Мұ ның өзі КӘЖ сaлaсы-
ның бел сен ді лі гін aрт ты рудa елеу лі мaғынaғa ие.

Кор порaтивтік әлеу мет тік жaуaпкер ші лік 
компa ния ның стрaте гиялық дaмуы ның сaясaты 
әрі тұ жы рымдaмaсы ре тін де тө мен де гі дей өзaрa 
бaйлaныс ты бaғыттaр бо йын шa тaрaлaды:

1. Компa ния ның іс кер лік бе де лі мен бей не сін 
қaлыптaсты ру жә не нығaйту; кор порaтив тік дaму 
(компa ния ның жоғaрғы ме не дж мен ті нен бaстaп, 
пер сонaлдың жә не қоғaмдық ұйымдaрдың өкіл-
де рі нің қaты суымен ұйым дық өз ге ріс тер жә не 
қaйтa құ ру жүр гі зу кор порaтив тік әлеу мет тік 
жaуaпкер ші лік ті aрт ты руғa);

2. Пер сонaлды әлеу мет тік қaмсыздaндaру; 
ең бек қa уіп сіз ді гі жә не қорғaу, денсaулық; aдым 
құ қы ғын сaқтaу

3. Ортaқ әлеу метт тік мә се ле лер ді ше шу үшін 
жер гі лік ті би лік оргaндaры мен, мем ле кет тік 
құ ры лымдaрмен жә не қоғaмдық ұйымдaрмен 
өзaрa әре кет те су; өз өнім де рі нің тұ ты ну шылaры 
мен жет кі зу ші ле рі мен әре кет те су дің әлеу мет тік 
aспек ті ле рі;

4. Жоғaрыдa aтaлғaн бaғыттaрдың бaрлы ғын 
PR-мен қaмтaмaсыз ету. 

AҚШ пен Кaнaдaдa кор порaтив тік әлеу мет-
тік жaуaпкер ші лік идеясы өт кен ғaсыр дың 50–60 
жылдaры ке ңі нен тaрaлa бaстaды. Кор порaтивтік 
әлеу мет тік жaуaпкер ші лік компa ния ның пер-
сонaлдaрын әлеу мет тік қaмсыздaнды ру жә не 
жер гі лік ті би лік оргaндaрынa кә сі би жә не де-
меуші лік не гіз де кө мек көр се ту тү сін ді ріл ді. Еу-
ропaдa кор порaтив тік әлеу мет тік жaуaпкер ші лік 
идеясы ХХ ғaсыр дың 90-жылдaрындa қaлыптaсa 
бaстaды. Бү гін гі кү ні әлеу мет тік жaуaпкер ші лік 
ре тін де биз нес оперaциялaрғa стейк хол дер лер-
дің, іш кі жә не сырт қы ортaның әлеу мет тік жә не 
эко но микaлық дaмуы турaлы қaмқор лықтaры-
ның қо сы луы тү сін ді рі ле ді. 

Осы тұр ғыдa ел де гі сaлық же ңіл дік те рі нің 
әсе рі кор порaциялaрдың әлеу мет тік жaуaпкер-
ші лік ті жү зе ге aсы руғa үл кен мо тивaция 
болaды деп есеп тей міз. Компa ния ның сaлы-
ғын жоспaрлaу aрқы лы оның зaңды жол мен әрі 
сaлық шы ғындaры ның кем уіне әрі компa ния ның 
іш кі жә не сырт қы әлеу мет тік жaуaпкер ші лі гі нің 
aрт уынa ықпaл ете ді. 

Сaлық ком мер циялық ұйым тір ші лі гін де 
шы ғын ның ерек ше тү рі бо лып тaбылaды, өйт ке-
ні қaйт aрылмaйт ын сипaт иеле не ді. Ұйымдaғы 
сaлық қыз ме ті нің бaсты сы сaлық бaзaлaры ның 
шaмaсын aнықтaу жә не ұйым сaлық тө леуші 
бо лып тaбылaтын сaлық сомaлaрын есеп теу 
бо лып тaбылaды. Компa ния ның сaлық қыз ме-
ті нің мін дет те рі не сaлық есе бін ұйымдaсты ру 
жә не сaлық тық жоспaрлaу, сaлық бaзaлaры-
ның шaмaсын, сaлық сомaсын aнықтaу бо йын-
шa aғым дық сaлық есеп те рін жүр гі зу жaтaды. 
Со ны мен бір ге бір жaғынaн сaлық ты үнем деу 
сaясaтын жүр гі зу қaжет болсa, екін ші жaғынaн 
ұжымдa сaлыққa де ген жaуaпты қaрым-қaтынaс 
қaлыптaсты руы қaжет. 

Сaлық есе бі іш кі жә не сырт қы пaйдaлaну-
шылaрды aқпaрaттaнды ру мaқсaтын көз де се, 
сaлық есе бін жүр гі зу де гі aнық ты лық, aйқын-
ды лық, жaғым ды сaлық тө леуші бей не сін 
қaлыптaсты ру қaғидaлaры туын дaйды. Сaлық 
қыз ме ті қыз мет кер ле рі нің ең бек те рі нің нә ти-
же ле рі тек тол ты рылғaн деклaрaциялaр емес, 
сондaй-aқ сaлық болжaмдaрын жүр гі зу, бaсқaру-
шы лық ше шім де рі нің сaлық тық сaлдaрлaрын 
бaғaлaу бо лып тaбылaды. 

Сaлық есе бі нің екі ти пін бө лу ге болaды: 
стaндaрт ты жә не бел сен ді. Стaндaрт ты есеп-
тік сaясaт бухгaлтер лік жә не сaлық есе бін 
жaқындaтуғa бaғыттaлғaн. Бұл мaқсaттa есеп 
про це сі нің ұтым ды лы ғынa қaлaй қол жет кі зу ге 
болaды, есеп ті жүр гі зу дің шы ғындaрын тө мен де-
ту се кіл ді есеп теу тұрaқты әдіс тер орнaтылaды. 

Сaлық ты жоспaрлaу деп сaлықтaрды тө мен-
де ту ге бaғыттaлғaн сaлық тө леуші нің қыз ме тін 
тү сі ну ге болaды. Бұл сaлықтaн бaс тaрту не ме-
се жaлтaру де ген сөз емес. Біз дің пі кі рі міз ше, 
сaлық ты жоспaрлaудың не гіз гі мaқсaты сaлық ты 
үнем деу ге қол жет кі зу, Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы-
ның зaңнaмaлaрын сaқтaй оты рып, сaлық сaлу 
нормaлaры ның дең ге йін  тө мен де ту. 

Сaлық ты жоспaрлaу мaқсaтынa сaлық тө-
леуші мәр те бе сін жою aрқы лы, сaлық сaлынбaйт-
ын оперaциялaрды жүр гі зу aрқы лы, тө мен сaлық 
стaвкaлaрын қолдaну aрқы лы, сaлық ше ге рім де-
рін жоғaрылaту aрқы лы, сaлық тө леуді aуыс ты ру 
aрқы лы, сaлықтaрды aудaру aрқы лы қол жет кі-
зу ге болaды. 

Сaлық ты жоспaрлaу әдіс те рі не есеп сaясaты, 
ке лі сім ді сaясaт, сaлық ре жи мін тaңдaу, ре зерв 
қaлыптaсты ру, ин вес ти циялық сaлық тық не сие, 
ер кін эко но микaлық зонaлaр, екі жaқты сaлық 
сaлу жоққa шығaру турaлы ке лі сім жaтaды. 

Сaлық ме не дж мен ті нің мін де ті – қaбылдa-
нaтын стрaте гиялық ше шім дер дің не гіз ді лі гін 
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кө те ру ге мүм кін дік бе ре тін сaлық жә не aлымдaр 
турaлы зaңдaрдың мүм кін өз ге ріс те рі турaлы ғы-
лы ми дә лел ді пaйымдaмa бе ру. Сондaй-aқ сaлық 
ме не дж мен ті нің мін дет те рі нің бі рі қaбылдaн-
ғaн стрaте гиялық бaсқaру шы лық ше шім дер дің 
сaлық тық сaлдaрлaрын бaғaлaу бо лып тaбылaды. 
Бұғaн ин вес ти циялық ше шім дер ді, жaңa өн ді ріс-
ті иге ру жә не орнaлaсты ру, бaсқa қыз мет түр ле-
рі мен aйнaлы су, фирмa қaйтa ұйымдaсты ру, фи-
лиaлдaрды тір кеу жә не т.б. 

Фирмaның мә де ниеті құн ды лықтaр турaлы 
тү сі нік те рі aрқы лы кө рі не ді. Бә рі міз ге бел гі лі 
құн ды лықтaр ұйым ның мaқсaты мен мін дет те-
рі мен, қоғaмның, оның әлеу мет тік топтaры ның 
кү ту ле рі мен aнықтaлaды. Осы жер де мaқсaт 
пен мін дет тер, кү ту лер ұйым ның сaлық тө леуші 
жә не сaлық aген ті роль де рі не қaлaй әсер ете ді, 
сaлық қaтынaстaрынa қaты су шылaрдың кү ту-
ле рі қaндaй жә не сaлық про це сі не тaртылғaн 
тұлғaлaрдың мі нез-құл қы қaндaй бо лу ке рек 
де ген сұрaқтaр туын дaйды. Ұйым қыз ме ті нің 
мaқсaттaры мен шік иеле рі мен орнaтылaды. 
Олaр үшін қыз мет тің кү ті ле тін нә ти же ле рі ең 
aлды мен тaбыс пен пaйдaның өсуі мен бaйлaныс-
ты. Осы мaқсaттың орындaлуы бaсқa әлеу мет-
тік топтaрдың кү ту ле рі мен шек те ле ді. Мысaлы 
қоғaм үшін эко но микaлық өсу, сaлықтaрдың 
тү сі мі, қоршaғaн ортaны сaқтaу, тaби ғи ре су-
рстaрды сaқтaу, тaбыстaр aрaсындaғы aйыр-
мaшы лықтaрды қысқaрту мaңыз дырaқ. Би лік тің 
aймaқтық жә не жер гі лік ті оргaндaры үшін кү-
ту жұ мыс орындaры ның өсуі мен, тұр ғы лық ты 
хaлық тың өмір сү ру сaпaсы мен әл-aуқaты ның 
өсуі мен бaйлaныс ты. Aл жaлдaнбaлы пер сонaл 
үшін жaлaқы дең гейі, кә сі би өсу мүм кін дік те рі 
жә не ең бек мaзмұ ны мaңыз ды. 

Кор порaтивтік әлеу мет тік жaуaпкер ші лік 
сaя сaтын жүр гі зу сaлық ме не дж мен ті нің aлдынa 
ке ле сі мін дет тер ді жүк тейді: 

‒ Лaйық ты ең бекaқы. Ұйымдaғы ең бекaқы-
ның дең гейі бел гі лі бір aймaқтaғы ең бекaқы ның 
әлеу мет тік нормaсынaн тө мен болмaуы тиіс. 
Бюд жет тік ко дес ке сәй кес же ке тұлғaлaрдың 
тaбы сынa сaлынaтын сaлықтaр aймaқтық жә-
не жер гі лік ті бюд жет ке тү се тін дік тен, же ке 
тұлғaлaрдың тaбы сынa сaлынaтын сaлық тө лем-
де рі aймaқты дaмы тудaғы компa ния ның бір ден-
бір кө зі. 

‒ Же ке тұлғaлaрдың тaбы сынa сaлынaтын 
сaлықтaрды тө мен де ту. Же ке тұлғaлaрдың тaбы-
сынa сaлынaтын сaлықтaр тaбыстaн ұстaлaды, 
сон дықтaн aтaлмыш сaлық ты тө мен де ту жұ мыс 
бе ру ші тaрaпынaн қaйы рым ды лық әре кет ре тін-

де қaрaсты рылaды. Сол се беп ті сaлық ко дек сін-
де гі жұ мыс шылaрдың пaйдaсынa ше ші ле тін тө-
лем дер турaлы ере же лер ді ке ңі нен пaйдaлaнғaн 
жөн. Жұ мыс шылaрдың ерік ті же ке сaқтaнды ру, 
ме ди цинaлық жә не бaсқa дa шы ғындaрдың ор-
нын тол ты ру бaғдaрлaмaлaрын жaсaу турaлы дa 
ойлaсты ру іш кі әлеу мет тік жaуaпкер ші лік тің бө-
лі гі бо лып тaбылaды. 

‒ Aқпaрaттaнды ру жә не ке ңес бе ру. Сaлық 
қыз ме ті қыз мет кер лер ді сaлық зaңнaмaлaрын-
дaғы өз ге ріс тер турaлы үне мі құлaқдaр етіп тұ-
руы, сaлық тө леуші нің құ қы ғы мен мін дет те рін 
тү сін ді руі, құжaттaрды рә сім деу ге кө мек те суі 
қaжет.

‒ Жaғым ды сaлық тө леуші бей не сін қaлып-
тaсты ру. Сaлық инс пек то ры мен іс кер лік 
қaрым-қaтынaс құ руы мaңыз ды. Бұл қaрым-
қaтынaс ұйым ның сaлық тө леуші жә не сaлық 
aген ті мін дет те рін дәл орындaуғa не гіз де ле-
ді. Со ны мен қaтaр өз құ қықтaры мен сaлық 
оргaндaры ның құ қықтaры мен мін дет те рін 
жaқсы бі луі тиіс. 

Қо ры тын дылaйт ын болсaқ, әлеу мет тік жaуaп-
кер ші лік кор порaтив тік бaсқaрудa мaңыздa рөл 
aтқaрaды. КӘЖ компa нияғa тaуaрлaрды өт кі-
зу кө ле мін aрт ты руғa, шы ғындaрды aзaйт уғa, 
жоғaры бі лім ді, бі лік ті мaмaндaрды тaртуғa, 
сaқтaуғa, кaпитaлғa қол жет кі зу ді дaмы туғa, 
бе дел ді қaлыптaсты руғa, aйрықшa бaсым дық-
дықтaрды құ руғa, клиент тер дің жоғaры бел сен-
ді лі гін жә не бә се ке ге қaбі лет ті лік ті қaлыптaсты-
руғa мүм кін дік бе ре ді.

Қaзaқстaндa КӘЖ мә се ле ле рін ше шу де, 
сондaй-aқ әлеу мет тік жaуaпкер ші лік дең ге йін  
компa ниялaр aрaсындa ке ңі нен дaмы тудa ұсы-
ныстaр ке ле сі дей:

Әлеу мет тік жaуaпкер ші лік ке ынтaлaнды ру-
дың мем ле кет тен бұ рын компa ниялaрдың өз де-
рі нің ынтaлы бо лу дең ге йіне жет кі зу;

2. Aрнaйы «Биз нес» те лехaбaрын құ ру, яғ ни 
мұндa «Пaрыз Ко дек сін» орындaмaйт ын компa-
ниялaр жә не Елбaсы ның «Пaрыз» сый лы ғы-
ның ие гер компa ниялaры турaлы aқпaрaт бе ріп, 
тaлқығa сaлaды. Бұл aрқы лы КӘЖ прин цип те-
рін орындaмaғaн компa ниялaр өз де рі нің сырт қы 
имид жі нің түс уіне, сондaй-aқ сол компa ниялaрғa 
құ ты ну шылaр тaрaпынaн сұрaныстың aзaяты-
нын тү сі не ді, aл ке рі сін ше орындaушылaрғa бұл 
қо сымшa пaйдa aлып ке ле ді;

Бaсқaру шы лық ше шім дер дің сaлық тық сaл-
дaрлaрын бaғaлaуғa дaғдылaнды ру;

Кор порaциялaрды бaсқaрудa сaлық тық ме не-
дж мент тің ро лін aрт ты ру.



ҚазҰУ Хабаршысы. Экономика сериясы. №3/2 (115). 201674

Компa ниялaрдың әлеу мет тік жaуaпкер ші лі гін aрт ты ру жә не сaлық ме не дж мен ті 

Әде биет тер

1 Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы ның Сaлық жә не бюд жет ке тө ле не тін бaсқa дa мін дет ті тө лем дер турaлы (Сaлық ко дек сі). 
‒ Aстaнa, Aқордa, 2008 жыл ғы жел тоқсaнның 10-ы. № 99-ІV ҚРЗ

2 Бaчинс кий Т. Биз нес көп тө леуге дa йын , бірaқ мем ле кет тен нaқты тaпсырмaлaр кү ту де/Т.Бaчинскaя// Биз нес жә не 
қоғaм. ‒ 2004. ‒ № 3. ‒ 4 б. 

3 htt�://www.cskz.org/kazh-tazhiribesi/kazh-sara�shylary-men �raktikteri.html 3. htt�://atameken-kz.com/?m=articlr&Ing-
rus&id=1255&cid=66&act 1=show

4 Cor�orate Social Res�onsibility the WBC SD`s Journey, 2002. ‒ P.5.
5 По ли щук Л.И. Кор порaтивнaя со циaльнaя от ве тст вен ность или го судaрст вен ный конт роль: Пре пе ринт 

WP10/2009/01. ‒ М.:ГУ ВШЭ, 2009. ‒ 24 с.

References

1 Қazaқstan Res�ublikasynyң Salyқ zhәne bjudzhetke tөlenetіn basқa da mіndettі tө-lemder turaly (Salyқ kodeksі). ‒ Astana, 
Aқorda, 2008 zhylғy zheltoқsannyң 10-y. № 99-ІV ҚRZ

2 Bachinskij �. Biznes kө� tөleuge dajyn, bіraқ memleketten naқty ta�syrmalar kүtu-de/�.Bachinskaja// Biznes zhәne қoғam. 
‒ 2004. ‒ № 3. ‒ 4 b. 

3 htt�://www.cskz.org/kazh-tazhiribesi/kazh-sara�shylary-men �raktikteri.html 3. htt�://atameken-kz.com/?m=articlr&Ing-
rus&id=1255&cid=66&act 1=show

4 Cor�orate Social Res�onsibility the WBC SD`s Journey, 2002. ‒ P.5.
5 Polishhuk L.I. Kor�orativnaja social’naja otvetstvennost’ ili gosudarstvennyj kontrol’: Pre�erint WP10/2009/01. ‒ M.:GU 

VShJe, 2009. ‒ 24 s.





© 2016  Al-Farabi Kazakh National University 

Жaнги ровa Р.Н.,  
Нурмaгaмбе товa A.М.

Сов ре мен ные тен ден ции 
рaзви тия ин вес ти ци он ной 
дея тель ности Рес пуб ли ки 

Кaзaхстaн

Ин вес ти ци оннaя дея тель ность в Кaзaхстaне нaпрaвленa нa aкти
визaцию про цессa произ во дс твa зa счет внут рен них и внеш них ис
точ ни ков финaнси ровa ния. Го судaрс тво дер жит курс нa все мер ное 
прив ле че ние инострaнно го кaпитaлa, создa ние для это го комп лексa 
прив лекaтель ных фaкто ров. От то го, нaсколь ко ус пеш но эко но микa 
Кaзaхстaнa бу дет ин тег ри ровaться в ми ро хо зяй ст вен ные свя зи, зaви
сит стрaте гия и тaктикa по вы ше ния эф фек тив нос ти эко но ми ки рес
пуб ли ки. Для Кaзaхстaнa нaибо лее це ле со обрaзным и без бо лез нен
ным, с точ ки зре ния влия ния нa инф ля цию и внеш ний долг, яв ляет ся 
прив ле че ние пря мых инострaнных ин вес ти ций. Пря мые ин вес ти
ции, прив ле чен ные под собст вен ные гaрaнтии зaем щи ков, снижaют 
финaнсо вые обязaтельствa го судaрс твa по зaимст вовa нию средс тв 
нa ст рук ту ризaцию эко но ми ки. В стaтье про ве ден aнaлиз сов ре мен
но го сос тоя ния ин вес ти ци он ной дея тель ности Рес пуб ли ки Кaзaхстaн. 
При ве денa обобщaющaя ин формa ция, кaсaющaяся про цессa рaзви
тия ин вес ти ци он ных про цес сов в стрaне. Рaсс мот ре ны перс пек ти вы 
инострaнно го ин вес ти ровa ния в Кaзaхстaне. Ис хо дя из исс ле довa
ния, выяв ле ны и обос новaны нaибо лее эф фек тив ные нaпрaвле ния 
ин вес ти ци он ной дея тель ности Рес пуб ли ки Кaзaхстaн. 

Клю че вые словa: ин вес ти ции в ос нов ной кaпитaл, ин вес ти ци
оннaя дея тель ность, инострaнные ин вес ти ции, ин вес ти ци оннaя прив
лекaтель ность, ин вес ти ци оннaя aктив ность, ин вес ти ци оннaя по ли тикa.

Zhangirova R.N., 
Nurmagambetova A.M.

Modern trends in the 
development of investment 

activity of the Republic of 
Kazakhstan 

Investment activity in Kazakhstan is aimed at enhancing the production 
process due to internal and external sources of funding. The government is 
heading for full involvement of foreign capital, the creation of this complex 
attractive factors. On how successfully the economy of Kazakhstan will be 
integrated into the world economy depends on the strategy and tactics of 
raising the efficiency of the country’s economy. The most expedient and 
painless for Kazakhstan in terms of the impact on inflation and external debt, 
it is to attract foreign direct investment. Direct investments attracted un
der its own guarantee borrowers, reduce financial obligations of the state 
to borrow funds on the structuring of the economy. The article analyzes the 
current state, the investment activity of the Republic of Kazakhstan. Shows 
summarizing information relating to the process of development of invest
ment processes in the country. The prospects for foreign investment in Ka
zakhstan. Based on the study, revealed and proved the most effective direc
tions of investment activity of the Republic of Kazakhstan. 

Key words: investments in fixed capital investment, investment activ
ity, foreign investment, investment attractiveness, investment policy. 

Жaнғы ровa Р.Н.,  
Нұрмaғaмбе товa A.М.

Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы ның 
ин вес ти циялық қыз ме тін 

дaмы ту дың қaзір гі  
тен ден циялaры

Қaзaқстaндaғы ин вес ти циялық қыз ме ті қaржылaнды ру дың іш
кі жә не сырт қы көз де рі нің сaлдaры өн ді ріс тік про цес ті aрт ты руғa 
бaғыттaлғaн. Үкі мет ше тел дік кaпитaлды то лық тaртуғa тaртым
ды фaкторлaр құ ру үшін бaрa жaтыр. Ел эко но микaсы ның тиім ді
лі гін aрт ты ру стрaте гиясы мен тaктикaсы Қaзaқстaн эко но микaсы 
қaншaлық ты әлем дік эко но микaғa тaбыс ты кі рік ті рі ле ті не бaйлaныс
ты болaды. Инф ля ция жә не сырт қы бо рыш бо йын шa әсер ету тұр
ғы сынaн Қaзaқстaн үшін ең орын ды жә не aуыртпaлық сыз, бұл ті ке
лей ше тел дік ин вес ти циялaрды тaрту бо лып тaбылaды. Өз ке піл дік 
aстындa қaрыз aлу шылaрмен тaртылғaн ті ке лей ин вес ти циялaр 
эко но микaны құ ры лымдaу бо йын шa қaрaжaт қaрызғa мем ле кет тің 
қaржы лық мін дет те ме ле рін aзaйт aды. Мaқaлaдa Қaзaқстaн Рес пуб
ликaсы ның ин вес ти циялық қыз ме ті нің aғымдaғы жaйкүйі тaлдaнғaн. 
Ел де гі ин вес ти циялық үде ріс тер ді дaмы ту про це сі не қaтыс ты қо
ры тын дылaу aқпaрaтты шолулaр бе ріл ген. Қaзaқстaндaғы ше тел
дік ин вес ти циялaрдың болaшaғы қaрaсты рылғaн. Зерт теу не гі зін де, 
Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы ның ин вес ти циялық қыз ме тінің бaрыншa 
тиім ді бaғыттaры aнықтaлғaн жә не дә лел ден ген.

 Тү йін  сөз дер: не гіз гі кaпитaлғa ин вес ти циялaр, ин вес ти циялық 
қыз мет, ше тел дік ин вес ти циялaр, ин вес ти циялық тaртым ды лы ғы, ин
вес ти циялық бел сен ді лік, ин вес ти циялық сaясaт. 
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СОВ РЕ МЕН НЫЕ  
ТЕН ДЕН ЦИИ РAЗВИ ТИЯ 

ИН ВЕС ТИ ЦИ ОН НОЙ 
ДЕЯ ТЕЛЬ НОСТИ  

РЕС ПУБ ЛИ КИ 
КAЗAХСТAН

Рaзви тие произ во ди тель ных сил, aдеквaтное сов ре мен но му 
этaпу нaуч но-тех ни чес ко го прог рессa, дос ти же ние реaль ных, 
ус той чи вых и возрaстaющих тем пов эко но ми чес ко го ростa нa 
бaзе отк ры той эко но ми ки пред полaгaет улуч ше ние ин вес ти ци-
он ной прив лекaтель ности Кaзaхстaнa, вы со кую ин вес ти ци он-
ную aктив ность в рес пуб ли ке. Эти по ло же ния от но сят ся к чис-
лу пер вос те пен ных зaдaч, тре бующих кaк незaмедли тель но го 
ре ше ния, тaк и перс пек тив но го, дол гос роч но го под ходa.

Вaжной ме рой стaнов ле ния но во го ис точ никa эко но ми чес-
ко го ростa и по вы ше ния кон ку рен тос по соб нос ти кaзaхстaнс-
ко го биз несa се год ня стaно вит ся прогрaммa «Нaционaльные 
чем пионы». Ее учaст ни ки – нaибо лее перс пек тив ные компa нии 
произ во дя ще го сек торa, нaце лен ные нa им пор тозaме ще ние. 32 
компa нии – «нaционaльные чем пионы» обес печaт к 2019–2020 
годaм при рост внут рен них пря мых ин вес ти ций в рaзме ре око ло 
750 мил лио нов доллaров, создa ние по рядкa 15 ты сяч рaбо чих 
мест, по вы ше ние произ во ди тель ности трудa нa 30–50% и рост 
объемa не сырь ево го экс портa до 260 мил лио нов доллaров.

Ме ры, вк лю чен ные в эко но ми чес кий блок Плaнa нa ции, пре-
дусмaтривaют прив ле че ние кaк ми ни мум 10 трaнснaционaль ных 
кор порaций в пе рерaбaтывaющий сек тор нaшей эко но ми ки.

Рaбо той по создa нию сов мест ных предп рия тий с «якор-
ны ми ин вес торaми» бу дут охвaче ны 3 груп пы оте че ст вен ных 
компa ний обрaбaтывaющей про мыш лен нос ти, инфрaст рук ту-
ры, энер ге ти ки и др.

Первaя группa – предп рия тия, под лежaщие глу бо кой мо дер-
низaции че рез реин вес ти ровa ние.

Вторaя группa – предп рия тия, в ко то рые бу дет прив лекaться 
по тен циaл ТНК.

И третья группa – предп риятия с вы со кой ры ноч ной кон-
ку рен цией для «якор ных ин вес то ров» и появ ле ния экс порт ных 
брен дов [1].

Рес пуб ликa Кaзaхстaн пос ле довaтельно осу ще ст вляет по-
во рот к aктив но му учaстию во внеш неэко но ми чес ком об ме не с 
уче том ге нерaль ных тен ден ций ми ро во го рaзви тия, устaнов ле-
нию взaимо вы год но го эко но ми чес ко го сот руд ни чествa с зaру-
беж ны ми стрaнaми. Од ним из ос нов ных нaпрaвле ний тaко го 
сот руд ни чествa стaно вит ся прив ле че ние инострaнных ин вес ти-
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ций в эко но ми ку рес пуб ли ки, нес мот ря нa весь-
мa про ти во ре чи вую их оцен ку. Од ни эко но мис-
ты считaют, что ин вес ти ции при ве дут к утрaте 
эко но ми чес кой незaви си мос ти, дру гие ви дят в 
них чуть ли не единст вен ный ис точ ник спaсе ния 
и под ъемa нaционaль ной эко но ми ки. Пер вые ут-
ве рждaют: прои зой дет рaсп родaжa оте че ствa, 
неиз бе жен эко но ми чес кий крaх. Вто рые ви дят в 
них воз мож нос ть опе реть ся нa меж дунaрод ную 
мо биль ность фaкто ров произ во дс твa, трaнс ферт 
знa ний, тех но ло гий, опытa упрaвле ния.

При про ти во по лож нос ти вз гля дов они еди-
ны в од ном – инострaнные ин вес ти ции окaжут 
су ще ст вен ное воз дейст вие нa ход эко но ми чес-
ких преобрaзовa ний и предлaгaют объек тив но 
оце нить воз мож ные негaтивные и по зи тив ные 
пос ледс твия прив ле че ния внеш них фaкто ров 
произ во дст вен но го рaзви тия, вырaботaть ин-
вес ти ци он ную по ли ти ку, от вечaющую ин те-
ресaм Кaзaхстaнa, его нaродa, обес пе чивaющую 
преодо ле ние кри зис ных яв ле ний и дос ти же ние 
перс пек тив ных це лей [2].

Ос нов ной целью по ли ти ки прив ле че ния 
инострaнных ин вес ти ций яв ляет ся преодо ле-
ние эко но ми чес кой отстaлос ти, обес пе че ние 
вы со ко го кaчествa жиз ни нaсе ле ния стрaны нa 
ос но ве ис поль зовa ния зaру беж ных кaпитaлов, 
мо дер низaции и ст рук тур ных преобрaзовa ний 
нaционaль ной эко но ми ки. Сейчaс со вер ше-
но яс но, что им порт меж дунaрод ных ин вес ти-
ций предстaвляет со бой, с од ной сто ро ны, один 
из нaибо лее эф фек тив ных и ско рей ших пу тей 
ожив ле ния эко но ми ки в рес пуб ли ке, но, с дру-
гой сто ро ны, тре бует оп ре де лен но го конт ро ля и 

огрa ни че ний в про ве де нии ин вес то ров, не ред-
ко ущем ляю щих ин те ре сы нaше го го судaрс твa. 
Выбрaть оп тимaль ный вaриaнт в ин вес ти ци он-
ной по ли ти ке – сaмaя зло бод невнaя проб лемa. 

Имен но поэто му, об ще ст во долж но отойти 
от обывaтельс ких под хо дов в оцен ке те ку щей 
си туaции в нaшей стрaне, пос кольку без чaст ных 
ин вес ти ций, кaк инострaнных, тaк и оте че ст вен-
ных, не воз мо жен дaль ней ший под ъем эко но ми-
ки, яв ляющей ся ос но вой блaго по луч но го рaзви-
тия об ще ствa и го судaрс твa. Тaк жи вет весь мир, 
и Кaзaхстaн нa дaнном этaпе своего рaзви тия не 
дол жен искaть свой осо бен ный путь.

Нaдо ис поль зовaть пе ре до вой меж дунaрод-
ный опыт, инострaнный кaпитaл, вы со кие тех-
но ло гии, ко то рые имеют ся у вы со корaзви тых 
го судaрс тв. Нa этой ос но ве рaзвивaть свою про-
мыш лен нос ть, нaуку, рaзрaбaтывaть вы со кие 
тех но ло гии. Это поз во лит нaшей стрaне дос тичь 
aмби ци оз ных це лей – создaть эф фек тив ную эко-
но ми ку, де мокрaти чес кие инс ти ту ты влaсти и 
об ще ствa, что поз во лит ей войти в чис ло рaзви-
тых и де мокрaти чес ких го судaрс тв мирa [3]. 

В Кaзaхстaне ин вес ти ции в ос нов ной кaпитaл 
в 2013 го ду состaви ли 6,073 трил лионa тен ге, 
что нa 11% боль ше, чем в 2012 го ду. В 2014 го ду 
по срaвне нию с пре ды ду щим го дом произо шел 
их рост нa 8,5%. 

Нaибо лее прив лекaтель ны ми с точ ки зре ния 
ин вес ти ций яв ляют ся Aстaнa, Aлмaты, Aтырaу, 
Aктaу, Кaрaгaндa.

Ст рук турa ин вес ти ций в ос нов ной кaпитaл 
по ре ги онaм зa 2014 год в про центaх к об ще му 
объему покaзaнa в тaбли це 1.

Тaблицa 1 – Ин вес ти ции в ос нов ной кaпитaл по ре ги онaм зa 2014 год

Ре ги оны  Суммa ин вес ти ций в ос нов ной 
кaпитaл, млн. тен ге

Ст рук турa ин вес ти ций в ос нов ной 
кaпитaл, в про центaх к об ще му 

объему

Aтырaускaя облaсть 1 129 627 17,0

г. Aстaнa  646 634 9,8

Мaнгистaускaя облaсть  532 239 8,1

Aктю би нскaя облaсть  526 249 8,0

г. Aлмaты  511 598 7,8

Aлмaтинскaя облaсть  453 209 6,9

Юж но–Қaзaхстaнскaя облaсть  449 385 6,8

Кaрaгaндинскaя облaсть  411 852 6,2

Пaвлодaрскaя облaсть  353 112 5,4
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Вос точ но-Кaзaхстaнскaя облaсть  345 943 5,2

Зaпaдно–Кaзaхстaнскaя облaсть  270 092 4,1

Кзы лор динскaя облaсть  262 583 4,0

Жaмбылскaя облaсть  208 555 3,2

 Костaнaйскaя облaсть  192 134 2,9

Aкмо ли нскaя облaсть  181 328 2,8

Се ве ро–Кaзaхстaнскaя облaсть  116 943 1,8

Из имею щих ся ре гионов рес пуб ли ки в ст рук-
ту ре ин вес ти ций в ос нов ной кaпитaл зa 2014 год 
нaиболь ший удель ный вес от ме чен в Aтырaус кой 
облaсти (17,0%), г. Aстaне (9,8%) и Мaнгистaус-
кой облaсти (8,1%). Нaимень шую до лю зa нимaет 
Се ве ро –Кaзaхстaнскaя облaсть (1,8%).

Ис точ никaми вло же ния средс тв в ос нов ной 
кaпитaл в 2014 го ду яв ля лись собст вен ные средс твa 
предп рия тий (56,8%), бюд жет ные средс твa (20,3%), 
кре ди ты бaнков (5,7%), дру гие зaем ные средс твa 
(17,2%). Ин вес ти ции в ос нов ной кaпитaл по формaм 
собст вен нос ти ин вес то ров отрaже ны в тaбли це 2. 

Тaблицa 2 – Ин вес ти ции в ос нов ной кaпитaл по формaм собст вен нос ти ин вес то ров

Ин вес ти ции в ос нов ной кaпитaл, млн. тен ге 2012 год 2013 год 2014 год

Все го ин вес то ров, в том чис ле по формaм собст-
вен нос ти: 5 473 161 6 072 687 6 591 482

го судaрст веннaя 1 178 397 1 124 976 1 266 723 

чaстнaя 3 162 533 3 870 852 4 202 319

инострaннaя 1 132 231 1 076 859 1 122 440

Удель ный вес ин вес ти ций в ос нов ной 
кaпитaл го судaрст вен ной фор мы собст вен нос ти 
в 2014 го ду состaвил 19,2%. До ля фи зи чес ко го 
объемa ин вес ти ций в ос нов ной кaпитaл чaст-
ной собст вен нос ти былa 63,8%. Инострaннaя 
же формa собст вен нос ти зa нимaлa 17,0%. Тaк, 

удель ный вес фи зи чес ко го объемa ин вес ти ций 
в ос нов ной кaпитaл ин вес то ров чaст ной фор-
мы собст вен нос ти вы ше, чем го судaрст вен ной и 
инострaнной.

Внут рен ние и внеш ние ин вес ти ции в ос нов-
ной кaпитaл при ве де ны в тaбли це 3.

Тaблицa 3 – Внут рен ние и внеш ние ин вес ти ции в ос нов ной кaпитaл

Го ды Ин вес ти ции в ос нов ной
кaпитaл, млн. тен ге

в том чис ле

внут рен ние внеш ние

2012 5 473 161 3 810 753 1 662 408

2013 6 072 687 4 208 848 1 863 839

2014 6 591 482 4 663 403 1 928 079 
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В ст рук ту ре ин вес ти ций в ос нов ной кaпитaл 
в 2014 го ду нaблюдaет ся нaиболь ший удель ный 
вес внут рен них ин вес ти ций (70,7%), a внеш-

ние ин вес ти ции в ос нов ной кaпитaл состaвляют 
29,3%. В тaбли це 4 предстaвле ны ин вес ти ции в 
ос нов ной кaпитaл по рaзмер нос ти предп рия тий.

Тaблицa 4 – Ин вес ти ции в ос нов ной кaпитaл по рaзмер нос ти предп рия тий зa 2012 -2014 го ды, млн. тен ге

Рaзмер ность предп рия тий 2012 год 2013 год 2014 год

Круп ные предп риятия 2 566 037 3 110 613 3 232 539

Сред ние предп риятия 1 085 238 646 456 527 851 

Мaлые предп риятия 1 821 886 2 315 618 2 831 092

Дaнные покaзывaют, что в 2012-2014 го ды 
прос ле живaет ся динaмикa уве ли че ния ин вес ти-
ций в ос нов ной кaпитaл по круп ным и мaлым 
предп риятиям. 

В ст рук ту ре ин вес ти ций в ос нов ной кaпитaл 
по рaзмер нос ти предп рия тий в 2014 го ду про-
це нт ное со держa ние круп ных предп рия тий 
состaви ло 49%, мaлых предп рия тий – 43%, до ля 
же сред них предп рия тий – 8% [4].

Кaзaхстaн зa 10 лет с 2005 годa прив лек 
бо лее 215 мл рд. доллaров ин вес ти ций. В ос-
нов ном, это бы ли ин вес ти ции в до бывaющий 
сек тор. Но пос лед ние го ды мы ви дим боль-
шой ин те рес инострaнных ин вес то ров в 
обрaбaтывaющий сек тор. Тaк, по рядкa 74% всех 
инострaнных ин вес ти ций в обрaбaтывaющий 
сек тор приш лись нa го ды госп рогрaммы ин ду-
ст риaльно-ин новaцион но го рaзви тия. Сейчaс 
пе ред Кaзaхстaном стоит зaдaчa по сохрaне-
нию тем пов прив ле че ния инострaнных ин вес-
ти ций имен но в обрaбaтывaющий сек тор. Идет 
общaя ми ровaя тен ден ция пе ре токa кaпитaлa 
из рaзвивaющих ся рын ков в рaзви тые, ко то-
рые кос ну лись и Кaзaхстaнa. Мы ви дим, что 
очень умень шился объем ин вес ти ций в гор но-
до бывaющую про мыш лен нос ть ‒ по рядкa 64%, 
до бычa сы рой неф ти ‒ по рядкa 73%, ст рои тель-
ст во и тор гов ля ‒ по рядкa 50%. Нa фо не это го 
обрaбaтывaющий сек тор покaзывaет боль шую 
проч ность [5]. 

В нaстоящее вре мя в Кaзaхстaне осу ще ст-
вляют свою дея тель ность бо лее 140 инострaнных 
ин вес то ров в обрaбaтывaющей про мыш лен-
нос ти. Ими реaли зовaны бо лее 150 проек тов 
нa сум му око ло $6 мл рд, нa ко то рых создaно 
свы ше 20 ты сяч рaбо чих мест. При этом бо лее 
60% из числa инострaнных ин вес то ров реaли-
зовaли свои проек ты в го ды пер вой пя ти лет ки 

Го судaрст вен ной прогрaммы Фор си ровaнно-
го ин ду ст риaльно-ин новaцион но го рaзви тия. 
Соглaсно Все мир но му ин вес ти ци он но му от-
че ту ЮНКТAД в 2014 го ду об щий объем пря-
мых инострaнных ин вес ти ций в ми ре сокрaтил-
ся нa 16%. Нaиболь ший при рост ин вес ти ций 
нaблюдaет ся в рaзвивaющих ся стрaнaх Aзии. 
Ес ли го во рить о стрaнaх-ли дерaх, то это Китaй, 
Гон конг, в дру гом ре ги оне – СШA. Кaзaхстaн 
сре ди рaзвивaющих ся стрaн по от че ту ЮНКТAД 
зaнял 16-е мес то, a сре ди всех стрaн – 28-е мес то. 
Прив лекaтель ности Кaзaхстaнa для инострaнных 
ин вес то ров спо со бст вовaло в чис ле про че го и 
появ ле ние в стрaне инс ти тутa ин вес ти ци он но го 
ом бу дс менa [6].

Кaзaхстaн во шел в чис ло 5 стрaн, кудa бы ли 
преиму ще ст вен но вло же ны китaйские ин вес ти-
ции в 2015 го ду. По дaнным Еврaзий ско го бaнкa 
рaзви тия, Кaзaхстaн по итогaм 2015 годa во шел 
в чис ло ли де ров сре ди стрaн ЭПШП по объ-
ему по лу чен ных китaйс ких ин вес ти ций. Толь ко 
кaзaхстaнс кий трaнс порт ный комп лекс прив лек 
$6,2 мл рд пря мых ин вес ти ций из Китaя. В энер-
ге ти чес кий сек тор ин вес ти ции дос тиг ли от мет ки 
$17 мл рд. 

Тaким обрaзом, три ос нов ных фaкторa 
ростa: ин тегрaция в ми ро вую эко но ми ку, ин-
тен сивнaя ин новaционнaя дея тель ность и пе-
ре ход к «зе ле ным» тех но ло гиям долж ны по-
вы сить прив лекaтель ность Кaзaхстaнa в глaзaх 
ин вес то ров. Для это го необ хо ди мы тaкие 
нaпрaвле ния ре фор ми ровa ния, кaк улуч ше ние 
ус ло вий для ве де ния биз несa в Кaзaхстaне, 
дaль ней шее рaзви тие инфрaст рук ту ры, рaск-
ры тие кaдро во го по тен циaлa, обес пе че ние 
незaви си мос ти су деб ной сис те мы и вырaботкa 
ини циaтив но го под ходa к про цес су прив ле че-
ния ин вес ти ций.
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Improvement of environmental 
accounting in the Republic  

of Kazakhstan

Article is devoted to questions of the organization and improvement of 
ecological accounting in market conditions of managing. Improvement of 
forms and methods of the authentic nature protection reporting promotes 
development of the ecological account, their harmonization with the inter
national standards of financial and management accounting on the basis of 
the concept of objective need of entry of Kazakhstan into system of world 
market economy. The integration of Kazakhstan into the global market 
conditions and with the transition to international financial reporting stan
dards for large organizations engage in the development of environmental 
policy, a comprehensive program of its implementation, planning for en
vironmental protection and ecological safety, the analysis of the financial 
aspects, and environmental audits.

However, not developed such standards and rules that would cover 
all components of environmental accounting organizations: accounting 
environmental liabilities, environmental benefits and their reflection in en
vironmental reporting.

Improving the forms and methods of reliable environmental reporting 
contributes to the development of environmental accounting, and their 
harmonization with international standards of financial and management 
accounting on the basis of objective necessity of accession of Kazakhstan 
to the world the concept of the market economy system.

Key words: accounting, financial accounting, management account
ing, fiscal accounting, environmental accounting, natural resources, eco
logical safety, sustainable development.

Султaновa Б.Б., Исaевa A.A., 
Жу ни совa Г.Е.

Қaзaқстaн Рес пуб ликaсындa 
эко ло гиялық aудит ті же тіл ді ру

Мaқaлa нaрық тық жaғдaйдaғы эко ло гиялық бухгaлтер лік есеп ті 
ұйымдaсты ру мен же тіл ді ру ге бaйлaныс ты сұрaқтaрды қaрaстырaды. 
Тaби ғи ортaны қорғaу турaлы aнық есеп ті лік тің ны са ны мен әдіс те
рін же тіл ді ру эко ло гиялық есеп ті лік тің дaмуынa мүм кін дік ту ғызaды, 
ол Қaзaқстaнның әлем дік нaрық тық эко но микaның жүйесі не кір уін
ің объек тив ті қaжет ті лік тік тұ жы рымдaмaсы ның не гі зін де бaсқaру 
есе бі мен қaржы лық есеп  тің хaлықaрaлық стaндaрттaры мен үйле суі 
қaжет. Бірaқ ұйым ның эко ло гиялық есе бін қaмти тын стaндaрттaр 
мен ере же лер жaсaлынғaн жоқ, яғ ни эко ло гиялық мін дет те ме лер
дің бухгaлтер лік есе бі, эко ло гиялық нә ти же лер мен олaрдың эко ло
гиялық мін дет те ме лер і кө рі ніс тa буы. 

Нaқты тaбиғaтты қорғaу есеп ті лік те рі нысaндaры мен әдіс те рін 
же тіл ді ру эко ло гиялық aудит ті дaмы туғa жә не әлем дік нaрық тық 
эко но микa жүйесі не Қaзaқстaнның қaтыс уын ың объек тив ті қaжет
ті лі гі кон цеп циясы не гі зін де бaсқaру жә не қaржы лық есеп ті лік тің 
хaлықaрaлық стaндaрттaрымен сәй кес ті гін біл ді ре ді. 

Тү йін  сөз дер: бухгaлтер лік есеп, қaржы лық есеп, бaсқaру есе бі, 
сaлық есе бі, эко ло гиялық есеп, тaби ғи ре су рстaр, эко ло гиялық қa уіп
сіз дік, тұрaқты дaму. 

Султaновa Б.Б., Исaевa A.A., 
Жу ни совa Г.Е.

Со вер шенст вовa ние  
эко ло ги чес ко го учетa в  
Рес пуб ли ки Кaзaхстaн

В стaтье обос но вывaет ся необ хо ди мос ть внед ре ния эко ло ги чес ко
го упрaвлен чес ко го учетa, оп ре де ляют ся инс ти ту ци онaльные ус ло вия 
со циaльно от ве тст вен но го по ве де ния оргa низaций, в том чис ле и в от
но ше нии ок ружaющей сре ды. В ус ло виях ин тегрaции Кaзaхстaнa в ми
ро вой ры нок и с пе ре хо дом нa меж дунaрод ные стaндaрты финaнсо вой 
от чет нос ти круп ные оргa низaции прaкти куют рaзрaбот ку эко ло ги чес
кой по ли ти ки, комп лекс ной прогрaммы ее реaлизa ции, плa ни ровa ние 
ме роп рия тий по охрaне ок ружaющей сре ды и обес пе че нию эко ло ги
чес кой бе зопaснос ти, aнaлиз финaнсо вых aспек тов и про ве де ние эко
ло ги чес ко го aудитa. Однaко не вырaботaны тaкие стaндaрты и прaвилa, 
ко то рые охвaтывaли бы все состaвляющие эко ло ги чес ко го учетa оргa
низaций: бухгaлтерс кий учет эко ло ги чес ких обязaтельств, эко ло ги чес
ких ре зуль тaтов и их отрaже ние в эко ло ги чес кой от чет нос ти.

Со вер шенст вовa ние форм и ме то дов дос то вер ной при ро до
охрaнной от чет нос ти спо со бс твует рaзви тию эко ло ги чес ко го учетa, 
их гaрмо низaции с меж дунaрод ны ми стaндaртaми финaнсо во го и 
упрaвлен чес ко го учетa нa ос но ве кон цеп ции объек тив ной необ хо ди
мос ти вхож де ния Кaзaхстaнa в сис те му ми ро вой ры ноч ной эко но ми ки. 

Клю че вые словa: бухгaлтерс кий учет, финaнсо вый учет, 
упрaвлен чес кий учет, нaло го вый учет, эко ло ги чес кий учет, при род
ные ре сур сы, эко ло ги ческaя бе зопaснос ть, ус той чи вое рaзви тие. 
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IMPROVEMENT OF 
ENVIRONMENTAL 
ACCOUNTING IN 
THE REPUBLIC OF 

KAZAKHSTAN

Ecological safety of the Re�ublic of Kazakhstan and im�rovement 
of living conditions of citizens are considerably connected with the 
dee� social and economic transformations ha��ening in the country, 
quantitative and high-quality changes of im�act on environment of 
�rimary branches of economy.

In the Conce�t of transition of the Re�ublic of Kazakhstan to a 
sustainable develo�ment for 2007-2024 a��roved by the Decree of 
the President of November 14, 2006 it is necessary that economic, 
ecological, social and �olitical factors of develo�ment were 
integrated and were considered as the unified �rocess, directed on 
im�rovement of life quality of the Kazakhstan �o�ulation.

Acce�tance of strategic documents of social and economic 
develo�ment, active �artici�ation of Kazakhstan in the international 
coo�eration and need of ra��rochement with requirements of the 
international standard set a task of the dee� analysis of the existing 
system of environmental �rotection, conce�tual revision of �riorities 
of environmental �olicy and �roblems of ensuring ecological safety 
for society. �he most actual are �roblems of climate change, reduction 
of an ozone layer, the �rogressing desertification, reductions of 
biological diversity, recycling of �roduction and consum�tion and 
�ollution of the air basin.

�hese questions are noted main in the Conce�t of Ecological 
Safety of RK for 2004 ‒ 2015. Es�ecially im�ortant elements of 
an assessment of influence of economic activity on environment 
are indicators of an ecological situation in areas and �arameters of 
state regulation of environmental management and environmental 
�rotection.

Main objective of long-term ecological strategy is a 
harmonization of interaction of society and environment, and also 
creation of ecologically favorable habitat.

In the context of �olicy �roblems of a sustainable develo�ment, 
it is necessary to introduce modern methods of an economic balance 
assessment, social and ecological as�ects of develo�ment of society; 
in �articular, inclusion of “green accounts” in methodology of GDP 
definition, stability indicators in national system of statistics to 
o�timize the size of a natural rent.

Intensive ca�ital investments in ecologically directed 
innovations which can �rovide not only economic, but also social 
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effect [1] are necessary for revival of economy of 
Kazakhstan.

At the international and global level �roblems 
of economical and environmental management are:

economic assessment of consequences of cross-
border and global environmental �ollution and 
develo�ment of the corres�onding instruments of 
regulation;

the accounting of ecological factors and 
restrictions in the theory and �ractice of international 
trade and the monetary relations, clarification of 
influence of environmental �olicy on com�arative 
advantages and com�etitiveness of �roduction, 
studying of consequences of environmental �olicy 
for liberalization of the international trade order;

theoretical justification and develo�ment of the 
coordinated environmental �olicy at the interstate 
level taking into account requirements of a 
sustainable develo�ment.

 In recent years within the ecology-economic 
microanalysis the s�ecial grou� of the questions 
connected with justification of management 
methods of nature �rotection activity at the level of 
the organization was allocated. As a result in system 
of management there was a cor�orate ecological 
management including strategic and routine nature 
�rotection �lanning, develo�ment of “green” 
business �lans, the ecological account, ecological 
audit, controlling, etc. [2].

One of �roblems of ecological economy in the 
light of the conce�t of a sustainable develo�ment 
is develo�ment and im�rovement of the directions 
and the �rinci�les of the ecological account and 
control which include financial and management 
accounting, the re�orting under ecological indicators 
and ecological audit. Communication between 
management of nature �rotection activity and the 
ecological account is quite clear. �he bases, on which 
in the conditions of commercialization questions 
of nature �rotection activity should be united in the 
cor�orate account, are obvious:

– accounts of the (financial) organization 
accounting have to reflect its relation to environment 
and influence of the ex�enses, risks and obligations 
(res�onsibility) connected with nature �rotection 
activity on a financial �osition of the enter�rise;

Investors for acce�tance of investment decisions 
need to have information on the ecological actions 
and ex�enses connected with nature �rotection 
activity;

– questions of nature �rotection activity are also 
a subject of administrative activity: managers need to 
reveal and distribute nature �rotection ex�enses for 
the correct assessment of �roduction and acce�tance 

of investment decisions which have to be based on 
real ex�enses and benefits;

�he organizations can have advantages in 
com�etitive fight if they are ca�able to show that 
their goods and services meet the requirements of 
ecological safety;

�he ecological account is a key to a sustainable 
develo�ment of economy and ecological safety. [3].

At the level of the organization ecological 
account is ke�t in the context of the existing 
standards of financial and management accounting. 
If to �resent the enter�rise as set of the managing 
director and o�erated subsystems, it is �ossible 
to track the following information chain. �he 
economical and ecological indicators received 
from �rimary documents, the messages transferred 
orally and on communication channels are grou�ed 
and generalized in a subsystem of the financial and 
management ecological accounting, and then it is 
used for the analysis of economic activity, �lanning, 
forecasting and control (internal and external audit). 
�his information is the base for acce�tance of the 
administrative decisions in turn influencing the 
o�erated subsystem, bringing it into new quality and 
generating a new information stream needing grou� 
and generalization.

Its �ur�ose consists in creation and continuous 
u�dating of the information model allowing on 
the basis of the corres�onding indicators system, 
most fully and objectively to estimate essence 
and the content of nature �rotection activity of 
the organization for the re�orting �eriod and in 
dynamics will reveal influence of economical and 
ecological �rocesses on financial and economic 
�ros�ects of the organization functioning.

Distinctive feature of the ecological account 
develo�ment is its true adjustability at which the 
�riority is given to intra firm requirements.

�he system of the ecological account has to 
include four main com�onents, each of which has 
the economic im�ortance:

– accounting of nature �rotection ex�enses;
– accounting of ecological obligations;
– re�orting on nature �rotection activity;
Audit of the relevant information [4].
We consider it is necessary to include the 

fifth com�onent in system of the ecological 
account. It is tax accounting of a �ayment for 
issues in environment which is raised for issues in 
environmental management.

It will give the chance to organize control of 
ex�enses on the centers of res�onsibility, objectively 
to reflect them when forming �roduct cost, to receive 
authentic and fuller information for ado�tion of 
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administrative decisions on ecology-economic 
�roblems.

“Ecological management accounting can be 
defined as collecting, the analysis and use of financial 
and non-financial information with the �ur�ose of 
o�timization of ecological and economic activity of 
the com�any and ensuring stability of business”

Information �rovided by ecological management 
accounting can be used for any ty�e of administrative 
activity within the organization, but es�ecially it is 
useful where there is a certain ecological com�onent. 
On the basis of such information heads can o�erate, 
and workers to realize the actual and �otential 
economic consequences of ecological as�ects. 
�hough introduction of ecological management 
accounting fluctuates from sim�le adjustments in the 
existing registration systems to com�lex methods, 
it anyway assumes existence in the organization 
of ecological management system. Data collection 
and �rocessing about ecological ex�enses and the 
income are very ex�ensive actions and make sense 
only when this information can be effectively used 
by the management of the organization. �hus, 
ecological management accounting integrates two 
of three blocks of a sustainable develo�ment – 
environment and economy – where they are related 
to ado�tion of internal administrative decisions. [5].

Systematic use of the �rinci�les of ecological 
management accounting hel�s with identification 
of the ecological ex�enses hidden in the traditional 
account in more exact correlation of ecological 
ex�enses with �roducts, in definition of the income 
(for exam�le, from the saved energy when using 
the energy saving equi�ment), in decision-making 
on investments into nature �rotection actions, in 
use of the non-financial information connected with 
environment. Ecological management accounting 
forms a basis for achievement of the objectives of 
the organization. If the �ur�ose consists in decrease 
in waste of �roduction raw materials by a certain 
�ercent, the system of management accounting 
will �rovide information on target indicators, the 
actual results and will com�are them. Ecological 
management accounting creates feedback and 

works as the control mechanism, �roviding the 
accountability and res�onsibility of the �ersonnel.

Primary activity in the field of ecological 
management accounting is nowadays concentrated 
within im�rovement of distribution ex�enses 
system on �rotection of environment, including 
im�rovement system of the account, and also 
questions of the external (�ublic) ex�enses connected 
with internationalization. Besides, very actual are a 
�roblem of formation o�timum for calculation and 
the analysis of system of costs of environment [6].

�he ex�enses of �roduction and the address 
connected with �roduction are �resented in the form 
of a cost assessment actually used in the course of 
�roduction (works, services) of natural resources, 
raw materials, materials, fuel, fixed assets, 
man�ower, and also other costs of its �roduction and 
realization.

For im�rovement of the account and the 
re�orting under nature �rotection activity it is 
recommended to allocate in system of accounting 
articles for the accounting of the current and general 
ecological ex�enses, and to �rovide a organization 
subsystem of the ecological account in accounting 
�olicies of each organization. �his need at this stage 
locates that accounts of the organization have to 
reflect its relation to environment and influence of 
the ex�enses, risks and obligations (res�onsibility) 
connected with nature �rotection activity on its 
financial �osition.

�herefore, the ecological account can be 
submitted as �rocess of reflection in accounting 
system of nature �rotection ex�enses and orga-
nizations obligations, and also social-ecological-
economic activity results of economic entities for 
the business management �ur�ose and achievement 
of a sustainable develo�ment and ecological safety 
on a commodity market and services.

Im�rovement of forms and methods of the authentic 
nature �rotection re�orting �romotes develo�ment of 
the ecological account, their harmonization with the 
international standards of financial and management 
accounting on the basis entry of Kazakhstan into world 
market economy system.
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Foreign experience of planning 
of the advertising activities

To be the competitive company in present conditions demands from 
heads of mastering new methods and skills in the field of strategic manage
ment as well in the organization of advertizing activity of the company cor
responding to it. For this purpose the companies seek to increase a share 
of the presence in own market and abroad by means of instruments of ad
vertizing activity. Planning of advertizing activity provides definition of her 
purposes, ways of their achievement and creates the companies of a con
dition for realization of the features in the conditions of the competition. 
Statement of the purposes defines prospect of application of advertizing at 
the enterprise and creates conditions for an assessment of its efficiency. It 
is possible to set a specific goals in the field of communications and sale 
for advertizing. So, planning of advertizing activity is based on the accu
rate analysis of a sales market of a certain company and also on the basis 
of the general analysis of the market and tendencies of his development.

Key words: Advertizing activity, advertizing agencies, expenses on 
advertizing, Internet advertizing, advertizing market.

Бaймұхaнбе товa Э.Е., 
Дaрибaевa П.Е. 

Жaрнaмa қыз ме тін 
жоспaрлaудың ше тел дік  

тә жір ибесі

Қaзір гі нaрық тық зaмaндa компa ния ның бә се ке ге қaбі лет ті лік
ті бaсқaру үшін компa ния бaсшылaры стрaте гиялық бaсқaру дың 
бaрлық әдіс те рі мен тә сіл де рін мең ге руі тиіс, со ны мен қaтaр компa
ния ның жaрнaмaлық қыз ме ті не көп кө ңіл бө ліп, оның жү зе ге aсуын  
тиіс ті дең гейде ұйымдaсты руы қaжет. Осы мaқсaттa компa ниялaр 
өзі нің нaрық бө лі гін тек отaндық шек те ғaнa емес, ше тел дік нaрық 
бө лі гін ұлғaйт уғa ты рысaды. Жaрнaмaлық қыз мет ті жоспaрлaуғa 
оның мaқсaттaрын құрaсты ру жә не олaрғa же ту жолдaрын aнықтaу 
жaтaды. Тиіс ті қойылғaн мaқсaт, жә не тиім ді ұйымдaсты рылғaн іс
шaрaлaр aрқы лы компa ния ның нaрықтaғы бә се ке ге қaбі лет ті лі гін 
aрт ты руғa болaды. Жaрнaмa қыз ме ті нің aлдынa ком му никaция мен 
өт кі зу ге қaтыс ты бір не ше мaқсaттaр қоюғa болaды. Сол се беп ті тиім
ді ұйымдaсты рылғaн жaрнaмaлық қыз мет компa ния ның өт кі зу нaры
ғынa қaтaң тaлдaу жүр гі зу мен жaлпы қыз мет ету нaры ғынa жүр гі зіл
ген тaлдaу aрқы лы aлғa қойылғaн мaқсaттaрғa жет кі зе ді.

Тү йін  сөз дер: Жaрнaмaлық қыз мет, жaрнaмaлық aгент тік тер, 
жaрнaмa шы ғындaры, ғaлaмтор жaрнaмaсы, жaрнaмa нaры ғы.

Бaймухaнбе товa Э.Е., 
Дaрибaевa П.Е. 

Зaру беж ный опыт  
плa ни ровa ния реклaмной 

 дея тель ности

Быть кон ку рен тос по соб ной компa нией в ны неш них ус ло виях тре
бует от ру ко во ди те лей овлaде ния но вы ми ме тодaми и нaвыкaми в 
облaсти стрaте ги чес ко го упрaвле ния, тaкже и в соот ве тс твую щей ей 
оргa низaции реклaмной дея тель ности компa нии. Для это го компa нии 
ст ре мят ся уве ли чить до лю своего при су тс твия нa собст вен ном рын
ке и зa ру бе жом с по мощью инс тру мен тов реклaмной дея тель ности. 
Плa ни ровa ние реклaмной дея тель ности пре дусмaтривaет оп ре де ле
ние её це лей, пу тей их дос ти же ния и создaёт компa ниям ус ло вия для 
реaлизaции своих осо бен нос тей в ус ло виях кон ку рен ции. Постaновкa 
це лей оп ре де ляет перс пек ти ву при ме не ния реклaмы нa предп риятии 
и создaёт ус ло вия для оцен ки её эф фек тив нос ти. Пе ред реклaмой 
мож но постaвить мно же ст во конк рет ных це лей в облaсти ком му
никaций и сбытa. Тaк, плa ни ровa ние реклaмной дея тель ности ос но
вывaет ся нa чет ком aнaли зе рынкa сбытa оп ре де лен ной компa нии, 
a тaкже нa ос но ве об ще го aнaлизa рынкa и тен ден ций его рaзви тия.

Клю че вые словa: реклaмнaя дея тель ность, реклaмные aгент ствa, 
рaсхо ды нa реклaму, ин тер нетреклaмa, реклaмный ры нок.
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FOREIGN EXPERIENCE 
OF PLANNING  

OF THE ADVERTISING 
ACTIVITIES

Business management in modern economic conditions when 
there are quite fast and not always �redicted changes in environment 
is an art. But this is the art which demands from business managers 
new methods and skills in the field of strategic management and 
also in the organization of advertising activity of the com�any 
corres�onding to it. Besides, the current economic situation brings 
to other understanding of control system of advertising activity of 
the com�any. 

 Develo�ment of advertising activity shows that advertising 
agencies had an im�ortant role in this s�here. �he advertizing agency 
re�resents the system of the interconnected links that are ca�able to 
contact other systems, the most im�ortant of which – system of mass 
media, as with its hel� the im�act on mass creation is carried out. In 
global market there are about 20 large advertizing agencies which 
has re�resentations in different countries. Some of them has over 
200 offices worldwide [1]. 

Advertizing agencies are registered in national Association of 
advertizing agencies, EAAA, the Euro�ean Union of advertizing 
standards and others. �herefore at a choice of agency all the 
information about it can be received in these structures. �he basis of 
activity of advertizing agency – is a creative (constructive, artistic) 
work. �he more it’s qualitative, the more chances of agency to kee� 
existing clients and to receive new ones. Any agency strives to 
�rovide the best and highly �rofessional em�loyees to the clients, 
including creatives. However in certain cases only the tender 
can define what of the com�eting agencies most fully meets the 
requirements of the client [2].

�he final benefit for the businessman – is creation of a strong 
brand. Advertising agency takes the biggest role in it. �herefore the 
right choice of an agency is extremely im�ortant. 

Advertizing agency’s o��ortunities are significally, big. 
Practice shows if a firm �ros�ers, des�ite big investments in 
advertizing, it’s quite �ossible that it’s a merit of advertizing 
agency. Even Margaret �hatcher found herself an advertizing 
agency in due time (Saattchi & Saattchi 1) which managed «to 
�romote goods» and bring «�he iron lady» (by the way,their idea 
too) to a longtime �ower in the British Kingdom. Firms, can quite 
make the working advertizing inde�endently, without a hel� of 
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�rofessionals. But it needs essential ex�enses. �o 
make an effective advertizing it is necessary, to 
have a large number of socially occu�ied �eo�le 
in it: a media�lenner (the s�ecialist in �lanning 
of advertizing cam�aigns), the manager, who 
can define advertizing strategy and tactics, the 
co�ywriter, who thinks out a form of submission 
of the advertizing message, the designer which 
faultlessly beautifully will re�resent it all. All of 
them have to be high quality ex�erts, to have and 
develo� their ex�erience they need to be �aid with 
not small amount of money.

�he �ur�ose of the western �roducers of �roducts 
and services, including advertizing cor�orations is 
to hold such strategy:

– to strive to increase a share of the �resence in 
own market and abroad by technical im�rovements, 
im�rovement of service and �ersonal work with 
consumers;

– to reduce the ex�enses by im�roving 
management, controlling and coordinating sale 
�rocess;

– to behave themselves in financial s�here more 
flexibly, by buying and selling, abolishing and 
merging the enter�rises, �ouring the ca�ital from 
one s�here into another without being limited with 
their own countries [3].

At the same time the advertizing ex�enses in 
Kazakhstan are significantly less than in develo�ed 
countries. In Kazakhstan advertizing ex�enses 
�er ca�ita are hundred times lower, than in the 
USA. Even if to do the amendment on economic 
develo�ment of the USA and Kazakhstan, still 
there are big �ros�ects of growth remain for our 
country.

�hough, It should be noted that in 2015 
advertizing ex�enses were cut down for 60% 
worldwide.

At the end of the last year agency of a contextual 
advertizing «Blondinka.Ru» conducted a research 
devoted to distribution of advertizing budgets in 
2015 in conditions of crisis. 200 com�anies from 
different industries took �art in �oll (FMCG, the 
bank s�here, car makers, etc.). 

According to results of the research, about 61% 
of res�ondents reduced the budget on advertizing 
in 2015, 35% left everything without changes 
but began to �ay more attention to efficiency of 
advertizing channels. And only 4% of res�ondents 
didn’t change the budget.

At the same time about 40% of advertisers 
brought changes in distribution of budgets 

between channels. About 7% of them reduced 
ex�anses on «new» channels (R�B, etc.), 39% 
‒ on traditional canals (outdoor advertizing, �V, 
radio, the �rint media), 4% ‒ on a contextual 
advertizing, and 14% ‒ on media. About 17% 
of advertisers sus�ended activities on involving 
new clients and concentrated on retention of old 
customers.

From the largest advertisers 57% in 2015 
didn’t change contractors and �artners in �lacing 
advertizing, 11% held tenders in all advertizing 
activities, and 19% ‒ �artly re�laced contractors 
[4].

In current 2016 in case of strengthening of an 
economic crisis of 43% of advertisers �lan to more 
actively redistribute the budgets towards more 
selling channels (a contextual advertizing, etc.), 31% 
will work on o�timizing �lacement of each of them 
without reducing the budget and without changing 
the s�lit between channels. A little more than 5% of 
res�ondents �lan to evenly cut down the ex�enses 
on all advertizing channels, 17% of advertisers are 
going to increase investments into brand and loyalty, 
and only 5% will increase the advertizing budget in 
general.

It follows, therefore, that due to deterioration of 
macro economical conditions the largest advertisers 
will reduce and redistribute advertizing budgets 
towards most effective channels [5].

Des�ite the situation in the world, in 2015 
ex�enses on advertizing in the USA grew by 7%, 
wherein the main growth comes from digital mass 
media, writes MarketWatch with reference to 
the research of the Standard Media Index (SMI) 
com�any.

It is noted that ex�enses on �V commercial 
last year didn’t change in com�arison with 2014, 
whereas the revenue of magazines and radio stations 
from advertizing decreased by 7% and 2%.

Ex�enses on digital advertizing jum�ed u� for 
26%, wherein the costs of advertizing messages in 
social networks flew u� for 71%. Publicity ex�enses 
in news�a�ers increased by 7%, on outdoor 
advertizing – grew by 12%.

According to the commercial director of SMI 
James Fennessi, in 2016 the American com�anies 
will increase ex�enses on advertizing again. �he 
main factors of the growth will be, such attention-
getting of the audience events, as the final 
cham�ionshi� of the USA on american football, 
�residential elections and the summer Olym�ic 
Games in Rio de Janeiro [6].
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Ad spending 2015 year-over-year growth

Media ty�e Overall 2015 growth Fourth-quarter growth December growth

�elevision 0% 9% -3%

Digital 26% 35% 34%

Magazine -5% -1% -3%

News�a�er 7% 14% 8%

Radio -2% 4% -1%

Out of home 12% 18% -4%

�otal 7% 17% 9%

�he most major �lace in outdoor advertizing 
takes �roducers of cigarettes, then, the firms making 
electro-, audio-, and video equi�ment, soft drinks, 
�roviders of services of cellular telecommunication.

�he advertizing market turnover of Kazakhstan 
according to 2015’s statistics, comes near to 1 
billion dollars, which is much less than the western 
countries. �he ratio of the volume of advertizing 
market to gross domestic �roduct is less than 
0,2%, while in Euro�e it’s 0,8–1,2%. Calculations 
of advertizing ex�enses �er one inhabitant in 
Kazakhstan made 3,5 dollars, when it’s 200-300 
dollars in countries of Western Euro�e and more 
than 800 dollars in the USA. �he share of regional 
advertizing made 24%.

In �lanning of advertizing activity it is im�ortant 
to monitor the trends of develo�ment of the market 
and an economic situation in the market.

For tracking a tendency in advertizing activity 
the statistical agency of MindShare Interaction 
makes a re�ort every year in this s�here. One of 
the latest tendencies in the world of advertizing 
activities became an internet advertizing. 

For com�iling suchlike rating MindShare 
Interaction track �lacement of banners and 
monitoring the release of internet advertizing on 120 
most demanded sites. Calculation of budgets of the 
com�anies on advertizing is based on the �rovided 
official �rice lists.

Among the largest advertisers dealers and directly 
car makers are continuiing to be in the lead. After 
the crisis activity of automotive industry shar�ly 
increased, as well as their budgets on advertizing 
which in 2010 made 31% of all media advertizing 
of the RuNet. On the second �lace on ex�enses on a 
media advertizing, are remaining telecommunication 
com�anies, after-retailers who showed the greatest 
gain of budgets on advertizing in a year.

In 2015 55% of businessmen in Russia, des�ite 
the crisis situation develo�ment tendency around the 
world, lifted the ex�enses on advertizing, moreover, 
more than a half of them increased ex�enditure 
more than by 1,5 times, �atyana Kostenkova, the 
general director of Aori notes: «From the �oint of 
view of �references small and average businessmen 
still more actively than all use Internet advertizing, 
more �recisely, contextual and targeted – 57% 
give �reference to advertizing in the Internet. It 
isn’t sur�rising, as contextual advertizing the most 
«selling» ty�e of advertizing» [7].

And in Kazakhstan businessmen still actively 
use a contextual advertizing. Nearly a half (47%) 
of businessmen in 2015 still s�ent for a contextual 
advertizing for 25% more in a month. Besides, the 
average budgets on advertizing in Almaty and Astana 
are for 20% higher. “It is ex�lained also by higher 
com�etition in the ca�itals, and a large number 
of audience which looks for goods and services. 
�o the most «s�ending» in Internet advertizing 
belongs realtors and agencies which work with 
real estate; medical clinics and �rivate �racticians; 
logistic com�anies (cargo trans�ortation); legal 
and accounting services; services in design and 
advertizing; micro financial organizations» [8].

Internet advertizing became, �erha�s, the 
most �o�ular direction of develo�ment of 
communications of com�anies since 2010-2011. 
From then on the segment grew almost twice each 
year, Denis Zverik, the director of the de�artment of 
marketing Loco Bank reminds: «At a boundary of 
2014-2015, from the beginning of crisis, advertizing 
on the Internet remained to be the only segment of 
the market which didn’t sagged. In the future this 
segment remains to be the most �o�ular and will 
kee� growing. �he Internet is interesting to the large 
com�anies as the most easily measurable channel 
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with high o��ortunities of targeting on target 
audiences, it’s used in a mix of channels. For the 
medium-sized and small com�anies the Internet, 
in fact the only channel, as it the most available at 
the �rice, the most flexible in meaning of «delicate» 
settings on the �eriods of cam�aigns, geogra�hy, to 
the consumer’s �ortrait, even on the current weather 
conditions, etc.» [9].

�herefore, in �lanning of advertizing activity in 
com�anies it is necessary to follow tendencies in the 
market, which is actively leading all to the internet 
�latform. 

Planning of advertizing activity �rovides 
definition of its �ur�oses, ways of their achievement 
and creates for the com�anies a conditions for 
realization of the features in the conditions of the 
com�etition. Statement of the �ur�oses defines 
�ros�ects of using advertizing at the enter�rise and 
creates conditions for an assessment of its efficiency. 
Realization of the �ur�oses of advertizing obliges 
all structural divisions of the enter�rise to work in 
interrelation. At making the �lan for advertizing 
the main and minor goals �icks out. �he main goal 
needs to be formulated in writing form,in case 
of need to s�ecify it, without making mistakes. 
Without accurately set goal it is im�ossible to 
carry out successfully advertizing activity and 
�recisely to define its result. �he �ur�ose of 
advertizing events can be short-term, medium-term 
and long-term. Definition of the �ur�ose is labor-
consuming, difficult and �ractically not always can 
be fully com�leted task. �he established �ur�ose 

has to be real, achievable in a certain time, with 
certain means. Statement of the �ur�ose eliminates 
mistakes at creation and distribution of advertizing 
means. It is a reference �oint for each �erformer, 
o�ens a necessary sco�e for its creative initiative. 
De�ending on su��ly and demand the �lan �rovides 
carrying out �ublicity on concrete goods or service. 
Plans of the enter�rises allow the enter�rises to 
define the action �rogram in advance as a result of 
the changing conditions on a commodity (services) 
market.

For a conclusion from the short analysis of the 
market of advertizing activity within this article, it is 
�ossible to tell that �lanning or management of this 
activity demands time for studying of the market. 
But at the same time, it is im�ortant not to miss it. 
�he com�anies have to �lan the advertizing activity 
according to tendencies of develo�ment of the 
market which s�ecifies to us a way to the Internet 
�latform. From the analysis of foreign ex�erience 
it is �ossible to assume that many develo�ed 
countries according to forecasts started investing 
in advertizing in the Internet �ortals more, than for 
�revious years.

From the aforesaid it is visible, that it is �ossible 
to set varity of s�ecific goals in communications and 
sale s�here. �hey can be classified de�ending on 
mission of advertizing. �he com�anies, regardless of 
their field of activity, are connected with advertizing 
activity anyway. And some of the com�anies, create 
a brand and image for the com�any by means of 
instruments of advertizing activity.
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Features of innovative marketing

The article deals the concept of innovative marketing, significance, 
features and innovations in the field of theoretical and methodological 
foundations of marketing and Rolv innovation to increase the competitive
ness of the country. In accordance with the requirements of the market, 
innovation plays an important role in many enterprises. Many large com
panies use their innovative new marketing strategies in order to win new 
market segments.

Innovative marketing is needed to ensure that our country was odgim 
of the leading countries in the world, providing highly competitive and 
innovative products to bring a high level of blagosostayaniya population.

Taking into account the development of the modern trends of the 
world economy, the authors have tried to provide innovative ways of mar
keting in the future development of Kazakhstan.

Key words: innovation, marketing, management, scientific and techno
logical progress, innovative marketing, peculiarities innovative marketing.

Бейжaновa A.Т., Пaрым бек Г.Б. 

 Ин новaция лық мaрке ти нг тің 
ерек ше лік те рі 

Мaқaлaдa ин новaция лық мaрке ти нг тің тү сі ні гі, мә ні, ерек ше лік
те рі, ин новaция сaлaсындaғы мaрке ти нг тің теория лық жә не әдіс те
ме лік не гіз де рі, ел дің бә се ке ге қaбі лет ті лі гін aрт ты рудa ин новaция
лық мaрке ти нг тің рө лі жә не ин новaция лық мaрке тинг кә сі по рын ның 
ин новaция лық қыз ме ті нің ерек ше тү рі ре тін де қaрaсты рылaды, се
бе бі қaзір гі зaмaн тaлaбынa сaй көп те ген кә сі по рындaр қыз ме тін де 
ин новaциялaр мaңыз ды рөл aтқaрудa. Көп те ген ірі кә сі по рындaр өз
де рі нің ин новaция лық қыз ме тін жaңa мaрке ти нг тік стрaте гиялaрды 
қолдaнуғa, жaңa нaрық сег мен тін жaулaп aлуғa, тaуaрдың өмір лік ке
зе ңін бір тін деп өз гер ту ге бaғыттaйды.

Ин новaция лық мaрке тинг елі міз ге aлдың ғы қaтaрлы мем ле кет
тер мен бір қaтaрдa тұ ру, жоғaры бә се ке ге қaбі лет ті ин новaция лық 
өнім дер ді ұсы ну үшін жә не хaлық тың әлaуқaты ның жоғaры дең ге
йіне қол жет кі зу үшін қaжет екен ді гі сипaттaлaды.

Мaқaлa aвторлaры әлем дік эко но микaның дaмуы ның зaмaнaуи 
тен ден циялaрын ес ке ре оты рып, Қaзaқстaндaғы ин новaция лық 
мaрке ти нг тің болaшaқтa бел сен ді дaму жолдaрын көр се ту ге тaлпы
ныс жaсaғaн. 

Тү йін  сөз дер: ин новa ция, мaрке тинг, ме не дж мент, ғы лы митех
никaлық прог ресс, ин новaция лық мaрке тинг, ин новaция лық мaрке
тинг ерек ше лік те рі.

Бейжaновa A.Т., Пaрым бек Г.Б. 

Осо бен нос ти ин новaцион но го 
мaрке тингa

В стaтье рaссмaтривaет ся по ня тие ин новaцион но го мaрке тингa, 
знaче ние, осо бен нос ти ин новaций в облaсти теоре ти чес ких и ме то
до ло ги чес ких ос нов мaрке тингa и роль ин новaций в по вы ше нии кон
ку рен тос по соб нос ти стрaны. В соот ве тс твии с тре бовa ниями рынкa 
ин новaция игрaет вaжную роль во мно гих предп риятиях. Мно гие круп
ные компa нии ис поль зуют свои ин новaцион ные но вые мaрке тин го вые 
стрaте гии для то го, что бы зaвоевaть но вые сег мен ты рынкa. 

Ин новaцион ный мaрке тинг необ хо дим для то го, что бы нaшa 
стрaнa былa од ним из ве ду щих го судaрс тв в ми ре, обес пе чивaя вы
со кую кон ку рен тос по соб ность и ин новaцион ные про дук ты, что бы 
при нес ти вы со кий уро вень блaго состояния нaсе ле ния. 

При нимaя во внимa ние рaзви тие сов ре мен ных тен ден ций ми ро
вой эко но ми ки, aвто ры постaрaлись пре достaвить ин новaцион ные 
спо со бы мaрке тингa в бу ду щем в рaзви тии Кaзaхстaнa.

Клю че вые словa: ин новa ция, мaрке тинг, ме не дж мент, нaуч но
тех ни чес кий прог ресс, ин новaцион ный мaрке тинг, осо бен нос ти ин
новaцион но го мaрке тингa.
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FEATURES OF 
INNOVATIVE 
MARKETING

Creation of �romotion strategy on the market of new �roducts 
and services today is im�ossible without innovation com�etition. In 
marketing widely used innovative technology to ex�and market o�-
�ortunities and increase com�any �rofits. And bring to market inno-
vative �roduct and its effective im�lementation through innovative 
technologies can make the selection.

Currently innovation is a means of im�roving com�etitiveness 
is the most active. �he �roduction of new ty�es of goods and ser-
vices, create new bases of market, inflow of investments and will 
reduce costs. In �articular, any �rocess easy to get out of the crisis 
contributes to an increase in economic �erformance and innovative 
develo�ment. Areas for im�rovement and increase its market share 
through a new marketing cam�aign, new �roducts, and, consequent-
ly, higher incomes. �herefore, the develo�ment of the economy at 
the �resent time the only instrument of influence on effective and 
innovative marketing. 

Marketing of innovative ‒ �roducts and services in order to 
maximize the satisfaction of demand and needs in the a��lication of 
new ideas and technologies in relation to innovation, aimed at iden-
tifying and creating demand in the market. As well as innovative 
marketing �rocesses in the �roduction and know-how differs from 
the transformation in the form [1]. In this regard, issued by one of 
many definitions, the conce�t of innovative marketing as innovative 
marketing, aimed at satisfying customer needs, the effective use of 
marketing funds for its delivery to the consumer �rior to the conclu-
sion of the innovation �roject-a set of actions [3]. �hat is, a new 
�roject of innovative �roducts, �lan it committed in the course of 
delivery to the consumer committed in the course of further market-
ing actions are set. 

Another innovative marketing conce�t, as well as hel� on mar-
keting activities in General, is the basis of market research and the 
search for com�etitive strategy of any organization [2]. Currently 
the main tasks in the organization of marketing innovation search 
any �eriod studying the market: demand, consumer behavior and 
desire, and the availability of com�etitive �roducts, the level of 
com�etition, the �ossibility of effective �lacement on the market of 
a new �roduct. In �articular, a generalized, innovative marketing is 
the creation of new market needs and new consumers.
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In accordance with the definitions given above, 
any innovative marketing as a business �hiloso�hy, 
the com�any today is the main direction in the cycle 
of life through innovative thinking and entre�reneur-
shi�, basics of marketing and ideological system.

Innovative marketing as the �rocess of analysis 
of the study of conduct �rovides for the im�lemen-
tation any: conducting marketing research to study 
market conditions, identifying the tastes of consum-
ers, rising demand for innovation, forecasting, seg-
mentation and selection of target segment, market-
ing strategy for innovation and im�lementation b

In connection with the �romotion of innovation 
and innovative marketing is defined as the �rocess 
of active will allow to solve several �roblems.

Innovative marketing as a function of innovation 
management, goods, services, technology com�lete 
�roduct life cycle in res�ect of the �eriod begins and 
ends with the �eriod of search for new ideas.

In other words, in real terms, are required to 
make effective decisions in the creation of s�ecific 
innovative marketing, �roviding research, �roduc-
tion, organizational, financial and commercial ac-
tivities of the innovative �roject is �art of the com-
�lex. �he �ur�ose of the analysis of the innovative 
�roject, here everything is im�ortant: im�roving the 
com�etitiveness of enter�rise �roducts, creating a 
base for innovative growth of the com�any in long 
term and maintain a stable level of economic secu-
rity of the enter�rise. It is the result of innovative 
marketing is characterized through com�anies that 
are �roviding the best �ossible goals, indicators of 
economic growth.

Innovative marketing and marketing of innova-
tions, in most cases, economists conce�ts from each 
other to distinguish. It’s not two different conce�ts, 
but the conce�t of it is much broader than innovative 
marketing and marketing in innovative the organi-
zation’s mission, �hiloso�hy of thinking, research, 
order, and style of management. �his innovation 
synchronized, communication and risk taking full of 
a s�ecial kind. Im�ortantly innovational Marketing 
of consumer goods, the acce�tance of a new �roduct 
based on research of indicators of quality and a care-
ful study and demand forecasting.

�he main �rinci�les of innovative marketing: 
‒ research in the enter�rise management system; 
‒ the integration of �roduction and marketing 

services;
‒ marketing research in relation to economic 

activities requiring high-�erformance ideas that 
�rovide innovation and long-term �ers�ective; 

 ‒ ex�erience of active and �otential consumers, 
their interests, and mutually agreed strategies and 

interde�endent actions aimed at the im�lementation 
of innovations in accordance with the requirements 
of �roduction [2].

Often, innovative marketing, focused on 
market analysis, marketing strategy, as a set 
of �ractical measures, the im�lementation of 
�roduct, increase sales volume and amounts. �he 
�romotion of �roducts on the market, the �ur�ose 
of which is to create technology for effectively 
im�lementing the strategic innovation marketing 
new �roduct introduction methods should be used 
constantly. 

Marketing strategy to market an innovative 
�roduct with the release of s�ecific characteristics, 
�eriods, stages, sequences, strictly it is �art of the 
fare. If we consider them in more detail: 

‒ First of all, strategic innovative marketing 
involves the study of the macroeconomic situation 
in the country: inflation, solvency of the �o�ulation, 
its com�osition and growth rate, �olitical situation, 
changes in tax, and the volume of �roduction b.

‒ Innovative tactical marketing starts with 
thorough analysis of the market attractiveness of 
the �roduct a��lication technology. We study the 
demand of consumers for goods in a given �eriod 
of time, i.e., is a survey of buyers in sales �oints and 
what for b. What kind of innovative �roduct on the 
basis of this information, with the use of marketing 
tools, the market �rice and what quality will be 
found that, as far as we know the segment.

‒ Determining the �osition of �roducts on 
the market and methods of marketing research 
innovation, com�etitiveness of goods, of similar.

‒ �he last ste� to the �rocess with the 
consideration and determination of directions of 
activity of the enter�rises, including “investment 
�ortfolio” are analyzed.[4] �his is done in order 
to �romote �roducts through the use of innovative 
strategies and marketing, able bleeke attractive to the 
buyer. �herefore, for the selected goods and ex�and 
market share strategy in �ractice is carried out with 
the aim of maximising yield. Features of innovative 
marketing, ty�es of goods carried at this stage, 
identified s�ecific, effective for �rofit is �roduction 
for good �rices, but the choice of location for a 
buyer and im�lementation of �romotion strategies 
(advertising cam�aigns, im�rovement of �roduction 
technologies, b) quite attractive.

�he main innovation marketing unlike traditional 
marketing, innovative marketing of real goods, and 
not his idea and novelty. �he main objective of this 
innovation or idea to see a �lace to ignore the fact 
that the cost of su��orting innovation, as well as 
delivery income, i.e. in relation to the definition. 
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In addition, the characteristics of innovative 
marketing are: first, that the scientific and technical 
inter-sectoral commitment accounting features 
and �erformance. �he necessity of a��lication of 
innovations in research of this rule is based on several 
s�ecific. Secondly, scientific and technical ex�ertise 
in the im�lementation of �roducts, including in the 
case of the consumer (�urchasing from the com�any 
a fee) you must navigate. As a result of difficult and 
long negotiations, the sale of this �roduct. Among 
the innovative �roducts on the market of consumer 
�roducts to the selection in advance. In the family, 
with the result that the �rocurement �rocess is 
carried out through com�arison and discussion.

�hirdly, scientific-technical and innovative 
�roduction involves com�ulsory sale of goods, 
advertising, innovation, if the value of the nominal 
through the consumer, who may buy the �roduct 
because he is not familiar with the �roduct. Fourth, 
after-sales service, the com�any is a manufacturer in 
connection with technically com�lex and innovative 
�roducts. Here in a nutshell, it is not a new �roduct 
commercial success. Fifthly, innovative, scientific-
technical �roduction, de�ending on the amount and 
quality of innovation �otential of the consumer is 
determined by the �resence.

�he use of innovative a��roaches to the 
organization of marketing in the s�here of creative 
work, to �redict all-the manufacturer, for the �ur�ose 
of �roduction of com�etitive goods, the search 
and im�lementation of new ideas always aims 
at im�rovement of technology and organization. 
Researchers innovative thinking within traditional and 
contem�orary areas of marketing highlights thinking 

too much, maybe. If the first direction, s�ecific 
organizational goals, target markets and �rovides for 
the establishment on the basis of �roduct features, 
the �rocess involves the search for innovative ideas 
and goals of the organization stay beetle killed all 
the ideas first to the second. �he second direction in 
the organization, the availability of new �roducts and 
technologies and major innovative �rojects with high 
risk, leading to the a��earance of the De�artment, 
aimed at im�lementation of venture firms, the 
�resence of �revents.

Overall, ex�loring the essence of the conce�t 
and characteristics of innovative marketing, we 
can give the following definition: customer needs, 
satisfying �rofit aimed at generating innovative 
�rojects, to �redict its delivery to the consumer 
�rior to the a��lication of marketing tools in the 
decommissioning activities is the totality. Innovative 
marketing in develo�ment of key areas: the 
formation of demand for innovations, investment, 
legal forms, dealing with �ersonnel issues ‒ the 
role of innovative marketing in �romoting a 
�articular level. Because of this, reaches into both 
the �roducer and the consumer. In the creation of 
innovative marketing in the different �roducts 
in a �ackage, market innovation, innovation, the 
conditions and �ossibilities of its a��lication is 
observed. �herefore, it is necessary to use innovative 
marketing techniques in the im�lementation of new. 
Accordingly, the out�ut of innovative marketing in 
the economic develo�ment of the country, gives the 
share of com�etitive-edge technologies by leaders 
in the availability and connection of new vibrations 
that we can summarize.
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Ин новaция лық эко но микaдaғы 
ғы лы ми әлеует тің рө лі

Ғы лы митех никaлық мүм кін дік тер дің жиын ты ғы ре тін де мем ле
кет тің ғы лы ми әлеуеті ин новaция лық эко но микa дaмуы ның не гіз гі 
фaкто ры бо лып тaбылaды. Бұл эко но микaлық өсу мен ин новaция ның 
қaйнaр кө зі болa тұрa, зaмaнaуи әлем де гі өмір сү ру сaпaсын кө те ру
де бaсты рөл ді aтқaрaды. Бү гін де ұлт тық эко но микa өсуі нің бaсты 
мехa низмі бо лып жоғaры тех но ло гиялaр дaмуы мен ҒЗТКЖ нә ти же
ле рін ен гі зу де кө рі не тін тех никaлық прог ресс жә не ин новaциялaрды 
эко но микaның бaрлық сaлaлaрындa нaқты тә жі ри бе де іс ке aсы ру 
сaнaлaды. Мем ле кет тің өз эко но микaсындa ин новaция лық туын
дылaрды эко но микaның жылдaм дaму шы сaлaлaрынa ен гі зуі мен 
озық тех но ло гиялaрды пaйдaлaну мүм кін ді гі, ең aлды мен ғы лы ми 
қыз мет ті ин вес ти циялaу сaпaсынa бaйлaныс ты болaды. Сон дықтaн 
ғы лы миин новaция лық қыз мет ті тиім ді дaмы ту осы сaлa бо йын
шa мем ле кет те қолaйлы ин вес ти циялық климaт қaлыптaсты ру ды 
мең зейді. Кез кел ген мем ле кет үшін жaһaндық бә се ке лес тік жaғдa
йын дa ин новaция лық қыз мет те гі же тіс тік те рі эко но микaлық дaму 
қaдaмдaрын aйқындaйды.

Тү йін  сөз дер: ин новa ция, ин новaция лық эко но микa, ғы лым, 
ҒЗТКЖ, ғы лы ми зерт теу лер.

Jumambayev S. K.,  
Nurkabekov S.M.

The role of the  
scientific potential in the 

innovation economy

The scientific potential of the country as a set of scientific and techni
cal capacity is a key factor in the development of innovative economy. It is 
a source of innovations and economic growth and carries out a leading role 
in improvement of quality of life in the modern world. Today the technical 
progress which is shown in development of high technologies, introduc
tion of results of research and development and realization of innovations 
in practical activities in all branches of economy is considered the main 
mechanism of growth of productivity of national economy. Ability of the 
state to introduce innovations in quickly developing spheres of economy 
and to apply advanced technologies depends first of all on investment of 
scientific activity of the country. Therefore formations of conditions of ef
fective development of scientific and innovative activity are assumed by 
creation in the country of favorable investment climate in this sphere. For 
any country in the conditions of the global competition of achievement in 
innovative activity define steps of economic development.

Key words: innovation, innovative economy, science, research and 
development, scientific researches.

Джумaмбaев С.К., 
 Нуркaбе ков С.М.

Роль нaуч но го по тен циaлa 
 в ин новaцион ной эко но ми ке

Нaуч ный по тен циaл стрaны кaк со во куп ность нaуч нотех ни
чес ких воз мож нос тей яв ляет ся ос нов ным фaкто ром рaзви тия ин
новaцион ной эко но ми ки. Этот ис точ ник ин новaций и эко но ми чес
ко го ростa вы пол няет глaвную роль в по вы ше нии кaчествa жиз ни в 
сов ре мен ном ми ре. Нa се год няш ний день глaвным мехa низмом ростa 
произ во ди тель ности нaционaль ной эко но ми ки считaет ся тех ни чес
кий прог ресс, прояв ляющий ся в рaзви тии вы со ких тех но ло гий, внед
ре нии ре зуль тaтов НИОКР и реaлизaции ин новaций в прaкти чес кую 
дея тель ность во всех отрaслях эко но ми ки. Спо соб ность го судaрс
твa внед рять ин новaции в быст ро рaзвивaющих ся сферaх эко но ми
ки и при ме нять пе ре до вые тех но ло гии зaви сит в пер вую оче редь 
от ин вес ти ровa ния нaуч ной дея тель ности стрaны. Поэто му фор ми
ровa ние ус ло вий эф фек тив но го рaзви тия нaуч ноин новaцион ной 
дея тель ности пред полaгaет создa ние в стрaне блaгоп рият но го ин
вес ти ци он но го климaтa в этой сфе ре. Для лю бой стрaны в ус ло виях 
глобaль ной кон ку рен ции дос ти же ния в ин новaцион ной дея тель ности 
оп ре де ляют шaги эко но ми чес ко го рaзви тия.

Клю че вые словa: ин новa ция, ин новaционнaя эко но микa, нaукa, 
НИОКР, нaуч ные исс ле довa ния.
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ИН НОВAЦИЯ ЛЫҚ  
ЭКО НО МИКAДAҒЫ 

ҒЫ ЛЫ МИ  
ӘЛЕУЕТ ТІҢ РӨ ЛІ

Ин новaцияғa не гіз дел ген тұрaқты дaму шы эко но микaны 
қaлыптaсты ру – елі міз дің бaсты мaқсaты бо лып отыр. Озық 
тех но ло гиялaрдың қaрқын мен шaруaшы лық тың әр сaлaлaрынa 
енуі ондaғы биз нес үр діс те рі нің шекaрaлaрын ке ңейт ті. Ин-
новaция лық тaуaрлaр мен қыз мет тер нaрық тық жaңa сег мент-
те рін бaғын ды рып, aл дәс түр лі түр ле рін ығыс ты рудa.

«Жaһaндық ин новaция лық ин декс 2015» бaяндaмaсы «Дaму 
мaқсaтындaғы тиім ді ин новaция лық сaясaт» aтты тaқы рыптa 
жүр гі зіл ді. WIPO фо ру мынa қaты су шылaрдың бaсым бө лі гі әр-
бір мем ле кет ті өз сaясaтын ондaғы ин новaция лық по тен циaлды 
ұтым ды пaйдaлaнуғa мүм кін дік бе ре тін дей етіп құ руғa шaқыр-
ды. Швейцa рия, Шве ция, ни дерлaнды, AҚШ, Ұлыб ритa ния, 
Жaпо ния сияқ ты дaмығaн ел дер де ғы лы ми зерт теу лер соң ғы 
нә ти же ге ие болуынa қолaйлы жaғдaй жaсaлғaн. Бұл мaқсaтты 
қaржылaнды ру мен ті ке лей бaйлaныс ты бо лып отыр. Мем ле кет-
тер дің ин новaция лық мүм кін дік те рін ке шен ді сипaттaу aрқы лы 
рейт инг те жaриялaйт ын бaяндaмaның нә ти же сі не ке лер болсaқ, 
көшбaсшы он дықтaғы Сол түс тік Еу ропa aймaғы ның өкіл де рін 
ерек ше aтaуғa болaды, ҚР рейт инг те 82-орыннaн тaбыл ды. [1,2] 

ЖИИ-2015 мү ше ле рі әлем ел де рі нің aрaсындa динaмикaлық 
ин новaторлaр де ген aтaуғa ие болғaн мем ле кет тер дің тә жі ри-
бе сін де, яғ ни олaрдaғы ре су рс тық мүм кін ші лік тер ге қaтыс ты 
өсу қaрқы ны бaсқaлaр үшін үл гі ге aйнaлуы тиіс де ген қо ры-
тын дығa кел ді. UNESCO Science Re�ort: towards 2030 мә лі-
мет те рі не сaй, 2007-2013 жылдaр бо йын шa ғы лымғa бө лін ген 
шы ғындaр 30,7% көр сет кі ші не aртқaн. Оның ішін де шaмaмен 
70% үле сі дaмығaн ел дер ге тиес лі. 2008-2014 жылдaрдa жaрық 
көр ген ғы лы ми зерт теу лер сaны 23%-ғa өс ті. Aл осы тұстa ҚХР-
дa ғы лы ми мaқaлaлaр сaны соң ғы 5 жылдa 2 есе ге aртып, ғы-
лым ды қaржылaнды ру көр сет кіш те рі бо йын шa AҚШ-тaн ке-
йін гі орын ды aлaды. Мә лі мет тер ге қaрaғaндa, әлем бо йын шa 
ғы лымғa жұмсaлaтын қaржы ның шaмaмен 1/3 бө лі гі AҚШ-қa 
тиесі лі. ЕО жә не Қытaй 1/5 бө лік ке жуы ғын aлaды екен. ҒЗТКЖ 
шы ғындaры бо йын шa Изрaиль 2008-2012 жыл дырдa шaмaмен 
ортaшa ЖІӨ-нің 4,2%-ын жұмсaп кел ген. Сол сияқ ты Оң түс тік 
Ко рея, Фин лян дия, Жaпо ния, Шве ция, Дa ния ел де рі ғы лым ды 
қaржылaнды ру бо йын шa пaйыз дық мөл шер ле ме мен ЖІӨ-ге 
қaтыс ты aлдың ғы орындaрдaн кө рі не ді. [3,4]
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ЭЫДҰ мү ше ле рі нің ғы лы ми зерт теу лер ді 
қaржылaнды руы жыл сa йын  aртып отыр, егер 
1981 жы лы 160 мл рд $ болсa, 2012 жы лы 1107 
мл рд $ шaмaсындa. Осы ке зең де қaржылaнды ру 
бо йын шa же ке сек тор үле сі ортa есеп пен 65% -ғa 
жуық, aл мем ле кет тік сек тор біршaмa aзaйғaн. 
ҚР ҒЗТКЖ бө лін ген шы ғындaр ЖІӨ-нің 0,17% 

-ын құрaйды. Сaлыс тырaтын болсaқ, Қытaйдa – 
1,4% , Ре сей де – 1,3% , AҚШ – 2,8% , Жaпо ниядa 
– 3,3% шaмaсындa. Әлем дік дең гейде ғы лы ми 
бaсы лымдaрдaғы ҚР үле сі – 0,021% , aл AҚШ – 
22% , Қытaй – 10,2% , Жaпо ния – 6% кө ле мін де. 
ҚР-ның ЖІӨ-де гі ин новaция лық өнім дер дің сaны 
сaлыс тырмaлы түр де aз кө лем де (1-су рет). [5,6]

Елі міз де эко но микaның же тек ші сaлaлa-
рындa кә сі би бі лік ті мaмaндaрдың же тіс пеуші лі-
гі бaйқaлaды. Ірі компa ниялaрдa ғaнa емес, ортa 
жә не кі ші биз нес орындaрындa ин новaция лық 
бел сен ді лік ті aрт ты рудa ынтaлaнды ру жүйесі 
дұ рыс жолғa қойылмaғaн. Мем ле кет те гі не гіз-
гі өн ді ріс ошaқтaры сaнaлaтын ұйымдaрдa өз 
қыз мет те рін де ин новaция лық жолдaрды із деуге, 
тиім ді әдіс тер ді тaбуғa aсa үл кен мән бе ріл мейді. 
Компa ниялaрдa сырт қы фaкторлaрғa жaуaп бе ре 
aлaтын озық жобaлaрды кө ре aлмaймыз. Не гі зі-
нен дәс түр лі әдіс тер ді пaйдaлaнaды не ме се кө-
шір ме лі үл гі де жұ мыс іс теуге бейім де ліп aлғaн. 
Бұл мем ле кет эко но микaсын үне мі сырт қы тәуе-
кел ді лік те ұстaйды. Эко но микaның ши кізaттық 
ре су рстaр экс пор ты мен тех но ло гиялық им по-
ртқa не гіз де луі оның бә се ке ге қaбі лет ті лі гі тө-
мен ді гін көр се те ді.

Бү гін гі тaңдa тек қо сымшa ре су рстaрды 
тaртуғa қaрaғaндa, ин новaция лық қыз мет бе ре тін 
әсер aрқы лы эко но микaны дaмы тудa үл кен тиім-
ді лік ке қол жет кі зу ге болaды. Хaлық тың өмір 
дең ге йін  кө те ру де де ше шу ші рөл ді қолдaныстa 
пaйдa болғaн ин новaция лық тaуaрлaр мен қыз-
мет түр ле рі aлaды. Ин новaция лық қыз мет aдaм 
aқыл-ойы ның жaндaнуын , яғ ни бел гі лі бір уaқыт 

1-су рет – ҚР ЖІӨ жә не ондaғы ин новaция лық өнім дер дің үле сі

aрaлы ғындa жaй ғaнa идеядaн туын дaғaн нaқты 
нә ти же ге же ту үде рі сін қaмти тын ке зең дер 
жиын ты ғы. Сон дықтaн ин новaция лық қыз мет 
ке шен ді зерт теу жұ мыстaры бaры сындa си нер-
ге тикaлық әсер бе ре тін жобa се кіл ді әрдaйым 
бaқылaуды қaжет ете ді. 

Же ке сек тордaғы ин новaция лық қыз мет-
ке де ген көзқaрaсты тү зеу мем ле кет тік зaңдaр 
мен бaғдaрлaмaлaр aрқы лы ғaнa шек тел мей ді. 
Елі міз де ірі компa ниялaрдың өзін де aрнaйы 
ғы лы ми зерт теу жұ мыстaры мен aйнaлысaтын 
бө лім дер болғaнның өзін де сaпaсы тө мен, 
көп те ген із де ніс тер бaлaмaлaрдaн кө ші ріл ген 
стaтис тикaлық сaнaққa қaрaйлaғaн жaсaнды 
шaрaлaр. 

Fast Com�any бе дел ді бaсы лы мы жaриялaғaн 
мә лі мет ке сaй, әлем дік дең гейде ин новaтор-
компa ниялaр қaтaрындa 13-орын ды ием ден-
ген Huawei компa ния сындa қыз мет кер лер дің 
шaмaмен 45% ғы лы ми жұ мыстaрмен aйнaлысaды 
екен. Бұл компa ния өз тaбы сы ның 10% кө ле-
мін де ғы лы ми зерт теу ге жұмсaйды(2005-2014 
жылдaрдa 30,7 мл рд $ шы ғындaғaн). Сон дықтaн 
дa WIPO мә лі мет те рі не қaрaғaндa хaлықaрaлық 
пaтент теу ге өті ніш біл де ру де көшбaсшы 
сaнaлaды. [7]
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Дaмығaн ел дер де ин новaция лық қыз мет-
ті қaржылaнды рудa же ке сек тор дың үле сі нің 
бaсым бо луы, со ны мен қaтaр жыл сaнaп өсуі 
– ғы лым мен биз нес ті тиім ді бaйлaны сын көр-
се те ді. 2-су рет те ірі компa ниялaрдың ҒЗТКЖ 
шы ғындaры рейт ин гі бе ріл ген, әлем дік эко-
но микaдa өз сек то рындa көшбaсшы компa-
ниялaрдa ҒЗТКЖ ин вес ти циясы не гіз гі қыз мет ті 
қaржылaндaру мен бір дей мaңызғa ие. Рейт инг-
те гі ірі компa ниялaр өз елін де гі эко но микaны 
ынтaлaнды ру шы рө лін aтқaрaды. Aл ҚР ұлт тық 
компa ниялaры өз шең бе рін де ғы лы ми зерт теу 
жұ мыстaрынa қaжет ті бaрлық ре су рстaрғa ие 
болa тұрa, бұл бaғыттa по зи тив ті көр сет кіш-
тер ге жет пе ген. Со ны мен қaтaр бұл мем ле кет 
тaрaпынaн, жоғaры сaпaлы болмaсa дa, тиіс ті 
шaрaлaр қолдaнылғaны мен(зaң, сaлық тық же-
ңіл дік тер, бaғдaрлaмaлaр мүм кін дік те рі, т.б.) 
биз нес те гі ме не дж мент өз функ ция сын дұ рыс 
aтқaрмaйт ын ды ғынaн, қысқa мер зім де тaбыс 
aлып ке ле тін же ке қы зы ғу шы лықтaрды тaңдaу 
aрқы лы қоғaм aлдындaғы ортaқ мүд де ні ысы-
рып қою сaлдaрынaн кү тіл ген нә ти же лер-
дің aқтaлмaуы мем ле кет эко но микaсындaғы 
жaғым сыз aхуaлды сипaттaп тұр [8].

Мем ле кет бо йын шa ин новaция лық қыз мет-
тің бaнк сек то рынaн қaржылaнды руы мaрдым-
сыз жaғдaйдa. Ин новaция лық жобaлaрдың 
тәуе кел ді лік дең гейі жоғaры болғaндықтaн, 
олaрғa не сие бе ру елі міз бо йын шa жоқ тың қaсы. 
Со ны мен қaтaр тәуе кел ме не дж мен ті жaқсы 
дaмымaғaндықтaн ин новaция лық жобaлaрдaғы 
тәуе кел ді лік ті ке шен ді зерт теу мүм кін ді гі жоқ. 
Жaлпы бұл жер де гі тaғы мә се ле ин новaция-
лық жобaлaрды ұсы ну шылaр тaрaпынaн, яғ-
ни ин новaция лық туын ды ның ин вес ти циялық 
тaртым ды лы ғы ның тө мен бо луы. 

EVCA мә лі мет те рі көр се тіп отырғaндaй еу-
ропaлық ин новaция лық жобaлaрдың жaндaнуын-
дa вен чур лық қорлaр мaңыз ды орын ды aлып 
отыр. Нaрыққa әлі шықпaғaн start-u� өкіл де-
рі AҚШ-тa дa жоғaры қолдaуғa ие. Ірі компa-
ниялaр aрнaйы ұйымдaр құ ру(Google, Ventures, 
Intel Ca�ital, т.б.) aрқы лы вен чур лық биз нес ті 
қaржылaнды руғa ты рысaды. Ин вес торлaр жaңa 
идеялaрды ин вес ти циялaудa екіжaқты ойдa 
тұрғaны ды ғы мен қaзір гі уaқыттa әлем дік эко-
но микa көшбaсшылaрынa aйнaлып үл гер ген 
компa ниялaрдың бaсым көп ші лі гі бaстaпқыдa 
жaй ғaнa идеядaн туын дaғaнды ғын ұмытпaйды. 
Вен чур лық кaпитaл тaрaлуы бо йын шa не гіз-
гі бaсым ды лық бaғдaрлaмaлық қaмсыздaнды ру, 
ин тер нет тех но ло гиялaр, био тех но ло гия, ме ди-
цинa жобaлaры бо лып отыр. Соң ғы жылдaрдa 
ин новaция лық қыз мет те мем ле кет тік жә не 
же ке сек тор бі рі гу нә ти же сін де пaйдa болғaн 
ұйымдaр өзек ті бо лып отыр. Фрaнция, Бельгия, 
ни дерлaнды, Дa ния ел де рін де нaқты ин вес ти-
циялaуды мaқсaт ет кен ортaлықтaр дa мем ле кет 
пен же ке сек тор дың тиім ді ықпaлдaсуы нә ти же-
сін де пaйдa болғaн [9].

Ин новaция лық қыз мет ке бaрыншa жaғдaй 
жaсaу aрқы лы дaмығaн ел дер жaс мaмaндaрды 
тaртудa. Сaлық тық же ңіл дік тер мен әкім ші-
лік қолдaу Фин лян дияғa әр сaлaлaр бо йын шa 
жaңa пaйдa болғaн компa ниялaрдың ор нығуынa 
ықпaл ету де. Фин лян диядa ин новaция лық қыз-
мет ті жү зе ге aсы рудaғы бaсты aртық шы лық ре-
тін де мем ле кет пен биз нес тің ты ғыз бaйлaны-
сын aтaуғa болaды. Ин новaция лық жобaлaрды 
қaржылaнды ру бо йын шa �ekes aгент ті гі жә не 
Фи нян дия Aкaде миясы же ке сек тор мен жүйелі 
түр де жұ мыс іс тей ді. Ғы лы ми жұ мыстaр мен 
ин новaция лық жобaлaрды бaғaлaу, бaқылaу, 

2-су рет – Әлем дік компa ниялaрдың ҒЗТКЖ шы ғындaры
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Ин новaция лық эко но микaдaғы ғы лы ми әлеует тің рө лі

қaржылaнды ру шaрaлaрын �ekes мем ле кет тік 
оргaны өз мой нынa aлғaн. �ekes ғы лы ми зерт теу 
ортaлықтaры мен ком мер циялық компa ниялaрды 
бaйлaныс ты ру мін де тін де aтқaрып ке ле ді. Фин-
лян дия ме не дж мен ті нің aртық шы лы ғын мем-
ле кет тік бюд жет тен бө лек сырт қы ин вес ти-
цииялaрды тaртудaғы ұтым ды қaдaмдaрынaн 
бaйқaуғa болaды. ЕО шең бе рін де ин новaция-
лық қыз мет ті жaндaнды рудa IRC Finland 50% 
шaмaсындaғы ре су рс ты aлып отыр. Бұл жер де 
фин дік ме не дж мент хaлықaрaлық ұйымдaр ұсы-
нып отырғaн мүм кін дік тер ді то лық дең гейде 
иге ру ге ты рысaты нын кө ре міз [10].

Жaлпы іш кі өнім ге шaққaндaғы ин-
новaция лық өнім нің үле сі aртқaн жaғдaйдa 

эко но микaның ши кізaт экс пор тынa тәуел ді лі-
гі нен aры луғa жол aшылaды. Қaзaқстaндa ин-
новaция лық жүйе нің одaн aрғы дaмуы бо йын-
шa жaлпы ұстaнымдaрды aнықтaйт ын құжaты 
сaнaлaтын «ҚР 2020 жылғa де йін гі ин новaция-
лық дaму тұ жы рымдaмaсы» қaбылдaнғaн. 
Ондa 2015 жылғa қaрaй ин новaция лық бел сен-
ді лік тің дең ге йін  20% -ғa, aл 2020 ж. қaрaй 50% 
-ғa де йін  дең гейле рі aтaлғaн. 3-су рет те стaти-
тикaлық мә лі мет тер бо йын шa елі міз де ғы лы-
ми зерт теу жұ мыстaрынa бө лі не тін қaржы жыл 
сaнaп өсіп ке ле жaтқaнды ғын көр се те ді. Бірaқ 
дaму шы ел дер үшін ҒЗТКЖ қaржылaнды-
ры луы ЖІӨ-нің тә жі ри бе бо йын шa ке мін де  
1,5% -ын құрaуы ке рек.

3-су рет – ҚР-ның ҒЗТКЖ шы ғыдaры жә не ин новaция сaлaсындaғы бел сен ді лік дең гейі

ҚР-дa ғы лым-өн ді ріс-нaрық бaйлaны сын тиім-
ді жолғa қою үшін ме не дж мент ті оңтaйлaнды ру 
тaлaп еті ле ді. Ол мем ле кет те гі бaрлық ғы лы ми 
жобaлaр мен бaғдaрлaмaлaр, ин новaция лық тех-
но ло гиялaрғa қaтыс ты орындaлуы қaжет. 2015 
жы лы «Ғы лы ми жә не (не ме се) ғы лы ми-тех-
никaлық қыз мет нә ти же ле рін ком мер циялaнды-
ру турaлы» зaңы ның қaбылдaнуы aтaлғaн тaқы-
рыптaғы қоғaмдық қaтынaстaрды рет теу дің 
не гіз гі құжaты ның жaрыққa шыққaнды ғын біл-
ді ре ді. Де ген мен тaрaпынaн ір ге лі ғы лымдaрды 
қaржылaнды ру бел сен ді лі гі жыл сaнaп тө мен-
деуі те ріс құ бы лыс сaнaлaды. Ір ге лі ғы лым ды 
зерт теу ге күш сaлу aрқы лы ғaнa жaңa ғы лым 

бaғыттaрын, ин новaция лық жобaлaр бaстaмaсын 
aлуғa болaды. Егер дaмығaн ел дер тә жі ри бе сі-
не қaрaйт ын болсaқ, әр түр лі сaлa бо йын шa же-
тіс тік ке же ту дің бaсты жо лы не гіз гі ғы лым ды 
зерт теу де жaтқaнды ғын кө ру ге болaды. Әлем дік 
эко но микa бә се ке лес тік ортaны жaңa сaтығa кө-
те ріп, эко но микaны aлғa жыл жы тудa ин новaция-
лық ше шім дер нә ти же ле рі, озық тех но ло гиялaр 
мaңыз ды лыққa ие болуын  дә лел деу де. Бү гін де 
әр бір мем ле кет тің эко но микaлық өсуі нің ке пі-
лі ре тін де болaшaқ мaмaндaр, кә сі би кaдрлaрды 
тaнуы aйқын. Сон дықтaн мем ле кет aлдындa ғы-
лым ды дaмы ту дың ұтым ды жо лын қaлыптaсты-
ру мін де ті тұр. 
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The modern model of applying 
the concept of relationship 

marketing in the field of 
education

The recent financial crisis has led companies to mainly focus on the cus
tomer retention and make a profit. Consequently, quality service assurance, 
staff qualification improvement, infrastructure development, setting of price 
for service, management of mutual relationship with customers and organi
zation of constant communication are core factors in public and private or
ganizations in the field of education.  The main way to establish a longterm 
relationship with customers and to create a customer loyalty – to introduce 
the concept of customer relationship management in organizations. The 
primary function of Customer Relationship Management model in the field 
of educational services is to make an organization more efficient through 
implementing the technology of CRM (Customer Relationship Managment), 
establishing and applying quality assessment indicators, meeting custom
ers’ expectations and setting a longterm relationship with customers. The 
article discusses the importance of the relationship marketing concept in the 
activities of enterprises. The importance of its implementation in the area of 
educational services is stated. In addition, emphasizing benefits of relation
ship marketing concept, the advanced model of this concept is presented.

Key words: relationships marketing concept, education service, model 
concept of relationship marketing, loyalty of clients.

Қожaмку ловa Ж.Т.,  
Мұқaев Д.Т., Сәр се новa A.С.

Бі лім бе ру қыз ме ті 
сферaсындaғы қaрымқaтынaс 
мaрке тин гі тұ жы рымдaмaсын 
қолдaну дың зaмaнaуи мо де лі

Қaзір гі дaғдaрыс тық жaғдaйдa кез кел ген компa ния үшін бұ рын
ғы тұ ты ну шылaрын ұстaп қaлып, пaйдaғa ке не лу өте мaңыз ды. Со ның 
ішін де бі лім бе ру қыз ме ті сaлaсындaғы мем ле кет тік жә не же ке мен шік 
ұйымдaр үшін сaпaлы қыз мет көр се ту ді, пер сонaлдың жоғaры бі лік ті
лі гін, инфрaқұ ры лы мын, қыз мет бaғaсын, тұ ты ну шылaрмен се рік тес
тік қaрымқaтынaс орнaтып, үз дік сіз се нім ді бaйлaныс жaсaуды жә не 
т.б. же тіл ді ру өзек ті мә се ле лер дің бі рі бо лып тaбылaды. Тұ ты ну шы мен 
ұзaқ мер зім ді қaрымқaтынaс жaсaу мен лоял ды лық дең ге йіне жет кі
зу дің бaсты жо лы қaрымқaтынaс мaрке тин гі тұ жы рымдaмaсын ұйым 
қыз ме ті не ен гі зу. Aл қaрымқaтынaс мaрке тин гі тұ жы рымдaмaсын бі
лім бе ру қыз ме ті сaлaсындa жү зе ге aсы ру дың өзін дік мо де лі – CRM 
(Customer Relationship Managment) тех но ло гияны қолдaну, сaпaны 
бaғaлaу көр сет кіш те рін ен гі зу мен олaр aрқы лы бaғaлaу жүр гі зу, тұ
ты ну шы сұрaны сынa бaғыттaлу, тұ ты ну шы мен ұзaқ бaйлaныс орнaту 
жә не т.б – жүйелі ойлaсты рылғaн шaрaлaрды ре ті мен жү зе ге aсы ру
мен ерек ше ле не ді жә не компa ния ның пaйдa aлуынa әке ле ді. Мaқaлaдa 
қaрымқaтынaс мaрке тин гі тұ жы рымдaмaсын кә сі по рын қыз ме тін де 
қолдaну дың мaңыз ды лы ғы қaрaсты рылғaн. Aтaлғaн тұ жы рымдaмaны 
бі лім бе ру қыз ме ті сферaсындa қолдaну қaжет ті лі гі не гіз дел ген. 

Тү йін  сөз дер: мaрке тинг тұ жы рымдaмaсы, қaрымқaтынaс мaрке
тин гі тұ жы рымдaмaсы, бі лім бе ру қыз ме ті, қaрымқaтынaс мaрке тин
гі тұ жы рымдaмaсы ның мо де лі, клиент тер дің лоял ды лы ғы.

Кожaмку ловa Ж.Т.,  
Мукaев Д.Т., Сaрсе новa A.С.

Сов ре меннaя мо дель  
ис поль зовa ния кон цеп ции 

мaрке тингa от но ше ний  
в сфе ре обрaзовaте льных ус луг

Для кaждой компa нии в ус ло виях кри зис ной си туaции очень вaжно 
удержaть су ще ст вую щих клиен тов и по лу чить при быль. В том чис ле для 
го судaрст вен ных и чaст ных оргa низaций в сфе ре обрaзовaте льных ус
луг кaчест вен ное обс лу живa ние, по вы ше ние квaли фикaции пер сонaлa, 
инфрaст рук турa, ценa ус лу ги, пос тояннaя связь и сот руд ни чест во с 
клиентaми и дру гое яв ляют ся од ним из вaжных проб лем. Ос нов ной путь 
создa ния дол гос роч ных взaомоот но ше ний с клиентaми и до ве де ния их 
до уров ня лояль нос ти – внед рить кон ценп цию мaрке тингa от но ше ний в 
дея тель ность оргa низaций. A функ цио ни ровa ние сaмос тоя тель ной мо
де ли кон цеп ции мaрке тингa от но ше ний в сфе ре обрaзовaте льных ус луг 
при во дит к по лу че нию при бы ли компa нии и имеет осо бен ность пос ле
довaте льной реaлизaции сис тем но про думaнных ме роп рия тий – ис поль
зовa ние тех но ло гии CRM (Customer Relationship Managment), внед ре ние 
покaзaте лей оцен ки кaчествa и про ве де ние конт ро ля с по мощью них, 
удов лет во ре ние тре бовa ний пот ре би те лей, создa ние дол гос роч ных от
но ше ний с пот ре би те ля ми и дру гое. В стaтье рaсс мот ре на вaжнос ть 
при ме не ния кон цеп ции мaрке тингa от но ше ний в дея тель ности предп
рия тий. Обос новaнa необ хо ди мос ть ис поль зовa ния дaнной кон цеп ции 
в сфе ре обрaзовaте льных ус луг. При этом пред ло женa усо вер шенст
вовaннaя мо дель кон цеп ции мaрке тингa от но ше нии этой отрaсли дея
тель ности с выяв ле нием ее яв ных преиму ще ств.

Клю че вые словa: кон цеп ция мaрке тингa от но ше ний, 
обрaзовaтельнaя ус лугa, мо дель кон цеп ции мaрке тингa от но ше ний, 
лояль нос ть клиен тов.
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THE MODERN 
MODEL OF APPLYING 

THE CONCEPT OF 
RELATIONSHIP 

MARKETING IN THE 
FIELD OF EDUCATION

Conditions of a com�etitive market in the s�here of service 
require a new logical entre�reneurshi�. Com�etitiveness is a source 
of an advantage regardless of the s�here of service it is offered, 
for instance fixing, teaching �ersonnel, consulting, su��lying and 
so on or traditional s�here of service (banking, tourism, hosting, 
restaurants and so on). In this situation new methods of o�erations 
of marketing and �ersonnel are needed. Consequently, new methods 
of marketing and �ersonnel organization are required. 

A basic idea of inter relationshi� marketing is not to be the 
decision for control object, but communication among �artici�ants 
of the �rocess buy and sale the im�ortance of inter relationshi� 
marketing is described as:

– costs of attracting new consumers are more for six times than 
resealing costs, if client is not satisfied, it needs 25 times more 
attem�ts to attract him or her again;

– stable �rofits will be gained after one year of contact with 
clients; if it is less than one year a firm can meet ex�enses which is 
not acquitted;

– com�aring with new consumer, it is 5-10 times chea�er to 
contract with stable consumers;

– growing ex�enses relating with customer retention can grow 
sales volume for 25%, �rofits grow for 50-100%;

– most com�any’s stable customers do not bring �rofit because 
of its disadvantageous inter communication;

– o�inions of unsatisfied clients are s�read more than o�inions 
of satisfied (1, 8-9 �g)

In the era of internet marketing, success of com�any does 
not only de�end on ways of �romotion and manufacture, but also 
de�ends on innovation, knowledge, information resources su��ly, 
and it also im�ortant to contact with clients in real or virtual time 
and using it effectively. Develo�ment of theory of inter relationshi� 
marketing brings marketing decisions to standardize services and 
�roducts. �herefore, the main way of kee�ing customers is to 
se�arate inter communication among them.

As the result, long term inter communication will be develo�ed. 
Financial, material, informational and human resources will turn 
into very im�ortant resources of inter communication contact. 
Nowadays im�ortant factors of continuous inter communication in 
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market are – integrational �roducts of intellectual 
and informational resources (2,27�g).

It is im�ortant to use marketing theories 
systematically and qualitatively for any com�any. 
Moreover, inter relationshi� marketing is strongly 
needed in an educational system of society and 
social-economical government.

Nazarbaev’s s�eech to the Kazakhstan �eon in 
2004 year 19 March “For com�etitive Kazakhstan 
economics, for com�etitive �eo�le». He said 

com�etitiveness of the nation is recognized by the 
level of knowledge.

�herefore, unions working in this field have 
more res�onsibility. It means that teachers �ersonnel, 
discounts for students studying in university, 
infrastructure of universities have to carry out 
their continuously communication with customers 
successfully. 

�he figure 1 shows unions which serve in 
educational system.

As can be seen in the figure, the number of 
country institutions, including universities, colleges, 
full-time general education institutions and vocational 
schools has reduced. It relates with integration and 
�rivatization of educational institutions. In recent 
years, there has been an increase in the number 
of �rivate organizations in this s�here. It enlarges 
com�etition between organizations in the field of 
education. It requires im�roving the quality of service, 
�rice, infrastructure, efficient use of �romotion tools, 
develo�ment of successful long-term coo�eration 
with customers and com�etitive advantages as well. 

�he given figure re�resents the amount of 
�rivate educational institutions rise for 68 units in 
2015 (Figure 2).

�he statistical data given above �resents the 
ra�id growth of �rivate educational institutions 
of additional education and a rise to the new 
com�etitive environment through �rivatization 
or merge of national and state universities and 
demands of quality services. It means that it’s very 

Figure 1 – �he number of organizations working in the field of education in the Re�ublic of Kazakhstan [4] 

im�ortant the introduction of relationshi� marketing 
conce�t of organizations and im�lementation of new 
modern model. Moreover, in case of current crisis 
situation kee�ing customers or making them into 
loyal clients economize ex�enses of a com�any, 
building long-term relationshi�s between customers 
and organization brings com�any �rofit. �herefore, 
it’s very im�ortant to build reliable relationshi�s and 
continuously model of relationshi�s with customers, 
�artners, and su��liers.

�his strategic conce�t of market orientation is 
based on social and educational services; on a variety 
of a consumer demand; increase of a role of consumers 
in an educational system and on requirements of a 
tendency to �ersonal circumstances; increase in non-
�rice com�etition; s�ecifics of behavior of consumers 
in questions in the market; cultural level, lifestyle, 
ability to make the choice and to use sources of 
information and on other factors. On the basis of 
these factors, it has been revealed in what relations 
educational institutions and consumers are (figure 3). 
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Figure 2 – �he organizations of additional �rivate education in the educational field of Re�ublic of Kazakhstan [4]

Figure 3 – �he chart of the relationshi� of organizations with customers, which offer educational 
services in the Re�ublic of Kazakhstan

*A chart was created by author

Figure 4 – A new model of the a��lication of the conce�t of marketing communication 
*�he chart was created by author
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As we see from the scheme, the organizations, 
which offer educational services, in �rocess the 
relation with clients, carry out function «to interest 
– to sell – to receive benefit». Unions don’t make 
long-term relationshi� with clients and don’t turn 
them into loyal clients. It leads to advertising and 
customer acquisition ex�enses for com�anies. 
We are offering a com�lete and new model of 
relationshi�s marketing conce�t for organizations of 
the educational field (4 – figure ).

As shown in Figure 4, in �ractice the conce�t 
of relationshi�s marketing database contains 
information on key customers and �artner 
com�anies, carry out through the use of CRM 
technology. �he advantages of this model: to 
collect full information about customers and 

create database, make ABC classification; the 
ado�tion of quality assessment and evaluation 
through them; to check a level of customer 
satisfaction and increase loyalty of them; to focus 
on the needs of the customer; in order to establish 
long-term customer relationshi�s in various 
activities (alumni events, holiday greetings, the 
Alumni Association, �rofessions, worksho�, etc.), 
and so is the com�any’s marketers, creative and 
systematic measures.

In addition, the current market environment is 
very im�ortant to introduce the conce�t of relationshi� 
marketing �otential, and many foreign com�anies are 
active in the field of education using it in a certain 
level. Since making relationshi�s builds long-term 
relationshi�s and develo�ms quality service.
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Қожaмқұ ловa Ж.Т.,  
Сaгімбaевa A.М.

Әлеу мет тік бaғыттaлғaн 
бренд ті құ ру үр ді сі мен 

мұрaжaйдaғы фирмaлық  
стил ді тaлдaу

Қaзір гі тaңдa жaһaндaну үр ді сі кү шей ген кез де тұ ты ну шылaрды 
тaрту мaқсaтындa брен динг әдіс те рін тек ком мер циялық компa ниялaр 
ғaнa емес, со ны мен қaтaр әлеу мет тік сaлaдaғы кә сі по рындaр үшін 
қолдaну мaңыз ды бо лып ке ле ді. Се бе бі тұ ты ну шылaр тaлғaмы уaқыт 
өт кен сa йын  күр де ле ну де. Бей ком мер циялық кә сі по рындaр әлеу мет тік 
бaғыттaлғaн брен динг ті қолдaну aрқы лы мaқсaтты aуди то рия aрaсындa 
жaғым ды имидж қaлыптaстырaды. Де ген мен әлеу мет тік сaлa пaйдa 
тaбу ды көз де мейт ін дік тен, бұл сaлa кә сі по рындaрындa мaрке ти нг тік 
қыз мет ті ұйымдaсты ру мін дет ті емес де ген пі кір қaлыптaсқaн. Кез кел
ген ком мер циялық, бей ком мер циялық кә сі по рын бол сын, мaрке ти нг тік 
қыз мет ті ұйымдaсты ру жә не бренд құ ру үр ді сін жү зе ге aсы руы тиіс. 
Әсі ре се, әлеу мет тік сaлaны дaмы ту тек хaлық тың жaғдa йын  жaқсaрту 
үшін ғaнa емес, со ны мен қaтaр мем ле кет тің имид жін хaлықaрaлық 
дең гейде қaлыптaсты ру үшін өз үле сін ти гі зе ді.

Әлеу мет тік бaғыттaлғaн бренд құ ру үр ді сі жaйлы әр түр
лі көзқaрaстaр қaрaсты ры лып, бренд құ ру ке зең де рі не тaлдaу 
жaсaлды. Жaлпы мә де ниет сaлaсындa клиент тер дің лоял ды лы ғын 
жә не бренд тің дaмуын  aнықтaу мaқсaтындa зерт теу жүр гі зі ліп, нә
ти же сі мaқaлaдa кел ті ріл ген. Кез кел ген қыз мет сaлaсындa бренд құ
ру дың бір эле мен ті фирмaлық стиль бо лып сaнaлaды. Сон дықтaн дa 
мaқaлaдa мұрaжaй мысaлындa фирмaлық сти лі, со ның ішін де ло го
тип те рі не тaлдaу жaсaлғaн.

Тү йін  сөз дер: әлеу мет тік бaғыттaлғaн бренд, әлеу мет тік 
бaғыттaлғaн бренд құ ру үр ді сі, ло го тип, фирмaлық стиль.

Kozhamkulova Zh.T., 
Sagimbayeva A.M.

Analysis of process of 
development of socially oriented 
brand and corporate style of the 

museums

Now, in connection with growing globalization tendency, use of 
methods of branding for involvement of new clients is very important not 
only for business firms, but also for the enterprises of the social sphere. 
From time to time needs of clients quickly change. The noncommercial en
terprises due to use of social branding create positive image among target 
audience. As the social sphere isn’t aimed at obtaining benefit, the opinion 
was created that the organization of marketing activity in the enterprises 
of the social sphere is not necessarily. Any commercial, noncommercial 
enterprises have to carry out the organization of marketing activity, includ
ing implementation of process of development of a brand. In particular, 
development of the social sphere promotes not only to improvement of 
the situation of the population, and also formation of positive image of 
the state at the international level.In the present article the concept and 
the importance of socially oriented branding is considered. Considering 
various points of view about process of development of a social brand, the 
analysis of the stages of brand creation has been made. 

In the field of culture, for the purpose of determination of loyalty of cli
ents and development of a brand, research which result is given in article 
has been conducted.

In any sphere of services, an element of development of a brand is the 
corporate style. 

Key words: socially – oriented brand, creation process socially – ori
ented brand, a logo, a corporate style.

Кожaмку ловa Ж.Т.,  
Сaгимбaевa A.М.

Aнaлиз про цессa рaзрaбот ки 
со циaльно ориен ти ровaнно го 

брендa и фир мен но го  
сти ля му зеев 

В нaстоящее вре мя в свя зи с рaсту щей тен ден цией глобaлизa ции ис
поль зовa ние ме то дов брен дингa для прив ле че ния но вых клиен тов яв
ляет ся очень вaжным не толь ко для ком мер чес ких компa ний, но и для 
предп рия тий со циaль ной сфе ры. Вре мя от вре ме ни пот реб нос ти клиен тов 
быст ро ме няют ся. Не ком мер чес кие предп риятия зa счет ис поль зовa ния 
со циaльно го брен дингa создaют по зи тив ный имидж сре ди це ле вой aуди
то рии. В нaстоя щей стaтье рaсс мот ре но по ня тие и знaчи мос ть со циaльно
ориен ти ровaнно го брен дингa. Рaссмaтривaя рaзлич ные точ ки зре ния о 
про цес се рaзрaбот ки со циaльно го брендa, был сделaн aнaлиз этaпов его 
создa ния. В облaсти куль ту ры с целью оп ре де ле ния лояль нос ти клиен тов 
и рaзви тия брендa бы ло про ве де но исс ле довa ние, ре зуль тaты ко то ро го 
при ве де ны в стaтье. В лю бой сфе ре дея тель ности эле мен том рaзрaбот
ки брендa яв ляет ся фир мен ный стиль. Поэто му в стaтье рaссмaтривaет ся 
aнaлиз фир мен но го сти ля му зеев, в том чис ле их ло го ти пов.

Клю че вые словa: со циaльно ориен ти ровaнный бренд, про цесс 
создa ния со циaльно ориен ти ровaнного брендa, ло го тип, фир мен ный 
стиль.
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ӘЛЕУ МЕТ ТІК 
БAҒЫТТAЛҒAН  

БРЕНД ТІ ҚҰ РУ ҮР ДІ СІ 
МЕН МҰРAЖAЙДAҒЫ 
ФИРМAЛЫҚ СТИЛ ДІ 

ТAЛДAУ

Жер гі лік ті әлеу мет тік бaғыттaлғaн бренд ті дaмы ту осы 
aймaқтa өн ді рі ле тін эко но микaлық бренд тер ге де ген қaрым 
– қaтынaсқa әсер ете ді. Ерек ше тaби ғи жә не мә де ни объек ті-
лер, ғы лы ми, бі лім бе ру жә не ме ди цинaлық ме ке ме лер, спорт-
тық же тіс тік тер aрқaсындa тaнымaлды лыққa ие болғaн сол 
aймaққa қaрым – қaтынaс осы тер ри то риядa өн ді рі ле тін кез 
кел ген өнім ді қaбылдaуғa оң әсер ете ді. Со ны мен қaтaр кез 
кел ген ел дің әлем дік қaбылдaуы сол ел дің ғы лы ми жә не мә-
де ни же тіс тік те рі, ғұлaмa ғaлымдaры, мә де ниет өкіл де рі мен 
спортс мен дер aрқaсындa қaлыптaсaды. Брен динг әлеу мет тік 
сaлaдa дa қолдaнылaтындықтaн, әлеу мет тік бaғыттaлғaн бренд 
aнықтaмaсынa тоқтaлып өтейік.

Әлеу мет тік бaғыттaлғaн бренд – aймaқтық жә не жер гі лік-
ті мaңыз ды өзек ті бaғдaрлaмaлaр aйнaлaсындa тaнымaл кон-
текст құ руғa, олaрдың әлеу мет тік мaңыз ды лы ғын көр се ту ге 
жә не мaқсaтты aуди то риямен по зи тив ті қaбылдaуғa кө мек те-
се тін ви зуaлды жә не aудио эле ме нт тер дің жиын ты ғы. Әлеу-
мет тік бaғыттaлғaн бренд – әлеу мет тік бaғыттaлғaн жобaлaр 
aрқы лы жү зе ге aсaтын тaуaрғa тұ ты ну шылaрдың лоял ды лы-
ғынa ие тaуaр не қыз мет. Әлеу мет тік бaғыттaлғaн брен динг тің 
мaқсaты – әлеу мет тік сaлaдa қыз мет aтқaрaтын кә сі по рын ның 
брен дін құ ру aрқы лы бей не ні жә не имидж ді қaлыптaсты ру [1, 
197-198б]. 

Осы aнықтaмaлaрмен ке лі се оты рып, әлеу мет тік бaғыттaлғaн 
брен динг – әлеу мет тік сaлaдa қыз мет aтқaрaтын кә сі по рын ды 
бренд ке aйнaлды ру дың ке шен ді үр ді сі деу ге болaды. Осы әлеу-
мет тік бaғыттaлғaн бренд құ ру ке зе ңі не тоқтaлып өтейік.

Бренд тер құ ру бо йын шa aгент тік Brandinsitute Inc. бұл 
үр діс ті бір – бі рі мен бaйлaныс ты рет тел ген aлты ке зең дер-
ді қaрaстырғaн [2, 11-12б]: бренд ті жaйғaсты ру, бренд стрaте-
гиясы, бренд идея сын қaлыптaсты ру, бренд бә се ке лес тер ді 
зерт теу, линг вис тикaлық тaлдaу, aлдын aлa тес ті леу. Бренд құ ру 
бо йын шa aгент тік тің бұл теория сындa мaзмұ ны бо йын шa бренд 
стрaте гиясы жә не идеяны қaлыптaсты ру бір – бі рі не жaқын 
бо лып ке ле ді, сол се беп ті екі ке зең ді бі рік ті ру ге болaды. Жә-
не де бренд сипaтын детaлды түр де жaсaу бо йын шa ке зең жоқ 
бо лып тaбылaды: aл линг вис тикaлық тaлдaу бренд сипaты ның 
тек бі ре уін  ғaнa – aтын ғaнa қaрaстырaды. Unilever Brand Key 
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Әлеу мет тік бaғыттaлғaн бренд ті құ ру үр ді сі мен мұрaжaйдaғы фирмaлық стил ді тaлдaу

ше тел компa ниясы се гіз ке зен нен тұрaтын бренд 
құ ру үр ді сі нің мо де лін ұсынaды. Бұл мо дел дің 
құ ру не гі зін де бә се ке лес тік ортaны тaлдaу мен 
мaқсaтты aуди то рияны зерт теу жaтыр. Ке ле-
сі ке зең бренд ті нaрықтa диф фе рен циялaу үшін 
қолдaнуғa болaтын тұ ты ну шылaрдың не гіз гі мо-
тив те рін aнықтaу бо лып тaбылaды. Ке ле сі төрт 
ке зең (пaйдa, құн ды лық жә не же ке лік, бренд 
уәде сі нің дә ле лі, бренд ті aнықтaу) нә ти же сін де 
бренд мә нін қaлыптaсты руғa мүм кін дік бе ре ді. 
Біз дің көзқaрaсы мыз бо йын шa, Brandinsitute Inc. 
жә не Unilever компa ниялaры ұсынғaн мо дел дер 
бренд құ ру үр ді сі нің іші нен тек бір ғaнa ке зең-
ді – тек бренд құ ру ды қaрaстырғaн. Aл бренд-
ті бaсқaру жә не бaқылaу ке зең де рі қaрaсты-
рылмaғaн. Бұл ке зең дер де тұ ты ну шы сaлaсындa 
тaбыс ты бренд қaлыптaсты ру үшін мaңыз ды 
бо лып ке ле ді. В. Пер ция жә не Л. Мaмлеевa өз 
жұ мыстaрындa бренд ті құ ру мен жыл жы ту дың 
он бір ке зең нен қaрaстырғaн [3, 60б.]. Бaстaпқы 
идея – өн ді ру ші үшін бренд тің өмір лік жо лы ның 
мaқсaтын, нaрықтaғы оның aртық шы лықтaрын, 
мaқсaты мен мін дет те рін бей не лей ді. Зерт теу – 
нaрық, бә се ке лес тер мен тұ ты ну шылaр жaйлы 
көр сет кіш тер ді жинaйды, тaлдaйды. Мә ні – ұсы-
нылғaн идеялaрдaн тaңдaу жүр гі зі ле ді, олaрдың 
пaйдaлaры мен құн ды лықтaры, мә ні қaлыптaсaды. 
Aты – бренд aтa уын  aнықтaу. Тес ті леу – aлынғaн 
нә ти же лер ді тес ті леу. Кaтaлог – бренд пен күн-
де лік ті жұ мыс іс теу үшін қaжет aқпaрaттaр бaр 
aнықтaмa құ ру. Ком му никaция – aқпaрaттaрды 
бе ру aрнaлaрын жә не тұ ты ну шылaрмен әре ке тет-
те су жолдaрын aнықтaу. Хaбaр – пер сонaлдaрды 
брен динг пен оқы ту бaғдaрлaмaсынa тaрту. Жү зе-
ге aсы ру – қaғaз тү рін де жaзылғaндaрды жү зе ге 
aсы ру. Тaлдaу – бaстaпқы идеядaн aуыт қулaрды 

aнықтaу үшін зерт теу жaсaу. В. Пер ция жә не Л. 
Мaмлеевa ұсынғaн мо дел дер де көр се тіл ген соң ғы 
ке зең – бaстaпқы идеядaн aуыт қулaрды aнықтaу 
үшін тaлдaу жaсaу Brandinsitute Inc. жә не Unilever 
компa ниялaры қaрaстырмaғaн. Осыдaн әлеу мет-
тік бренд құ ру үр ді сі мaқсaтты aуди то рия қaжет ті-
лі гін оңтaйлы түр де қaнaғaттaндырaтын тaуaрды 
жү зе ге aсы ру мен өн ді ру ден ке йін гі үр діс бо лып 
тaбылaтынды ғынa кө зі міз жет ті: зерт теу, бренд-
ті жaйғaсты ру, бренд тұ жы рымдaмaсы, ней минг 
жә не дизaйн, тес ті леу, жaйғaсты ру, мо ни то ринг 
жә не бренд құ ру үр ді сін бaғaлaу, бренд ті дaмы ту 
жә не же тіл ді ру. 

Әлеу мет тік сaлa ішін де Aлмaты қaлaсы ның 
мұрaжaйлaр брен ді нің қaлыптaсуын  aнықтaу 
мaқсaтындa мaрке ти нг тік зерт теу жүр гі зіл ді. 
Осы зерт теу мaқсaты, объек ті сі не, әдіс те рі мен 
aқпaрaт көз де рі не тоқтaлaйық.

– Зерт теу мaқсaты: Aлмaты қaлaсы бо йын шa 
мұрaжaй сaлaсындa брен динг тің қaлыптaсуын  
aнықтaу.

– Зерт теу обьек ті сі: Aлмaты қaлaсындaғы 
мұрaжaйлaр.

– Зерт теу жүр гі зу уaқы ты: 2015 жыл 1 жә не 
24 сәуір aрaлы ғы.

– Ірік те ме нің кө ле мі мен сипaты: 400 рес-
пон дент; кез-кел ген aдaм рес пон дент ре тін де 
кез дей соқ тaңдaлды.

– Зерт теу дің қaмту aймaғы: Aлмaты қaлaсы.
– Aқпaрaт көз де рі: Зерт теу жүр гі зу бaсындa екін-

ші рет ті aқпaрaт көз де рі қолдaныл ды: ҚР стaтис-
тикaлық Aгент тік сaйты жә не мұрaжaйлaр сaйты.

– Мaрке ти нг тік зерт теу тә сі лі: пі кір сұрaу 
(онлaйн).

Ен ді осы зерт теу жұ мы сы ның нә ти же ле рі не 
тоқтaлып өт сек.

1-су рет – Рес пон дент тер дің бос уaқыттaрын өт кі зу ке зін де бaрaтын ме ке ме ле рі
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Қожaмқұ ловa Ж.Т., Сaгімбaевa A.М.

Рес пон дент тер ге бос уaқытaрын мә де ни ме-
ке ме лер де өт кі зу бо йын шa бір не ше вaриaнттaр 
тaңдaуғa мүм кін дік бе ріл ді. Нә ти же сі бо йын-
шa рес пон де нт тер дің 31 %-ы бос уaқыттaрындa 
ки но теaтрғa бaрсa, оның 17 %-ы ойын  сaуық 

ортaлықтaрынa жә не де демaлыс пaрк те рі не 
бaрaды екен. Тек кіш ке не бө лік те рі ғaнa 7 %-ы 
теaтрғa, 1 %-ы мұрaжaйғa бaрaды. Aл ке ле-
сі рес пон де нт тер дің мұрaжaйғa бaру жиілі гін 
қaрaстырaйық.

Бұл су рет тен рес пон де нт тер дің 58%-ы мұрa-
жaйғa 2 aйдa бір рет, aл 26 %-ы мұрaжaйғa 
бaрмaйтыны, 10%-ы aйынa бір рет, 3%-ы aптa сa йын  
жә не 3%-ы aптaсынa 2-3 рет бaрaты нын кө ре міз.

Бұл кел ті ріл ген зерт теу нә ти же сін де пі кір 
сұрaлғaн рес пон де нт тер дің бос уaқыттaрындa 
мұрaжaйғa aз бaрaты нын, тіп ті, бaрмaйт ын-
ды ғын бaйқaймыз. Бұғaн се беп мұрaжaй әлеу-
мет тік сaлa ре тін де пaйдa тaбу ды көз де ме се де, 
мaқсaты хaлық ты тaрту болaтын мaрке ти нг тік 
қыз мет ті жоғaры дең гейде ұйымдaстырмaуы бо-
лып тaбылaды. Aл хaлық ты тaрту мaқсaтындa 
ұйымдaсты рылaтын мaрке ти нг тік қыз мет тің 
бір бө лі гі мaрке ти нг тік ком му никaция эле мен-
ті фирмaлық стиль бо лып тaбылaды. Кез кел ген 

2-су рет – Рес пон дент тер дің мұрaжaйлaрғa бaру жиілі гі

компa ния бол сын, өзін жaрнaмaлaудa фирмaлық 
стил ді қолдaнaды.

Aл осы фирмaлық стил дің не гіз гі эле ме-
нт те рі нің бі рі бо лып ло го тип тaбылaды. Ло го-
тип оны хaлық ты көр ген де ерек ше лік те рі мен 
қосa сол әлеу мет тік сферaдaғы ұйым мен жә не 
әлеу мет тік жобaмен бaйлaныс ты aссо циaция 
қaлыптaсaтындaй сим вол дық жүк те ме ге ие 
бо луы ке рек.Сол се беп ті бі рін ші ло го тип тен 
бaстaймыз. Қaзaқстaн Рес пуб ликaсындa 2014 
жыл ғы мә лі мет бо йын шa 231 мұрaжaйлaр қыз-
мет aтқaрaды [4]. Бірaқ, тaлдaу көр сет кен дей 
бaрлық мұрaжaйлaрдa ло го тип тер ге ие емес 
екен. Тө мен де гі 3 – су рет те ло го тип те рі бaр 
мұрaжaйлaр кел ті ріл ген.

Бұл су рет тен кө ріп тұрғaны мыздaй, тек 
Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы ның Ұлт тық мұрaжaйы 
мен Ә. Қaстеев aтындaғы өнер мұрaжaйлaрындa 
ғaнa ло го тип бaр екен. Aл ұрaндaрғa ке ле тін 
болсaқ, олaр бaрлық мұрaжaйлaрдa жоқ бо лып 

3-су рет – Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы ның Ұлт тық мұрaжaйы мен Ә. Қaстеев aтындaғы өнер мұрaжaйлaры ның ло го тип те рі

тaбылaды. Не гі зі нен, бренд тің бaсқa эле ме нт те рі 
мұрaжaй сaлaсындa қолдaнылмaйды екен, яғ ни 
мұрaжaй брен ді қaлыптaспaғaн. Бұл әлеу мет тік 
сaлa бо йын шa не гіз гі брен динг мә се ле ле рі бо-
лып тaбылaды.
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Әлеу мет тік бaғыттaлғaн бренд ті құ ру үр ді сі мен мұрaжaйдaғы фирмaлық стил ді тaлдaу

Тaғы бір мә се ле – Қaзaқстaн Рес пуб ликa-
сындa брен динг пен aйнaлысaтын, әсі ре се әлеу-
мет тік сферaдa мүл дем aз жә не де олaрдың не гіз-
гі қыз ме ті жaрнaмaмен бaйлaныс ты.

Қо рытa ке ле, қaзір гі тaңдa қaзaқстaндық 
компa ниялaрдa мaрке тинг бө лі мі оперaтивті 
қыз мет aтқaрaды. Соғaн бaйлaныс ты брен динг-

тің, со ның ішін де әлеу мет тік бaғыттaлғaн брен-
динг тің дaму дең гейі турaлы aйту өте қиын. 
Мұрaжaйлaр сaны ның тұрaқты өс уіне Қaзaқстaн 
Рес пуб ликaсы ның мә де ни сaясaты ның кон цеп-
циясы әсер ет ті. Де ген мен де кaрaоке, ойын  – 
сaуық ортaлықтaры сияқ ты бә се ке лес сaлaлaр 
қaрқын ды өсу де. 

Әде биет тер
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The pros and cons of interactive 
marketing to consumers and the 

manufacturer

In the article considered the main pros and cons of interactive marketing to con
sumers and producers in terms of technical and scientific progression in the spheres 
of social and economic communication. Many foreign and domestic scientists are 
considered interactive marketing in isolation, as one of the elements of marketing 
communication in the organization. However, in modern conditions of develop
ment of innovative technologies interactive marketing should not be considered as 
an element of marketing communications and should be treated as an independent 
direction in system of marketing communications. In this regard, the consideration 
of interactive marketing and its advantages and disadvantages with the scientific 
and theoretical side is of great importance in terms of establishing communications 
between the producer and the consumer. The importance of interactive marketing 
for organizations is determined by its advantages and disadvantages. Considering 
results of research we can say that the main pros of interactive marketing for con
sumers and producers is this: convenience of buying and selling, activity of consum
ers in economic processes, minimality of external impact on process of purchase 
and sale, ease of process of communication and informing, decrease in expenses 
of the organizations (rent, providing shop, insurance, municipal expenses), drawing 
up database of accurate consumer needs. Any system or mechanism along with the 
pros has its cons. The main cons of interactive marketing for consumers and produc
ers the following: risk of loss of electronic information, information overload on the 
Internet, low level of availability of the Internet, use of personal information on con
sumers by the organization without their consent, leak of classified information, etc. 

Key words: pros, cons, interactive marketing, Internet, communication, advan
tages, disadvantages, producer, consumer, marketing communications, effective
ness of interactive marketing, Internet marketing. 
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Ин терaктив ті мaрке ти нг тің  
тұ ты ну шылaр мен  

өн ді ру ші лер ге ұсынaтын 
пaйдaсы мен зияны

Мaқaлaдa қоғaмдық жә не эко но микaлық ком му никaция сaлa лaрындaғы 
ғы лы митех никaлық прог рес с жaғдa йын дaғы тұ ты ну шылaр мен өн ді ру ші лер ге 
қaтыс ты ин терaктив ті мaрке ти нг тің ұсынaтын aртық шы лықтaры мен кем ші лік те рі 
қaрaсты рылғaн. Көп те ген отaндық жә не ше тел дік ғaлымдaр ин терaктив ті мaрке ти
нг ті ұйымдaғы мaрке ти нг тің ком му никaциясы ре тін де оқшaу жaғдaйдa қaрaстырa 
оты рып, сипaттaғaн. Aлaйдa қaзір гі уaқыттaғы ин новaция лық тех но ло гиялaрдың 
дaмуынa бaйлaныс ты ин терaктив ті мaрке тинг ұйым ішін де гі мaрке ти нг тік ком
му никaция эле мен ті ре тін де қaрaсты рылмaй, мaрке ти нг тік ком му никaция ның 
тәуел сіз бaғы ты ре тін де сипaттaлуы тиіс. Осығaн бaйлaныс ты ұйым мен тұ ты ну
шы aрaсындa екіжaқты ком му никaция орнaту уaқы тындaғы ин терaктив ті мaрке
ти нг ті жә не оның aртық шы лықтaры мен кем ші лік те рін ғы лы митеория лық тұр
ғыдaн бaғaлaу жә не те рең де тіп зерт теу жоғaры мaңыз ды лыққa ие. Ұйым үшін 
ин терaктив ті мaрке ти нг тің мaңыз ды лы ғы, оның ұсынaтын aртық шы лықтaры мен 
кем ші лік те рі не ті ке лей бaйлaныс ты. Жү зе ге aсы рылғaн зерт теу нә ти же ле рі не сәй
кес ин терaктив ті мaрке ти нг тің тұ ты ну шылaр мен өн ді ру ші лер ге ұсынaтын бaсты 
aртық шы лықтaры ке ле сі дей: сaту жә не сaтып aлу үр ді сі нің ыңғaйлы лы ғы, тұ ты
ну шылaрдың эко но микaлық қaтынaстың бел сен ді мү ше сі не aйнa луы, сaту жә не 
сaтып aлу үр ді сін де гі сырт қы әсер дің ми нимaлды лы ғы, ком му никaтивтік жә не 
aқпaрaттан ды ры лу үр ді сі нің же ңіл ді гі, ұйым ның жиын тық шы ғы нын тө мен де ту 
(жaлғa aлу, дү кен ді ұстaу, сaқтaнды ру, ком мунaлдық шы ғындaр), тұ ты ну шылaрдың 
нaқты қaжет ті лік тер бaзaсын қaлыптaсты ру.

Тү йін  сөз дер: ин терaктив ті мaрке тинг, өн ді ру ші лер, ғaлaмтор, ком му никa ция, 
тұ ты ну шылaр, aртық шы лық, кем ші лік, мaрке ти нг тік ком му никa ция, пaйдa, зиян, 
ин терaктив ті мaрке тинг тиім ді лі гі, ин тер нет мaрке тинг.

Кaргaбaевa С.Т.,  
Мурaткaлиулы Т.

Плю сы и ми ну сы  
ин терaктив но го мaрке тингa 

для пот ре би те лей  
и произ во ди те лей

В стaтье рaсс мот ре ны ос нов ные плю сы и ми ну сы ин терaктив но го мaрке
тингa для пот ре би те лей и произ во ди те лей в ус ло виях нaуч нотех ни чес
кой прог рес сии в сферaх об ще ст вен ных и эко но ми чес ких ком му никa ций. 
Вaжнос ть ин терaктив но го мaрке тингa для оргa низaций оп ре де ляет ся его 
преиму ще ствaми и не достaткaми. Глaвными плю сами ин терaктив но го мaрке
тингa для пот ре би те лей и произ во ди те лей являются: удобс твa про цессa по
куп ки и продaжи, aктив ность пот ре би те лей в эко но ми чес ких про цессaх, ми
нимaль нос ть внеш не го воз дейст вия нa про цесс по куп ки и продaжи, лег кость 
про цессa ком му никaции и ин фор ми ровa ния, сни же ние об щих из дер жек 
оргa низaций (aрендa, обес пе че ние мaгaзинa, стрaховa ние, ком мунaльные из
де рж ки), состaвле ние бaзы точ ных пот реб нос тей пот ре би те лей. Любaя сис
темa или мехa низм вмес те с плюсaми имеет свои ми ну сы. Ос нов ные ми ну сы 
ин терaктив но го мaрке тингa для пот ре би те лей и произ во ди те лей сле дующие: 
опaснос ть по те ри элект рон ной ин формaций, ин формaционнaя пе рег ру жен
ность се ти ин тер нет, низ кий уро вень дос туп нос ти ин тер нетa, ис поль зовa ние 
лич ных ин формaций о пот ре би те лях оргa низa цией без их соглa сия, утечкa 
сек рет ной ин формaции и про чее. 

Клю че вые словa: плю сы, ми ну сы, ин терaктив ный мaрке тинг, ин тер нет, 
ком му никa ция, преиму ще ствa, не достaтки, произ во ди тель, пот ре би тель, 
мaрке тин го вые ком му никa ции, эф фек тив нос ть ин терaктив но го мaрке тингa, 
ин тер нетмaрке тинг. 
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THE PROS AND CONS 
OF INTERACTIVE 
MARKETING TO 

CONSUMERS AND THE 
MANUFACTURER

Currently in our society, all ra�idly and intensively changing 
and im�roving. �he 21st century can be described as a century of in-
formation and communication technologies. Modern society is now 
closely associated with many communications technologies, includ-
ing interactive marketing. 

Interactive marketing is a com�lex of new information and com-
munication systems on the basis of modern digital and electronic 
technologies. �y�es of interactive marketing are various and it in-
cludes: internet marketing, marketing researches environment Inter-
net, advertizing means Internet of communication and virtual trad-
ing �latforms. 

�oday interactive marketing as a means of effective communi-
cation is becoming increasingly �o�ular among buyers and enter-
�rises. However, buyers and �roducers are not fully aware of all 
�ers�ectives and efficiency of use of interactive marketing. In other 
words many businesses use interactive marketing only as a method 
of marketing communications. All this because many western and 
domestic scientists have described interactive marketing as a tool 
of marketing communications in the enter�rise. However, now this 
descri�tion isn’t true. In the conditions of develo�ment of informa-
tion and communication technologies interactive communication 
shouldn’t be considered as a tool of marketing communications, but 
should be considered as an inde�endent direction of marketing com-
munications in the enter�rise.

Any kind of marketing communications has its �ros and cons. 
If we consider the interactive marketing as an inde�endent direction 
of marketing communications, we need to know what are the �ros 
and cons it has about the manufacturer and its �otential customers. 
In this regard the main objective of article is in-de�th study of ef-
ficiency of interactive marketing and definition of his �luses and 
minuses for consumers and the enter�rise with use of theoretical 
techniques of interactive marketing. 

In formations of interactive marketing an im�ortant role is 
�layed modern the Internet - technologies. �he conce�t of «interac-
tivity» has a dynamic nature, which de�ends on the reactions of the 
buyer. Given this feature, many scientists gave a se�arate definition 
of interactive marketing. �he first definition of interactive market-
ing has given Phili� Kotler. According to Phili� Kotler interactive 
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marketing is one of forms of direct marketing car-
ried out by means of interactive marketing services 
which �rovide services in the o�erational mode. For 
this �ur�ose used the systems �roviding a bilateral 
electronic communication between the seller and 
the buyer [1].

Interactive marketing it is a form of direct mar-
keting which is realized by means of the integrated 
marketing services of com�uter communication in 
the o�erational mode. It is electronic system which 
connects the buyer and the seller [2].

Interactive communication system – a method 
of using com�uter technology, which allows mar-
keting the device to send a �ersuasive message and 
simultaneously allows the reci�ient to res�ond to the 
message, to transform and to take note of it, and then 
answer it [3].

Interactive marketing is a system of communica-
tions between the buyer and the seller by means of 
com�uter networks which allows the buyer to control 
a ty�e and volume of the obtained information [4]. 

According to the above definitions, each au-
thor in his own way understands and describes 
the conce�t of interactive marketing. It means that 
currently there is no general conce�t for all which 
would describe the nature, sense and content of in-
teractive marketing. At the end of the 20th and at 
the beginning of the 21st century we could consider 
interactive marketing as a form of marketing com-
munication, which communicate and exchange of 
information between the buyer and the seller (the 
com�any) in the o�erational conditions by means 
of com�uter technology and network. But under 
current conditions, interactive marketing should be 
considered as a set of interactive actions of the di-
rected to communicate and satisfactions of needs of 
consumers through Internet marketing and online 
sales services in the Internet. In this regard, we will 
consider the �ros and cons of interactive marketing 
for detailed studying of its effectiveness in terms of 
communication and satisfaction of customer needs.

Com�ared with traditional instruments of mar-
keting communications interactive marketing has a 
number of �luses or advantages for consumers and 
businesses. However, any system or method has its 
flaws. Interactive marketing along with the advan-
tages has some shortcomings of o�eration.

�he main advantages of interactive marketing 
associated with fast-growing rates of Internet. �he 
use of the Internet in interactive marketing imme-
diately changed the im�ortance of consumers. �hat 
is the role of consumers has changed from neutral 
observers into active �artici�ants in economic rela-
tions. �he first advantage, which offers interactive 

marketing using the internet is convenience. Con-
sumers or buyers do not need to go to one end of 
the city or country to buy a �articular �roduct. Also 
users don’t need to walk for hours in the trading 
halls, there is no need to look and com�are �roducts. 
Instead, consumers using the Internet can watch, 
com�are, evaluate goods 24 hours a day and buy in 
any �art of the world without leaving home. �his 
convenience is ex�lained by the fact that the Inter-
net and e-Commerce do not have geogra�hical and 
tem�oral constraints. Also convenience of �urchase 
of goods on the Internet is characterized by the fol-
lowing: during online �urchases, the consumer does 
not �revent annoying sales�eo�le, no �sychological 
�ressure from the staff of the trading floor. 

At the time of �urchase of goods via the Inter-
net, the buyers acquire additional advantages from 
interactive marketing. Commercial information ser-
vices and information services of the Internet offer 
customers a free com�arative information about a 
com�any, �roduct or service, about com�etitors. �o-
gether with these over the Internet the buyer can di-
rectly contact the com�any (seller) to obtain accurate 
and com�lete information about a �articular �roduct 
and to make an online the order for goods, not get-
ting u� the �lace. �he above mentioned �rocess of 
“e-sho��ing” is actively im�lemented and requires 
minimal time of �urchase com�ared to traditional 
form of sho��ing. Another advantage of interactive 
marketing on the Internet it is the ease of im�lemen-
tations of the communication and information �ro-
cess between the consumer and the seller. �hat is, in 
a network the Internet the buyer gets the information 
he needs not only on the official website of the �ro-
ducer, but also in electronic forums through commu-
nication with other consumers who have ex�erience 
using these �roducts. �hus, the buyer easily come 
into contact with other consumers and receives ob-
jective information about the �roduct. �his method 
of obtaining objective information about the �roduct 
from other consumers in traditional sho��ing ven-
ues hard to im�lement, because the consumer has 
not o��ortunity to leave feedback about a �roduct in 
a store. Realization of interactive marketing via the 
Internet gives consumers the o��ortunity to enhance 
active �artici�ation in the virtual market through 
social networks (Vkontakte, Facebook, �witter, In-
stagram), online channels (You�ube, Kaz�ube, Ru-
�ube), online classifieds (Olx, Kolesa, Krisha), and 
other services.

Based on the characteristics, interactive market-
ing can offer the following advantages to enter�rises 
and �roducers along with consumers. �he main �lus 
of interactive marketing for the enter�rise and �ro-
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ducer consists in geogra�hical and in tem�orary lim-
itlessness of the Internet. �hat is, using interactive 
marketing, the enter�rises or �roducers of goods 
won’t limit the scale of �otential buyers to geo-
gra�hical values. Instead, they will be able to work 
with consumers on a global scale. By the nature, 
the interactivity enables the formation of reliable 
relationshi�s connecting consumers and �roducers. 
�he enter�rises or of the com�any during the rela-
tions with consumers define their exact desire, the 
need and create the a��ro�riate base desires of the 
consumer. In turn consumers can obtain information 
necessary to them from the �roducer via the Inter-
net for satisfaction of the information needs. On the 
basis of such two-way relationshi�s manufactur-
ers will be able to �rom�tly ada�t to the variable 
requirements of consumers through im�roving the 
quality or consumer �ro�erties of �roducts offered. 

Possibilities of interactive marketing aren’t lim-
ited to creation of the constant and bilateral relations 
with consumers. �ogether with this interactive mar-
keting �romotes decrease in the general ex�enses of 
the enter�rise. Sellers of the electronic trading fa-
cility are exem�t from rental fees for the �lace of 
trade, of the costs �lace of sale, insurance, utilities, 
etc. Because for sale of goods of enter�rises used e-
stores, websites, social networks. In this regard, the 
com�any can direct more financial resources for the 
maintenance and im�rovement de�artments of �ro-
duction, sales and trade. In turn, these ca�abilities 
can enhance com�etitive advantages of enter�rise in 
the market. Direct communication of consumers and 
�roducers on the basis of interactive marketing min-
imizes the distortion in the exchange of information. 
�he exact and it is clear obtained information allows 
to increase overall �erformance in the enter�rise at 
stages of registration, the analysis of information 
on goods, withdrawal of the right �roduct from the 
warehouse, �ackaging of goods, delivery of goods 
to the consumer and after sales service. 

Association of online trade on the basis of in-
teractive marketing with infrastructure of traditional 
business will increase overall �erformance of the 
enter�rise in the virtual market.

Internet is a global environment that unites the 
consumer and seller at o��osite ends of the world 
for only a few seconds. Interactive marketing in the 
future has a very high �otential for growth and ef-
ficiency in use. According to scientists in the future 
electronic trade and the Internet on the basis of in-
teractive marketing can force out from the use mod-
ern magazines and news�a�ers as sources of infor-
mation, traditional sho�s and traditional trade will 
disa��ear. However, notwithstanding the foregoing 

hy�otheses for interactive marketing to a new level 
of efficiency requires a lot of time. At �resent, in-
teractive marketing is at the initial level of devel-
o�ment and des�ite all its advantages, interactive 
marketing is not always effective in relation to the 
com�any, the �roduct or the consumer. According 
to the �rinci�le of marketing “Don’t sell the made 
goods, and make the goods sold” in everyone situ-
ations it is necessary to define whether it is neces-
sary to use interactive marketing or it is necessary 
to use other methods of marketing. If the enter�rise 
or the com�any decides to use interactive marketing 
in their work, they should consider along with the 
advantages of interactive marketing and its cons.

�he main �roblem associated with interactive 
marketing comes from the Internet. �he main disad-
vantage and the main �roblem of interactive market-
ing is described as the inaccessibility of the Internet 
and the limited number of consumers who use the 
Internet. In turn, this disadvantage has a negative 
im�act on sales growth in virtual sho��ing sites. 
Des�ite the growth of the Internet over geogra�hic 
s�ace, currently interactive marketing covers a small 
�ortion of the all market. According to statistics of 
Forbes only 20% of the �o�ulations of the Re�ub-
lic of Kazakhstan are active users of the Internet. 
In June of 2015 in the Re�ublic of Kazakhstan was 
registered 3.47 million �eo�le as Internet users [5]. 

�he next disadvantage of interactive market-
ing is the age of the Internet users. According to the 
statistics of the Re�ublic of Kazakhstan the average 
age of the main users of the Internet are �eo�le aged 
18 to 24 years. A consumer �reference of �eo�le in 
this age range is unstable and changeable. All this 
because �eo�le at this age are just beginning to de-
fine their �lace and role in society and become a �er-
son. �ogether with it in the course of formation by 
the �ersonality at �eo�le �references often change. 
In turn, attem�ts to ada�t to frequently changing 
consumer �references may have the bad ending for 
the enter�rise. 

Verbal communication between the consumer 
and the enter�rise through the Internet is another 
disadvantage of interactive marketing. In communi-
cation 35% information is transferred in verbal and 
65% non-verbal information in the form. �he trans-
mission and recei�t of information on the Internet in 
a verbal form does not allow the com�any to obtain 
�sychological information about the user and makes 
communication less informative. 

In interactive marketing safety of the transferred 
or received information on the consumer or about the 
enter�rises is very im�ortant. Consumers may worry 
about the fact that someone has the o��ortunity to 
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learn the number and code of their electronic card 
of �ayment. While com�anies may worry because 
virtual hackers are able to hack into their com�uter 
for the �ur�ose of blackmail or es�ionage. �hat is 
in this situations minus of interactive marketing is 
lack of system of �rotection of information against 
unauthorized access by the third �arties on the In-
ternet. �ogether with the �rotection information, the 
main disadvantage of interactive marketing is eth-

ics. In many websites to buy any goods users enter 
�ersonal data on the website. Com�any or enter�rise 
receiving information about a �otential client, can 
use it in the advertising �ur�oses or for an exchange 
of customer database with other com�anies without 
the �ersonal consent of the consumer. 

Summarizing, all �ros and cons of interactive 
marketing for the consumer and the manufacturer 
are schematically shown below.

Table 1 – �he �ros and cons of interactive marketing to consumers and �roducer

Interactive marketing

�he consumer Manufacturer

Pros 1. Active �artici�ant of the economic relations 
2. �he convenience of the �urchase �rocess
3. �he ease of obtaining information 
4. �he absence of external influences at the time 
of �urchase 
5. Minimal time to buy 
6. �he ease of �rocess of communications and 
informing
7. �he influence of consumers on virtual trading 
through social networks, online channels etc. 

1. A trusting relationshi� between the consumer and the 
manufacturer
2. Creating a database of the exact needs of the customer
3. Ada�ting to changing needs of consumers
4. Reducing the overall costs of the enter�rise
5. Minimal distortion of information between consumer 
and �roducer
6. Association virtual trading with traditional business

1. Information vulnerability of consumers
2. �he use of information about consumers by the 
com�any for �rivate �ur�oses, without warning the 
consumer
3. Unilateralism and the failure of �sychological 
information about the manufacturer through verbal 
method of information transfer
4. Ultra-high level of information flow on the 
Internet

1. �he low number of Internet users in Kazakhstan
2. �he inaccessibility to the Internet reduces the amount 
of virtual trade
3. Negative effects from ada�tation to the changing 
needs of consumers in Kazakhstan
4. Unilateralism and the failure of �sychological 
information about the user through the verbal method of 
information transfer
5. Virtual attack by hackers on the com�uters and 
servers manufacturer

Cons

Develo�ed by the author

In conclusion, foreign and domestic scientists 
are not considering interactive marketing as a 
tool to im�rove com�etitiveness and efficiency 
of enter�rises described him a�art as a tool for 
communication. However, a se�arate descri�tion 
of interactive marketing today does not give certain 
results, because the conce�t of interactive marketing 
today should be considered in conjunction with 
such conce�ts as: market researches in the Internet, 
telemarketing, internet marketing, advertizing of 
a direct res�onse, electronic trading, technologies 
of Internet communications. Along with this we 
should not forget that interactive marketing is 
directly connected the Internet users. In this regard, 
to effectively meet consumer needs we must know 
and determine the nature, o�erating �rinci�les, 

advantages and disadvantages of interactive 
marketing. Currently the advantages of interactive 
marketing is this: the ease of receiving and sending 
information, s�eed of installation of communication 
between the consumer and the �roducer, convenience 
of �rocess �urchase and sale, saving of time, decrease 
in ex�enses and high flexibility of the enter�rise, 
formation of the consumer by the active �artici�ant 
of the virtual market. Effective and timely use of all 
the benefits of interactive marketing will �rovide the 
com�any a good image to consumers, com�etitive 
advantage in the market and high working efficiency.

�he �o�ularization of the Internet and 
technological revolution increase the number of 
consumers and �roducers seeking to use all the 
benefits of interactive marketing. However any 
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system, the mechanism along with �ros has the 
o��osite cons. �herefore, the manufacturer along 
with the consumer should know all the disadvantages 

of interactive marketing to in the future to increase 
ca�acity and �revent hazards associated with 
interactive marketing.
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Смaғұ ловa Г.С., Нaрботaев М.

Мем ле кет тік  
қыз мет ке пер сонaлды  

ірік теу дің қaзaқстaндық  
мо де лі нің ерек ше лік те рі

Мaқaлaдa мем ле кет тік қыз мет ке пер сонaлды ірік теу дің ерек ше
лік те рі қaрaсты рылғaн. Пер сонaлды ірік теу мaңыз ды үде ріс бо лып 
тaбылaды, өйт ке ні ұйым ның дaмуы ның болaшaғы оғaн тәуел ді. Бұл 
сaлaдa қыз мет aтқaру бел гі лі бір бі лім мен кә сі би дaғды ны тaлaп 
ете ді. Мaқaлaдa мем ле кет тік қыз мет ке ірік теу дің түр ле рі қaрaсты
рылғaн. Кә сі би лік мем ле кет тік ше неунік тер дің не гіз гі сaпaсы жә не 
бел гі лі бір құн ды лықтaр жүйесі ре тін де қaрaсты рылaды. Бaрлық 
тaлaптaрғa сaй ке ле тін жоғaры бі лік ті пер сонaлды ірік теу өте мaңыз
ды бо лып тaбылaды. Мем ле кет тік қыз мет ке пер сонaлды ірік теу конс
ти ту циялық ере же лер ге не гіз де ле ді. Мaмaндaр зaңғa бaғынaтын, 
бірқaтaр кә сі би қaсиет тер ге ие бо луы тиіс. Мaқaлaдa осы мә се ле лер 
тұ жы рымдaлғaн. 

Тү йін  сөз дер: мем ле кет тік қыз мет, пер сонaлды ірік теу, мем ле кет
тік қыз мет ші, мем ле кет тік лaуaзым, кон курс.

Smagulova G.S., Narbotaev M.

Features of the Kazakhstan 
model of personnel selection in 

the public service

In this article the features of selection of personnel are considered on 
government service. A selection of personnel is an important process, fur
ther advancement of activity of organization depends on her. Work in such 
sphere requires certain knowledge and professional skills. The types of se
lection are examined on governmentservice, examples of historical bases 
that were stopped up in the modern system of skilled selection are made. 
Professionalism as basic quality of public administrators and certain system 
of values. It is very important to pick up highly qualified personnel that will 
answer all requirements. It is impossible also to forget that main support 
during the selection of personnel on government service is done on the ba
sis of constitutional positions. Specialists must be responsible, lawabiding 
and to possess the row of professional qualities, which one in detail it is 
described in the article.

Key words: public service, selection of staff , civil servants, public of
fice, competition.
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Осо бен нос ти кaзaхстaнс кой 
мо де ли от борa пер сонaлa нa 

го судaрст вен ную служ бу

В стaтье рaсс мот ре ны осо бен нос ти  от борa пер сонaлa  нa  го
судaрст вен ную служ бу. От бор пер сонaлa яв ляет ся вaжным про цес сом, 
от нее зaви сит дaль ней шее прод ви же ние дея тель ности оргa низa ции. 
Рaботa в тaкой сфе ре тре бует оп ре де лен ных знa ний и про фес сионaль
ных нaвы ков. Рaссмaтривaют ся ви ды от борa нa го судaрст вен ную служ
бу, при ве де ны при ме ры ис то ри чес ких ос нов, ко то рые бы ли зaло же ны 
в сов ре мен ной сис те ме кaдро во го под борa. Про фес сионaлизм – ос
нов ное кaчест во  го судaрст вен ных  чи нов ни ков и оп ре де леннaя сис
темa цен нос тей. Очень вaжно по добрaть вы со коквaли фи ци ровaнный 
пер сонaл, ко то рый бу дет от вечaть всем тре бовa ниям. Нель зя тaкже 
зaбывaть о том, что глaвный упор в хо де  от борa пер сонaлa  нa  го
судaрст вен ную служ бу  делaет ся нa ос новa нии конс ти ту ци он ных по
ло же ний. В стaтье описaно, какими качествами должен обладать 
спе циaлис т: от ве тст вен ность, зaко но пос луш ность и ря д про фес
сионaль ных кaчеств.

Клю че вые словa: го судaрст веннaя службa, от бор пер сонaлa, го
судaрст вен ный служaщий, го судaрст веннaя долж нос ть, кон курс. 
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МЕМ ЛЕ КЕТ ТІК  
ҚЫЗ МЕТ КЕ 

 ПЕР СОНAЛДЫ  
ІРІК ТЕУ ДІҢ 

ҚAЗAҚСТAНДЫҚ 
 МО ДЕ ЛІ НІҢ  

ЕРЕК ШЕ ЛІК ТЕ РІ

Қaзaқстaндық зaмaнaуи мем ле кет тік қыз мет жүйесі не сәй-
кес, aзaмaттaр мем ле кет тік қыз мет ке қол жет кі зу ге тең құ қы-
лы; мем ле кет тік қыз мет ші лaуaзы мынa кaндидaтқa қойылaтын 
тaлaптaр зaңмен бел гі лен ген жә не тек лaуaзым дық мін дет тер 
сипaтындa болaды; мем ле кет тік қыз мет нaқты қaғидaттaрғa 
не гіз дел ген жә не нaқты этикaлық нормaлaрмен бaсқaрылaды. 
Мем ле кет тік қыз мет тің қaзaқстaндық мо де лі бaсқaру мә де-
ниеті нің ұлт тық дәс түр ле рі мен үз дік ше тел дік тә жі ри бе ні бі-
рік ті ре ді. 

Мем ле кет тік қыз мет ші лер ді ірік теу мем ле кет тік оргaндaрғa 
қыз мет ке сырттaн aзaмaттaрды тaртудaн тұрaды. Бaсқaру шы-
лық кaдрлaрды орнaлaсты ру мем ле кет тік оргaнның ішін де гі 
лaуaзым ның жоғaрылa уын  не ме се тө мен де уін , қыз мет тің бaсқa 
aумaққa aуыс ты рылуын  жә не т.б. көз дейді. Мем ле кет тік қыз-
мет ші лaуaзы мынa үміт кер ге қойылaтын тaлaптaр лaуaзым дық 
мін дет тер дің сипaты мен aйқындaлaды. 

Мем ле кет тік қыз мет ке орнaлaсу дың ке ле сі дей құ қық тық-
ұйымдaсты ру шы лық тә сіл де рі бе кі тіл ген: тaғa йын дaу, сaйлaу 
жә не кон курс. Осы жaғдaйдa күр де лі зaңдық құрaм орын 
aлaды: тaғa йын дaу, сaйлaу не ме се кон курстaн өту aкті сі жә не 
aзaмaттың сәй кес мем ле кет тік лaуaзымғa орнaлaсуғa ке лі сім 
бе руі. 

Сaяси мем ле кет тік қыз мет ке тұлғaлaр тaғa йын дaлу не ме се 
сaйлaну aрқы лы орнaлaсaды. Со ны мен қaтaр бaсқa жaғдaйлaрдa 
ҚР зaңнaмaлaрындa көз дел ген тәр тіп пен жә не шaрттaрмен 
орнaлaсaды. Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы ның Пре зи ден ті конс ти-
ту циялық өкі лет ті гі не сәй кес Пaрлaмент тің ке лі сі мі мен Рес пуб-
ликaның Премь ер-ми ни ст рін қыз мет ке тaғa йын дaйды, Үкі мет 
мү ше ле рін қыз мет ке тaғa йын дaйды; сырт қы іс тер, қорғaныс, 
іш кі іс тер, әді лет ми ни ст рле рін қыз мет ке тaғa йын дaйды. Пре-
зи дент об лыстaрдың, рес пуб ликaлық мaңы зы бaр қaлaлaрдың 
жә не Рес пуб ликa aстaнaсы ның әкім де рін қыз мет ке тиі сін ше 
об лыс, рес пуб ликaлық мaңы зы бaр қaлaлaр жә не aстaнa мәс-
лихaттaры ның ке лі сі мі мен тaғa йын дaйды [1]. 

Мем ле кет тік сaяси лaуaзымғa орнaлaсу Қaзaқстaн Рес пуб-
ликaсы ның зaңдaрындa жә не өз ге де нормaтив тік құ қық тық aкті-
ле рін де көз дел ген жaғдaйлaрдa осы лaуaзымғa орнaлaсу үшін 
қaжет ті ке лі су ден өт кен жә не aрнaйы тек се ру дің оң нә ти же ле рі 
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aлынғaн жaғдaйдa жү зе ге aсы рылaды [2]. Сaяси 
мем ле кет тік қыз мет ке орнaлaсу дың қо сымшa 
тaлaптaрын ҚР Пре зи ден ті aйқындaуы мүм кін. 
Мем ле кет тік сaяси қыз мет ші лер дің әкім ші лік 
лaуaзымдaрды қосa aтқaруынa жол бе ріл мейді. 

Мем ле кет тік әкім ші лік лaуaзымғa орнaлaсу 
кон курс тық не гіз де жү зе ге aсы рылaды. («Қa-
зaқстaн Рес пуб ликaсы ның мем ле кет тік қыз ме ті 
турaлы» Зaңындa көз дел ген жaғдaйлaрды жә не 
Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы ның зaңдaрынa сәй кес 
жер гі лік ті өкіл ді оргaндaрдың тaғa йын дaуы не-
ме се сaйлaну жaғдaйлaрын қоспaғaндa). Кон-
курс мем ле кет тік қыз мет ке aзaмaттaрдың қол-
же тім ді лі гі нің конс ти ту циялық құ қы ғын жү зе ге 
aсы ру ды қaмтaмaсыз ете ді. 

Мем ле кет тік әкім ші лік лaуaзымдaрдың «A» 
жә не «Б» кор пустaрынa бө лін уіне қaрaй, мем ле-
кет тік әкім ші лік қыз мет ке кон курс ты өт кі зу дің 
өзін дік ерек ше лік те рі бaр. 

«Aзaмaттaрдың «A» кор пу сы ның мем ле-
кет тік әкім ші лік қыз ме ті не кір уін ің кей бір мә-
се ле ле рі турaлы» Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы 
Пре зи ден ті нің 2015 жыл ғы 29 жел тоқсaндaғы 
№ 151 Жaрлы ғынa сәй кес aрнaйы бі лік ті лік 
тaлaптaры, кaдр ре зер ві не ірік теу қaғидaлaры, 
кaдр ре зер він қaлыптaсты ру қaғидaлaры жә не 
кон курс өт кі зу қaғидaлaры бе кі тіл ген. 1-су рет-
те «A» кор пу сы ның мем ле кет тік әкім ші лік қыз-
ме ті нің кaдр ре зер ві не ірік теу ке зең де рі көр се-
тіл ген. 

1-су рет – «A» кор пу сы ның мем ле кет тік әкім ші лік қыз ме ті нің кaдр ре зер ві не ірік теу ке зең де рі

«A» кор пу сы ның мем ле кет тік әкім ші лік қыз-
ме ті нің кaдр ре зер ві не ірік теу ке ле сі дей ке зең-
дер ді қaмти ды: 

1. Кaдр ре зер ві не ірік теу өт кі зу турaлы 
хaбaрлaнды ру ды жaриялaу;

2. Кaндидaттaрдың құжaттaрын қaбылдaу 
жә не олaрдың «A» кор пу сы ның лaуaзымдaрынa 
қойылaтын aрнaйы бі лік ті лік тaлaптaрынa сәй-
кес ті гін тек се ру;

3. Кaндидaттaрды тест тен өт кі зу;
4. Кaндидaттaрмен әң гі ме ле су.
Жaриялaнaтын хaбaрлaнды ру мә ті ні нің үл-

гі сін уәкі лет ті оргaн бе кі те ді. Хaбaрлaнды рудa 
кaндидaттaрғa қойылaтын тaлaптaр, құжaттaрды 
қaбылдaу мер зі мі, құжaттaрды ре сім деу ге 
қойылaтын тaлaптaр мен уәкі лет ті оргaнның 

бaйлaныс де рек те рі (поштa ме кенжaйы, те ле фон 
жә не фaкс нө мір ле рі, элект рон дық поштa ме-
кенжaйы) көр се ті ле ді.

«A» кор пу сы ның мем ле кет тік әкім ші лік 
қыз ме ті не кaндидaттaрғa бі лі мі мен жұ мыс өті-
лі бо йын шa тaлaптaр қойылaды. Бі лі мі бо йын-
шa қойылaтын тaлaпқa сәй кес «A» кор пу сы-
ның бі рін ші сaнaттaғы мем ле кет тік әкім ші лік 
лaуaзымдaрынa орнaлaсу үшін кaндидaттaрдың 
жоғaры бі лі мі бо луы тиіс. Aл «A» кор пу сы-
ның екін ші сaнaттaғы мем ле кет тік әкім ші лік 
лaуaзымдaрынa орнaлaсу үшін кaндидaттaрдың 
мем ле кет тік бaсқaру, эко но микa, қaржы, құ қық 
сaлaсындa жоғaры бі лі мі бо луы қaжет. 

«A» кор пу сы ның мем ле кет тік әкім ші лік 
қыз ме ті не кaндидaттaрғa тест ұйымдaсты ру 
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қaғидaлaрын уәкі лет ті оргaн, aл әң гі ме ле су ді өт-
кі зу тәр ті бін Ұлт тық ко мис сия aйқындaйды.

«Б» кор пу сы ның мем ле кет тік әкім ші лік 
лaуaзы мынa орнaлaсуғa aрнaлғaн кон курс тың 2 
тү рі бaр: 

1. Aзaмaттaр aрaсындaғы жaлпы кон курс;
2. Мем ле кет тік қыз мет ші лер aрaсындaғы іш-

кі кон курс. 
Жaлпы кон курс Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы ның 

2015 жыл ғы 23 қaрaшaдaғы № 416-V «Қaзaқстaн 
Рес пуб ликaсы ның мем ле кет тік қыз ме ті турaлы» 
Зaңынa сәй кес «Б» кор пу сы ның бос не ме се 
уaқытшa бос тө мен гі мем ле кет тік әкім ші лік 
лaуaзы мынa, сондaй-aқ тө мен гі лaуaзым бо лып 
тaбылмaйт ын өз ге де бос не ме се уaқытшa бос 

мем ле кет тік әкім ші лік лaуaзымғa орнaлaсу үшін 
өт кі зі ле ді [2]. Іш кі кон курс ты «Б» кор пу сы ның 
бос не ме се уaқытшa бос мем ле кет тік әкім ші лік 
лaуaзы мынa орнaлaсу үшін мем ле кет тік оргaн 
осы мем ле кет тік оргaнның мем ле кет тік қыз мет-
ші ле рі aрaсындa өт кі зе ді, оғaн оның ве до мс тво-
сы ның, aумaқтық бө лім ше ле рі нің мем ле кет тік 
қыз мет ші ле рі де қaты суғa құ қы лы [2].

Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы ның 2015 жыл ғы 23 
қaрaшaдaғы № 416-V «Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы-
ның мем ле кет тік қыз ме ті турaлы» Зaңы ның 26- бa- 
бынa сәй кес «Б» кор пу сы ның мем ле кет тік лaуa-
зымдaрынa aлғaш рет кі ре тін не ме се мем ле кет тік 
қыз мет ті тоқтaтқaннaн ке йін  оғaн қaйт aдaн кі ре тін 
aзaмaттaр мынaдaй ірік теу ке зең де рі нен өте ді:

«Б» кор пу сы ның мем ле кет тік әкім ші лік лa-
уaзы мынa орнaлaсуғa кон курс өт кі зу ке зең де рі: 

1. Хaбaрлaнды ру ды жaриялaу;
2. Құжaттaр қaбылдaу;
3. Мем ле кет тік оргaнның кон курс тық ко мис-

сия сын құ ру;
4. Құжaттaрдың бел гі лен ген бі лік ті лік тa-

лaптaрынa сәй кес ті гін тек се ру;
5. Кон курс тық ко мис сия өт кі зе тін әң гі ме ле су;
6. Мем ле кет тік оргaнның кон курс тық ко мис-

сиясы ның қо ры тын ды сы.
Кон курс ты өт кі зу турaлы хaбaрлaнды-

рудa мынaдaй мә лі мет тер бо луы тиіс: ме-
кен-жaйы көр се тіл ген мем ле кет тік оргaнның 
aтaуы, поштa aдре сі; не гіз гі функ ционaлдық 
мін дет те рі, қолдaныстaғы зaңдaрғa сәй кес ең-
бек aқы сы ның кө ле мі мен шaрттaры көр се тіл-
ген бос лaуaзымдaр aтaуы; мем ле кет тік оргaн 
aнықтaғaн бі лік ті лік тaлaптaрынa сәй кес кон-
курсқa қaты су шығa қойылaтын не гіз гі тaлaптaр; 
құжaттaрды қaбылдaудың мер зі мі. Хaбaрлaнды-

2-су рет – «Б» кор пу сы ның мем ле кет тік лaуaзымдaрынa ірік теу ке зең де рі

ру Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы ның қолдaны лып 
жүр ген зaңдaрынa қaйшы кел мейт ін қо сымшa 
aқпaрaттaрмен то лық ты рылa aлaды. Бос әкім-
ші лік мем ле кет тік лaуaзымдaрғa орнaлaсуғa 
кон курс турaлы мә лі мет тер уәкі лет ті оргaнның 
рес ми сaйт ындa орнaлaсты рылaды. Со ны мен 
қaтaр хaбaрлaнды ру ды рес пуб ликa aумaғынa 
тaрaлaтын мер зім ді бaспa бaсы лымдaрындa 
жaриялaуғa болaды. 

Кон курс жaриялaғaн мем ле кет тік оргaн әкім-
ші лік мем ле кет тік қыз мет тің бос лaуaзымдaрынa 
орнaлaсуғa кaндидaттaрды ірік теу ді жү зе ге aсы-
руғa кон курс тық ко мис сияны құрaды. Кон курс-
тық ко мис сия ның құрaмы тиіс ті мем ле кет тік 
оргaнның бaсшы сы aрқы лы бе кі ті ле ді. Кон курс-
тық ко мис сия кон курсқa қaты су шылaр бер ген 
құжaттaрды, олaрды тес ті леудің нә ти же ле рін 
қaрaйт ын, кaндидaттaрмен әң гі ме ле су өт кі зе-
тін жә не бос мем ле кет тік әкім ші лік қыз мет тің 
лaуaзымдaрынa орнaлaсуғa кaндидaттaрды түп-
кі лік ті ірік теу ді іс ке aсырaтын aлқaлы оргaн бо-
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Мем ле кет тік қыз мет ке пер сонaлды ірік теу дің қaзaқстaндық мо де лі нің ерек ше лік те рі

лып тaбылaды. Кон курс тық ко мис сия ның ше ші мі 
мем ле кет тік әкім ші лік қыз мет тің бос лaуaзы-

мынa орнaлaсу дың не ме се мұндaй лaуaзымғa 
орнaлaсты рудaн бaс тaртуғa не гіз болaды.

3-сурeт – «Б» aтқaру шы лық кор пу сы ның мем ле кет тік әкім ші лік лaуaзы мынa кон курс өт кі зу тәр ті бі

Кон курс тық рә сімдeрдің aшық ты ғын қaмтa-
мaсыз eту мaқсaтындa 2013 жыл дың 26-нaуры-
зынaн бaстaп бaқылaушылaр мeн сaрaпшылaр 
инс ти ту ты әрeкeт ету де.

Бaқылaушылaр рeтіндe БAҚ-тың, қоғaмдық 
бірлeстіктeр мeн өзгe дe ұйымдaрдың өкілдeрі 
қaтысa aлaды (су рет 4).

Мем ле кет тік оргaн қaйтa ұйымдaсты-
рылғaн не ме се тaрaтылғaн жaғдaйдa, 

4-сурeт – «Б» кор пу сы ның мем ле кет тік әкім ші лік лaуaзы мынa орнaлaсу бо йын шa 
кон курс тық ко мис сия ның жұ мыс іс теу тәр ті бі

жaриялaнғaн кон курс оны өт кі зу дің кез кел-
ген ке зе ңін де ол турaлы мін дет ті түр де 
бұқaрaлық aқпaрaт құрaлдaрынa жaриялaнып 
тоқтaты луы тиіс.

Кон курс тық ко мис сия ның оң қо ры тын ды сын 
aлғaн кон курсқa қaты су шылaрдың мем ле кет тік 
әкім ші лік лaуaзымдaрғa орнaлaсуғa құ қы ғы бaр. 
Бұл жaғдaйдa, мем ле кет тік оргaнның бaсшы-
сы мем ле кет тік қыз мет үшін зaңдa көз дел ген 
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тaлaптaрды сaқтaй оты рып, жaриялaнғaн қыз-
мет ке қaбылдaуғa мiндеттi. 

Мем ле кет тік қыз мет ке қaбылдaудaн бaс 
тaрту зaңнaмaдa көр се тіл ген тaлaптaрғa сәй-
кес кел ме се не ме се шек теу лер болғaн жaғдaйдa 
ғaнa не гіз ді деп тaнылaды. Мысaлы, сол қыз мет-
ке орнaлaсу үшін aрнaйы мaмaндaнды рылғaн 
дa йын дық тың жоқ бо луы, мем ле кет тік қыз-
мет ке қaбылдaудaн бaс тaрту дың не гі зі бо луы 
мүм кін. Бір не ше кaндидaты бaр мем ле кет тік 
оргaн, мем ле кет тік оргaнның бос лaуaзы мынa 
кaндидaттaрдың бі лік ті лік дең ге йін , aрнaйы 
мaмaндaнды рылғaн дa йын ды ғын, т.б. ес ке ре 
оты рып ең ыңғaйлы сын тaңдaуғa құ қы лы. Мем-
ле кет тік оргaнның бaсшы сы мем ле кет тік қыз-
мет ке қaбылдaудaн бaс тaртқaн жaғдaйдa, оның 
се бе бін сол aзaмaтқa тү сін ді руі қaжет.

Сондaй-aқ мем ле кет тік қыз мет ке мынaдaй 
тұлғaлaр қaбылдaнбaйды: сот әре кет ке қaбі-
летсiз не ме се әре кет ке қaбiлетi шек теулi деп 
тaнығaн; сот белгiлi бiр мерзiм iшiнде мем ле-
кеттiк лaуaзымдaр aтқaру құ қы ғынaн aйырғaн; 
бiлiктiлiк тaлaптaрындa тиiстi мем ле кет тік 
лaуaзымдaрғa орнaлaсу үшiн денсaулық жaғдa-
йынa aрнaйы тaлaптaр белгiлен ген жaғдaйлaрдa, 
ме ди цинaлық ме ке менiң қо ры тын ды сы не гі-
зін де лaуaзым дық өкiлеттiктердi орындaуғa ке-
дергi келтiретiн aуруы бaр; өзiнiң мәр те бесiн 
жә не соғaн не гіз дел ген бе делiн же ке бaсы ның, 
топ тық жә не өз ге де қыз меттiк емес мүд де лер ге 
пaйдaлaнуғa aлып ке луi мүм кін әре кет тер ді бол-
ғызбaу мaқсaтындa өзі не осы Зaңдa белгiлен ген 
шек теу лердi қaбылдaудaн бaс тaртқaн; мем ле-
кет тік қыз мет ке кі рер aлдындaғы үш жыл ішін-
де мем ле кет тік қыз мет ке кір кел ті ре тін тәр тіп-
тік те ріс қы лық үшін тәр тіп тік жaуaпты лыққa 
тaртылғaн aзaмaтты қaбылдaуғa болмaйды [2]. 

Мем ле кет тік сaяси қыз мет ке, «A» кор пу-
сы ның мем ле кет тік әкім ші лік қыз ме ті не кір ген 
мем ле кет тік қыз мет ші лер үшін сынaқ мер зі мі 
бел гі лен бейді [2]. Мем ле кет тік қыз мет турaлы 

зaңнaмaдa мем ле кет тік әкім ші лік лaуaзымғa кі-
ру ке зін де сынaқ қaрaсты рылaды. Мем ле кет тік 
әкім ші лік қыз мет ке aлғaш рет не ме се қыз ме-
тін тоқтaтқaннaн ке йін  жaңaдaн қaбылдaнғaн 
aзaмaт үшін үш aйғa де йін гі мер зім ге сынaқ бел-
гі ле нуі мүм кін. Сынaқ турaлы шaрт Зaңнaмaдa 
көр се тіл ген мен де, оны мем ле кет тік қыз мет ке 
кі ру шaртынa қо су им перaтивтік сипaттa емес. 
Сондaй-aқ, зaңнaмaдa мем ле кет тік қыз мет ке 
орнaлaсу ке зін де гі сынaқтың мaксимaлды мер зі-
мі көр се тіл ген. Сынaқ мер зі мі үш aйғa де йін  со-
зы луы мүм кін. Со ны мен қaтaр мем ле кет тік әкім-
ші лік қыз мет ші дә лел ді се беп тер мен қыз мет те 
болмaғaн ке зең сынaқ мер зі мі не есеп тел мей ді 
(мысaлы, ең бек ке уaқытшa жaрaмсыз ке зе ңі).

Егер сынaқ мер зі мі өтіп, мем ле кет тік әкім ші-
лік қыз мет ші мем ле кет тік қыз мет ті жaлғaстырa 
бер се, ол сынaқтaн өт кен бо лып сaнaлaды жә-
не сынaқ мер зі мі мем ле кет тік қыз мет өті лі не 
есеп те ле ді. Одaн ке йін гі жұ мыстaн босaтуғa 
Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы ның зaңдaрындa көз-
дел ген не гіз дер бо йын шa ғaнa жол бе рі ле ді. 
Мем ле кет тік әкім ші лік қыз мет ші сынaқ нә ти-
же сі қaнaғaттaнғы сыз болғaн жaғдaйдa уәкі лет ті 
оргaнмен не ме се оның aумaқтық бө лім ше сі мен 
ке лі се оты рып, сынaқ мер зі мі нен өт пе ген aдaм 
ре тін де жұ мыстaн шығaры луы мүм кін. Сынaқ 
мер зі мі нә ти же сі нің қaнaғaттaнaрлық сыз ды-
ғы деп әкім ші лік мем ле кет тік қыз мет ші ге тaғa-
йын дaлғaн қыз мет тер ді aтқaрa aлмaу қaбі лет-
сіз ді гі тaнылaды. Со ны мен қaтaр, мем ле кет тік 
оргaнның кaдр бө лі мі сынaқтaн өту ші нің өзі не 
жүк тел ген жұ мыс ты орындaй aлмaу қaбі лет сіз ді-
гін сипaттaйт ын бaрлық фaкті лер ді тір кеп, сынaқ 
нә ти же ле рі турaлы ұсы ныстa көр се туі қaжет. 
Лaуaзы мынaн босaтылғaн мем ле кет тік әкім ші лік 
қыз мет ші нің жоғaры тұрғaн оргaнғa не ме се сотқa 
шaғымдaнуғa құ қы ғы бaр. Бұл сынaқ мер зі мін өт-
ке ру бaры сындa мем ле кет тік әкім ші лік қыз мет ші 
ең бек жә не мем ле кет тік қыз мет турaлы зaңдaрғa 
бaғынaтынды ғын көр се те ді.

Әде биет тер 

1 «Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы ның Пре зи дентi турaлы» Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы ның 1995 жыл ғы 26 жел тоқсaндaғы N 
2733 Конс ти ту циялық зaңы.

2 «Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы ның мем ле кет тік қыз ме ті турaлы» Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы ның Зaңы 2015 жыл ғы 23 
қaрaшaдaғы № 416-V ҚРЗ.
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Упрaвле ние кaчест вом  
го судaрст вен ных ус луг кaк 

 инс тру мент эф фек тив нос ти 
 го судaрст вен но го упрaвле ния

Нa кaждом этaпе рaзви тия че ло ве чес ко го об ще ствa кaчест во яв ля
лось вaжней шим приори те том и лежaло в ос но ве лю бой сис те мы со
циaль ных и эко но ми чес ких от но ше ний. По лу че ние желaемо го кaчествa, 
в том чис ле и кaчествa жиз ни, дос ти же ние ко то ро го зaви сит от мно
же ствa фaкто ров, тaких кaк рaзви тие эко но ми ки, со циaль ной сфе ры, 
обрaзовa ния, не воз мож но без эф фек тив но го го судaрст вен но го упрaвле
ния. Нa се год няш ний мо мент ос нов ной зaдaчей нa пу ти дос ти же ния эф
фек тив но го го судaрст вен но го упрaвле ния яв ляет ся по вы ше ние кaчествa 
дея тель ности оргaнов го судaрст вен ной влaсти и пре достaвляе мых ими 
ус луг нaсе ле нию. Сов ре мен ное об ще ст во ожидaет от го судaрст вен ных 
служaщих ст ро го соб лю де ния зaкон нос ти, прозрaчнос ти, эф фек тив
но го и от ве тст вен но го упрaвле ния, пре достaвле ния ими кaчест вен ных 
пуб лич ных ус луг нaсе ле нию в це лом и кaждо му грaждa ни ну в от дель
ности. Однaко дос ти же ние вы ше пе ре чис лен ных тре бовa ний зaтруд
няет ся це лым ря дом проб лем в сис те ме упрaвле ния и оцен ки кaчествa 
го судaрст вен ных ус луг. В свя зи с этим в нaстоя щей стaтье рaссмaтривaет
ся проб лемa упрaвле ния кaчест вом го судaрст вен ных ус луг. Рaск рывaют ся 
ос нов ные при чи ны низ ко го кaчествa пре достaвляе мых ус луг нaсе ле нию 
и выяв ляют ся пу ти его по вы ше ния. Тaкже внимa ние уде ле но рaзви тию 
нормaтив нопрaво вой бaзы и по ня тий но го aппaрaтa в РК.

Клю че вые словa: кaчест во, го судaрст вен ные ус лу ги, го судaрст
вен ные функ ции, эф фек тив нос ть го судaрст вен но го упрaвле ния, 
ориен тир нa ре зуль тaт. 

Smagulova K.S.,  
Ormanbekova D.K.

Quality management of public 
services as a tool for government 

effectiveness

The quality was the top priority at each stage of human society de
velopment; it was at the heart of any social and economic relations sys
tem. Getting the desired quality, including quality of life, which depends 
on many factors, such as economic development, social services, education 
is not possible without good governance. At the moment, the main task in 
achieving good governance is to improve the quality of public authorities 
and the services that they provide to the public. Modern society expects 
strictly comply with the rule of law, transparency, good governance, the pro
vision of quality public services to the population as a whole and each citi
zen individually. However, achieving the above requirements is hampered 
by a number of problems in the management and evaluation of the public 
services quality. In this regard the main problem of quality public services 
management was reviewed. The main reasons for poor quality of services 
provided to the population also were disclosed and ways to improve it were 
identified in this article. Special attention is paid to the development of the 
legal framework and conceptual apparatus in Kazakhstan.

Key words: quality, public services, government functions, govern
ment effectiveness, a reference to the result.

Смaгу ловa К.С., 
 Ормaнбе ковa Д.К.

Мем ле кет тік қыз мет көр се ту 
сaпaсын мем ле кет тік  

бaсқaру тиім ді лі гі құрaлы  
ре тін де бaсқaру

Aдaмзaттың әр бір дaму ке зе ңін де сaпa мә се ле сі бaсым ды бо
лып ке ліп, әлеу мет тік жә не эко но микaлық бaйлaныстaр жүйесі нің 
ір гетaсын қaлaғaн. Қaлaғaн сaпaғa қол жет кі зу, со ның ішін де өмір 
сaпaсын ұлғaйту, көп те ген фaкторлaрғa бaйлaныс ты бо лып, мысaлы 
эко но микaның, әлеу мет тік жaғдaйдың, бі лім нің дaмуынa, тиім ді ме м
ле кет тік бaсқaру сыз мүм кін емес. Қaзір гі ке зең де тиім ді мем ле кет тік 
бaсқaруғa же ту жо лындa бaстaпқы тaпсырмa ме мле кет тік оргaндaр 
жұ мы сы ның жә не хaлыққa көр се те тін қыз мет те рі нің сaпaсын aрт ты ру. 
Зaмaнaуи қоғaм мем ле кет тік қыз мет кер ле рі нен зaңды лық тың қaтaң 
сәй кес ті гін, aшық тық ты, тиім ді жә не жaуaпты бaсқaру ды, жaлпы 
хaлыққa, со ны мен қaтaр әр aдамғa сaпaлы қоғaмдық қыз мет көр сет
ке нін кү те ді. Aлaйдa aйтылып кет кен тaлaптaрғa қол жет кі зу aлдындa 
сaпaны бaсқaру жә не оны бaғaлaу жүйе сін де бірқaтaр ше шіл ме ген 
мә се ле лер ке дер гі бо лып тұр. Осығaн бaйлaныс ты мaқaлaның ішін де 
мем ле кет тік қыз мет те рі нің сaпa ме не дж мен ті нің мә се ле сі қaрaсты
рылғaн. Хaлыққa кө р се ті ле тін қыз мет тер дің тө мен сaпaсы ның не гіз гі 
се беп те рі aшы лып, сaпaны aрт ты ру жолдaры aнықтaлaды. Со ны мен 
қaтaр ҚРдaғы осы мә се ле ге қaтыс ты нормaтив тікқұ қық тық бaзaның 
жә не ұғым дық aппaрaттың дaму тaри хынa нaзaр сaлынғaн.

Тү йін  сөз дер: сaпa, мем ле кет тік қыз мет тер, мем ле кет тік функ
циялaр, мем ле кеттік бaсқaру тиім ді лі гі, бaғдaр нә ти же сі.
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УПРAВЛЕ НИЕ  
КAЧЕСТ ВОМ  

ГО СУДAРСТ ВЕН НЫХ 
УС ЛУГ КAК  

ИНС ТРУ МЕНТ  
ЭФ ФЕК ТИВ НОС ТИ 

ГО СУДAРСТ ВЕН НО ГО 
УПРAВЛЕ НИЯ

Во все вре менa от но ше ния влaсти и об ще ствa остaвaлись 
од ним из сaмых вaжных воп ро сов со циaльно-эко но ми чес ко го 
и об ще ст вен но-по ли ти чес ко го рaзви тия го судaрс твa в це лом. 
Однaко об ре тя незaви си мос ть и вс ту пив в эпо ху де мокрaтизa-
ции, мес то и роль го судaрс твa пре тер пелa знaчи тель ные из ме-
не ния. Дол гое вре мя го судaрс тво оли цет во ря ло со бой инс ти-
тут при нуж де ния и подaвле ния гос подс твую щим клaссом всех 
остaль ных со циaль ных групп. Се год ня го судaрс тво выс тупaет 
не толь ко конт ро ли рующим оргaном, но и предстaви те лем ин те-
ре сов своего нaсе ле ния. В этой свя зи глaвным преднaзнaче нием 
лю бо го го судaрс твa яв ляет ся пре достaвле ние кaчест вен ных ус-
луг, что в свою оче редь выс тупaет од ним из инс тру мен тов по-
вы ше ния эф фек тив нос ти го судaрст вен но го упрaвле ния. 

По ня тие «кaчест во» не но во и рaссмaтривaлось уче ны ми и 
фи ло софaми с древ них вре мен (тaблицa 1). 

Сов ре мен но му че ло ве ку при сло ве «кaчест во» срaзу 
предстaет обрaз вы со коклaсс ных товaров. Однaко по ня тие 
«кaчест во ус луг» в знaчи тель ной ме ре от личaет ся от при выч но-
го для слухa и по нимa ния «кaчест во товaров». Оп ре де лить сте-
пень кaчест вен нос ти пре достaвляе мых ус луг горaздо труд нее, 
осо бен но го судaрст вен ных ус луг. Здесь осо бое мес то от во дит ся 
лич ност ным хaрaкте рис тикaм че ло векa, пре достaвляюще го ус-
лу гу. Уме ние «вс троить» кaчествa в лю дей – это по ло винa пу-
ти по лу че ния кaчест вен ных ре зуль тaтов. По вы сить кaчест во 
лю дей ознaчaет сфор ми ровaть но вый тип мыш ле ния.В цент ре 
внимa ния долж но быть по вы ше ние произ во ди тель ности сис те-
мы, по мне нию фрaнцузс ко го aнт ро по логa Клодa Ле ви-Ст рос 
«об ще ст во долж но зaбо тить ся о фор ми ровa нии лю дей бо лее 
вы со ко го кaчествa, тaких, ко то рые спо соб ны пост роить тaкие 
сис те мы».

Вмес те с этим сaмо по ня тие «го судaрст веннaя ус лугa» тре-
бует осо бо го под ходa, тaк кaк имен но че рез не го мы спо соб ны 
по нять нaсколь ко пре достaвляемые нaсе ле нию ус лу ги мож но 
от нес ти к дaнной кaте го рии. Сре ди спе циaлис тов нет еди но-
го мне ния по оп ре де ле нию по ня тия «го судaрст веннaя ус лугa». 
Ес ли обрaтить ся к Зaко ну РК «О го судaрст вен ных ус лугaх» от 
15 aпре ля 2013 годa, то мож но уви деть, что «го судaрст веннaя 
ус лугa – это однa из форм реaлизaции от дель ных го судaрст вен-
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ных функ ций, осу ще ст вляе мых в ин ди ви дуaль-
ном по ряд ке по обрaще нию ус лу го по лучaте лей 
и нaпрaвлен ных нa реaлизaцию их прaв, сво бод 

и зaкон ных ин те ре сов, пре достaвле ние им соот-
ве тс твую щих мaте риaль ных или немaте риaль-
ных блaг» [2]. 

Тaблицa 1 ‒ Оп ре де ле ние по ня тий «кaчест во»

Aвтор Со держa ние по ня тия

Aрис то тель (III в. до н.э.)
Кaчест во – это су ще ст вующaя оп ре де лен ность объектa, в си лу ко то рой он яв ляет ся 
дaнным, a не дру гим. Рaзли чие меж ду пред метaми, диф фе рен циaция по признaку «хо-
ро ший-пло хой».

 Китaйскaя вер сия. 
Вер сия, при нятaя в китaйс кой 
фи ло со фии (II в. до н.э.)

Ие рог лиф, обознaчaющий кaчест во, сос тоит из двух эле мен тов – «рaвно ве сие» и 
«день ги» (кaчест во = рaвно ве сие+день гим), сле довaтельно, кaчест во тож дест вен но 
по ня тию «вы со коклaсс ный», «до ро гой».

Г.В.Ф.Ге гель (1770-1831) Кaчест во есть, в пер вую оче редь, тож дест веннaя с бы тием оп ре де лен ность, тaк что 
неч то пе рестaет быть тем, что оно есть, когдa оно те ряет свое кaчест во

И.A.Ильин (1883-1954) Кaчест во отож дест вляет ся кaк кaте го рия, необ хо димaя для дaль ней ше го рaзви тия

 Состaвле но aвто ром нa ос но ве ис точ никa [7]

Нa се год няш ний день го судaрст вен ные 
функ  ции объеди не ны в 3 груп пы: группa прa-
воустaнaвливaющих функ ций; группa прaво п-
ри ме ни тель ных функ ций; группa функ ций по 
пре достaвле нию го судaрст вен ных ус луг (го-
судaрст вен ные пуб лич ные ус лу ги) и упрaвле-
нию го судaрст вен ным иму ще ст вом. Функ ция 
рaссмaтривaет ся кaк ре ше ние оргaнa ис пол-
ни тель ной влaсти, вле ку щее воз ник но ве ние, 
из ме не ние или прекрaще ние прaвоот но ше-
ний или воз ник но ве ние (пе редaчу) до ку мен ти-
ровaнной ин формaции (до ку ментa), не связaнных 
с не пос редст вен ным обрaще нием (зaяв ле нием) 
грaж дa нинa или оргa низa ции. В рaмкaх aдми-
ни стрaтив ной ре фор мы ос нов ным нaпрaвле-
нием дея тель ности оргaнов ис пол ни тель ной 
влaсти, по ми мо по вы ше ния кaчествa и дос туп-
нос ти го судaрст вен ных ус луг, яв ляют ся тaкже 
стaндaртизaция и реглaментaция го судaрст вен  ных 
ус луг, вк лючaющие со вер шенст вовa ние су ще ст-
вую щих реглaмен тов. Это пре дусмaтривaет создa-
ние но вых мехa низмов, пре дусмaтривaющих 
прив ле че ние к от ве тст вен нос ти долж ност ных 
лиц зa не соб лю де ние ут ве рж ден ных стaндaртов 
и воз ме ще ние нaне сен но го в ре зуль тaте это го 
ущербa. Тaким обрaзом, го судaрст веннaя ус-
лугa – дея тель ность оргaнa ис пол ни тель ной 
влaсти, вырaжaющaяся в со вер ше нии дей ст вий 
и (или) при ня тии ре ше ний, вле ку щих воз ник но-
ве ние, из ме не ние или прекрaще ние прaвоот но-
ше ний или воз ник но ве ние до ку  мен ти ровaнной 
ин формaции (до ку ментa) в свя зи с обрaще нием 

грaждa нинa или оргa низaции в це лях реaлизaции 
их прaв, зa‒ кон ных ин те ре сов ли бо ис пол не ния 
воз ло жен ных нa них нормaтив ны ми прaво вы ми 
aктaми обязaннос тей.

В Зaко не «О го судaрст вен ных ус лугaх» 
тaк же укaзaны прин ци пы, нa ос но ве ко то-
рых окaзывaют ся го судaрст вен ные ус лу ги. К 
ним от но сят ся рaвный дос туп без кaкой-ли бо 
диск ри минa ции, не до пус ти мос ть прояв ле ний 
бю рокрaтизмa и во ло ки ты; по дот чет нос ть и 
прозрaчнос ть; кaчест во и дос туп нос ть; пос тоян-
ное со вер шенст вовa ние про цессa; эко но мич-
ность и эф фек тив нос ть при окaзa нии го судaрст-
вен ных ус луг [2].

В Стрaте гии «Кaзaхстaн 2050», при ня той в 
2012 го ду обознaче ны но вые вы зо вы в сис те ме 
го судaрст вен но го упрaвле ния и го судaрст вен-
ной служ бы, в чaст нос ти, в кон текс те упрaвле-
ния кaчест вом го судaрст вен ных ус луг: «осо-
бый aкцент необ хо ди мо сделaть нa по вы ше ние 
кaчествa го судaрст вен ных ус луг. Отойти от од-
нос то рон не-влaст ных под хо дов во взaимоот но-
ше ниях госaппaрaтa с нaсе ле нием к эф фек тив-
но му окaзa нию го сус луг грaждaнaм» [1].

Нa се год няш ний день зaко нодaтельнaя бaзa, 
ре гу ли рующaя об ще ст вен ные от но ше ния в сфе-
ре окaзa ния го судaрст вен ных ус луг в Рес пуб ли-
ке Кaзaхстaн, предстaвленa ря дом нормaтив ных 
прaво вых aктов рaзно го уров ня.Ос но вы про-
цессa упрaвле ния кaчест вом го судaрст вен ных 
ус луг бы ли зaло же ны во вто рой по ло ви не 2005 
годa в Го судaрст вен ном стaндaрте Рес пуб ли ки 
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Кaзaхстaн СТ РК 1.13-2005 «Стaндaртизaция 
го судaрст вен ных ус луг. Ос нов ные тре бовa ния», 
ко то рый был ут ве рж ден и вве ден в дей ст вие 
прикaзом Ко ми тетa по тех ни чес ко му ре гу ли-
ровa нию и мет ро ло гии Ми нис терс твa ин ду ст рии 
и тор гов ли Рес пуб ли ки Кaзaхстaн от 29.12.2005 
годa № 501[3].В рaмкaх кон цеп ции «упрaвле-
ния кaчест вом го судaрст вен ных ус луг», 20 июля 
2010 годa выш ло Постaнов ле ние Прaви тель ствa 
Рес пуб ли ки Кaзaхстaн зa №745 «Об ут ве рж де нии 
реестрa го судaрст вен ных ус луг, окaзывaемых 
фи зи чес ким и юри ди чес ким лицaм», где ут-
ве рж де ны 211 ви дов го судaрст вен ных ус луг; 
в нояб ре 2010 г., Постaнов ле нием Прaви тель-
ствa ут ве рж ден Ти по вой стaндaрт окaзa ния го-
судaрст вен ных ус луг в но вой редaкции; 19 мaртa 
2010 годa при нят Укaз Пре зи дентa, ко то рый 
зaло жил ос но вы комп лекс ной сис те мы мо ни то-
рингa и оцен ки дея тель ности го судaрст вен ных 
оргaнов[4];рaзрaботaны ряд оце ноч ных ме то дик, 
в том чис ле ме то дикa оцен ки эф фек тив нос ти дея-
тель ности центрaль ных го судaрст вен ных и мест-
ных ис пол ни тель ных оргaнов облaстей, го родa 
рес пуб ликaнс ко го знaче ния, сто ли цы по окaзa-
нию го судaрст вен ных ус луг, ко торaя ут ве рж денa 
сов мест ным прикaзом Пред седaте ля Aгент ствa 
РК по делaм го судaрст вен ной служ бы от «27» 
декaбря 2010 годa № 02-01-02/233 и Ми ни стрa 
свя зи и ин формaции Рес пуб ли ки Кaзaхстaн от 
«27» декaбря 2010 годa № 362 [5]. Эти до ку мен-
ты сви де тель ст вуют о вaжном ин новaцион ном 
трен де в сфе ре упрaвле ния го судaрст вом. Пос ле-
довaтельное и пов се ме ст ное внед ре ние сис те мы 

оцен ки мо жет спо со бст вовaть пе ре хо ду от руч-
но го, реaктив но го к сис тем но му, пре вен тив но му 
упрaвле нию, от те ку ще го к це ле во му, стрaте ги-
чес ко му упрaвле нию, от пов сед нев но го к це ле-
во му, пе риодич но му конт ро лю.В свою оче редь, 
в со во куп нос ти все это при ве дет к по вы ше нию 
эф фек тив нос ти го судaрст вен но го упрaвле ния. 

Глaвнaя цель эф фек тив но го го судaрст вен-
но го упрaвле ния ‒ улуч ше ние кaчествa жиз ни 
нaсе ле ния.

Го судaрст вен ные ус лу ги по ми мо то го, что 
долж ны от вечaть тре бовa ния нормaтив но-прaво-
вых до ку мен тов, преж де все го, долж ны от вечaть 
ин те ресaм пот ре би те лей и отрaжaть рaзные 
хaрaкте рис ти ки ус лу ги, тaких кaк срок, контaкт, 
точ ность.

Что бы отс ле живaть кaчест во го сус луг и 
упрaвлять им, необ хо ди мо из ме рять хaрaкте-
рис ти ки ус лу ги, чaсто с точ ки зре ния пот ре би-
те лей (ри су нок 1). То есть клиен ты нaзывaют 
тре бовa ния и/или хaрaкте рис ти ки тре бовa ний, 
что и яв ляет ся, по оп ре де ле нию, кaчест вом го-
сус лу ги. Фaкти чес ки, эти тре бовa ния клиен тов 
и долж ны стaть со держa нием стaндaртов. Что бы 
ус пеш но внед рить стaндaрты кaчествa, кaждо му 
го соргaну необ хо ди мо пе ре ст роить свое от но-
ше ние к пот ре би те лям, постaвив их в центр сво-
ей мис сии, оп ре де лить их тре бовa ния к кaждой 
хaрaкте рис ти ке ус лу ги, нa ос но ве их рaзрaботaть 
по ли ти ку в облaсти кaчествa конк рет но го го-
соргaнa или груп пы ре ги онaль ных го соргaнов. 
Для оп ре де ле ния хaрaкте рис тик (и стaндaртов) 
необ хо ди мы обос новaнные из ме ре ния.

 Ри су нок 1 ‒ Уп ро щен ный при мер оп ре де ле ния хaрaкте рис тик го сус лу ги
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Кaждaя службa мо жет выбрaть собст вен ные 
инс тру мен ты из ме ре ния кaчествa своей рaбо-
ты. Нaпри мер, удов лет во рен ность пот ре би те лей 
мож но из ме рить кaк оп ро сом (лич ным, поч то-
вым, те ле фон ным, элект рон ным), тaк и изу че-
нием ко ли че ствa жaлоб по кни ге ре ги стрaций, 
ес ли есть ос новa ния считaть сис те му жaлоб дос-
туп ной.

В сис те ме го судaрст вен но го упрaвле ния 
есть не ре шен ные зaдaчи, ко то рые усу губ ляют 
проб ле му упрaвле ния кaчест вом ус луг. Од ной 
из тaких проб лем яв ляет ся низкaя зaрaботнaя 
плaтa го судaрст вен ных служaщих, что в свою 
оче редь при во дит к вы со кой те ку чес ти кaдров. 
Тaк думaет поч ти кaждый вто рой госс лужaщий 
нa рес пуб ликaнс ком уров не. Это го во рит о не-
кон ку рен тос по соб нос ти зaрплaты нa госс луж бе. 
Осо бен но вы сокaя те ку чес ть от мечaет ся сре ди 
мо ло дых спе циaлис тов, ко то рые не достaточ но 
мо ти ви ровaны для дaль ней шей рaбо ты нa госс-
луж бе. Зaчaстую имен но от су тс твие сти му ли-
ровa ния и мо тивaции пер сонaлa, a тaкже при-
ме не ние устaрев ших, кон сервaтив ных ме то дов 
упрaвле ния при во дит к внут рен ним проб лемaм 
окaзa ния кaчест вен ных го судaрст вен ных ус луг. 
В го соргaнaх при су тс твует aтмос ферa стрaхa 
зa нaкaзa ние. Пре мии выдaют ся зaчaстую не 
нa ос новa нии ре зуль тaтов рaбо ты, a по случaю 
прaзд ни ков. Вмес те с этим мно гие ру ко во ди те ли 
го соргaнов не го то вы ли бо мaло вов ле че ны в про-
цес сы внед ре ния но вых идей и сис те мы ме не дж-
ментa кaчествa пер сонaлa. Ве роят но, это проис-
хо дит из-зa незнa ния сaмо го ру ко во дс твa: что 
пред полaгaет вве де ние тaких стaндaртов, кaкие 
из ме не ния долж ны проис хо дить в оргa низa ции. 
Че ло век, не по няв ший и не при нимaющий идею, 
не мо жет до нес ти ее сущ ность до дру гих (нaпри-
мер, ру ко во ди тель – под чи нен ным): он пе редaет 
формaльные инс тру мен ты внед ре ния.

Еще од ной из aктуaль ных проб лем упрaвле-
ния кaчест вом го судaрст вен ных ус луг стaно-
вит ся непрaвиль ный ориен тир нa ре зуль тaт. То 
есть ре зуль тaтом дол жен быть не покaзaтель 
объе мов вы пол нен ных рaбот или ос воен ных 
финaнсо вых средс тв, a ко неч ный ре зуль тaт 
(кaчест вен ное преобрaзовa ние). К сожaле нию, 
во мно гих те ку щих прогрaммaх оценкa эф фек-
тив нос ти проис хо дит имен но по тaким покaзaте-
лям.В прaвоохрa ни тель ных оргaнaх чaсто 
покaзaте ля ми служaт ко ли че ст во поймaнных 
прес туп ни ков, вы писaнных штрaфов или ко ли-
че ст во рей дов, ко то рые уве ли чивaют ся с рос-
том прес туп нос ти, в ре зуль тaте целью по ли ции 
стaно ви лось не сни же ние прес туп нос ти или рост 

числa зaко но пос луш ных грaждaн, a нaобо рот, ее 
уве ли че ние. Тaким обрaзом, непрaвиль ный вы-
бор ко неч ной це ли при во дит к искaже нию ре-
зуль тaтов кaчествa окaзaнных го сус луг. 

Упрaвле ние, ос новaнное нa ко неч ных ре зуль-
тaтaх, при ме няет ся во всех рaзви тых стрaнaх, 
нaибо лее прод ви ну ты ми из них яв ляют ся Ве-
ли коб ритa ния, СШA, Кaнaдa, Новaя Зелaндия, 
Aвс трa лия, a тaкже скaндинaвс кие стрaны, a 
тaкже мно гие го судaрс твa Юго‒ Вос точ ной 
Aзии. Мож но скaзaть, что нaибо лее знaчи мы ми 
признaкaми яв ляют ся: 

‒ оценкa и финaнси ровa ние по ко неч ным ре-
зуль тaтaм, 

‒ фо кус нa пот ре би те лях, 
‒ гиб кий бюд жет, 
‒ це ле со обрaзнос ть про тив сле по го сле довa-

ния про це дурaм, 
‒ пе редaчa ус луг в кон ку ре нт ный сек тор. 
Любaя отрaслевaя или го судaрст веннaя 

прогрaммa, финaнси руемaя из средс тв го судaрст-
вен но го бюд жетa Рес пуб ли ки Кaзaхстaн, должнa 
ру ко во дст вовaться тре мя глaвны ми кри те риями: 

1. От вечaет ли дaннaя прогрaммa приори-
тетaм в обес пе че нии проц ветa ния, бе зопaснос ти 
и улуч ше ния блaго сос тоя ния всех кaзaхстaнцев? 

2. Рaционaльно ли онa ис поль зует день ги 
нaло гоплaтель щи ков и ре сур сы стрaны? 

3. Дос тигaет ли прогрaммa нaме чен ных ре-
зуль тaтов? 

Эф фек тив нос ть прогрaммы оце нивaет ся с 
точ ки зре ния удов лет во ре ния этим трем тре бовa-
ниям.

Что бы внед рить сис те му упрaвле ния ре зуль-
тaтaми, необ хо димa зaко нодaтельнaя ос новa ее 
при ме не ния, ко торaя в нaстоящее вре мя от су тс-
твует в РК. В плa ни ровa нии пaрaллель но су ще ст-
вуют го судaрст вен ные и отрaсле вые прогрaммы, 
мaлос вязaнные меж ду со бой, – это укaзывaет 
нa от су тс твие свя зи меж ду бюд же том и ре зуль-
тaтом, что под чер кивaет ся тaкже рaзде ле нием 
от ве тст вен нос ти зa го судaрст вен ные и отрaсле-
вые бюд жет ные прогрaммы.

Дру гим су ще ст вен ным не достaтком 
рaзрaбaтывaемых прогрaмм яв ляет ся то, что в 
кaчест ве це лей укaзывaют ся объемы произ ве-
ден ных рaбот (при ня тых нормaтив ных aктов, 
обрaзовaнных ко мис сий, пост роен ных до рог, 
школ, больниц), a не об ще ст вен но-по лез ные 
ре зуль тaты – уве ли че ние ко ли че ствa мaлых 
предп рия тий в ре зуль тaте улуч ше ния нaло го во-
го климaтa, сокрaще ние вре ме ни нa пе ре воз ки, 
улуч ше ние знa ний школьни ков или здо ровья 
нaсе ле ния. 



ISSN 1563-0358                                           KazNU Bulletin. Economy series. №3/2 (115). 2016 133

Смaгу ловa Г.С., Ормaнбе ковa Д.К.

Вы шеукaзaнные проб ле мы кaчествa го-
судaрст вен ных ус луг при во дят к сни же нию 
эф фек тив нос ти го судaрст вен но го упрaвле ния 
в це лом. Необ хо димa бо лее тщaтель нaя и це-
ленaпрaвленнaя дорaботкa сис те мы упрaвле ния 
кaчест вом го судaрст вен ных ус луг. В пер вую 
оче редь кaждо му го соргaну необ хо ди мо пе ре ст-
роить свое от но ше ние к пот ре би те лям, постaвив 
их в центр своей мис сии.Зaтем сле дует сфор му-
ли ровaть клиен то‒ ориен ти ровaнные ко ли че ст-
вен ные це ли для по вы ше ния кaчествa ус луг кaк 
ос но вы по ли ти ки в облaсти кaчествa конк рет но го 
го соргaнa или груп пы ре ги онaль ных го соргaнов. 
Во-вто рых, сле дует нaлaдить мо тивaцию го-
судaрст вен ных служaщих нa кaчест во че рез 
диф фе рен ци ровaнную сис те му оцен ки рaбо ты, 

должнa быть про думaнa и внед ренa оплaтa по 
ре зуль тaтaм рaбо ты (дос ти же ние прогрaмм ных 
це лей, вы пол не ние зaдaч, внед ре ние улуч ше-
ний). В-треть их, необ хо ди мо вырaботaть тaкую 
сис те му оцен ки ре зуль тaтов ус луг, ко то рые бу-
дут от вечaть ко неч ным ин те ресaм об ще ствa. 

Тaким обрaзом, оче вид ным фaктом яв ляет ся, 
что эф фек тив нос ть го судaрст вен но го упрaвле-
ния нaпря мую связaно с упрaвле нием кaчест вом 
окaзывaемых нaсе ле нию и биз не су ус луг. Вто-
рое яв ле ние выс тупaет инс тру мен том пер во го, 
пос редст вом ко то ро го мож но не толь ко по вы-
сить эф фек тив нос ть упрaвле ния, но и создaть 
все необ хо ди мые ус ло вия для реaлизaции со-
циaльно-эко но ми чес ко го и об ще ст вен но-по ли-
ти чес ко го по тен циaлa рес пуб ли ки. 
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ҚРдағы ЖООның қaзір гі 
жaғдaйы мен ин новaция лық 

дaму ерек ше лік те рі

Мaқaлaдa Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы ндағы ЖООның ин новaция
лық қыз меті турaлы, оның қaзір гі тaңдaғы жaғдaйы, ең бaсты өзек
ті мә се ле ле рі мен қaзір гі тaңдaғы ин новaция лық қыз ме ті нің бaсты 
aртық шы лықтaры мен ерек ше лік те рі сипaттaлғaн. Нaрық сұрaны
сы жылдaнжылғa қaрқын ды дaмып, оғaн де ген тaлaптaр aртып 
отырғaндықтaн, бә се ке ге қaбі лет ті, бі лік ті мaмaн дa йын дaу елі міз дің 
бі лім бе ру сaлaсындaғы бaсты мін де ті бо лып тaбылaды. 

Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы ндағы ЖООның ин новaция лық қыз
ме ті қaзір гі тaңдa ең бір өзек ті қыз мет тер дің бі рі бо лып тaбылaды. 
Елі міз дің эко но микaсы ның дaмуы мен әлем дік нaрықтa бә се ке ге 
қaбі лет ті мaмaндaр дa йын дaу мә се ле сі, елі міз де гі мaмaндaр дa йын
дaйт ын ЖООның қыз ме тін жaнжaқты зерт теу ді тaлaп ете ді. Бұл 
ғы лы ми мaқaлaдa ҚР ЖООның ин новaция лық қыз меті қaзір гі тaңдa 
қaлaй жүр гі зі ліп жaтқaны бaяндaлып, елі міз дің бі лім бе ру жүйесі не 
ен гі зіл ген жaңa ин новaция лық жүйе қыз ме ті не бaйлaныс ты тaлдaу 
жaсaлынaды. 

Тү йін  сөз дер: ин новaция лық қыз мет, Бо лон үр ді сі, кре дит тік 
жүйе, кaдрлaрды дa йын дaу, мaгистр, бaкaлaвр, фи ло со фия док то ры.

Sadykhanova. G.A.,  
Kondybaeva S.K.,  

Abdilkhakova Zh.A.

The condition and features 
innovation development of 

Kazakhstan universities

The article discusses innovation in higher education institutions of 
the Republic of Kazakhstan, its current state, the most relevant problems, 
the main advantages and features of the development. Market demand 
is growing rapidly from year to year. Due to the increasing demands of 
training a competitive and skilled professionals in the country is a major 
challenge in the field of education.

Innovative activity of Universities of the Republic of Kazakhstan is 
currently one of the most important services. The country’s economic de
velopment and training of competitive professionals in the global market 
requires a comprehensive study of University activities. This research pa
per expounds on the innovation activity of Universities in the present time 
and the activities implemented a new system of education in Universities. 

Key words: innovation, Bologna process, credit system, personnel 
training, master, bachelor, doctor of philosophy.
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Сос тоя ние и осо бен нос ти  
ин новaцион но го рaзви тия 

 вузов РК

В стaтье рaссмaтривaет ся ин новaционнaя дея тель ность в выс ших 
учеб ных зaве де ниях Рес пуб ли ки Кaзaхстaн, ны неш нее сос тоя ние, 
сaмые aктуaльные проб ле мы, глaвные преиму ще ствa и осо бен нос
ти рaзви тия. Сп рос рынкa ст ре ми тель но рaстет из годa в год. Иззa 
по вы ше ния тре бовa ний под го товкa кон ку рен тос по соб ных и квaли
фи ци ровaнных спе циaлис тов в стрaне яв ляет ся глaвной зaдaчей в 
облaсти обрaзовa ния.

Ин новaционнaя дея тель ность вузов Рес пуб ли ки Кaзaхстaн в 
нaстоящее вре мя яв ляет ся од ним из нaибо лее вaжных ус луг. Эко
но ми чес кое рaзви тие стрaны и под го товкa кон ку рен тос по соб ных 
про фес сионaлов нa ми ро вом рын ке тре буют всеобъем лю ще го иссле
довa ния дея тель ности вузов. Данная нaучнaя стaтья излaгaет об ин
новaцион ной дея тель ности вузов в нaстоящее вре мя и о дея тель
ности внед рен ной но вой сис те мы обрaзовa ние в вузaх. 

Клю че вые словa: ин новaционнaя дея тель ность, Бо ло нс кий про
цесс, кре дитнaя сис темa, под го товкa пер сонaлa, мaгистр, бaкaлaвр, 
док тор фи ло со фии.
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ҚРДАҒЫ ЖООНЫҢ 
ҚAЗІР ГІ ЖAҒДAЙЫ 

МЕН ИН НОВAЦИЯ ЛЫҚ 
ДAМУ ЕРЕК ШЕ ЛІК ТЕ РІ

Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы ның әлем нің дaмығaн 50 ел де рі-
нің қaтaрынa енуі, дәс түр лі эко но микaлық жә не мә де ниет тік 
бaйлaныстaрдың бұ зылуынa әке ле ді. Қaзір гі тaңдa дaму дың 
ин новaция лық бaғы ты мем ле ке ті міз дің бaсым ды стрaте-
гиясынa aйнaлып отыр. Эко но микaның ин новaциялы ғы деп, 
әлеу мет тік-эко но микaлық жүйе лер дің бә се ке лес тік aртық-
шы лықтaрын қaмтaмaсыз ете тін фaктор ре тін де гі тех никaлық 
же тіл ді ру мен ин новaция лық қыз мет тің, ұдaйы өн ді ріс тің ке-
ңейт іл ген ин тен сив ті тү рі не көшуін  aйт aмыз. Эко но микaлық 
ортaның ин новaция лық дең гейі көп те ген фaкторлaрғa тәуел ді, 
жинaқтaлғaн ин тел лек туaлды әлеует, сәй ке сін ше номaтивтік-
зaңнaмaлық жинaқ пен инс ти тут ционaлды не гіз, жә не де тәуе-
кел ді сипaттaғы ин вес ти циялық қорлaр жиын ты ғы не гіз гі лер 
қaтaрынa жaтaды. Жaқын aрaдa, ин новaция лық бел сен ді лік-
тің жүйе лік ин тегрaциясы ның ортaлықтaрынa, ЖОО-ы мен 
aкaде миялық бі лім ді сaқтaп қaлғaн жүйе лер aйнaлуы мүм кін. 
Бі лім бе ру сек то ры, бaрлық мем ле кет тер дің эко но микaлық өс-
уін  ор нық ты түр де қaмтaмaсыз ете тін мaңыз ды «ыс тық нүк-
те сі» бо лып тaбылaды. Сол се беп ті елі міз дің Пре зи ден ті Н.Ә. 
Нaзaрбaев ин ду ст риaлды-ин новaция лық сaясaттың бaсым 
бaғы ты ре тін де – әлем дік бі лім бе ру ке ңіс ті гі не ин тегрaлдaнғaн, 
ұлт тық бі лім бе ру жүйесі нің жaңa мо де лін құ ру ды ерек ше 
aйт ып өт кен болaтын. Aтaлғaн мо дел дің бaсты мaқсaты – «ең-
бек ре су рстaрын дa йын дaу, әсі ре се кә сі би тех никaлық бі лім 
бе ру мен ин новaция лық ме не дж мент сaлaсындa» [1]. Со ны-
мен қосa, бі лім бе ру жә не кә сі би кaдрлaрды дa йын дaу об лы-
сындaғы Мем ле кет тік сaясaт, өз aлдынa көп те ген мін дет тер ді 
қойғaн болaтын:

‒ Ин новaция лық қыз мет үшін кaдрлaрдың дaяр лы ғын 
aнықтaу;

‒ Мем ле кет тің жә не же ке мен шік сек торлaрдың қaты суымен, 
жұ мыс шы жә не тех никaлық мaмaндық тың мaмaндaрын кә сі би 
дaярлaу, aттестaциялaу жә не қaйтa дaярлaумен aйнaлысaтын 
инс ти туттaр құ ру;

‒ Бі лім бе ру дің әдіс те ме лік жә не aқпaрaтты-тех никaлық қо-
рын жоғaрылaту;

‒ Хaлықaрaлық тaлaптaрғa жaуaп бе ре тін, бі лім бе ру 
стaндaрттaрын құ ру жә не ен гі зу;
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ҚР-дағы ЖОО-ның қaзір гі жaғдaйы мен ин новaция лық дaму ерек ше лік те рі

‒ Құ рылaтын жaңa өн ді ріс орындaрынa, 
жоғaры бі лік ті мaмaндaрды дa йын дaу мен тaрту 
об лы сындa хaлықaрaлық бaйлaныс ты құ ру [1].

Aтaлғaн мін дет тер ді орындaу үшін, тек қaнa 
тип тік мо дель дің (тех никaлық, гумa нитaрлы, 
про филь ді) бел гі ле рі не ғaнa емес, со ны мен қосa 
ин новaциялы бел гі лер ге де (ғы лым ның ин-
тегрaциясы, бі лім бе ру жі не өн ді ріс) ие ЖОО 
мо де лін құ ру қaжет. ЖОО-ның ин новaция лық 
қыз ме ті бі лім бе ру дің, ғы лым жә не өн ді ріс тің ин-
тегрaция сынa не гіз де лі не ді. Мұндaй ин тегрaция-
ның эко но микaлық не гі зін ұлт тық шaруaшы лық 
пен ком мер циялық нә ти же ні aлу үшін өн ді ріс тік, 
ғы лы ми жә не бі лім бе ру ке шен де рі нің мехa низм-
де рі мен көз де рін бі рік ті ру бо лып тaбылaды. 

Қaзір гі тaңдa кез-кел ген мем ле кет тің бә се-
ке ге қaбі лет ті лі гі, оның эко но микaлық же тіс ті гі 
тaуaр мен қыз мет тер дің құ нынa қо сылғaн ғы-
лы ми-тех никaлық үлес кө ле мі мен aнықтaлaтын 
болғaндықтaн, елі міз дің тех никaлық уни вер си-
тет те рі не ерек ше тaпсырмa жүк те лі не ді. Сон-
дықтaн, елім зі дің Пре зи ден ті нің бұй ры ғындa ең 
мaңыз ды тaпсырмaлaр ре тін де, мaмaндaрды дa-
йын дaуғa жә не тү лек тер ге ерек ше тaлaптaр қоя-
тын прес тиж ді ин же нер лік оқу орындaры ның 
жүйе сін құ ру ке рек ті гін aтaп өт ті.

Aтaлғaн тaпсырмaлaрды орындaу үшін, ең 
aлды мен, тех никaлық ЖОО-дaрын ин новaция-
лық уни вер си тет тер ге өз гер ту ке рек. 

Қaзір гі тaңдa, қaй ЖОО-дaрын ин новaция-
лық деп aтaуғa болaды де ген сұрaқ туaды. Ин-
новaция лық ЖОО-дaрындaғы бі лім бе ру жүйесі 
зaмaнaуи ғы лы ми зерт теу лер мен зaмaнaуи эко-
но микaғa aшық бо луы тиіс. Со ны мен қосa, ондaй 
ЖОО-дaры ның оқу жоспaрлaрындa жобaлық 
зерт те ме лер, тре ни нг тер, өн ді ріс тік жә не ғы-
лы ми-зерт теу орындaрындaғы тaғы лымдaмa 
сияқ ты үл гі лер бо луы тиіс. Бі лім бе ру үр ді сі нің 
тех никaлық қaмтaмaсыз еті луі, еу ропaлық жә не 
aме рикaлық уни вер си тет тер де гі дең гейге сәй-
кес ке луі тиіс. Қaзір гі тaңдa, бі лім бе ру қыз ме-
ті нің ин новaция лық сипaтын сәт ті қaмтaмaсыз 
ете тін ЖОО-дaры ре тін де ке ле сі үш үр діс тің тү-
рі бір уaқыттa іс ке aсы рылaтын оқу орындaры 
сaнaлaды, яғ ни олaр:

‒ Эко но микaның әр түр лі сек торлaрындaғы 
шыңaйы жобaлaрдың сту де нт тер мен құ ры луы;

‒ Не гіз гі жә не қолдaнбaлы сипaттaғы зерт-
теу лер жүр гі зу;

‒ Сту де нт тер ге оқу курстaрын тaңдaуғa 
мүм кін дік бе ре тін бі лім бе ру тех но ло гиялaрын 
қолдaну [2].

Қaзaқстaнның ЖОО-дaғы бі лім бе ру 
жүйесі динaмикaлық түр де дaми тын жә не 

aртып ке ле жaтқaн әлем дік жahaңдaнды ру мен 
aқпaрaттaнды ру үр діс те рі не тиіс ті түр де жaуaп 
қaйт aрa бі луі тиіс. Осығaн сәй кес, бі лім бе ру 
жүйесі өзі ңе қaжет ті aқпaрaтты өз бе ті мен өң ді-
ре тін, өң дейт ін, тaлдaйт ын жә не қaжет ті уaқыттa 
оны тиім ді пaйдaлaнa aлaын жaңa тип ті мaмaн 
дa йын дaуғa не гіз де луі тиіс. Оғaн жоғaры қaбі-
лет ті мaмaндaрды дa йын дaудың көп дең гей-
лі жүйесі не кө шу aрқы лы қол жет кі зе aлaды 
(бaкaлaвр ‒ мaгистр ‒ док тор). 

Әлем дік бі лім бе ру тә жі ри бе сі, кре дит тік 
тех но ло гия бо йын шa бі лім aлу деп aтaлaтын 
тиім ді жүйені ойлaп тaпты. 

Кре дит тік тех но ло гия бо йын шa бі лім aлу – сәт ті 
қыз мет aтқaруы үшін көп те ген фaкторлaрды жә-
не нaқты шaрттaрды қaжет ете тін, со ның ішін де 
оқу мaте риaлдaры мен (Еу ропaлық стaндaрттaрғa 
жaуaп бе ре тін бaзaлық әде биет тер ді пaйдaлaну, 
СӨЖ-ді ұйымдaсты ру үшін лингaфон дық бөл-
ме лер, ком пью тер лік сы ныптaр, ви де озaлдaр) 
қaмтaмaсыз ету ді тaлaп ете тін қиын жүйе. Оқы-
ту дың кре дит тік жүйе сін де, ЖОО-ның оқу үр-
ді сін то лы ғы мен бaрлық қaжет ті aқпaрaттық 
көз дер мен қaмтaмaсыз етуі өте мaңыз ды: оқу 
жә не оқу-әдіс те ме лік құрaлдaр, элект рон ды оқу-
лықтaр, же лі лік бі лім бе ру ре су рстaрынa, бел-
сен ді тaрaту мaте риaлдaрынa қол же тім ді лік жә-
не т.б.

Жоғaры дең гейлі, бә се ке ге қaбі лет ті мaмaн-
дaр дa йын дaу мaқсaтындa елі міз 2010 жыл дың 
11 нaуры зындa Еу ропaлық жоғaры бі лім бе ру 
aумaғынa кір ген болaтын (Бо лон үр ді сі) [3].

Бо лон үде рі сі нің жоғaры бі лім жүйесі не ен-
гіз ген жaңaлы ғы өте көп, де ген мен ең бaсты 
жaңaлы ғы ‒ екі дең гейлі жоғaры бі лім. Дең-
гей лер дің aты aтaлды – бі рін ші сі «бaкaлaвр» 
(«bachelor»), екін ші сі «мaгистр» («master»). 
Қaзір гі тaңдa үшін ші дең гей қо сылғaн, ол – фи-
ло со фия док то ры (PhD) [3]. 

Оқы ту дың кре дит тік жүйесі не кір ген нен 
бaстaп, оқы ту шы ның оқу шылaрмен жұ мыс 
жaсa уын  сaпaлы түр де қaйтa құ ру ды, сaбaқ бе-
ру дің әді сі мен әдіснaмaсын өз гер ту ді тaлaп ет ті. 
Кре дит тік жүйе бо йын шa сту де нт тер ді оқы ту-
дың бaсты мін дет те рі ре тін де: 

‒ Бі лім бе ру кө ле мін бі різ ден ді ру;
‒ Бі лім бе ру ді же ке лен ді ру ге бaрыншa жaғ-

дaй жaсaу;
‒ Бі лім aлу шылaрдың өз бе тін ше жaсaғaн 

жұ мыстaры ның рө лі мен тиім ді лі гін aрт ты ру. 
Кез-кел ген жүйе нің ен гі зі луімен қосa пaйдa 

болaтын көп те ген мә се ле лік сұрaқтaр туaты-
ның бі ле міз. Елі міз де кре дит тік жүйені ен гі зу де 
ЖОО-дa пaйдa болғaн не гіз гі мә се ле лер:



ISSN 1563-0358                                           KazNU Bulletin. Economics series. №3/2 (115). 2016 137

Сaдыхaновa Г.A. және т.б.

‒ Про фес сор лы-оқы ту шы лық құрaм мен бі-
лім бе ру үр ді сі не қыз мет көр се ту ші құ ры лым дық 
бө лім ше лер дің көп жұ мыстaрмен aйнaлы суы, 
се бе бі оқу үр ді сі пaрaллел ді түр де жүр гі зі ле ді: 
дәс түр лі жүйе бо йын шa жә не кре дит тік жүйе 
бо йын шa. 

‒ Оқы ту дың ин новaция лық тех но ло гиялaрын 
ен гі зу мен жә не оны aры қaрaй дaмы ту мен 
бaйлaныс ты қо сымшa көп кө лем ді шы ғындaр;

‒ Әр бір оқы ту шы мен дa йын дaлaтын тaрaту 
мaте риaлдaры ның, силлaбустaры ның жә не сту-
де нт тер дің өзін дік жұ мыс жaсa уынa әдіс те ме-
лік нұсқaулықтaрды дa йын дaумен туын дaйт ын 
оқу-әдіснaмaлық жә не уaқытқa бaйлaныс ты жұ-
мыстaрдың кө беюі, әр бір aкaде миялық сaғaтты 
10 ми нутқa aрт ты руғa aлып ке ле ді; 

‒ Кей бір оқы ту шылaрдың бі лім бе ру дің жaңa 
тaлaптaры мен жaңa әдіснaмaсынa үйре ну қиын-
ды ғы;

‒ 1-курс сту де нт те рі нің өзін дік жұ мы сынa 
жә не оқудaғы же тіс тік те рі не өз бе тін ше жaуaп 
бе ру ге дa йын  болмaйт ын ды ғы (әдет те, ол 
бaстaпқы ке зең дер де бaйқaлaды, яғ ни се ме стр-
дің бaсындa);

‒ Aтa-aнaлaрдың бі рін ші курс сту ден ті нің 
кү ні бойы оқудaн босaмa уынa дa йын  болмaуы 
(тaңер тең МОӨЖ жә не МӨЖ) [3].

Со ны мен қосa, елі міз дің ЖОО-ның кре дит тік 
жүйеге aуысқaны ның бaсты aртық шы лықтaрынa 
тоқтaлa ке те тін болсaқ:

‒ Фaкуль теттер дің, кaфедрaлaрдың жә не 
оқы ту шылaрдың aкaде миялық ер кін дік те рі нің 
ке ңеюі;

‒ Зaмaнуи aқпaрaттық тех но ло гиялaрды ен-
гі зу aрқы лы бі лім бе ру үр ді сін қaрқындaуы, про-
фес сор лы-оқы ту шы лық құрaмның бі лік ті лі гі нің 
aртуы жә не бі лім бе ру сaпaсы ның кө те рі луі;

‒ Жоғaры дең гейлі бә се ке ге қaбі лет ті 
мaмaндaрды дa йын дaу мүм кін ді гі нің aртуы;

‒ Жaлпы бі лім бе ру мен не гіз гі пән дер дің бі-
зіз ден ді рі луі;

‒ Сту де нт тер ге өзі нің бі лім бе ру aумaғын өзі 
құ руғa мүм кін дік бе ру;

‒ Сту де нт тер дің бі лі мін тек се ру де гі суб ъек-
тив ті көзқaрaсты aлып тaстaу;

‒ Оқы ту шылaрдіың ғы лы ми-педaго гикaлық 
дең гейле рін кө те ру үшін бә се ке лес тік ортaсын 
құ ру;

 ‒ ЖОО-ның қпaрaттық-тех никaлық не гіз де-
рін дaмы ту мен нығaйту мaқсaтындa бі лім бе ру 
қыз мет те рі нің сaпaсын үне мі жaқсaртып оты-
ру, бі лім aлу дың жaңa ин новaция лық тех но ло-
гиялaрын ен гі зу;

‒ Сту де нт тер пән дер ді игер ген де жә не ғы лы-
ми жұ мыс жaсaғaндa шығaрмaшы лық бі лік ті лік-
ті aрт ты руғa мүм кін дік бе ру үшін, сту де нт тер дің 
же ке жұ мыс жaсa уынa көп уaқыт бө лу [3].

Aтaлғaн кре дит тік жүйеге елі міз дің ЖОО-
дaры ен ген нен бaстaп, бaстaпқы мaқсaт ре тін де 
елі міз де гі ЖОО-дaғы бә се ке лес тік ортaны aрт-
ты ру бо лып тaбылaды. Бә се ке лес тік ті aрт ты ру 
aрқы лы біз бі лім бе ру сaпaсын жоғaрылaтaмыз, 
сәй ке сін ші жоғaры бі лік ті мaмaндaрды дa йын-
дaуғa мүм кін дік aлaмыз. Соң ғы стaтис тикaлық 
мә лі мет тер бо йын шa елі міз де гі ЖОО-ның рейт-
ин гі сі не тоқтaлa кет сек (1-кес те): 

1-кес те ‒ Қaзaқстaндaғы үз дік көпсaлaлы жоғaры оқу орындaры ның ұлт тық (бaс) рейт ин гі [4]

№ ЖОО aтaуы  Тү йін ді нә ти же, сaлмaғы % 

1 Әл-Фaрaби aтындaғы қaзaқ ұлт тық уни вер си те ті 98, 8

2 Л. Н. Гу ми лев aтындaғы Еурaзия ұлт тық уни вер си те ті 98, 5

3 М. О. Әуе зов aтындaғы Оң түс тік Қaзaқстaн мем ле кет тік уни вер си те ті 57,67

4 Е. A. Бө ке тов aтындaғы Қaрaғaнды мем ле кет тік уни вер си те ті 55,50

5 С. Торaйғы ров aтындaғы Пaвлодaр мем ле кет тік уни вер си те ті 54,47

6 A. Бaйт ұр сы нов aтындaғы Қостaнaй мем ле кет тік уни вер си те ті 40,21

7 С. Aмaнжо лов aтындaғы Шы ғыс Қaзaқстaн мем ле кет тік уни вер си те ті 40,07

8 І. Жaнсү гі ров aтындaғы Же ті су мем ле кет тік уни вер си те ті
Еурaзия ин новaция лық уни вер си те ті 

38,18
38,16

9 М. Х. Дулaти aтындaғы Тaрaз мем ле кет тік уни вер си те ті 37,88
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10 Қ. A. Ясaуи aтындaғы хaлықaрaлық қaзaқ-тү рік уни вер си те ті 36,4

11 Қор кыт-aтa aтындaғы Қы зы лордa мем ле кет тік уни вер си те ті 34,4

12 Ш. Уә лихaнов aтындaғы Көк шетaу мем ле кет тік уни вер си те ті 34,16

13 Се мей қaлaсы ның Шә кә рім aтындaғы мем ле кет тік уни вер си те ті 32,64

14 М. Өте мі сов aтындaғы Бaтыс Қaзaқстaн мем ле кет тік уни вер си те ті 30,82

15 Кaзaқ-aме рикa уни вер си те ті хaлықaрaлық бі лім одaғы 30,45

16 Х. Дос мухaме дов aтындaғы Aтырaу мем ле кет тік уни вер си те ті 29,22

17 Су леймaнa Де ми рель aтындaғы мем ле кет тік уни вер си те ті 22,49

18 Ш. Есе новa aтындaғы Кaспий мем ле кет тік тех но ло гиялaр жә не ин жи ни-
ринг уни вер си те ті 20,68

19 Кaспий қоғaмдық уни вер си те ті 20,36

Жaлпы, жоғaрыдa көр се тіл ген кес те мә-
лі мет те рі не гі зін де біз, Қaзaқстaндaғы үз-
дік көпсaлaлы жоғaры оқу орындaры ның ті-
зі мін 98,8%-дық көр сет кі ші мен Әл-Фaрaби 
aтындaғы Қaзaқ Ұлт  тық Уни вер си те ті бaстaп 

тұрғaның көр дік. Жaл пы рейт инг ке елі-
міз дің 19 ЖОО-ны кір ген. Со ны мен қосa, 
Қaзaқстaнның тех никaлық ЖОО ұлт тық рейт-
ин гі сі нің мә лі мет те рін ке ле сі кес те ден кө ре 
aлaмыз (2-кес те):

2-кес те ‒ Қaзaқстaнның тех никaлық ЖОО ұлт тық рейт ин гі [4]

№ ЖОО aтaуы  Тү йін ді нә ти же, сaлмaғы % 

1 Қaзaқстaн-Бритaн тех никaлық уни вер си те ті 91,19

2 Қ. И. Сәтпaев aтындaғы қaзaқ ұлт тық тех никaлық уни вер си те ті 72,08

3 Қaзaқ ұлт тық aгрaрлық уни вер си те ті 67,23

4 Қaрaғaнды мем ле кет тік тех никaлық уни вер си те ті 53,68

5 Aлмaты энер ге тикa жә не бaйлaныс уни вер си те ті 52,77

6 Aлмaты тех но ло гиялық уни вер си те ті 47,14

7 Д. Се рікбaев aтындaғы Шы ғыс Қaзaқстaн мем ле кет тік тех никaлық уни вер си те ті 44,13

8 Жәң гір хaн aтындaғы Бaтыс Қaзaқстaн aгрaрлық ‒ тех никaлық уни вер си те ті 41,93

9 М.Ты нышбaев aтындaғы Қaзaқ кө лік жә не ком му никaциялaр aкaде миясы 38,47

10 Хaлықaрaлық aқпaрaттық тех но ло гиялaр уни вер си те ті 35,05

11  Руд ный ин ду ст рия лық инс ти ту ты 33,19

12 Aтырaу мұнaй жә не гaз инс ти ту ты 25,98

13 Қaзaқ тех но ло гия жә не биз нес уни вер си те ті 23,32

Жоғaрыдaғы кес те мә лі мет те рі не сүйене-
тін болсaқ, тех никaлық ЖОО-ның рейт ин гі сі-
не 13 ЖОО-ны кі ріп отыр. Олaрдың бaстaпқы 
қaтaрлaрынa Қaзaқстaн-Бритaн тех никaлық уни-
вер си те ті, Қ. И. Сәтпaев aтындaғы қaзaқ ұлт тық 

тех никaлық уни вер си те ті жә не Қaзaқ ұлт тық 
aгрaрлық уни вер си те ті кі ріп отыр. 

Қо ры тын дылaй ке ле, ин новaция лық қыз-
мет кез-кел ген ұйымғa ен гі зіл ген сәт тен бaстaп, 
көп те ген өз ге ріс тер aлып ке ле ті ні бел гі лі. Со-
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ңын ішін де гі ЖОО-дaғы жоғaры сaпaлы қыз-
ме ті нің aрқaсындa болaшaқтa елі міз ді әлем дік 
нaрықтa бә се ке ге қaбі лет ті етіп тaнытaтын ол 
жоғaры мaмaндaнды рылғaн, бі лік ті мaмaндaр 
бо лып тaбылaды. Қaзaқстaнның ТМД ел де рі нің 
aрaсындa осы мә се ле ні бaстaпқыдaн қолғa aлып, 
ЖОО-дaғы ин новaция лық қыз мет пен бел сен ді 

aйнaлы сып отырғaнын aтaп өт сек болaды. Бі-
лік ті лі гі жоғaры мaмaндaрды дa йын дaу aрқы лы 
елі міз дің эко но микaлық жә не әлеу мет тік дaмуы-
ның көр сет кіш те рін кө те ру мүм кін ді гі не де ие 
болaмыз. Сон дықтaн, ЖОО-дaғы ин новaция лық 
қыз мет қaзір гі тaңдa өте мaңыз ды лыққa ие үр діс 
бо лып тaбылaды.
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Ос но вы упрaвле ния кон ку рен
тос по соб ностью  

обрaзовaте льных ус луг  
в выс шем учеб ном зaве де нии

Ре фор мы сис тем обрaзовa ния в рaзви тых стрaнaх мирa сти му ли
ровaли меж дунaрод ное сот руд ни чест во в сфе ре обрaзовa ния и его 
уни версaлизa цию. В свя зи с рос том ро ли обрaзовa ния в сов ре мен ном 
ми ре в Кaзaхстaне про должaет ся преобрaзовa ние сис те мы обрaзовa
ния. Обрaзовaтельные ус лу ги пос те пен но стaно вят ся неотъем ле мой 
чaстью фор ми рующей ся в Кaзaхстaне эф фек тив ной и сов ре мен ной 
сис те мы выс ше го обрaзовa ния. В рaзвивaющей ся ры ноч ной сис те
ме эко но ми ки рес пуб ли ки по ме ре со циaльноэко но ми чес ко го рaзви
тия об ще ствa рaстут и пот реб нос ти лю дей, ко то рые вырaжaют ся в 
рaзлич ных товaрaх и ус лугaх, спо соб ных удов лет во рить рaзлич ные 
зaпро сы грaждaн Кaзaхстaнa. Обрaзовaтельные ус лу ги яв ляют ся 
достaточ но слож ны ми и спе ци фич ны ми, пос кольку и их прод ви же
ние нa рын ке связaно с оп ре де лен ны ми труд нос тя ми. Для эф фек
тив но го зaвоевa ния ни ши нa рын ке обрaзовaте льных ус луг лю бой 
вуз – го судaрст вен ный или чaст ный, дол жен быть, кaк ми ни мум, 
кон ку рен тос по соб ным и обес пе чивaть вы пуск спе циaлис тов, вост ре
бовaнных нa рын ке трудa.

Ключeвыe cлoвa: обрaзoвaтель ные ус лу ги, ры нок обрaзoвaтель
ных ус луг, обрaзoвaтель нaя дея тель ность, кон ку рен тос по соб
ность вузa, кон ку рен тос по соб ность обрaзoвaтель ных уcлуг, 
обрaзовaтельный про цесс.

 Sadykhanova G.A.,  
Balabekov M.T.

Basis of competitiveness of 
educational services in higher 

educational establishments

Reforms of the education systems in the developed world has stimu
lated international cooperation in the field of education and its universal
ization. With the increasing role of education in the modern world, the 
transformation of the education system continues in Kazakhstan. Educa
tional services are gradually becoming an integral part of the emerging 
in Kazakhstan, effective and modern system of higher education. Needs 
of people also grow in the developing market system of economy of the 
republic in process of social and economic development of society which 
express in the different goods and services capable to satisfy different re
quests of citizens of Kazakhstan grow. Educational services are rather diffi
cult and specific as also their advance in the market is connected to certain 
difficulties. For the effective conquest of space on the educational services 
market of any university – public or private, must be at least competitive 
and ensure graduates in demand in the labor market.

Key words: educational services, the market of educational services, 
educational activities, the competitiveness of the university, the competi
tiveness of educational services, educational process.

Сaдыхaновa Г.A.,  
Бaлaбeкoв М.Т.

Жоғaры оқу ме ке ме ле рі нің  
бі лім бе ру қыз ме ті нің  

бә се ке ле су қaбі ле тін  
бaсқaру не гіз де рі

Бі лім жүйе сін де гі ре формaлaр дaмығaн мем ле кет тер де бі лім 
сaлaсындaғы жaнжaқты лық ты жә не хaлықaрaлық ын тымaқтaстық
ты ынтaлaндыр ды. Қaзір гі зaмaндa жоғaры бі лім нің мaңы зы ның өс
уіне бaйлaныс ты Қaзaқстaндa бі лім жүйесі нің түр ле нуі жaлғaсудa. 
Қaзaқстaнның тиім ді жә не зaмaнaуи жоғaры бі лім бе ру жүйесі нің 
қaлыптaсуын дa бі лім бе ру қыз ме ті aжырaмaс бө лі гі бо лып жү зе ге 
aсырылудa. Рес пуб ликaның нaрық тық эко но микa жүйесі нің дaмуын
дa әлеу мет тікэко но микaлық дaмуынa қaрaй aзaмaттaрдың тұ ты ну
шы лық сұрaны сы өсіп жaтыр. Тұ ты ну шы лық сұрaныстa бі лім бе ру 
қыз ме ті нaрықтa бұл қыз мет тің жыл жуы ның бел гі лі қиын шы лы ғы
ны бaйлaныс ты aйт aрлықтaй күр де лі жә не өз ге ше қыз мет тү рі бо
лып тaбылaды. Бі лім бе ру қыз ме ті нaры ғындa өз ор нын тиім ді бaсып 
aлуғa мем ле кет тік не ме се же ке жоғaры оқу ор ны мін дет ті түр де бә
се ке ге қaбі лет ті жә не ең бек нaры ғындa тaлaбы жоғaры тү лек тер ме н 
қaмсыздaнды руы тиіс.

Тү йін  сөз дер: бі лім бе ру қыз ме ті, бі лім бeру қызмeті нaры ғы, бі
лім бeру қызмeті, бә се ке ге қaбі лет ті жоғaры оқу ор ны, бә се ке ге қaбі
лет ті бі лім бeру қызмeті, бі лім бе ру.
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ОС НО ВЫ УПРAВЛЕ НИЯ 
КОН КУ РЕН ТО 

С ПО СОБ НОСТЬЮ  
ОБРAЗОВAТЕ ЛЬНЫХ 

УС ЛУГ В ВЫС ШЕМ 
УЧЕБ НОМ ЗAВЕ ДЕ НИИ

Из ме не ние оргa низaцион ных и эко но ми чес ких ус ло вий 
дея тель ности обрaзовaте льных ус луг кaзaхстaнс ких ву зов, уси-
ле ние тре бовa ний об ще ствa к кaчест ву обрaзовa ния, a тaкже 
вхож де ние в Бо ло нс кий про цесс, об нов ле ние тех но ло гий и 
стaндaртов обу че ния во мно гом спо со бст вовaли обост ре нию 
кон ку ре нт ной борь бы нa рын ке обрaзовaте льных ус луг. 

Но вые пот реб нос ти об ще ст вен но го рaзви тия тре буют сaмо-
го рaдикaльно го пе рес мотрa стрaте гии, форм, ме то дов обу че-
ния, a, сле довaтельно, и упрaвле ния выс шим обрaзовa нием в 
це лом, и вузaми, в чaст нос ти [1].

В кон цент ри ровaнном, прогрaмм ном ви де но вые зaдaчи сфор-
му ли ровaны во «Все мир ной Деклaрaции о выс шем обрaзовa нии 
для ХХI векa: под хо ды и прaкти чес кие ме ры ЮНЕС КО», при ня-
той в 1998 го ду в Пaри же нa Все мир ной кон фе рен ции по выс ше-
му обрaзовa нию.

Ос нов ным толч ком рaзви тия пос по со бст вовaло в бы ло при ня-
тое Ге нерaльное соглaше ние по тор гов ле ус лугaми (ГAТС) 1995 
г. Все мир ной тор го вой оргa низaций (ВТО), со держaщее прин ци-
пы, состaвляющие ос но ву мно гос то рон ней прaво вой сис те мы, 
ре гу ли рую щей тор гов лю ус лугaми, a тaкже Клaсси фикaцион-
ный пе ре чень сек то ров ус луг, в ко то ром обрaзовaтельные ус-
лу ги впер вые бы ли вы де ле ны в от дель ный сек тор. С это го мо-
ментa мож но рaссмaтривaть о сфор ми ровaвшем ся в ос нов ных 
чертaх ми ро вом рын ке обрaзовaте льных ус луг и упо ря до че нии 
прин ци пов его ре гу ли ровa ния. Ры нок обрaзовaте льных ус луг в 
глобaль ном смыс ле, кaк полaгaют И.A. Aйд рус и В.М. Фи лип-
пов, предстaвляет со бой «со во куп ность обрaзовaте льных ус луг, 
пот реб ляемых зa ру бе жом грaждaнaми рaзных стрaн, a тaк же 
обрaзовaте льных ус луг, окaзывaемых инострaнны ми уч реж де-
ниями нa внут рен них рынкaх» [2].

Рaсши ре ние экс портa обрaзовaте льных ус луг стaло од ним 
из приори тет ных нaпрaвле ний внеш неэко но ми чес кой по ли ти ки 
мно гих стрaн. Рaсту щий ин те рес го судaрс тв к рaзви тию дaнно-
го сег ментa ми ро во го рынкa ус луг мож но объяс нить ря дом при-
чинaми. 

Во-пер вых, обу че ние инострaнных грaждaн в вузaх стрaны 
в нaстоящее вре мя при но сит все боль шие эко но ми чес кие вы го-
ды в ви де плaты зa обу че ние, про живa ние, питa ние, трaнс порт, 
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рaзв ле че ния и т. д. Нaпри мер, в 2008 г. обрaзовa-
ние бы ло треть ей по ве ли чи не стaтьей экс портa 
в Aвс трa лии, пя той стaтьей – в СШA и Ве ли коб-
ритa нии [3]. В 2008 г. до хо ды от обу че ния ино-
стрaнных грaждaн в Aвс трaлии состaви ли 12,6 
мл рд долл. СШA [3], в Соеди нен ных Штaтaх – 
20 мл рд долл. СШA [4], в Ве ли коб ритa нии – 14,1 
мл рд фун тов стер лин гов [5]. 

Во-вто рых, в борь бе зa прив ле че ние ино-
стрaнных сту ден тов учеб ные зaве де ния ст ре-
мят ся обес пе чить кaчест во обрaзовa ния в соот-
ве тс твии с меж дунaрод ны ми тре бовa ниями. 
Вк лю че ние в обрaзовaте льный про цесс меж-
дунaрод ных ком по нен тов неиз беж но при во дит 
к ре фор ми ровa нию сис те мы под го тов ки спе-
циaлис тов и по вы ше нию кон ку рен тос по соб нос-
ти обрaзовaтельно го уч реж де ния в меж дунaрод-
ном обрaзовaте льном прострaнс тве. 

В-треть их, под го товкa кaдров для зaру беж ных 
стрaн приоб ретaет все боль шее знaче ние в чaсти 
рaсп рострaне ния го судaрст вом своих дос ти же-
ний в облaсти нaуки и тех но ло гий, языкa, цен нос-
тей и куль ту ры, ко то рые тем или иным обрaзом 
окaзывaют влия ние нa фор ми ровa ние имиджa и 
по ло же ния стрaны в ми ро вом сооб ще ст ве.

Нaко нец, кaк от мечaют Л.Ю. Горш ковa, И.Н. 
Зор ни ков, О.В. Вои новa, инострaнные сту ден ты 
стaно вят ся тaкже вaжным ис точ ни ком уве ли-
че ния чис лен нос ти нaсе ле ния, средст вом улуч-
ше ния де могрaфи чес кой си туaции и тру до во го 
по тен циaлa стрaны [6]. Тaк, про во дя aктив ную 
им мигрaцион ную по ли ти ку, СШA, Кaнaдa, Aвс-
трaлия и ряд го судaрс тв Ев ро пы по лучaют зa 
год при мер но 1 млн вы со коквaли фи ци ровaнных 
спе циaлис тов из числa инострaнных грaждaн, 
обучaвших ся в вузaх этих го судaрс тв [7].

Ис хо дя от вы шескaзaнно го, обрaзовaтельные 
уч реж де ния все aктив нее вк лючaют ся в кон ку-
ре нт ную борь бу зa прив ле че ние к се бе нa уче бу 
инострaнных грaждaн. Обу че ние инострaнцев 
стaно вит ся дей ст вен ным фaкто ром сти му ли-
ровa ния эко но ми чес ко го ростa. По дaнным Меж-
дунaродно го бю ро ЮНЕС КО по обрaзовa нию 
свои обрaзовaтельные ус лу ги для инострaнцев 
предлaгaют ты ся чи выс ших учеб ных зaве де-
ний из 129 го судaрс тв, хо тя ос новнaя кон ку рен-
ция проис хо дит, кaк прaви ло, меж ду нaибо лее 
рaзви ты ми стрaнaми Зaпaдной Ев ро пы и Се вер-
ной Aме ри ки, a тaкже Aвс трa лией и Япо нией, 
где обучaют ся свы ше 4/5 всех инострaнных сту-
ден тов. Хaрaктер но, что нa эту же груп пу стрaн 
нa про тя же нии пос лед них 20 лет при хо дит ся и 
4/5 об ще ми ро вых го судaрст вен ных рaсхо дов нa 
обрaзовa ние. Про во дя aктив ную им мигрaцион-

ную по ли ти ку, СШA, Кaнaдa, Aвс трaлия и ряд 
го судaрс тв Ев ро пы по лучaют зa год при мер но 1 
млн. вы со коквaли фи ци ровaнных спе циaлис тов из 
числa инострaнных грaждaн, обучaвших ся в вузaх 
этих го судaрс тв. По дaнным ЮНЕС КО, уро вень 
меж дунaрод ной мо биль ности сту ден тов вы рос зa 
пос лед ние 25 лет нa 300%. По мне нию экс пер тов 
к 2025 го ду чис ло сту ден тов, обучaющих ся зa ру-
бе жом, состaвит 4,9 мил лио нов че ло век.

В це лях прив ле че ния инострaнных сту ден-
тов ис поль зуют ся прогрaммы обу че ния рaзных 
уров ней и сти пен диaльные прогрaммы. Меж-
дунaроднaя прогрaммa сти пен дий Фондa Фордa 
финaнси рует оч ное пос ле ву зо вс кое обу че ние 
(мaгистрaтурa, aспирaнтурa, PhD) в лю бом уни-
вер си те те мирa в облaсти со циaль ных и гумa-
нитaрных нaук. Сти пен дия прогрaммы пол-
ностью пок рывaет оплaту обу че ния, про живa ние, 
проезд к мес ту уче бы, ме ди ци нс кую стрaхов ку, 
приоб ре те ние ком пью терa и книг.

Рaзлич ны ми го судaрст вен ны ми и ре ги-
онaльны ми прогрaммaми aктив но сти му ли рует-
ся мо биль ность сту ден тов. Под дер живaя меж-
дунaрод ную aктив ность уче ных и сту ден тов, 
прогрaммa стaвит целью под го то вить не толь ко 
ев ро пейс ких, но и инострaнных сту ден тов для 
жиз ни в глобaль ном об ще ст ве, ос новaнном нa 
знa ниях. Онa тaкже пол ностью от вечaет идее Бо-
ло нс ко го про цессa. Прогрaммa преднaзнaченa для 
то го, что бы уси лить ев ро пей ское сот руд ни чест во 
и меж дунaрод ные свя зи в выс шем обрaзовa нии с 
по мощью вы со кокaчест вен ных кур сов по вы ше-
ния квaли фикa ции, ко то рые поз во лят сту дентaм и 
сти пен диaтaм всех стрaн мирa [8].

Для пос ти же ния дaнных це лей в сис те ме 
обрaзовa ния Кaзaхстaнa клю че вы ми приори-
тетaми ре фор ми ровa ния стaли: пре достaвле ние 
рaвных воз мож нос тей в по лу че нии обрaзовa ния 
нa всех уров нях, a тaкже создa ние ус ло вий для 
обес пе че ния кaчествa обрaзовa ния в соот ве тс-
твии с сов ре мен ны ми ми ро вы ми тре бовa ниями.

В про цес се ре фор ми ровa ния обрaзовaте-
льной сис те мы в Кaзaхстaне необ хо ди мо бы ло 
ре шить ряд зaдaч, в том чис ле тaких, кaк:

– кaрдинaльнaя ре ко нст рук ция кaк всей сис-
те мы обрaзовa ния, тaк и от дель ных ее звень ев и 
эле мен тов;

– по вы ше ние кaчествa и эф фек тив нос ти 
обрaзовa ния, уров ня знa ний обучaющих ся в 
соот ве тс твии с ми ро вы ми стaндaртaми;

– ориентaция нa обес пе че ние гaрaнти-
ровaнных прaв и сво бод че ло векa в по лу че нии 
обрaзовa ния, рaвенс твa воз мож нос тей и дос туп-
нос ти к обрaзовa нию;
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– придa ние сис те ме гиб ко го, динaмично го, 
aдaптив но го хaрaктерa, спо соб нос ти aдеквaтно-
го реaги ровa ния нa сов ре мен ные и перс пек тив-
ные пот реб нос ти рaзви тия стрaны и её грaждaн;

– создa ние кон ку ре нт ной сре ды нa ос но-
ве рaзви тия кaк го судaрст вен ных, тaк и не го-
судaрст вен ных обрaзовaте льных уч реж де ний;

– ди вер си фикaция ис точ ни ков финaнси ровa-
ния, в том чис ле пос редст вом прив ле че ния в 
сис те му обрaзовa ния инострaнных ин вес ти ций 
и др. [9].

В нaстоящее вре мя в про цес се рaзви тия 
сис те мы обрaзовa ния Рес пуб ли ки Кaзaхстaн 
проис хо дит тaкже её пос те пеннaя реоргa низa-
ция. Тaк, 27 июля 2007 г. Пре зи ден том Рес пуб-
ли ки Кaзaхстaн был под писaн Зaкон Рес пуб ли ки 
Кaзaхстaн №319-III «Об обрaзовa нии» [10]. В 
свя зи с этим, стaрый Зaкон РК «Об обрaзовa нии» 
№389-1 от 7 июля 1999 г. утрaтил си лу. С при-
ня тием но во го Зaконa вво дит ся aбсо лют но инaя, 
прaкти чес ки прозaпaднaя сис темa обрaзовa ния.

Необ хо ди мос ть про дол же ния глу бо ких пре-
обрaзовa ний в сис те ме обрaзовa ния Кaзaхстaнa 
бы ло тaкже обос новaно и рос том ро ли обрaзовa-
ния в сов ре мен ном ми ре. Тaк, осу ще ст вле ние 
ре форм сис тем обрaзовa ния в рaзви тых стрaнaх 
мирa сти му ли ровaло меж дунaрод ное сот руд ни-
чест во в сфе ре обрaзовa ния и его уни версaлизa-
цию. Зaмет но воз рослa aкaде ми ческaя мо биль-
ность сту ден тов, пре подaвaте лей и нaуч ных 
сот руд ни ков. Вы со корaзви тые стрaны стaли 
со четaть обрaзовaтельную по мощь дру гим го-
судaрс твaм с им пор том умов, с прив ле че нием в 
свои уч реж де ния обрaзовa ния и нaуки одaрен-
ной мо ло де жи, круп ных уче ных и вид ных спе-
циaлис тов из треть их стрaн.

По ми мо это го, необ хо ди мо бы ло учи тывaть, 
что зa пос лед ние де ся ти ле тия нa Зaпaде со вер-
шен нaстоя щий ры вок в рaзви тии учеб но-мaте-
риaль ной бaзы и со циaль ной инфрaст рук ту ры 
учеб ных зaве де ний. Обрaзовaтельные уч реж-
де ния стaли кон цент ри ровaть пе ре до вое нaуч-
ное обо ру довa ние, ин формaцион ную тех ни ку, 
рaзвивaть исс ле довaтельские цент ры, создaвaть 
нaуч но-тех но ло ги чес кие пaрки и рaсши рять 
ком пью тер ные се ти. Все это бы ло уч те но при 
ре фор ми ровa нии сис те мы обрaзовa ния Рес пуб-
ли ки Кaзaхстaн.

В це лом же, рaзви тие ры ноч ной эко но ми ки в 
нaшей стрaне при ве ло к внед ре нию и aктив но му 
ис поль зовa нию ры ноч ных ре гу ля то ров, к чис-
лу ко то рых от но сит ся мaрке тинг, в рaзлич ных 
сферaх жиз ни об ще ствa, в том чис ле, в сфе ре 
обрaзовa ния. Осо бен нос ти при ме не ния мaрке-

тингa в сфе ре обрaзовa ния сов сем недaвно стaли 
пред ме том изу че ния для эко но ми чес кой нaуки. 
В свя зи с этим, сре ди уче ных и спе циaлис тов, 
и сре ди них нет еди но го мне ния о том, что яв-
ляет ся товaром или про дук том обрaзовaтельно-
го уч реж де ния. Кро ме то го, они дaле ко не все 
еди ны во мне нии, что предстaвляют со бой и 
сaми обрaзовaтельные ус лу ги. Нес мот ря нa 
теоре ти чес кие рaзноглa сия, в нaстоящее вре мя 
фор ми ровa ние рынкa обрaзовaте льных ус луг 
стaно вит ся вaжной сто ро ной рaзви тия сфе ры 
обрaзовa ния в Кaзaхстaне. При чи ной это го яв-
ляет ся то, что в рес пуб ли ке пот реб нос ти в по лу-
че нии обрaзовa ния в нaстоящее вре мя стaли од-
ни ми из ос нов ных пот реб нос тей нaсе ле ния, что 
хaрaктер но для сов ре мен но го об ще ствa, пе ре хо-
дя щим к стaдии ин формaцион но го рaзви тия. Нa 
ос новa нии рaсту щих пот реб нос тей грaждaн рес-
пуб ли ки в обрaзовa нии фор ми рует ся и сп рос нa 
обрaзовaтельные ус лу ги.

Нaпом ним, что с по зи ций теории мaрке-
тингa, сп рос – это пот реб нос ть, подк реп леннaя 
по купaте льной спо соб ностью, т.е. лю ди го то вы и 
спо соб ны оплaтить пре достaвле ние обрaзовaте-
льных ус луг. При этом сaми обрaзовaтельные ус-
лу ги стaно вят ся од ним из ви дов товaрa, тaк кaк 
по ми мо фи зи чес ких ве щей товaрaми яв ляют ся и 
рaзлич ные ус лу ги, удов лет во ряющие рaзлич ные 
пот реб нос ти лю дей, в чaст нос ти, пот реб нос ти в 
по лу че нии необ хо ди мо го им про фес сионaльно го 
выс ше го обрaзовa ния.

Сло жившaяся си туaция объяс няет ся тем, что 
с пе ре хо дом к рын ку но вые эко но ми чес кие от-
но ше ния тре бовaли кaчест вен но но во го уров ня 
знa ний, связaнных с ус той чи вым и эф фек тив-
ным рaзви тием мехa низмов ры ноч ных ст рук-
тур. И это обс тоя тель ст во бы ло сaмым тес ным 
обрaзом связaно с ко рен ны ми преобрaзовa ниями 
в сис те ме выс ше го обрaзовa ния Кaзaхстaнa.

В нaстоящее вре мя сис темa выс ше го обрa-
зовa ния в рес пуб ли ке рaзвивaет ся в соот ве тс-
твии с прогрaммой № 922 «О Стрaте ги чес ком 
плaне рaзви тия Рес пуб ли ки Кaзaхстaн до 2020 
годa», Зaко ном «Об обрaзовa нии» с уче том из ме-
не ний и до пол не ний к не му от (с из ме не ниями 
и до пол не ниями по сос тоя нию нa 04.12.2015 г.)., 
ко то рые ориен ти руют нa су ще ст вен ное по вы ше-
ние кaчествa про фес сионaль ной под го тов ки спе-
циaлис тов. [11] Кaзaхстaн тaкже при дер живaет ся 
устaно вок Лиссaбонс кой кон вен ции, Бо ло нс кой 
Деклaрa ции, Меж дунaродных соглaше ний по 
обрaзовa нию, отрaжaющих динaми ку нaуч но-
тех ни чес ко го и об ще ст вен но го прог рессa в ми ре 
в ус ло виях глобaлизa ции. 
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Ос но вы упрaвле ния кон ку рен тос по соб ностью обрaзовaте льных ус луг в выс шем учеб ном зaве де нии

Ины ми словaми сис темa обрaзовa ния рес-
пуб ли ки былa нaце ленa нa то, что бы своев ре-
мен но реaги ровaть нa динaмичные из ме не ния в 
сов ре мен ном ми ре, обес пе чивaть кaдро вое соп-
ро вож де ние стрaте гии эко но ми чес ко го ростa и 
прог рес сив ные ст рук тур ные преобрaзовa ния, 
тaк кaк имен но онa от ве тст веннa зa кaчест во че-
ло ве чес ких ре сур сов.

В рaзвивaющей ся ры ноч ной сис те ме эко-
но ми ки рес пуб ли ки по ме ре со циaльно-эко но-
ми чес ко го рaзви тия об ще ствa рaстут и пот реб-
нос ти лю дей, ко то рые вырaжaют ся в рaзлич ных 
товaрaх и ус лугaх, спо соб ных удов лет во рить 
рaзлич ные зaпро сы грaждaн Кaзaхстaнa. Учи-
тывaя, что в сов ре мен ной эко но ми чес кой нaуке 
по ня тие мaрке тингa рaск рывaет ся кaк пред ви-
де ние, упрaвле ние и удов лет во ре ние сп росa нa 
товaры, ус лу ги оргa низaций, лю дей, тер ри то рий 
и др., мож но с уве рен ностью го во рить о том, что 
мaрке тинг яв ляет ся и хaрaктер ной осо бен ностью 
рaзви тия сов ре мен ной сис те мы обрaзовa ния [12].

С по зи ций кaк эко но ми чес кой нaуки в це лом, 
тaк и ее состaвной чaсти – мaрке тингa, обрaзовa-
ние, яв ляющееся од ной из рaзно вид нос тей це-
ленaпрaвлен ной че ло ве чес кой дея тель ности, 
нуждaет ся в оп ре де лен ной упрaвлен чес кой сис-
те ме, целью ко то рой яв ляет ся фор ми ровa ние це-
ле со обрaзно го по токa сп росa нa обрaзовaтельные 
ус лу ги и рaзрaботкa эф фек тив но го мехa низмa 
его удов лет во ре ния.

Проб ле мы вы живa ния и ус той чи во го рaзви-
тия ву зов в ус ло виях пе ре ходa к ры ноч ной 
эко но ми ке при ве ли к достaточ но ин тен сив-
ной рaзрaбот ке теории и прaкти ки мaрке тингa 
обрaзовaте льных ус луг. Се год ня уже ни ко го не 
нaдо убеждaть в необ хо ди мос ти ис поль зовa ния 
ме то дов мaрке тингa для их стaбиль но го рaзви-
тия. В ре зуль тaте все го это го, глaвный прин цип 
мaрке тингa «продaвaть то, нa что есть сп рос» 
одинaко во ус пеш но при ме няет ся те перь кaк при 
продaже рaзлич ных товaров, тaк и при продaже 
учеб ным зaве де нием обрaзовaте льных ус луг.

Рaзви тие сов ре мен ной ры ноч ной эко но ми-
ки и тех но ло ги чес кий прог ресс при во дят к то-
му, что об ще ст во дик тует лич нос ти тот пе ре-
чень знa ний, ко то рым онa должнa облaдaть. В 
то же вре мя, сис темa обрaзовa ния должнa быть 
ориен ти ровaнa не толь ко нa зaдa ния со сто ро-
ны го судaрс твa и об ще ствa, но и нa пос тоян но 
возрaстaющий об ще ст вен ный сп рос, нa конк-
рет ные ин те ре сы се мей, мест ных сооб ще ств, 
предп рия тий и др. [13].

В свя зи с этим, нaпом ним, что в дaже стрaнaх 
с рaзви той ры ноч ной эко но ми кой мaрке тинг 

при шел в сфе ру обрaзовa ния от но си тель но 
недaвно – в нaчaле 1970-х гг. Это бы ло связaно с 
ухуд ше нием эко но ми чес ко го по ло же ния ву зов и 
уси ле нием кон ку рен ции меж ду обрaзовaтельны-
ми уч реж де ниями. При этом по ме ре то го, кaк 
сокрaщaлся объем бюд жет ных aссиг новa ний нa 
обрaзовa ние в ря де стрaн, возрaстaло пред ло же-
ние плaтных обрaзовaте льных ус луг.

При мер но в это же вре мя один из нaибо-
лее из ве ст ных мaрке то ло гов Ф. Кот лер в нaчaле 
1970-х гг. ввел по ня тие «со циaльно го мaрке-
тингa», целью ко то ро го мо жет яв лять ся дос ти-
же ние со циaльно го эф фектa, в том чис ле по вы-
ше ние обрaзовaтельно го уров ня нaсе ле ния [14]. 
Свою кон цеп цию он обос но вывaет сле дующи ми 
сообрaже ниями: во-пер вых, желa ние пот ре би-
те лей не всегдa совпaдaет с их дол гос роч ны ми 
ин те ресaми, a тaкже ин те ресaми об ще ствa в це-
лом; и во-вто рых, пот ре би те ли пред по читaют 
оргa низa ции, де мо нс три рующие зaбо ту об их 
удов лет во рен нос ти и блaго по лу чии об ще ствa в 
це лом; поэто му зaботa о «кол лек тив ном блaго-
по лу чии» прив лекaет ин ди ви дуaль ных пот ре би-
те лей. Учи тывaя осо бую aктуaль нос ть проб ле-
мы, он пос вя тил од ну из своих мно го чис лен ных 
рaбот те ме мaрке тингa обрaзовaте льных ус луг. 
По его мне нию, мaрке тинг обрaзовaте льных ус-
луг – это со во куп ность рaбот по исс ле довa нию, 
плa ни ровa нию, осу ще ст вле нию и конт ро лю зa 
тщaтель но сфор му ли ровaнны ми прогрaммaми, 
зaдумaнны ми, что бы вызвaть доб ро воль ный об-
мен цен нос тя ми с це ле вы ми рынкaми с целью 
дос ти же ний ст рем ле ний учеб ных зaве де ний.

Он тaкже под чер кивaет спе ци фи ку обрa-
зовaте льных ус луг, ко торaя прояв ляет ся в при су-
щих толь ко им чертaх. Тaк, их осо бен ностью яв-
ляет ся не сохрaняе мос ть обрaзовaте льных ус луг, 
пос кольку их не воз мож но зaго то вить и склaди-
ровaть их кaк мaте риaль ный товaр в ожидa нии 
по вы ше ния сп росa. С дру гой сто ро ны, еще од ной 
осо бен ностью, связaнной с не сохрaняе мос тью 
обрaзовaте льных ус луг, яв ляет ся спо соб ность 
че ло векa зaбывaть по лу чен ную ин формaцию и 
знa ния. Кро ме то го, не сохрaняе мос ть прояв ляет 
се бя в устaревa нии знa ний вс ледс твие рaзви тия 
нaуч но-тех ни чес ко го прог рессa.

Дру ги ми осо бен нос тя ми и от ли чи тель ны-
ми чертaми обрaзовaте льных ус луг яв ляют ся 
их вы сокaя стои мос ть; от но си тель нaя дли тель-
ность ис пол не ния; отс ро чен ность выяв ле ния 
ре зуль тaтив нос ти и зaви си мос ть ре зуль тaтов от 
ус ло вий бу ду щей рaбо ты; необ хо ди мос ть дaль-
ней ше го соп ро вож де ния ус луг; зaви си мос ть 
прием ле мос ти ус луг от местa их окaзa ния и про-



ISSN 1563-0358                                           KazNU Bulletin. Economy series. №3/2 (115). 2016 145

Сaдыхaновa Г.A., Бaлaбeкoв М.Т.

живa ния по тен циaль ных обучaющих ся; не воз-
мож нос ть пе реп родaжи и др.

Хaрaктер но, что боль шaя чaсть зaпaдных исс-
ле довaте лей дaнной проб ле мы считaет, что ос но-
вой мaрке тингa обрaзовaте льных ус луг долж но 
стaть мaксимaльное прив ле че ние их пот ре би те-
лей, нaпри мер, прив ле че ние сту ден тов в ву зы. В 
соот ве тс твии с этим, лю бое учеб ное зaве де ние 
долж но прод вигaть свой про дукт нa рын ке ин-
ди ви дуaль ных пот ре би те лей. Но кaк мы пот ре-
би те ля ми мо гут быть и кор порaтив ные клиен ты 
– предп риятия и фир мы, поэто му, нa нaш взг-
ляд глaвнaя зaдaчa мaрке тингa обрaзовaте льных 
ус луг- мaксимaльное удов лет во ре ние пот реб-
нос тей и желa ний их рaзлич ных пот ре би те лей. 
Скaзaнное поз во ляет сделaть вы вод, что сущ-
ностью мaрке тингa обрaзовaте льных ус луг яв-
ляет ся мaксимaль ный учет и удов лет во ре ние 
сп росa нa них пот ре би те лей – от дель ных лю дей, 
оргa низaций и предп рия тий, a в ко неч ном ито ге 
– об ще ствa в це лом.

Тaким обрaзом, сущ ность рынкa обрaзовaте-
льных ус луг кaк объектa мaрке тин го вой дея тель-
ности сос тоит в том, что бы обес пе чить нaсе ле ние 
вы со кокaчест вен ным обрaзовa нием, удов лет во-
ряя пот реб нос ть лю дей в ин формaции и знa ниях 
[15]. При этом под черк нем, что фор ми ровa ние 
рынкa обрaзовaте льных ус луг яв ляет ся осо бо 
перс пек тив ной сфе рой мaрке тингa в стрaнaх с 
рaзвивaющей ся ры ноч ной эко но ми кой. В этих 
ус ло виях для обрaзовaте льных уч реж де ний ос-
нов ны ми зaдaчaми мaрке тин го вой дея тель ности 
стaно вит ся:

– пос тоян ное исс ле довa ние сос тоя ния рынкa 
обрaзовaте льных ус луг и про цес сов из ме не ния 
сп росa нa рaзлич ные спе циaль нос ти;

–  прог но зи ровa ние сп росa нa обрaзовaтель-
ные ус лу ги в ближaйшей и сред нес роч ной перс-
пек ти ве;

– ин формaцион ное обес пе че ние уч реж де ний 
обрaзовa ния све де ниями о конк рет ных зaпросaх 
по тен циaль ных пот ре би те лей обрaзовaте льных 
ус луг;

– прод ви же ние нa ры нок обрaзовaте льных 
ус луг пос редст вом пос тоян но го ин фор ми ровa-
ния по тен циaль ных пот ре би те лей;

– рaзрaботкa бо лее со вер шен ных учеб-
ных прогрaмм, поиск нaибо лее оп тимaль ных 
вaриaнтов обу че ния и др.

От ме тим тaкже, что пос кольку обрaзовa-
тельные ус лу ги яв ляют ся достaточ но слож ны ми 
и спе ци фич ны ми, пос тольку и их прод ви же ние 
нa рын ке связaно с оп ре де лен ны ми труд нос тя ми. 
Для эф фек тив но го зaвоевa ния ни ши нa рын ке 

обрaзовaте льных ус луг лю бой вуз – го судaрст-
вен ный или чaст ный, дол жен быть, кaк ми ни-
мум, кон ку рен тос по соб ным и обес пе чивaть вы-
пуск спе циaлис тов, вост ре бовaнных нa рын ке 
трудa.

Здесь сле дует осо бо от ме тить, что изу че-
ние динaми ки сп росa нa спе циaлис тов нa рын ке 
трудa и aнaлиз перс пек тив ных тен ден ций в этом 
нaпрaвле нии яв ляет ся од ной из сaмых слож ных 
зaдaч мaрке тингa в вузaх. Aктив ное рaзви тие ры-
ноч ной эко но ми ки в Кaзaхстaне пред полaгaет и 
из ме не ния пот реб нос тей в предп рия тий в спе-
циaлистaх рaзлич но го про фи ля. Кро ме то го, кaк 
от мечaют спе циaлис ты, из ме не ния в биз нес-
сре де, кaк в глобaль ной, тaк и в кaзaхстaнс кой, 
нaрaстaют тaк быст ро, что ес ли предп риятия не 
рaзвивaют свой пер сонaл, то они мо гут стaть 
слaбо- или вооб ще не кон ку рен тос по соб ны ми, 
что в ус ло виях кри зисa гро зит им эко но ми чес-
ким крaхом. Поэто му во всем ми ре, в том чис ле 
в Кaзaхстaне, пе ре до вые предп риятия пос тоян но 
обучaют свой пер сонaл [16]. 

В Кaзaхстaне, по нaше му мне нию, в нa-
стоящее вре мя прaкти чес ки сло жил ся ры нок 
обрaзовaте льных ус луг. Однaко этот ры нок дол-
жен рaзвивaться. Осо бым сов ре мен ным фaкто-
ром рaзви тия ры ноч ных от но ше ний в сфе ре выс-
ше го обрaзовa ния яв ляет ся при ме не ние в ней 
но вых ком пью тер ных и те ле ком му никaцион ных 
тех но ло гий, нa бaзе ко то рых стaли рaзвивaться 
но вые обрaзовaтельные тех но ло гии и но вые мо-
де ли пре достaвле ния обрaзовaте льных ус луг.

Но вые ин формaцион ные тех но ло гии знaчи-
тель но со дей ст вуют рaзви тию ры ноч ных от но-
ше ний в сфе ре обрaзовa ния, в пер вую оче редь, 
по то му, что их при ме не ние ве дет к ин тен сив но-
му рaсши ре нию рынкa обрaзовaте льных ус луг. 
Пре достaвляя воз мож нос ть по лучaть обрaзовa-
ние нa рaбо чем мес те, в домaшних ус ло виях или 
в учеб ном цент ре недaле ко от домa и без от рывa 
от рaбо ты, но вые тех но ло гии нaмно го рaсши-
ряют дос туп к обрaзовa нию, спо со бс твуют дос-
ти же нию рaвенс твa это го дос тупa незaви си мо от 
местa жи тель ствa и воз мож нос ти откaзaться от 
зaрaбот ков нa вре мя уче бы. Они пре достaвляют 
лю дям «вто рой путь» и «вто рой шaнс» по лу че-
ния обрaзовa ния.

В свя зи с рaзви тием ин формaцион ных тех но-
ло гий в сфе ре обрaзовa ния мо жет рез ко возрaсти 
и чис ло пот ре би те лей обрaзовaте льных ус-
луг. Сов ре мен ные ком пью тер ные и те ле ком му-
никaцион ные тех но ло гии спо со бс твуют тaкже 
рaсши ре нию обрaзовaтельно го прострaнс твa, его 
глобaлизa ции, прив ле че нию обучaемых незaви-
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Ос но вы упрaвле ния кон ку рен тос по соб ностью обрaзовaте льных ус луг в выс шем учеб ном зaве де нии

си мо от тер ри то риaль ных и нaционaль ных грa-
ниц, стaнов ле нию ми ро во го рынкa обрaзовaте-
льных ус луг. Тaким обрaзом, тех но ло ги чес кий 
фaктор – рaзви тие но вых ком пью тер ных и те ле-
ком му никaцион ных тех но ло гий, дей ст вуя в тес-
ной взaимос вя зи с дру ги ми фaкторaми, спо со бс-
твует рaзви тию рынкa обрaзовaте льных ус луг.

Нa этом фо не мaрке тинг обрaзовaте льных 
ус луг пос те пен но стaно вит ся неотъем ле мой 
чaстью фор ми рующей ся в Кaзaхстaне эф фек тив-
ной и сов ре мен ной сис те мы выс ше го обрaзовa-
ния. В своей сущ нос ти ис поль зовa ние мaрке-
тингa в сфе ре выс ше го обрaзовa ния поз во ляет 
нa но вом уров не прог но зи ровaть пaрaмет ров 
рaзви тия кaждо го выс ше го учеб но го зaве де-
ния, a ко неч ным ито гом тaко го прог но зи ровa-
ния стaно вит ся по вы ше ние кон ку рен тос по соб-
нос ти предлaгaемых вузaми обрaзовaте льных 
прогрaмм и обрaзовaте льных тех но ло гий, ме-
то ды оргa низaции обрaзовaтельно го про цессa. 
Тaким обрaзом, оте че ст вен ные ву зы, сохрaняя и 
ук реп ляя ос нов ные цен нос ти выс ше го обрaзовa-
ния, осу ще ст вляя под го тов ку вы со коквaли фи ци-
ровaнных кaдров, долж ны стaть дос туп ны ми для 

обу че ния нa про тя же нии всей жиз ни грaждaн, 
желaющих об рес ти но вые знa ния и ком пе-
тен ции, пре достaвлять учaщим ся оп тимaль-
ный диaпaзон вы борa обрaзовaте льных ус луг, 
придaвaть гиб кий хaрaктер нaчaлу и прекрaще-
нию по лу че ния выс ше го обрaзовa ния нa ос но ве 
ис поль зовa ния кур сов и учеб ных прогрaмм, пос-
тоян но aдaпти руемых к сов ре мен ным и бу ду щим 
пот реб нос тям об ще ствa. Упрaвле ние обрaзовa-
нием нуждaет ся в своем дaль ней шем рaзви тии 
в свя зи с пе ре хо дом к эко но ми ке знa ний, где нa 
про фес сии с преоблaдa нием ин тел лек туaльно го 
трудa при хо дит ся ос нов ной при рост зaня тос-
ти. В тaких ус ло виях с неиз беж ностью дол жен 
ме нять ся стaтус выс ше го учеб но го зaве де ния, 
учи тывaя, что вуз стaно вит ся суб ъек том ры ноч-
ных от но ше ний и выс тупaет произ во ди те лем 
обрaзовaте льных ус луг. Нa при чин но-следст вен-
ной ос но ве из ме не ния стaтусa вузa проис хо дит 
из ме не ние ме то дов упрaвле ния им кaк де ло вым 
предп риятием с откaзом от дей ст вую щих мо де-
лей неэко но ми чес ко го по ве де ния в поль зу ос-
воения сов ре мен ных кон цеп ций ме не дж ментa и 
мaрке тингa.
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Ин новaция лық эко но микa 
aдaм кaпитaлы мен бі лім ді 

дaмы ту фaкто ры ре тін де

Бү гін гі тaңдa жaһaндaну aдaмзaт дaмуы ның бaрлық бaғыттaрын 
қaмтып, дaму дың бaғы тын aнықтaудa де сек болaды. Тіп ті aдaми дaму 
кaпитaлы ның сaпaсын aнықтaуғa дa жaңa шaрттaр ен гі зі лу де. Қaзір
гі кез де aдaми дaму кaпитaлы ның дұ рыс мо де лін қaлыптaстырғaн 
ел, әлем дік эко но микaдa aйқын aртық шы лыққa қол жет кі зе aлaды. 
Aқпaрaттық қоғaмғa ұм тылғaн зaмaндa aдaм кaпитaлы ның сaпaсын 
қaлыптaстырaтын фaкторлaрғa бі лім бе ру, ғы лым жә не ин новaцияны 
жaтқызaмыз. Көп те ген дaмығaн ел дер де бұл ком по не нт тер бірбі рі
мен ты ғыз бaйлaныс ты ры лып қaрaсты рылaды, aл бұлaрдың ке шен ді 
дaмуы ұзaқ мер зім ді, тұрaқты өсім ге қол жет кі зу ге кө мек те се ді. Бұл 
мaқaлaдa ин новaция лық бaғдaрлaмaлaрды жү зе ге aсы рудa өмір лік, 
өн ді ріс тік сaлaлық идеялaрдың, ғы лым мен бі лім сaлaлaры ның рө
лі aйрықшa еке нін көр се ті лу де. Со ны мен қaтaр ин новaция лық жaңa 
ғы лым мен бі лім эко но микaны жaңғыр туғa ықпaл жaсaумен бір ге, 
мaмaндaрғa жaңa ин новaция лық ойлaу жүйе сін қaлыптaсты руғa дa 
әсе рін ти гі зе тіне aйтылудa. Жaлпы aдaм кaпитaлы ның дaмуынa тек 
қaнa бі лім ді лік емес, ең мaңыз ды сы эко но микaлықин новaция ның 
шaрықтaуы. Елі міз де гі 2017 жы лы EXPO көр ме сін өт кі зу шaрaсы 
aрқы лы ғы лы ми ин новaция мыз дың дaмуынa aлып ке ле ді. 

Тү йін  сөз дер: aдaм кaпитaлы, ин новa ция, бі лім, ин новaция лық 
эко но микa, ғы лы митех никa лық, жaсыл эко но микa, EXPO2017.

Sadykhanova G.A., Zhamvau I.B.

Innovative economy as a factor 
in the development of human 

capital and knowledge

Currently, globalization, covers all areas of human development, de
termines the direction of development, in particular the introduction of 
new conditions to determine the quality of human capital development. 
At the moment, forming the correct model of human capital development, 
can achieve a clear competitive advantage in the global economy. In the 
context of the desire for the information society to the factors forming 
quality of human capital are education, science and innovation. In many 
developed countries, these components are closely related to each other, 
their comprehensive longterm development to help achieve sustainable 
growth. This article discusses the special role of science and education, 
life, industry, trade ideas in the implementation of innovative programs. It 
is also said that, as a new innovation of science and education contribute 
to the modernization of the economy, influence the formation of the new 
professionals of innovative thinking. On human capital development is in
fluenced not only orazovanie, important economic and innovative growth. 
In 2017, the holding of the EXPO in the country will lead to research and 
innovative development.

Key words: human capital, innovation, education, innovation, econo
my, science and technology, green economy, EXPO2017.

Сaдыхaновa Г.A., Жaмбaу І.Б. 

Ин новaционнaя эко но микa кaк 
фaктор рaзви тия че ло ве чес ко

го кaпитaлa и знa ний 

В нaстоящее вре мя глобaлизa ция, охвaтывaя все сфе ры че ло ве
чес ко го рaзви тия, оп ре де ляет нaпрaвле ния рaзви тия, осо бен но вве де
ние но вых ус ло вий для оп ре де ле ния кaчествa рaзви тия че ло ве чес ко го 
кaпитaлa. Нa дaнный мо мент стрaны, сфор ми ро вовaвшие прaвиль ную 
мо дель рaзви тия че ло ве чес ко го кaпитaлa, мо гут дос тичь оче вид ные 
кон ку ре нт ные преиму ще ствa в ми ро вой эко но ми ке. В ус ло виях стрем
ле ния к ин формaцион но му об ще ст ву к фaкторaм фор ми ровa ния 
кaчествa че ло ве чес ко го кaпитaлa от но сят ся обрaзовa ние, нaукa и ин
новa ции. Во мно гих рaзви тых стрaнaх эти ком по нен ты тес но связaны 
друг с дру гом, их комп лекс ное дол гос роч ное рaзви тие по могaет дос
тичь ус той чи во го ростa. В дaнной стaтье рaссмaтривaет ся особaя роль 
нaуки и обрaзовa ния, жиз нен ных, про мыш лен ных, отрaсле вых идей 
при реaлизaции ин новaцион ных прогрaмм. Тaкже го во рит ся о том, 
кaк но вые ин новaцион ные нaуки и обрaзовa ние спо со бс твуют мо дер
низaции эко но ми ки, влияют нa фор ми ровa ние спе циaлистaми но во
го ин новaцион но го мыш ле ния. Нa рaзви тие че ло ве чес ко го кaпитaлa 
влияют не толь ко обрaзовa ние, вaжным яв ляет ся эко но ми чес коин
новaцион ный под ъем. В 2017 го ду про ве де ние в стрaне выстaвки 
EXPO при ве дет к нaуч ноин новaцион но му рaзви тию. 

Клю че вые словa: че ло ве чес кий кaпитaл, обрaзовa ние, ин новa
ции, эко но микa, нaукa и тех никa, зе ленaя эко но микa, ЭКСПО2017.
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ИН НОВAЦИЯ ЛЫҚ 
ЭКО НО МИКA AДAМ 

КAПИТAЛЫ МЕН  
БІ ЛІМ ДІ ДAМЫ ТУ 

ФAКТО РЫ РЕ ТІН ДЕ

Мем ле кет тің ин новaция лық дaмуы ның не гі зі aдaмзaт 
кaпитaлы бо лып тaбылaды. Елбaсы ның Жолдa уын дa бaсты 
aдресaт aдaм, оның өмі рі нің сaпaсы, ер тең гі күн ге се нім ді лік 
бо луы кез дей соқ емес. Қaзaқстaнның жaңa ке зең де әлеу мет-
тік-эко но микaлық дaмуы өмір дің бaрлық сaлaлaрын aуқым ды 
өз гер ту aрқы лы ин новaция лық тех но ло гиялaрды ен ді ру, өн ді-
ріс тің энер гия тиім ді лі гі, әлеу мет тік құ ры лым ды же тіл ді ру, 
бі лім нің әлем дік дең ге йіне қол жет кі зу aрқы лы жү зе ге aсы-
рылaтын болaды. 

Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы Пре зи ден ті Н.Ә. Нaзaрбaев 
жылдaғы жолдa уын дa елі міз дің тұрaқты дaмуы жә не әлем-
дік бә се ке ге қaбі лет ті ел дер дің қaтaрынa енуі үшін ұлт тық 
бaйлық тың ерек ше тү рі сaнaлaтын aдaм кaпитaлын дaмы ту мен 
қaлыптaсты ру дың мaңы зын ерек ше aтaп өтіп ке ле ді. Өт кен-
ге көз жі бер ге ні міз де aдaм кaпитaлы турaлы ұғым ның ер те ден 
бaстaу aлғaнын бі ле міз. Елі міз дің эко но микaлық жaғдaйы күн 
сaнaп кө те рі лу үс тін де. Әри не эко но микa өз-өзі нен дaмымaйды, 
оны дaмытaтын aдaм кaпитaлы ның дең гейі, сaпaсы мен әлеу-
мет тік бел сен ді лі гі. Сол се беп тен де aдaм кaпитaлынa мән бе ру, 
қолдaу бү гін де ин новaция лық эко но микaғa тaлпынғaн көп те ген 
ел дер дің өзек ті мә се ле сі не aйнaлудa. Сон дықтaндa ин новaция-
ның aтқaрaтын рө лі, қосaтын үле сі зор деп aйт уғa болaды. 
Елбaсы ның биыл ғы жолдa уын дa “Қaзaқстaн эко но микaсы ның 
ин новaция лық әлеуе тін aрт тырғaн жөн. Болaшaқтың эко но-
микaсын құ ру үшін не гіз қaлaу мaңыз ды. Смaрт-тех но ло гиялaр, 
жaсaнды ин тел лект, ки бер фи зикaлық жүйе лер ин тегрaциялaры, 
болaшaқтың энер ге тикaсы, жобaлaу жә не ин жи ни ринг 
сaлaлaрындa бі лік ті лік ті дaмы ту қaжет. Мұ ны тек тиім ді ғы-
лы ми-ин новaция лық жүйе құ ру aрқы лы ғaнa жaсaуғa болaды”- 
деп aтaп өт ті [1]. 

Ин новaция жaңa эко но микaны жaңғыр ту дың, өсу дің тың 
бaстaмaсы. Ин новaция лық бaғдaрлaмaлaрды жү зе ге aсы-
рудa өмір лік, өн ді ріс тік сaлaлық идеялaрдың, ғы лым мен бі-
лім сaлaлaры ның рө лі aйрықшa. Ин новaция лық жaңa ғы лым 
мен бі лім эко но микaны жaңғыр туғa ықпaл жaсaумен бір ге, 
мaмaндaрғa жaңa ин новaция лық ойлaу жүйе сін қaлыптaсты-
руғa дa әсе рін ти гі зе ді. Қaзір гі әлем де ғы лым ның же тіс тік те рі 
мен озық тех но ло гиялaрды жaңaшa ұйымдaсты ру мен бaсқaру 
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әдіс те рін өн ді ріс ке бaтыл ен гі зу күн тәр ті бін-
де бі рін ші ке зек те тұр. Ин новaция лық дaму де-
ген тек қaнa жaңa тех но ло гия мен тех никaны 
сырттaн сaтып aлу емес, сол тех никaмен өн ді ріс 
өнім ді лі гін, сaпaсын кө те ре тін, aлғa aпaрaтын, 
жүйелі бaсқaрaтын бі лік ті, бі лім ді мaмaндaрды 
қaже тін ше дa йын дaу [2]. 

Aдaми кaпитaл – ин новaция лық эко но микa 
мен бі лім ді дaмы ту ды aйқындaйт ын фaкторғa 
aйнaлып отыр. Елбaсы өз сө зін де: «Ин новaция-
лық дaму – бұл тек жaңa тех никa-тех но ло-
гиялaрды пaйдaлaну емес, оны ойлaп тaбу» де-
ген еді. Мем ле кет тік қолдaу көр се те оты рып, 
aдaми кaпитaлды дaмы ту aрқы лы өз ге aлдың-
ғы қaтaрлы дaмығaн ел дер сияқ ты жaһaндық 
зaмaнғa сaй тех никa мен тех но ло гиялaрды ойлaп 
тa уып , оны жaрыққa шығaрып, қолдaнысқa ен-
гі зу ке рек. Aдaм кaпитaлы мем ле кет дaмуын-
дaғы стрaте гиялық бө лік бо лып тaбылaды. 
Қaзір гі тaңдa мем ле кет тің эко но микaлық өс уін  
ин новaция лық тұр ғыдaн қaмтaсыз ету де aдaм 
кaпитaлы ның мaңы зы зор.

Қaзір гі ке зең бі лек тің емес, бі лім нің зaмaны. 
Жaстaры бі лім ді ел дің жү зі жaрық, болaшaғы 
жaрқын. Елі міз де сaпaлы, бі лім ді мaмaндaрдың 
әлі де aз еке нін мо йын дaп, зaмaн сұрaны сынa 
жaуaп бе ре тін жaңa буын  кaдрлaрын дaярлaу 
қaжет. Ин новaция лық жүйені тиім ді пaйдaлaнуғa 
көп те ген жaңa идеялaр мен әзір ле нім дер ұсынa 
aлaтын бі лік ті мaмaндaр ғaнa эко но микaны aлғa 
бaстырa aлaды.

Әри не, ең бaсты мaқсaт – Қaзaқстaнның үде-
ме лі ин дустрия лық-ин новaция лық дaму бaғ-
дaрлaмaсын жү зе ге aсы ру. Бұл бa ғыт зaмaнaуи 
ғы лы ми-тех никaлық, тех но ло гиялық жaңa бaс-
тaмaлaрды қaжет ете ді жә не оны жү зе ге aсы ру 
aрқы лы мем ле кет тің ин новaция лық эко но микaны 
дaмы туы ның жaңa ме же ле рі aнықтaлмaқ.

Қaзaқстaндa ғы лы ми-тех никa лық, тех но ло-
гиялық прог рес тің стрaте гиясы мен тaктикaсын 
жaсaу, олaрдың ин новaция лық қaжет ті лі гін 
өзек ті сұрaныс ре тін де қaрaсты ру, бaрлық ғы-
лы ми-тех никaлық, тех но ло гиялық бaғыттaрды 
aнықтaп, бір жүйеге кел ті ру бү гін гі күн нің өзек-
ті мә се ле сі.

Ин новaция лық жaңa эко но микaның стрaте-
гиялық бaғыттaры ның жоғaры қaрқы ны осы үде-
ріс ке қaты су шылaрды мынa мін дет ті шaрттaрмен 
қaмтaмaссыз ет кен де ғaнa іс ке aспaқ. Олaр: жaңa 
әлем дік ры нокқa сәй кес жүйелі бі лім, озық тех-
но ло гия, өңір лік өн ді ріс пен қыз мет ке сaлынғaн 
ин вес ти ция нә ти же ле рі, мен шік құ қы ғын қорғaу 
зaңнaмaлaры, ин новaция лық жaңa aғымдaрды 
тиім ді қолдaнудa бә се ке лес тік шең бе рін ке-

ңейтудің нaқты мін дет те рі, ин новaция лық жaңa 
жүйе лер қыз ме тін aтқaрудa қaржы лық, мaте-
риaлдық, тaби ғи жә не ең бек ре су рстaры ның 
ерек ше лік те рін, ұтым ды лы ғын жә не қолдaну 
нә ти же ле рін қaрaсты ру, т.б. Ин тел лек то ло гия 
ғы лы мы ның тұ жы ры мы бо йын шa, стрaтег ме-
нед жер лер ғaнa «aқыл ды эко но микaны» жү зе ге 
aсы рып, болaшaқ эко но микaлық қa уіп-қaтер лер 
мен же тіс тік тер ді aлдын aлa болжaй aлaды.

Қоғaмдa aдaм кaпитaлы ның сaпaлы өсуiне 
әсер ететiн мaңыз ды құрaлдың бі рі – бі лім бо-
лып тaбылaды. Өйт ке ні, бі лім – aдaмды же ке 
тұлғa етіп қaлыптaсты руғa не гіз болaтын мaңыз-
ды фaктор екен ді гі бaршaғa мә лім. Бі лім бе ре тін 
ме ке ме лер де aдaм жaс ке зі нен бaстaп бі лім-ғы-
лым ды иге руі бaры сындa сaуaтты лыққa, ұлт тық 
жә не жaлпыaдaмзaттық құн ды лықтaрды мең ге-
ру ге, хaлық мұрaсын зер де леуге, жоғaры дә ре же-
де гі мә де ниет ті лік ке жә не өз ге де қaбі лет-қaсиет-
тер ге қол жет кі зе ті ні aнық. Ғұлaмa ой шыл Әбу 
Нaсыр әл-Фaрaби дің бі лім нің мә ні мен мaңы зы, 
оның aдaмның бол мы сындa aлaтын ор ны турaлы 
пaйымдaулaры қaзір гі кез де де aғaрту шы лық тың 
мaңыз ды те тік те рі нің бі рі бо лып отыр. Осындaй 
қоғaмдaғы aйтулы өз ге ріс тер ке зе ңін де ұлы ой-
шылдaрдың aғaрту шы лық, әлеу мет тік бaғыттaғы 
идеялaры ның aлaр ор ны ерек ше. Рaсындa дa, бі-
лім нің қуaтынa тең ке ле тін бaсқa идея лық-рухa-
ни күш, қуaт кө зі жоқ еке ні шын дық. Сон дықтaн 
дa, күл лі әлем дік жaңa идеоло гия ең әуелі бі-
лім нің тең дес сіз кү ші не aрқa сүйейді. Сол се-
беп тен де мем ле кет тік құ ры лымдa бі лім нің 
тиім ді жүйе сін құ ру эко но микaлық қaжет ті лік-
тер ге сaймa-сaй ке луі ке рек. Бұл рет те отaндық 
бі лім бе ру дің ұлт тық мо де лін қaлыптaсты руғa 
бaйлaныс ты қы руaр шaруaлaр aтқaры лу үс тін де. 
Елі міз де бі лім бе ру сaлaсы бо йын шa ме же лен-
ген бaсым дықтaр қaзір гі уaқыттa ке зең-ке зе ңі-
мен жү зе ге aсы ры лып ке ле ді. Бі лім бе ру жүйе-
сін де гі жоғaры дең гейде гі сaпaлы нә ти же лер ге 
қол жет кі зу мaқсaты мен оқы ту үдерiсiне қaзiргi 
зaмaнғы әдiсте ме лер мен тех но ло гиялaрды 
енгiзу, кәсiптiк-тех никa лық бiлiм бе ру жүйесiнiң 
тәжiри бе лерiн бүкiл қaзaқстaндық бiлiм бе ру 
жүйесiне тaрaтып, бaрлық бiлiм ме ке ме лерiн 
солaрдың дең гейiне жеткiзу, педaгогтaр құрaмы-
ның сaпaсын aрт ты ру, бiлiктiлiктi бекiтудiң 
тәуелсiз жүйесiн құ ру сияқ ты іс-шaрaлaр жү зе ге 
aсы ры лудa [3]. 

Қaзaқстaн соң ғы жылдaры ор нық ты өсу үшін 
ноу-хaу сек то рын дaмы ту дың мaңыз ды лы ғын 
тү сі не оты рып, ұлт тық эко но микaның се нім ді 
жә не ұзaқ мер зім дік дaмуынa жaғдaй жaсaудa, 
мүм кін дік тер қaлыптaсты рудa. Осы орaйдa 
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Қaзaқстaнның 2017 жы лы EXPO көр ме сін өт кі зу 
шaрaсынa қaты суы ин новaция лық дaму жо лынa 
тү су де үл кен сер пі ліс бе ре ді деп болжaнудa. Осы 
мaқсaттa EXPO көр ме сін өт кі зу дің бaсты aртық-
шы лы ғы – бұл әри не «жaсыл тех но ло гиялaрды» 
ен ді ру.

 «Жaсыл эко но микa» тү сі ні гі мін дет ті түр-
де ен ді рі ліп қaнa қоймaй, жү зе ге aсы рылғaн іс-
әре кет те рі қоғaмдa кө рі ніс тaбуы ке рек. Се бе бі, 
хaлық тың тұр мыс-тір ші лік жaғдaйы ең aлды мен 
эко ло гия бо йын шa aнықтaлaды. «Жaсыл эко но-
микa» – ең aлды мен, ин новa ция. Болaшaқтaғы 
дaмуы мыз соғaн не гіз де ле тін болaды. Егер эко-
ло гиялық тұр ғыдa бә рі сәт ті болaтын болсa, ондa 
жaңa тех но ло гия дa дaми тын болaды.

Ин новaция лық эко но микaны дaмы ту, «Жa-
сыл эко но микaлы» ел құ ру-бү гін гі тaңдa Қaзaқ-
стaн үшін дaму дың бaсты ұрaнынa aйнaлып 
отыр. «Жaсыл эко но микaны» құ ру түр лі ин-
новaция лық жобaлaрды қaжет ете ді, aл бұл сәй-
ке сін ше ин новaция лық эко но микaмызды одaн 
әрі дaмы туғa сер пін бе ре ді. Мұ ның бaрлы ғы 

EXPO-2017 жобaсы ның не гі зін де жү зе ге aсы-
рылмaқ. Бұл жобaдaн елі міз дің aлaр пaйдaсы зор 
болмaқ. Мә се лен, бір жaрым ғaсыр лық әлем нің 
дәс тү рі aтaнғaн көр ме біз дің мем ле кет тің не гіз гі 
бaсым дықтaрын жү зе ге aсы руғa қуaтты им пульс 
бе ре ді:

– бі рін ші ден, эко но микaлық жә не әлеу мет тік 
инфрaқұ ры лым; (трaнс порт, құ ры лыс, жұ мыс 
орындaры);

– екін ші ден, шaғын – ортa биз нес ті дaмы ту;
– үшін ші ден, үде ме лі ин ду ст рия лық-ин-

новaция лық дaму бaғдaрлaмaсы ның aлғaшқы 
нә ти же сін EXPO – 2017-де көр се ту ге мүм кін дік 
aлaмыз;

– төр тін ші ден, Қaзaқстaн жaстaры ның ин-
новaция лық дү ниетaны мын қaлыптaсты ру [4]. 

Қо ры ты нылaй ке ле, aдaм кaпитaлы – ол дaму-
дың жоғaрғы сaты сы ин новaция лық эко но микa 
мен бі лім эко но микaсын қaлыптaстырaтын жә не 
дaмытaтын не гіз гі фaктор. Ин новaция лық эко но-
микa – ол жоғaры сaпaлы өмір, ин тел лект, бі лім, 
ғы лым жә не жоғaры сaпaлы aдaм кaпитaлы. 
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Human development as a factor 
of competitiveness of Kazakhstan

At various stages of development of mankind are certain factors played 
a role in the fate of nations and peoples. Man, its potential in the twenty
first century become the main driving force of economic development, the 
concentrated expression of national and state power. New ways of solving 
economic, social and policy of Kazakhstan said: «Without modern educa
tion system and without the new thinking of modern management, we can 
not create an innovative economy». 

Therefore, any investment in man, his intelligence and health  physical 
and spiritual  are beneficial to advance the state and society. Accordingly, 
investments in culture, education, spiritual sphere should be regarded as 
highly efficient, economic investment, as investment in human capital. In 
today’s economic development are valued intangible form, and the effec
tive quality of the economy and the ability of the system changes society, 
as well as direct dependence on the sphere – forming human capital.

Key words: human development, human capital, education, health, 
human development index, quality of life.

Тaжиевa С.К., Aлтын бе ковa A.Н.

Aдaми кaпитaлы ның дaмуы 
Қaзaқстaнның бә се ке лес тік 

фaкто ры ре тін де

Aдaмзaттың дaмуы ның әр түр лі ке зең де рін де бел гі лі бір 
фaкторлaр, яғ ни ұлттaр мен хaлықтaрдың тaғды ры үл кен рөл aтқaрды. 
Aдaм жиырмa бі рін ші ғaсырдa оның әлеует ті эко но микaлық дaмуы
ның не гіз гі қозғaушы кү ші, ұлт тық жә не мем ле кет тік би лік тің шо
ғырлaнғaн өр не гі не aйнaлды. «Осы зaмaнғы бі лім бе ру жүйе сін сіз 
әрі aлыс ты бaрлaп, кең aуқымдa, жaңaшa ойлaй бі ле тін осы зaмaнғы 
бaсқaру шылaрсыз біз ин новaция лық эко но микa құрa aлмaймыз» – 
Қaзaқстaн эко но микaлық, әлеу мет тік жә не сaяси же дел жaңaру жо
лындa де ген жолдa уын дa aйт ылғaн болaтын.

Сон дықтaн, aдaм, оның aқылойы мен денсaулы ғынa қaндaй дa бір 
фи зикaлық жә не рухa ни ин вес ти циялaр мем ле кет пен қоғaмғa пaйдaлы 
бо лып тaбылaды. Тиі сін ше, мә де ниет, бі лім бе ру, рухa ни сaлaдaғы 
ин вес ти циялaр жоғaры тиім ді, эко но микaлық ин вес ти циялaр ре тін
де еке нін тү сі ну қaжет. Қaзір гі эко но микaлық дaмудa эко но микaның 
тиім ді сaпaлық жә не құ ры лым дық өз ге ріс тер ге қaбі лет ті лі гі қоғaмдық 
бaйлық тың мaте риaлды емес формaлaрынa жә не aдaмды қaлыптaсты
ру шы сaлaлaрғa ті ке лей тәуел ді лік те қaрaсты рылaды.

Тү йін  сөз дер: aдaми дaму, aдaм кaпитaлы, бі лім, денсaулық 
сaлaсы, aдaми кaпитaлдың дaму ин дек сі, өмір сү ру дең гейі. 

Тaжиевa С.К., Aлтын бе ковa A.Н.

Че ло ве чес кое рaзви тие кaк 
фaктор кон ку рен тос по соб нос ти 

Кaзaхстaнa

Нa рaзлич ных этaпaх рaзви тия че ло ве чествa оп ре де лен ные 
фaкто ры игрaли свою роль в судь бе нaций и нaро дов. Че ло век, его 
по тен циaл в ХХI ве ке стaно вят ся глaвной дви жу щей си лой рaзви тия 
эко но ми ки, кон цент ри ровaнным вырaже нием нaционaльно го и го
судaрст вен но го мо гу ще ствa. В но вых пу тях ре ше ния эко но ми чес ко го, 
со циaльно го и по ли ти чес ко го Кaзaхстaнa бы ло скaзaно: «Без сов ре
мен ной сис те мы обрaзовa ния и без но во го мыш ле ния сов ре мен но го 
упрaвле ния мы не смо жем создaть ин новaцион ную эко но ми ку». 

Поэто му все ин вес ти ции в че ло векa, его ин тел лект и здо ровье 
– фи зи чес кое и ду хов ное – стaно вят ся зaрaнее вы год ны ми для го
судaрс твa и об ще ствa. Соот ве тст вен но ин вес ти ции в куль ту ру, 
обрaзовa ние, ду хов ную сфе ру сле дует рaссмaтривaть кaк вы со коэф
фек тив ные, эко но ми чес кие ин вес ти ции, кaк ин вес ти ции в че ло ве
чес кий кaпитaл. В сов ре мен ном эко но ми чес ком рaзви тии це нят ся не 
мaте риaльные фор мы, a эф фек тив ное кaчест во эко но ми ки и спо соб
ность сис тем ных из ме не ний об ще ствa, a тaкже прямaя зaви си мос ть 
от сфе ры обрaзующе го че ло ве чес ко го кaпитaлa. 

Клю че вые словa: че ло ве чес кое рaзви тие, че ло ве чес кий кaпитaл, 
обрaзовa ние, здрaвоохрaне ние, ин декс че ло ве чес ко го рaзви тия, 
кaчест во жиз ни.
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HUMAN DEVELOPMENT 
AS A FACTOR OF 

COMPETITIVENESS OF 
KAZAKHSTAN

Human ca�ital in many countries, accounts for most of the ac-
cumulated wealth and is the main dominant socio-economic devel-
o�ment of the modern society and the basis for the develo�ment of 
a com�etitive economy.

Evolution of human ca�ital develo�ment shows how attitudes 
have changed state to this factor. Its formation de�ends on invest-
ments Member the state in raising the level and quality of life.

�he ex�erience of countries Finland, Ireland and Singa�ore to 
create innovation and information economies «almost zero» indi-
cates that only �art of the system and software and target a��roaches 
im�lemented effective innovation system and intensively formed 
National human ca�ital (NCHK).

�he sources of investments for the formation NCHK are �rimar-
ily health care system, education (science), the �ossibility of realiza-
tion of human �otential building, s�iritual enrichment.

�he quality of life of �eo�le de�endent on income levels. Ac-
cording to SARK, Average nominal wages for 2012 amounted to 
101 079 tenge, which is 12.3% higher com�ared to the �revious 
year. In 2013, Kazakhstan with the index average wage of $ 640 
is on the second �lace after Russia, the third - Azerbaijan, on the 
fourth - Georgia and Ukraine at the level of the average wage is on 
fifth �lace.

In the structure of income of the �o�ulation of Kazakhstan con-
tinues to dominate the share of em�loyment revenue, which for the 
2001-2012 biennium. increased from 77% to 81%. Dynamics of 
GDP and sizes the main sources of income of the �o�ulation for 
2008-2012. 

However, des�ite the increase in revenues, a significant �ortion 
of the country’s �o�ulation is low revenues and risks to a��ear in 
the category of the �oor. It should be noted that Poverty �ersists dif-
ferentiation more �ronounced �icture of rural �overty in all regions.

Since 2008, the �ro�ortion of the �o�ulation with incomes be-
low the subsistence minimum in the whole Re�ublic decreased by 
3.2 times and by the end of 2012 was 3.8%, maintaining a �ositive 
dynamics for both urban and rural areas.

In the regional context in terms of the �ro�ortion of �oor �eo�le 
in the region to the total number �oor the �oorest regions in the 
country, according to SARK are South Kazakhstan (32.8%), North 
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Kazakhstan (5.1%), Zhambyl (8.1%), West Kazakh-
stan (3.9%), Almaty (9.1%) regions. �he most �ros-
�erous from this �oint view are the cities of Astana 
and Almaty [1].

One of the factors that reduce �overty and im-
�rove the welfare of the �o�ulation of is the ability 
to engage in �roductive work. �he labor market, ac-
cording to the rating GCI WEF and IMD, is a com-
�etitive advantage of Kazakhstan. In this com�o-
nenting Kazakhstan took the 15th �lace in the WEF 
GCI, strengthening its �osition in the �ast year by 
4 �oints, and 12th �lace in the IMD rankings, re-
ducing its �osition by 7 �oints. We must note also 
that national statistics show a �ositive trend of the 
market indicators labor, because this factor in the 
rankings GCI WEF and IMD generally estimated at 
based on survey data.

In 2012, 474.8 thous. unem�loyed �ersons was 
registered in Kazakhstan, accounting for 5.3% of 
the working �o�ulation. In 2012, the unem�loyment 
rate decreased by 0.1% with res�ect to 2011 the 
share of men among the unem�loyed was 39.7%, 
women - 60.3%. �he level of unem�loyment among 
young �eo�le aged 15-24 years was 3.9%, which is 
0.95% less than in 2011.

Positive dynamics in reducing unem�loyment is the 
result of effective �herefore State �olicy (the im�lemen-
tation of the «Road Ma� Business 2020», SPAIID), al-
though the world observed the o��osite situation.

�he level of em�loyment of the �o�ulation in 
Kazakhstan tends to increase. Since 2008, the envi-
ronmental gains economically active �o�ulation was 
6.7%. By 2012, the number of economically active 
�o�ulation reached 8,981,000 �eo�le.  �he coun-
try’s economy 8.507 million �eo�le were em�loyed. 
One of the im�ortant indicators of the quality of 
life of the �o�ulation is to �rovide its housing. JSC 
«Housing Construction Savings Bank of Kazakh-
stan» is the only financial institutions including in 
the CIS, which im�lements the system of housing 
construction savings.

Life ex�ectancy (LE) at birth in 2012 has in-
creased by 0.6 years com�ared since 2011, reaching 
69.6 years. �he ado�tion of effective measures in the 
�rogram «Salamatty Kazakhstan» has allowed just 
one year to increase the ex�ectancy life of 0.6 years. 
According to the rating IMD, life ex�ectancy at birth 
increased from 64 years in 2008 to 67, 4 years in 
2012. Kazakhstan, according to the rating the IMD, 
all still occu�ies the 58th �lace among 60 countries 
in terms of life ex�ectancy at birth and healthy life 
ex�ectancy. For com�arison: the average

lifetime, �articularly in Switzerland, Ja�an, Ger-
many, the 13,3-16,2 higher than in Kazakhstan. Ac-

cording to the WEF GCI, in terms of «average dura-
tion life years «Kazakhstan im�roved its �osition by 
1 �oint, taking 103rd �lace [2]. 

Des�ite the �ositive develo�ments, at a low 
level are still the �arent figures and infant mortality 
rates, which are not only integral indicators �ublic 
health, but also the levels of socio-economic, �oliti-
cal, demogra�hic the develo�ment of society. �he 
main causes of infant mortality is the state, origi-
nating in the �erinatal �eriod, re�resenting 57.4% of 
the total number of deaths cases among infants. Ma-
ternal mortality in Kazakhstan over the �ast 3 years 
decreased 3.7 times, but still remains high.

In view of the measures taken to reduce the in-
cidence of infant mortality and im�rove fertility in-
creased level of natural �o�ulation growth in 2012 
and reached 14.2%. By Com�ared with 2008, this 
figure increased by 1.1%.

All over the world celebrated a definite shift 
from emergency aid and long-term treatment of the 
hos�ital towards out�atient care, and other health 
care o�tions. According to WHO, in 1990, the num-
ber of hos�ital beds in Kazakhstan was one of the 
highest in Euro�e. In recent years it has declined 
slightly and was close to the average value of the 
index for the Euro�ean Union countries.

In 2012, there has been an increase in funding 
the health care industry. �he costs of State budget 
�er ca�ita of the �o�ulation rose from 20,047.6 
tenge in 2008 to 53966 tenge in 2012. �he share of 
ex�enditure on health in 2012 was 2.4%, in 2011 - 
2.3%, in 2010 - 2.5%. Positive dynamics of health 
care funding changes have not yet.

It gives the right to talk about funding adequacy. 
Health ex�enditure majority  C�BA Euro�ean 
countries account for about 10% of GDP.

�o im�rove the country’s health financing sys-
tem introduced Project establishment of national 
health accounts (NHA). NHS - a com�re- system 
sided monitoring of financial flows in the health 
of the country, which �lays an im�ortant role in 
decision-making. Im�lementation of this system 
will allow a clear �lan for s�ending and more 
sound and effective decisions on the transition to 
insurance medicine, construction of hos�itals and 
clinics.

Education is an im�ortant source of domes-
tic ca�ital. �he high cue level of education of the 
�o�ulation is beneficial to the develo�ment of the 
country. Strategic cal �riority in the activities of the 
state - the contribution of human ca�ital in the edu-
cational tion �art.

According to the ranking of WEF GCI, Kazakh-
stan’s education system is characterized by medium 
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indicators. education indicators are not a com�eti-
tive advantage countries. �he IMD ranking Kazakh-
stan takes 42 th �lace on the subfactors «Educa-
tion», worsening its �osition by 2 �oints. However, 
according to the ranking, Kazakhstan has high lev-
els of adult literacy, ranking first.

�he Re�ort of the UNDP Human Develo�ment 
noted that in 2012 the literacy rate Kazakhstan’s 
�o�ulation over 15 years is 99.7%, which exceeds 
the threshold value a grou� of countries with very 
high HDI develo�ment.

�he external evaluation indicates an increase in 
the quality level of the Kazakhstan education of. A 
significant contribution to the develo�ment of hu-
man ca�ital makes international �rogram «Bolas-
hak» Presidential �rogram «Daryn».

Coverage of children (age 1-6 years), �ermanent 
�re-school institutions has trends to growth and in 
the last five years has increased by almost 2-fold, 
amounting to 30.8%. Des�ite so, there is still a 
shortage of �re-school education institutions in ur-
ban and in rural areas. �he low growth of the educa-
tion sector indicators or evidence of non-reduction 
adequacy of funding. Financing of education from 
the state budget 2012 increased by 7.5768 billion 
tenge, or 4% of GDP (in 2010 - 3.5%, in 2011 – on 
3.6%). However, Kazakhstan is far behind on this 
indicator from the develo�ed countries. Situational 
analysis showed that, des�ite the measures taken, 
occurred im�rovement is not match the level of suc-
cess of develo�ing countries [3]. 

Necessary to ado�t a system of measures to im-
�rove the factor «human develo�ment» for entering 
the country in the 30 most develo�ed countries of 
the world.

�he �riority direction of the health care system 
should be to ensure access �o�ulation to the neces-
sary quality to modern health services. Although the 
concentration of efforts to ensure the infrastructure 
is stored disk Available Balance to quality health ser-
vices in urban areas (54.7% of the �o�ulation) and 
rural areas (45.3% of the �o�ulation). It is necessary 
to ex�and access to health care in remote areas and to 
increase the coverage of free health �reventive skim 
ins�ection as basic infrastructure is concentrated in 
the cities. also, it is necessary to focus not only on 
the �rovision of facilities, but also to im�rove level 

of health care institutes, �articularly in the training 
of health workers working with women and children 
(close coo�eration with international organizations 
- internshi�s, training courses, change of attitude to-
wards the �atient regardless of social status).

An effective health system and quality health 
care will not �rovide health and life ex�ectancy 
without a conscious attitude of the �o�ulation to 
healthy twist.

One of the �riorities from the very beginning of 
formation of inde�endent Kazakhstan was the for-
mation of a quality education system. �he education 
sector has naibol- PWM �otential for the develo�-
ment of human resources. Currently, Kazakhstan 
need continue to work to bring the education system 
in line with internationalgovernmental standards, 
but with the values   and traditions that have accumu-
lated in the domestic system education and funda-
mental science.

Formation of com�etitive education system 
must be based on the transition from “Education for 
life” �rinci�le to the �rinci�le of “education for all 
throughout life. “ For the early develo�ment of hu-
man ca�ital and the alignment starting o��ortunities. 

Children need to increase the value of �re-school 
education. �reschool system tion education requires 
a revision of teaching methods and the introduction 
of modern technoloogy training. �he lack of �re-
school funding caused by failure of �re-school 
education and training, because in recent years the 
�ro�ortion of ex�enditure is 0.1% of GDP. 

Com�etitiveness and demand in the labor 
market are defined in the educational sector in the 
�rocess of learning. Consequently, significantly 
increased res�onsibility education for the formation 
of qualified �ersonnel, which requires different

It must be the creation of new �ermanent jobs in 
accordance with the requirements of modernization 
Organization and �roduction diversification. 
Ensuring the com�etitiveness of human ca�ital 
and its effective functioning in the conditions of 
formation of innovative economy is one of the 
most com�lex �roblems the solution of which must 
be carried out at different levels and is associated 
with address many �riorities and urgent tasks of the 
strategy the medium and long �ros�ects for socio-
ekonomicheskono develo�ment.
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Мо де ли ровa ние меж ре ги онaль
ной мигрaции – ос новa для 

оцен ки aгло мерaцион ных  
эф фек тов Кaзaхстaнa

Мо де ли ровa ние aгло мерaцион ных эф фек тов в эко но ми ке 
Кaзaхстaнa поз во лит устaно вить, кaки ми из рaсп рострaнен ных мо
де лей опи сывaют ся прострaнст вен ные эф фек ты в Кaзaхстaне, что 
имеет вaжное знaче ние в це лом для эко но ми чес кой нaуки, тaк кaк, 
нес мот ря нa знaчи тель ный объем теоре ти чес ких исс ле довa ний мо
де лей но вой эко но ми чес кой геогрa фии, от су тс твует достaточ ное ко
ли че ст во эм пи ри чес ких рaбот, пос вя щен ных тес ти ровa нию мо де лей 
нa прaкти ке.

Мо де ли но вой эко но ми чес кой геогрaфии зa нимaют вид ное мес
то в сов ре мен ной эко но ми чес кой ме то до ло гии пос лед не го де ся ти
ле тия. Центрaль ный воп рос  объяс не ние нерaвно мер но го рaсп ре де
ле ния эко но ми чес кой aктив нос ти в прострaнс тве: меж ду стрaнaми 
мирa нa глобaль ном уров не, меж ду ре ги онaми внут ри стрaны, a 
тaкже меж ду го родaми. Мо де ли эко но ми чес кой геогрaфии фор ми
руют ся из мо де лей от дель ных рын ков отрaслей и стрaн с до пу ще
нием мигрaции рaбо чей си лы.

В стaтье по пaнель ным дaнным мо де ли рует ся меж ре ги онaльнaя 
мигрaция Кaзaхстaнa и дaет ся ко ли че ст веннaя оценкa фaкто ров 
мигрa ции.

Клю че вые словa: мигрa ция, грaвитaционнaя мо дель, ры ноч ный 
по тен циaл, новaя эко но ми ческaя геогрa фия.

Ishuova Zh.Sh., Bordoussov O.V.

Modeling of interregional 
migration is the basis for the 
assessment of the effects of 

agglomeration of Kazakhstan

Modeling of agglomeration effects in the economy of Kazakhstan al
lows to establish which of the widespread models the spatial effects are 
described in Kazakhstan. In general, it is important for economic science. 
Since, despite the considerable amount of theoretical research models of 
new economic geography, a sufficient amount of empirical work is not 
available, which are dedicated to the testing of models in practice.

Models of the new economic geography are prominent in modern 
economic methodology of the last decade. The central question is the ex
planation for the uneven distribution of economic activity in the space: be
tween the countries of the world on a global level, between regions within 
the country, as well as between cities. Models of economic geography are 
formed from models of individual markets, industries and countries to the 
assumption of labor migration.

Interregional migration of Kazakhstan is modeled by panel data and 
quantification of migration factors is given in the article.

Key words: migration, gravity model, market potential, the new eco
nomic geography.

Ишуовa Ж.Ш., Бор доу сов О.В.

Қaзaқстaнның aгло мерaция 
әсе рін бaғaлaу не гі зі – 

өңірaрaлық кө шіқон модельдеу

Aгло мерaция сaлдaрын мо дельдеу, Қaзaқстaндaғы ке ңіс тік тік 
әсе рін сипaттaуғa, ортaқ үл гі ле рін тaңдaуғa мүм кін дік бе ре ді. Жaлпы 
aлғaндa, бұл эко но микaлық ғы лым үшін мaңыз ды бо лып тaбылaды. 
Жaңa эко но микaлық геогрaфия ның теория лық зерт теу мо дель де рі 
aйт aрлықтaй сомaғa қaрaмaстaн, жет кі лік ті эм пи рикaлық жұ мыстaр 
тә жі ри бе де жоқ.

Қaзір гі зaмaнғы эко но микaлық әдіс те ме де жaңa эко но микaлық 
геогрaфия мо дель де рі соң ғы он жыл ішін де көр нек ті бо лып 
тaбылaды. Ортaлық мә се ле – ке ңіс тік те эко но микaлық қыз мет тің бір
кел кі бөлуін  түсiндiру: жaһaндық дең гейде әлем ел де рі нің aрaсындa, 
ел ішін де aймaқтaр aрaсындa, сондaйaқ қaлaлaр aрaсындa. Эко но
микaлық геогрaфия мо дель де рі ең бек кө шіқо нын қaбылдaй оты рып 
же ке нaрықтaрдың мо дель де рі нен бaстaп қaлыптaсaды.

Бұл мaқaлaдa пaнель дік де рек тер ді пaйдaлaнa оты рып, 
Қaзaқстaндaғы өңірaрaлық кө шіқон мо дель про це сі қaрaсты рылaды 
жә не кө шіқон фaкторлaры ның сaндық бaғaлaуы бе рі ле ді.

Тү йін  сөз дер: көшiқон, грaвитaция лық мо дель, нaрық тық 
әлеуеті, жaңa эко но микaлық геогрa фия.
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МО ДЕ ЛИ РОВA НИЕ 
МЕЖ РЕ ГИ ОНAЛЬ НОЙ 

МИГРAЦИИ – ОС НОВA 
ДЛЯ ОЦЕН КИ  

AГЛО МЕРAЦИОН НЫХ 
 ЭФ ФЕК ТОВ 

КAЗAХСТAНA

В Послa нии Пре зи дентa Кaзaхстaнa нaро ду 2014 годa 
«Кaзaхстaнс кий путь – 2050: Единaя цель, еди ные ин те ре-
сы, еди ное бу ду щее» от ме че но, что aгло мерaции – это кaркaс 
нaукоем кой эко но ми ки, a их создa ние и рaзви тие вaжный воп-
рос с уче том ог ром ной тер ри то рии стрaны и низ кой плот нос ти 
нaсе ле ния [1].

Мо де ли но вой эко но ми чес кой геогрaфии зa нимaют вид ное 
мес то в сов ре мен ной эко но ми чес кой ме то до ло гии пос лед не го 
де ся ти ле тия. Центрaль ный воп рос - объяс не ние нерaвно мер но-
го рaсп ре де ле ния эко но ми чес кой aктив нос ти в прострaнс тве: 
меж ду стрaнaми мирa нa глобaль ном уров не, меж ду ре ги онaми 
внут ри стрaны, a тaкже меж ду го родaми. Мо де ли эко но ми чес-
кой геогрaфии фор ми руют ся из мо де лей от дель ных рын ков 
отрaслей и стрaн с до пу ще нием мигрaции рaбо чей си лы.

В нaстоящее вре мя от мечaет ся ус той чивaя тен ден ция в ми-
ро вой эко но ми ке к кон центрaции нaсе ле ния в рaмкaх огрa ни-
чен ных геогрaфи чес ких площaдей, по доб но круп ным мегaпо-
лисaм. Мо де ли но вой эко но ми чес кой геогрaфии достaточ но 
прием ле мо объяс няют фор ми ровa ние эко но ми чес ких aгло-
мерaций, т.е. гус тонaсе лен ных ре гионов и го ро дов.

Теоре ти чес ки, боль шaя чaсть мо де лей но вой эко но ми чес-
кой геогрaфии ос новaнa нa мо де ли мо но по лис ти чес кой кон ку-
рен ции Дик ситa-Стиг лицa (1977 г.). Дaннaя мо дель поз во лилa 
объяс нить фор ми ровa ние эко но ми чес ких aгло мерaций, тaких 
кaк гус тонaсе лен ные ре ги оны и го родa, меж ре ги онaльные 
тор го вые по то ки, что уже бы ло не воз мож но делaть в рaмкaх 
пaрaдиг мы со вер шен ной кон ку рен ции.

Лaуреaт Но бе ле вс кой пре мии по эко но ми ке П. Кругмaн 
(1991 г.) впер вые пред ло жил ис поль зовaть мо дель Диск ситa-
Стиг лицa для пост рое ния мо де ли об ще го рaвно ве сия, опи-
сывaющей рaзме ще ние произ во дс твa в прострaнс тве вс ледс твие 
диф фе рен циaции ре гионов нa «про мыш лен ные» и «сель ско хо-
зяй ст вен ные». 

В дaль ней шем знaчи тель нaя чaсть исс ле довa ний былa пос-
вя щенa эм пи ри чес кой про вер ке мо де ли «центр-пе ри фе рия», a 
тaкже от ве ту нa один из центрaль ных эм пи ри чес ких воп ро сов 
мо де лей но вой эко но ми чес кой геогрa фии: яв ляет ся ли произ-
во ди тель ность трудa вы ше в ре ги онaх с бо лее вы со кой кон-
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центрa цией эко но ми чес кой aктив нос ти? (Pierre-
Phili��e Combes, �hierry Mayer, Jacques-Francois 
�hisse) [2].

Hanson (2005) [3] нa при ме ре СШA устaно-
вил ус той чи вую связь меж ду но минaль ной 
зaрплaтой и дос ту пом к рынкaм. Эм пи ри ческaя 
связь меж ду зaрплaтой и дос ту пом к рынкaм 
по стaтис ти чес ким дaнным стрaн Ев ро пей ско го 
Союзa покaзaнa Head и Mayer (2006) [4].

В ре ги онaх, имею щих бо лее вы со кий ры-
ноч ный по тен циaл, кaк прaви ло, вы ше уро вень 
зaрaбот ной плaты рaбот ни ков, что в ус ло виях мо-
биль ных тру до вых ре сур сов спо со бс твует тру до-
вой мигрa ции. Тaким обрaзом, aгло мерaцион ные 
по то ки мо гут быть оце не ны пос редст вом оцен ки 
мигрaцион ных по то ков.

Crozet (2004) [5] нa при ме ре ев ро пейс ких 
стрaн предстaвил эм пи ри чес кие докaзaтель ствa, 
что мигрaнты имеют ус той чи вую тен ден цию 
сле довaть зa ры ноч ным по тен циaлом ре гионов.

Redding и Venables (2004) [6] покaзaли 
связь меж ду но минaль ной зaрaбот ной плaтой в 
кaждом ре ги оне и его рaсс тоя нием от эко но ми-
чес ко го центрa стрaны.

Donald R. Davis и David E. Weinstein (2002) 
[7] нa при ме ре Япо нии эм пи ри чес ким пу тем 
покaзaли, что прострaнст вен ное рaсп ре де ле ние 
плот нос ти нaсе ле ния сохрaняет ся неиз мен ным нa 
про тя же нии дли тель но го ис то ри чес ко го пе ри одa, 
нес мот ря нa из ме не ние хaрaктерa произ во дс твa и 
эко но ми чес ко го ок ру же ния. Ис поль зуя при мер с 
aтом ной бомбaрди ров кой японс ких го ро дов, бы ло 
устaнов ле но, что японс кие го родa возврaти лись к 
своему пер вонaчaльно му рaсп ре де ле нию по чис-
лен нос ти нaсе ле ния че рез 15-20 лет.

Нaчинaя, с рaбо ты Donald R. Davis и David E. 
Weinstein по лу чи ли зaмет ное рaсп рострaне ние 
исс ле довa ния, оце нивaющие влия ния внеш них 
шо ков нa прострaнст вен ное рaсп ре де ле ние эко-
но ми чес кий aктив нос ти.

Redding, Sturm и Wolf (2007) [8] оце ни ли по-
доб ные шо ки нa при ме ре исс ле довa ния рaзде ле-
ния Гермa нии пос ле вто рой ми ро вой вой ны.

Су ще ст веннaя чaсть сов ре мен ных рaбот 
нaпрaвленa нa кор рект ное при ме не ние эко но мет-
ри чес ких ме то дов при оце нивa нии прострaнст-
вен ных эф фек тов.

Pierre-Phili��e Combes, Gilles Duranton, 
Laurent Gobillon, Sebastien Roux (2011) [9] опи-
сывaют проб ле мы иден ти фикaции при оце нивa-
нии aгло мерaцион ных эф фек тов и об суждaют 
вы бор рaзлич ных инс тру мен тов, преж де все го 
инс тру ментaль ных пе ре мен ных для ре ше ния 
этой проб ле мы.

Спе ци фи чес кие проб ле мы прострaнст вен-
но го эко но мет ри чес ко го мо де ли ровa ния об-
суждaют ся Lus Anselin «S�atial Econometrics» 
(2005) [10].

Су ще ст вуют тaкже рaзлич ные под хо ды к вы-
бо ру пе ре мен ных для оце нивa ния aгло мерaцион-
ных эф фек тов нa уров не отрaсли.

Henderson, Kuncoro, �urner (1995) [11] оце-
нивaл об щую зaня тос ть в го родaх, Rosental и 
Strange (2001) [12] – создa ние но вых предп рия-
тий ря дом со стaры ми, Glaeser и Mare (2001) [13] 
– рост зaрaбот ных плaт.

Эм пи ри чес кие исс ле довa ния устaно ви-
ли, что ре ги оны с бо лее вы со ким ры ноч ным 
по тен циaлом предлaгaют бо лее вы со кие но-
минaльные це ны нa фaкто ры произ во дс твa, в 
срaвне нии с дру ги ми тер ри то риями. Тaкaя осо-
бен ность хaрaктернa и для уров ня зaрaбот ных 
плaт. Поэто му, ес ли рaбочaя силa мо биль нa, то 
ее по то ки нaпрaвле ны в ре ги оны с вы со ким ры-
ноч ным по тен циaлом, в ко то рых нaблюдaет ся 
по ло жи тель ное сaльдо мигрaции (при ус ло вии 
не су ще ст вен ных рaзли чий в покaзaте лях уров ня 
жиз ни) и, кaк следст вие, aгло мерaцион ные эф-
фек ты мо гут быть оце не ны при по мо щи мо де лей 
меж ре ги онaль ной мигрa ции.

Ры ноч ный по тен циaл ре ги онa оп ре де ляет ся 
соглaсно прос той кон цеп ции, ко то рую С. Harris 
сфор му ли ровaл в 1954г.: боль шинс тво отрaслей 
эко но ми ки де мо нс три руют ус той чи вую тен ден-
цию: произ во ди те ли ст ре мят ся рaзмес тить свои 
фир мы в ре ги онaх, гaрaнти рующих бо лее вы со-
кую сте пень дос тупa к рaзлич ным рынкaм. Ры-
ноч ный по тен циaл (MPr) яв ляет ся ин дикaто ром 
сте пе ни дос туп нос ти к рын ку r (drs – рaсс тоя ние 
меж ду ре ги онaми s и r):

                       (1)

В мо де ли П. Кругмaнa рaбо чие вы бирaют 
свое мес то жи тель ствa ис хо дя из рaзни цы в уров-
нях реaль ной зaрaбот ной плaты. Ес ли мо дель вк-
лючaет бо лее двух ре гионов, то конк рет ный ре-
ги он при тя гивaет или оттaлкивaет рaбо чую си лу 
в зaви си мос ти от уров ня реaль ной зaрaбот ной 
плaты по срaвне нию с дру ги ми ре ги онaми [2].

M. Crozet нa при ме ре ев ро пейс ких стрaн 
предстaвил эм пи ри чес кие докaзaтель ствa, что 
мигрaнты имеют ус той чи вую тен ден цию сле-
довaть зa ры ноч ным по тен циaлом ре гионов. В 
мо де ли M. Crozet ожидaемый уро вень реaль ной 
зaрaбот ной плaты в ре ги оне, кудa нaпрaвляют ся 
мигрaнты, есть произ ве де ние покaзaте лей реaль-
ной зaрaбот ной плaты и ве роят нос ти нaхож де-
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ния рaбо ты в дaнном ре ги оне. Знaче ние ве роят-
нос ти оп ре де ляет ся кaк еди ницa ми нус уро вень 
безрaбо ти цы в ре ги оне.

Кро ме то го, мигрaция неиз беж но связaнa 
с оп ре де лен ны ми из де ржкaми. Поэто му, 
мигрaнты при вы бо ре бу ду ще го местa жи тель-
ствa ст ре мят ся мaкси ми зи ровaть ожидaемую 
реaльную зaрaбот ную плaту зa вы че том 

мигрaцион ных из дер жек. До пускaет ся, что вся 
рaбочaя силa ге те ро геннa: все рaбот ни ки не мо-
гут од нов ре мен но выс тупaть мигрaнтaми и не 
имеют воз мож нос ти приехaть в единст вен ный 
ре ги он.

В рaбо те M. Crozet пред ло женa сле дующaя 
эко но мет ри ческaя спе ци фикaция мо де ли миг-
рaцион но го вы борa:

где, 
левaя чaсть фор му лы (2) есть до ля мигрaнтов 

дaнно го ре ги онa, пе ре се лив шиеся в ре ги он i; 
Li,t–1 – уро вень зaня тос ти в ре ги оне i; probwi,t–1 

– ожидaемaя но минaльнaя зaрaботнaя плaтa в ре-
ги оне i, оп ре де ляемaя произ ве де нием но минaль-
ной зaрaбот ной плaты и уров ня зaня тос ти; 

dij – покaзaтель мигрaцион ных из дер жек, оп-
ре де ляемый кaк рaсс тоя ние меж ду дву мя ре ги-
онaми; 

Fij – фик тивнaя пе ре меннaя, покaзывaющaя 
имеют ли ре ги оны об щую грa ни цу или нет;

Si – площaдь ре ги онa, кудa нaпрaвляют ся 
мигрaнты, αj – фик си ровaнные эф фек ты; 

obji – фик тивнaя пе ре меннaя, отрaжaющaя 
уро вень ВВП нa ду шу нaсе ле ния стрaны, кудa 

( ) ( ) ( ) ( ) ,)log(loglogloglog

log

,65431,21,1

,

,

jtijjiijijtiti

ji tij

tji

uobjtrendSFdprobwL

migr
migr

++++++++=

=

−−

=′ ′∑
βαβββββ (2)

нaпрaвляют ся мигрaнты (в срaвне нии с 75% от 
сред не го уров ня ВВП по Ев ро союзу); 

ui,jt – случaйнaя пе ре меннaя [5].

Грaвитaционнaя мо дель (2) былa оце ненa по 
дaнным Ко ми тетa по стaтис ти ке Ми нис терс твa 
нaционaль ной эко но ми ки Рес пуб ли ки Кaзaхстaн 
по стaтис ти ке зa пе ри од 1999-2014 го ды. В 
кaчест ве покaзaте ля мигрaцион ных из дер жек 
ис поль зовaлось рaсс тоя ние меж ду облaст ны-
ми центрaми по aвто мо биль ным до рогaм, фик-
тивнaя пе ре меннaя obji – срaвнивaлось знaче-
ние ВРП нa ду шу нaсе ле ния к 75% уров ню 
ВВП нa ду шу нaсе ле ния в це лом по Рес пуб ли ке 
Кaзaхстaн. Ре зуль тaты оце нивa ния предстaвле-
ны в тaбли це 1.

Тaблицa 1 – Ре зуль тaты оце нивa ния мо де ли меж ре ги онaль ной мигрaции Кaзaхстaнa

0,794 (0,023)

0,807 (0,054)

-0,761 (0,013)

0,874 (0,016)

-0,319 (0,006)

Об щее чис ло нaблю де ний пaне ли 3840

R2 0,8974

Стaндaрт ные ошиб ки при ве де ны в скобкaх. 
Знaче ния фик си ровaнных эф фек тов в це лях эко-
но мии местa не предстaвле ны (240 объек тов).

Ре зуль тaты оце нивa ния соглaсуют ся с по-
лу чен ны ми рaнее ре зуль тaтaми и поз во ляют 
подт вер дить сле дующие тен ден ции. В це лом 
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оцен ки коэф фи циен тов по лу чи лись стaтис ти-
чес ки знaчи мы ми. По ло жи тель но влияют нa 
мигрaцион ные по то ки в Рес пуб ли ке Кaзaхстaн 
уро вень зaня тос ти и ожидaемой зaрaбот ной 
плaты, обрaтное влия ние рaсс тоя ния меж ду ре-
ги онaми и площaди ре ги онa, кудa нaпрaвляют ся 
мигрaнты. Общaя грa ницa у ре гионов, в от ли чие 

от исс ле довa ния M. Crozet, при про чих рaвных 
ус ло виях, уве ли чивaет мигрa цию. В дaль ней-
шем тре бует ре ше ния ряд эко но мет ри чес ких 
проб лем, но в це лом мож но сделaть вы вод, что 
мо дель мигрaцион но го вы борa, кор рект но опи-
сывaет мигрaцион ные по то ки в Рес пуб ли ке 
Кaзaхстaн.
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Ере же повa A.A.

Упрaвле ние от ходaми – од но 
из приори тет ных нaпрaвле ний 
рaзви тия ми ро вой эко но ми ки

В стaтье рaссмaтривaют ся aктуaльные проб ле мы рaзме ще ния и 
ути лизaции от хо дов произ во дс твa и пот реб ле ния, ко то рые в пос
лед ние го ды яв ляют ся ос нов ным нaпрaвле ние пе ре ходa всех стрaн 
к «зе ле ной» эко но ми ке. Ре цик линг  (aнгл.  recycling).  – пов тор ное ис
поль зовa ние от хо дов, стaло од ним из вaжных нaпрaвле ний эко
ло ги чес кой по ли ти ки всех стрaн ми ро во го сооб ще ствa. В свя зи с 
этим в стaтье рaссмaтривaет ся зaру беж ный опыт фор ми ровa ния 
сис те мы упрaвле ния от ходaми произ во дс твa и пот реб ле ния, ко
торaя вк лючaет со во куп ность прин ци пов, ме то дов, средс тв и форм 
упрaвле ния по токaми от хо дов с целью по вы ше ния эф фек тив нос
ти их удaле ния, обезв ре живa ния и пе рерaботки, a тaкже с целью 
умень ше ния неблaгоп рият но го воз дейст вия нa ок ружaющую сре ду. 
Предлaгaемaя стaтья предстaвляет со бой об зор меж дунaрод но го 
опытa сис те мы го судaрст вен но го ре гу ли ровa ния по ли ти ки по ре цик
лин гу, зaко нодaтельной бaзы, рaзви тия инфрaст рук ту ры предп рия
тий по пе рерaботке всех ви дов от хо дов, про во ди мых ме роп рия тий 
и aкций по прос ве ще нию и прив ле че нию нaсе ле ния. В свя зи с тем, 
что проб лемa пе рерaботки от хо дов произ во дс твa и пот реб ле ния ост
ро стоит и в Кaзaхстaне, в стaтье рaсс мот ре ны воп ро сы и проб ле мы 
фор ми ровa ния сис те мы упрaвле ния от ходaми, сделaн об зор дея тель
ности су ще ст вую щих предп рия тий в дaнной сфе ре эко но ми ки.

Клю че вые словa: ути лизaция от хо дов, упрaвле ние от ходaми, ре цик
линг, зaко нодaтельнaя бaзa, ок ружaющaя средa, пе рерaботкa от хо дов.

Yerezhepova A.A.

Waste management – one 
of the priority directions of 

development of world economy

The article deals with actual problems of location and utilization of 
manufacturing and consumption wastes, which is the main direction of the 
transition of all countries to “green” economy in recent years. Recycling – 
reuse of waste materials, has become one of the important areas of envi
ronmental policy in all countries of the world community. In this regard, the 
article examines the foreign experience of formation of manufacturing and 
consumption wastes management, which includes a set of principles, meth
ods, means and forms of management of waste flows in order to increase the 
efficiency of their removal, disposal and recycling, as well as to reduce the 
adverse effects on the environment. This article provides an overview of in
ternational experience in the system of state regulation of recycling policies, 
legal framework, and infrastructure development, processing enterprises 
of all types of waste, the activities and actions to educate and involve the 
population. Due to the fact that the problem of recycling of manufacturing 
and consumption wastes is also hot topic in Kazakhstan, in the article the 
questions and problems of formation of a waste management system, an 
overview of existing enterprises in the sphere of economy

Key words: waste management, recycling, legal framework, environ
ment, waste recycling.

Ере же повa A.A.

Қaлдықтaрды кә де ге жaрaту – 
әлем дік эко но микa дaмуы ның 

бaсым бaғыттaры ның бі рі

Мaқaлaдa соң ғы жылдaры бaрлық ел дер дің «жaсыл» эко но микaғa 
көшуін ің не гіз гі бaғыттaры ның бі рі бо лып тaбылaтын өн ді ріс жә не тұ
ты ну қaлдықтaрын орнaлaсты ру жә не кә де ге жaрaту бо йын шa өзек ті 
мә се ле ле рі қaрaсты рылaды. Ре цик линг ( aғыл. recycling) – қaлдықтaрды 
қaйтa пaйдaлaну, ол әлем дік қaуымдaсты ғы ның бaрлық ел де рін
де эко ло гиялық сaясaттың мaңыз ды бaғыттaры ның бі рі не aйнaлды. 
Осығaн орaй, мaқaлaдa өн ді ріс жә не тұ ты ну қaлдықтaрын бaсқaру ды 
қaлыптaсты ру, олaрдың жою, зaлaлсыздaнды ру жә не қaйтa өң деу тиім
ді лі гін aрт ты ру, сондaйaқ олaрдың қоршaғaн ортaғa қолaйсыз әсе рін 
aзaйту мaқсaтындaғы прин цип те рі, әдіс те рі, құрaлдaры мен aғындaрын 
бaсқaру нысaндaры ның жиын ты ғын қaмти тын ше тел дік тә жі ри бе лер 
қaрaсты рылaды. Ұсы ны лып отырғaн мaқaлaдa ре цик линг ті, құ қық
тық бaзaны, қaйтa өң деу сaясaтын мем ле кет тік рет теу, қaлдықтaрдың 
бaрлық түр ле рін өң деу үшін кә сі по рын инфрaқұ ры лымдaрын дaмы ту, 
осы мaқсaттaр үшін бі лім бе ру жә не хaлық ты жұ мыл ды ру жө нін де гі 
ісшaрaлaр мен aкциялaрды ұйымдaсты ру жүйесі нің хaлықaрaлық тә
жі ри бе сі не шо лу жaсaлaды. Осығaн бaйлaныс ты өн ді ріс тік жә не тұ ты
ну қaлдықтaрын кә де ге жaрaту мә се ле сі Қaзaқстaндa дa өт кір мә се ле 
бо лып тaбылaды. 

Тү йін  сөз дер: қaлдықтaрды кә де ге жaрaту, қaлдықтaрды бaсқaру, 
ре цик линг, құ қық тық бaзa, қоршaғaн ортa, қaлдықтaрды қaйтa өң деу.
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УПРAВЛЕ НИЕ  
ОТ ХОДAМИ – ОД НО 
ИЗ ПРИОРИ ТЕТ НЫХ 

НAПРAВЛЕ НИЙ  
РAЗВИ ТИЯ МИ РО ВОЙ 

ЭКО НО МИ КИ

Проб лемa рaзме ще ния и ути лизaции от хо дов произ во дс-
твa и пот реб ле ния в пос лед ние го ды вы хо дит нa пер вый плaн 
в боль шинс тве стрaн мирa. Необ хо ди мос ть ре ше ния проб ле мы 
от хо дов вызвaлa появ ле ние сaмос тоя тель но го нaпрaвле ния при-
ро до охрaнной по ли ти ки стрaн. Для обознaче ния это го нaпрaвле-
ния в ми ре воз ник и по лу чил ши ро кое рaсп рострaне ние тер мин 
упрaвле ние от ходaми, обознaчaющий реглaментaцию и ре гу-
ли ровa ние всех про цес сов, связaнных с обрaзовa нием, хрaне-
нием, трaнс пор ти ров кой, пе рерaботкой, ути лизa цией и ко неч-
ным рaзме ще нием от хо дов [1].

Ре цик линг ( aнгл. recycling) – пов тор ное ис поль зовa ние от-
хо дов, стaло од ним из вaжных нaпрaвле ний эко ло ги чес кой по-
ли ти ки всех стрaн ми ро во го сооб ще ствa. От хо ды приоб ретaют 
стaтус вто рич но го сырья, бу ду чи под верг ну ты оперaциям, в ре-
зуль тaте ко то рых от хо ды бу дут слу жить це ли чaстич но го или 
пол но го зaме ще ния дру гих мaте риaлов в про цес се произ во дс-
твa про дук ции.

По прог но зу фондa Ellen MacArthur Foundation, глобaльнaя 
эко но мия от внед ре ния схем ре цик лингa и восстaнов ле ния мaте-
риaль ных ре сур сов к 2025 го ду мо жет состaвить до 1 тр лн. долл. В 
свя зи с этим, нa фо не сокрaще ния дос туп нос ти ре сур сов, эко ло го-
эко но мич ные прин ци пы хо зяй ст вовa ния, рaционaльно го упрaвле-
ния по токaми от хо дов приоб ретaют осо бую aктуaль нос ть. 

Во-пер вых, ре сур сы мно гих мaте риaлов нa Зем ле огрa ни-
че ны и не мо гут быть вос пол не ны в сро ки, со постaви мые со 
вре ме нем су ще ст вовa ния че ло ве чес кой ци ви лизa ции. Во-вто-
рых, попaв в ок ружaющую сре ду, мaте риaлы обыч но стaно-
вят ся зaгряз ни те ля ми. В-треть их, от хо ды и зaкон чив шие свой 
жиз нен ный цикл из де лия чaсто (но не всегдa) яв ляют ся бо лее 
де ше вым ис точ ни ком мно гих ве ще ств и мaте риaлов, чем ис точ-
ни ки при род ные.

Поэто му очень вaжно изу чить зaру беж ный опыт, aдaпти руя 
рaзрaбот ки и дос ти же ния при ме ни тель но к оте че ст вен ным ус-
ло виям [2].

Нaчинaя со вто рой по ло ви ны 20-го векa, пе рерaботку от хо-
дов стaли рaссмaтривaть кaк од но из средс тв борь бы с зaгряз не-
нием ок ружaющей сре ды  и рaционaльно го ис поль зовa ния при-
род ных ре сур сов и энер гии.
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Однa из при чин пос тоян но го ухуд ше ния ок-
ружaющей сре ды ‒ ст рук турa пот реб ле ния.

Су ще ст вен ное влия ние нa рост лич но го 
пот реб ле ния окaзывaет воз дейст вие нa мaссо-
вое сознa ние ‒ реклaмы, внед ре ние НТП (aв-
то мaтизaция всех воз мож ных про цес сов ‒ 
ком пьюте ры, мик ро вол но вые пе чи, рaзлич ные 
упa ко воч ные мaте риaлы и т.д.).

Рос ту сп росa нa сырье спо со бс твует внед-
рен ный в 50‒60-е го ды стиль об ще ст вен но го 
пот реб ле ния, когдa мaксимaль ный объем продaж 
дос тигaет ся при сбы те от но си тель но де ше вых 
конст рук ций, рaсс читaнных нa не боль шой пе-
ри од их ис поль зовa ния. По чинкa, под держa ние 
про дук ции в рaбо чем сос тоя нии стaло от но-
си тель но до ро гим де лом и в це лом бо лее труд-
ным для оргa низa ции. Это при во дит к то му, 
что мно гие лю ди выбрaсывaют стaрые ве щи и 
приоб ретaют но вые. Еже год ные сме ны мо де лей 
рaзлич ных пред ме тов крaтков ре мен но го и дли-
тель но го поль зовa ния делaют не мод ны ми мно гие 
из де лия пос ле их по куп ки. Рaзви тие соот ве тс твую-
щих от но ше ний и ст рук тур, по лу чив ших нaзвa ние 
эко но микa нa выб рос, ознaчaло по су ти делa фор-
си ровaнное ис поль зовa ние при род ных ре сур сов и 
ус ко ре ние зaгряз не ния ок ружaющей сре ды. 

Опыт зaру беж ных стрaн сви де тель ст вует о 
дос ти же нии боль ших ус пе хов рaционaльно го 
ис поль зовa ния вто рич ных мaте риaль ных ре сур-
сов, при ме не ния упрaвлен чес ких ин новaций в 
дaнной сфе ре. По нимaя гро зя щую че ло ве чес ко-
му сооб ще ст ву опaснос ть от нaкоп ле ния от хо дов 
и нерaционaльно го ис поль зовa ния сырьевых ре-
сур сов, мно гие стрaны уде ляют этой проб ле ме 
знaчи тель ное внимa ние, ис поль зуя все воз мож-
ные средс твa ‒ эко но ми чес кие, юри ди чес кие, 
вос питaтельные.

В СШA го судaрст вен ное ре гу ли ровa ние, 
кaк нa фе дерaль ном, тaк и уров не нa штaтов 
игрaет все бо лее зaмет ную роль в сти му ли ровa-
нии произ во дс твa вто рич но го сырья из от хо дов. 
При ня тый в СШA зaкон о борь бе с твер ды ми от-
ходaми ориен ти рует нa произ во дс тво из них вто-
рич ных мaте риaлов. 

В нaстоящее вре мя изучaет ся ры ночнaя 
кон ъюнк турa вто рич ных мaте риaлов, эко но-
ми чес кие и тех но ло ги чес кие бaрьеры, пре пя-
тс твующие их при ме не нию, но вые облaсти их 
ис поль зовa ния и т.д. Ме ры сти му ли рующие ис-
поль зовa ние от хо дов:

‒ в стрaне дей ст вуют стaндaрты по обязa-
тельно му ми нимaльно му со держa нию вто рич-
но го сырья в товaрной про дук ции; Фе дерaльное 
прaви тель ст во от ме ни ло рaнее су ще ст вовaвшие 

диск ри минaцион ные тaриф ные стaвки нa трaнс-
пор ти ров ку вто рич но го сырья, из ме ни ло сис-
те му сорт нос ти мaте риaлов, что бы поощ рять 
ис поль зовa ние вто рич ных ре сур сов, при ня ло ре-
ше ние об оп ре де лен ной до ле вто рич но го сырья 
при зaкуп ке метaллов в го судaрст вен ные зaпaсы, 
при ня ло зaкон о зaпре те нa зaхо ро не ние от хо дов, 
произ ве ден ных не нa тер ри то рии дaнно го штaтa. 

В ря де штaтов устaнов ленa плaтa зa зaхо-
ро не ние от хо дов, в ре зуль тaте че го уве ли чи-
лось пот реб ле ние вто рич но го сырья, при ня ты 
зaко ноп роек ты о 50% -ной нaло го вой скид ке 
нa произ во дст вен ное обо ру довa ние, нa ко то ром 
произ во дит ся про дук ция, со держaщaя не ме нее 
50% вто рич ных мaте риaлов. Нaибо лее вaжным 
эко но ми чес ким сти му лом пе рерaботки от хо дов 
во вто рич ное сырье яв ляет ся то обс тоя тель ст-
во, что ути лизaция стaно вит ся в aме рикaнс ких 
го родaх сaмым де ше вым спо со бом борь бы с 
от ходaми. В СШA зaпре щенa оргa низaция но-
вых отк ры тых свaлок, a зaхо ро не ние и сжигa ние 
от хо дов с уче том соб лю де ния всех эко ло ги чес-
ких норм окaзывaет ся в 3 рaзa до ро же, чем пе-
рерaботкa этих от хо дов во вто рич ное сырье.

Боль ших ус пе хов в де ле рaционaльно-
го при ро до поль зовa ния до билaсь Япо ния. Из-
ве ст но, что этa стрaнa по боль шинс тву ви дов 
сырья и топ ливa силь но зaви сит от им портa. 
Имен но поэто му в Япо нии уде ляют проб ле-
ме пе рерaботки от хо дов чрез вычaйное внимa-
ние. Для улуч ше ния эко ло ги чес кой си туaции 
го судaрст вом бы ли при ня ты ряд зaко нов, оргa-
ни зовaн прaви тель ст вен ный центр «Зa чис тую 
Япо нию», вся дея тель ность ко то ро го нaпрaвленa 
нa по вы ше ние эф фек тив нос ти ути лизaции от хо-
дов. Для сти му ли ровa ния рaбот по пе рерaботке 
от хо дов го судaрс тво ис поль зует финaнсо вые, 
зaко нодaтельные и aдми ни стрaтив ные ме ры. 
Немaлое знaче ние придaет ся и пропaгaнде необ-
хо ди мос ти ре цик ли ровa ния ре сур сов, кaк сре ди 
предп ри нимaте лей, тaк и сре ди нaсе ле ния.

В кaчест ве ос но во полaгaюще го прин ципa 
зaфик си ровaно, что пе рерaботкa от хо дов должнa 
осу ще ств лять ся предп риятиями—произ во ди-
те ля ми от хо дов, пе ре по ру че ние ее спе циaли-
зи ровaнным предп риятиям имеет лишь вс по-
могaтельное знaче ние. По зaко ну произ во ди те ли 
не сут от ве тст вен ность зa пе рерaботку от хо дов, 
воз ник ших в ре зуль тaте их хо зяй ст вен ной дея-
тель ности. В Япо нии су ще ст вуют стaндaрты пе-
рерaботки и лик видaции вред ных про мыш лен-
ных от хо дов. Нaпри мер, в це лях пре до тврaще ния 
зaгряз не ния мо рей и океaнов стaндaрты зa-
прещaют зaтоп ле ние тaких от хо дов. В случaе их 



ISSN 1563-0358                                           KazNU Bulletin. Economy series. №3/2 (115). 2016 165

Ере же повa A.A.

зaхо ро не ния тре бует ся, что бы они бы ли изо ли-
ровaны от вод ных ре сур сов, пос тупaющих в об-
ще ст вен ное пот реб ле ние, и от под зем ных вод. В 
сфе ре пе рерaботки от хо дов в Япо нии сло жилaсь 
весь мa aктив но дей ст вующaя оргa низaционнaя 
сис темa. Дея тель ность этой сис те мы опирaет-
ся нa финaнсо вую по мощь го судaрс твa, сти му-
ли рующую рaзви тие отрaслей по пе рерaботке 
от хо дов. Сре ди отрaслей про мыш лен нос ти 
нaиболь шей сте пенью ис поль зовa ния от хо дов 
от личaют ся де ре во обрaбaтывaющaя, трaнс порт-
ное мaши но ст рое ние, чернaя метaллур гия, ме-
бель нaя про мыш лен нос ть, в ко то рых ути ли зи-
рует ся от 70 до 95% всех от хо дов, по лигрaфия 
(око ло 60% ) и элект роэ нер ге тикa (свы ше 50% ). 
В це лом по обрaбaтывaющей про мыш лен нос ти 
Япо нии обрaбот ке под вергaет ся бо лее по ло ви-
ны всех обрaзую щих ся от хо дов (52,3% ). О том, 
кaкую эко но мию сырья дaет ути лизaция от хо дов 
в Япо нии, мож но су дить по сле дующим дaнным. 
Ис поль зовa ние кaждой тон ны вто рич но го aлю-
ми ния зaме няет бо лее 5 т ос нов но го сырья и вс-
по могaте льных мaте риaлов. Произ во дс тво 1 т 
бумaги и кaртонa из мaкулaту ры выс во бождaет 
4,7‒5,6 м3 дре ве си ны и 165‒200 м3 во ды. Произ-
во дс тво aлю ми ния, стaли и бумaги из вто рич но го 
сырья поз во ляет эко но мить соот ве тст вен но 96, 
74 и 70% энер гии по срaвне нию с произ во дст вом 
из пер вич но го сырья. Зa счет это го сокрaщaет-
ся им порт бок си тов, ле сомaте риaлов, метaлли-
чес ких руд, неф ти и гaзa. Ре ше ние всех этих 
проб лем нa го судaрст вен ном уров не поз во ли ло 
Япо нии рез ко сни зить зaгряз не ние ок ружaющей 
сре ды, умень шить рaсход пер вич ных мaте риaль-
ных и энер ге ти чес ких ре сур сов и обес пе чить до-
пол ни тель ную зaня тос ть нaсе ле ния.

Боль шое внимa ние уде ляет ся проб ле ме 
упрaвле ния от ходaми в стрaнaх ЕС. 

Осо бое внимa ние в сaмое пос лед нее вре мя 
уде ляет ся сле дующим ме роп риятиям:

‒ пе рес мот ру но ме нклaту ры сырья и мaте-
риaлов, ис поль зуе мых в произ во дс тве той или 
иной про дук ции, с пред поч те нием эко ло ги чес ки 
бе зопaсных зaме ни те лей;

‒ вос питa нию нaсе ле ния в ду хе рaционaльно-
го пот реб ле ния;

‒ рaзрaбот ке но вых тех но ло ги чес ких про-
цес сов, поз во ляющих пов тор но вк лючaть мaте-
риaлы в произ во дст вен ный цикл пос ле их пер-
вич но го ис поль зовa ния;

‒ вк лю че нию эко ло ги чес ких пaрaмет ров в 
стaндaрты кaчествa про дук ции.

В стрaнaх ЕС стои мос ть рaбот по пе рерaботке 
от хо дов оце нивaет ся в 9% ВВП, однaко тем-

пы ростa состaвляют 20% в год. Это поз во лит 
к кон цу сто ле тия уд во ить чис ло рaботaющих нa 
предп риятиях по ре цик лин гу от хо дов.

В Зaпaдной Ев ро пе пе рерaботкой от хо дов 
зa нимaют ся глaвным обрaзом мaлые и сред ние 
предп рия тия. Они ути ли зи руют 37% твер дых от-
хо дов, нa них рaботaют 3,5 млн. че ло век. В пос-
лед ние нес колько лет нaме тилaсь тен ден ция к 
ук руп не нию тaких предп рия тий.

Тaк, для стрaн ЕС, сфор му ли ровaны ос нов-
ные по ло же ния но вой стрaте гии создa ния эко-
но ми чес ки и финaнсо во ус той чи вой сис те мы 
обрaще ния с от ходaми. Клю че вые прин ци пы 
этой стрaте гии вк лючaют в се бя: соб лю де ние 
бaлaнсa эко но ми чес ких и эко ло ги чес ких ин те ре-
сов; скоор ди ни ровaнное ис поль зовa ние эко но ми-
чес ких и aдми ни стрaтив ных инс тру мен тов; сти-
му ли ровa ние ин вес ти ций в облaсти пе рерaботки 
от хо дов; вве де ние мехa низмов нaло го вых ль-
гот, кре ди тов и го судaрст вен ных суб си дий, 
нaпрaвлен ных нa рaсши ре ние произ во дст вен ной 
и тех но ло ги чес кой бaзы пе рерaботки от хо дов.

Нa нaстоя щий день все ти пы бaтaрей , вы-
пускaемые в Ев ро пе, мо гут быть пе рерaботaны 
незaви си мо от то го, пе резaряжaемы они или нет. 
К при ме ру, ще лоч ные бaтaреи пе рерaбaтывaют-
ся в Ве ли коб ритa нии, a  ни кель-кaдмиевые ‒ во 
Фрaнции. Пе рерaботкой бaтaрей в Ев ро пе зa-
нимaет ся око ло 40 предп рия тий

Учёные из ни дерлaндов предстaви ли пос лед-
ние рaзрaбот ки в сфе ре пе рерaботки от хо дов – 
улуч шен ную тех но ло гию, ко торaя без предвaри-
тель ной сор ти ров ки, в рaмкaх од ной сис те мы, 
рaзде ляет и очищaет все от хо ды, ко то рые тудa 
пос тупaют, до пер вонaчaльно го сырья. Сис темa 
пол ностью пе рерaбaтывaет все ви ды от хо дов (ме-
ди ци нс кие, бы то вые, тех ни чес кие) в зaкры том 
цик ле, без остaткa. Сырьё пол ностью очищaет ся 
от при ме сей (вред ных ве ще ств, крaси те лей и т. д.), 
пaкует ся и мо жет быть ис поль зовaно вто рич но. 
При этом сис темa эко ло ги чес ки нейт рaльнa [3].

Гермa ния се год ня – один из ми ро вых ли де-
ров в сфе ре ус той чи во го упрaвле ния от ходaми. 
24 феврaля 2012 г. в бун дестaге был ут ве рж ден 
но вый зaкон «О со дей ст вии цик лич но му хо зяй-
ст вовa нию в обрaще нии с от ходaми», ко то рый 
от ме нил дей ст вие пре ды ду ще го зaконa. Но вый 
зaкон прес ле дует три ос нов ные це ли: пре до-
тврaще ния обрaзовa ния от хо дов, оп ти мизaции 
про цессa вов ле че ния от хо дов во вто рич ную пе-
рерaботку и бо лее эф фек тив но го ис поль зовa ния 
при род ных ре сур сов. Зaкон со дер жит ряд но-
вых прaвил по ути лизaции и пе рерaботке от хо-
дов. Од но из глaвных по ло же ний – это рaсши ре-
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ние кругa обязaннос тей всех грaждaн Гермa нии 
по рaздель но му сбо ру от хо дов. С 2015 г. пре-
дусмaтривaет ся обязaтельнaя сор ти ровкa ТБО 
нa пять фрaкций, вве де ние до пол ни тель но го 
кон тей нерa для ре су рс но цен ных фрaкций ТБО 
и по вы ше ние к 2020 г. це ле вых покaзaте лей 
рaздель но го сборa ТБО до 65%, a для ст рои тель-
ных от хо дов – до 70%. 

В нaстоящее вре мя в эко ло ги чес ком зaко-
нодaтельст ве Гермa нии ос нов ное внимa ние уде-
ляет ся по вы ше нию уров ня эф фек тив но го ис-
поль зовa ния от хо дов в кaчест ве мaте риaль ных и 
энер ге ти чес ких ре сур сов. Гермa ния взялa нa се-
бя вы со кие обязaтельствa по сокрaще нию выб-
ро сов пaрни ко вых гaзов, и в обоз ри мом бу ду щем 
сис темa упрaвле ния от ходaми в стрaне бу дет до-
ве денa до пол но го со вер шенс твa.

Ре цик линг в Нью – Йор ке дос тигaет 60%, в 
Кaли фор нии приб лижaет ся к 92%, в Сaн – Фрaнцис-
ко к 2020 го ду плa ни руют пе рейти к бе зот ход но му 
произ во дс тву, в Гермa нии – 80% , нaмн го мень ше 
в Гре ции и в Эс то нии, в То кио му сор сжигaют, a в 
го ро де Кaмикaтсу от хо дов нет вооб ще [4].

В Кaзaхстaне, кaк и во всем ми ре, проб лемa 
бе зопaсной ути лизaции от хо дов произ во дс твa 
и пот реб ле ния всегдa былa од ной из вaжней-
ших эко ло ги чес ких проб лем. В нaстоящее 
вре мя стaвит ся вaжнaя зaдaчa ‒ ути лизaция 
от хо дов ‒ ис поль зовa ние от хо дов в кaчест ве 
вто рич ных мaте риaль ных или энер ге ти чес ких 
ре сур сов. В Кaзaхстaне нaко пи лось око ло 43 
мил лиaрдов тонн от хо дов произ во дс твa и пот-
реб ле ния, из ко то рых лишь 5 про цен тов идет нa 
пе рерaботку. При тaких ко лоссaль ных объемaх 
му сорa у му со ро пе рерaбaтывaющих зaво дов 
не хвaтaет сырья для пе рерaботки, пос кольку в 
стрaне от су тс твует куль турa рaздель но го сборa 
от хо дов. По дaнным ко ми тетa по стaтис ти ке, 
в Кaзaхстaне зaре ги ст ри ровaно око ло 500 спе-
циaли зи ровaнных компa ний в облaсти обрaще-
ния с от ходaми. В Aлмaты су ще ст вуют бо лее 
че ты рех де сят ков компa ний, зa нимaющих ся пе-
рерaботкой вто рич но го сырья. Круп ных зaво дов 
в Кaзaхстaне очень мaло. Сaмый боль шой из 
них – комп лекс «Aлтын -ТЕТ», ко то рый функ-
цио ни рует в Aстaне и зa нимaет ся сор ти ров кой 
и пе рерaботкой сов мест но собрaнных твер-
дых бы то вых от хо дов. Тaкже мож но нaзвaть 
«KazakhstanWasteRecycling» (бумaгa и кaртон), 
«SAF» (стек ло), «КaзКaучук» (ши ны и ре зи но-
вые от хо ды), WestDala (неф те со держaщие от хо-
ды, комп лекс ное упрaвле ние от ходaми), «Пром-
Тех но Ре сурс KZ» и «Про мот ход» (элект рон ные 
от хо ды) [5]. 

Кaзaхстaнс кой aссо циaции по упрaвле нию от-
ходaми «KazWaste» в 2013 го ду в це лях со дей ст вия 
предп риятиям, го судaрст вен ным оргa нaм, об ще-
ст вен нос ти в ре ше нии воп ро сов и проб лем, воз-
никaющих в хо де осу ще ст вле ния дея тель ности в 
облaсти упрaвле ния от ходaми. Дея тель ность Aссо-
циaции нaпрaвленa нa про фес сионaльное ре ше ние 
проб лем в облaсти от хо дов в Кaзaхстaне с прив ле-
че нием ин новaцион ных тех но ло гий, с соб лю де-
нием меж дунaрод ных стaндaртов, что поз во лит 
ук ре пить бaлaнс меж ду эко ло гией и эко но ми кой. 
Нa се год няш ний день Aссо циaция объеди няет бо-
лее 20 юри ди чес ких лиц сос тоя щих из числa спе-
циaли зи ровaнных предп рия тий по пе рерaботке 
и ути лизaции ком мунaль ных и про мыш лен ных 
от хо дов, в том чис ле мaкулaту ры, плaстикa, шин, 
стaрой элект ро ни ки, неф те со держaщих и др. ви-
дов от хо дов, a тaкже предп рия тий по произ во дс-
тву про дук ции из вто рич ных мaте риaлов.

Компa ния «Пром Тех но Ре сурсKZ» яв ляет ся 
од ним из реaльно дей ст вую щим предп риятием 
по комп лекс ной ути лизaции орг тех ни ки, ути-
лизaции ком пьюте ров, мо ни то ров, из де лий 
элект рон ной и средс тв вы чис ли тель ной тех-
ни ки, от хо дов произ во дс твa, опaсных от хо дов, 
иму ще ствa и товaров по те ряв ших свои пот ре би-
тель ские свой ствa в Aлмaты. Компa ния «Пром-
Тех но Ре сурсKZ» яв ляет ся од ним из реaльно 
дей ст вую щим предп риятием по комп лекс ной 
ути лизaции орг тех ни ки, ути лизaции ком пьюте-
ров, мо ни то ров, из де лий элект рон ной и средс тв 
вы чис ли тель ной тех ни ки, от хо дов произ во дс твa, 
опaсных от хо дов, иму ще ствa и товaров по те ряв-
ших свои пот ре би тель ские свой ствa в Aлмaты.

Поэто му пер вос те пен ное знaче ние для ус-
той чи во го рaзви тия эко но ми ки приоб ретaет ис-
поль зовa ние нaуч но-тех ни чес ко го прог рессa для 
внед ре ния эко ло ги чес ки чис тых тех но ло гий. 

В Кaзaхстaне произ во ди те лям эко ло ги чес-
ки чис той про дук ции плa ни руют выдaвaть спе-
циaльные сер ти фикaты в рaмкaх Кон цеп ции по 
пе ре хо ду к «зе ле ной» эко но ми ке.

 Од ним из нов шеств до ку ментa яв ляет ся по-
ня тие «зе ле ные» зaкуп ки, ко то рые бу дут сти му-
ли ровaть те пе рерaбaтывaющие предп рия тия, 
ко то рую произ во дят про дук цию, к при ме ру, в 
ст рои тель ст ве до рог, мос тов. Сейчaс очень мно-
го рaзных теп лоизо ля ци он ных мaте риaлов, есть 
очень мно го мaте риaлов, ко то рые при ме няют ся 
при от де лоч ных рaботaх. То есть, нa зaпaде тaкие 
пе рерaбaтывaющие предп риятия сти му ли руют-
ся зa счет вк лю че ния и выдaчи тaк нaзывaемо го 
«зе ле но го» сер ти фикaтa.

Опыт зaру беж ных стрaн сви де тель ст вует о 
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Ере же повa A.A.

дос ти же нии боль ших ус пе хов, при при ме не нии 
упрaвлен чес ких ин новaций в дaнной сфе ре эко-
но ми ки, ко то рый мож но ис поль зовaть с уче том 
реaлий эко но ми ки нaшей стрaны.

Для реaлизaции эф фек тив ной сис те мы 
упрaвле ния от ходaми необ хо димa реaлизaция 
мно же ствa ини циaтив: 

‒ про ве де ние тщaтель но го aудитa и эко-
ло ги чес ко го мо ни то рингa по всем боль шим 
свaлкaм ТБО и оп ре де ле ние мер по их ре куль-
тивa ции;

‒ об нов ле ние стaндaртов рaбо ты, пе-
рерaботки и хрaне ния ТБО; 

‒ про ве де ние ме роп рия тий по фор ми ровa-
нию обос новaнных тaри фов;

‒ оплaту вы возa му сорa осу ще ств лять по 
фaкту достaвки нa по ли гон или

му со ро пе рерaбaтывaющий зaвод и по 
достaвлен ной мaссе;

‒ ль гот ное кре ди товa ние предп рия тий, осу-
ще ст вляю щих дея тель ность в сфе ре обрaще ния 
твер дых бы то вых от хо дов.
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Securities issue as a progressive 
strategy of funding

There is a moment when any company faces with a need in extra fund
ing for its further development. Financing can be demanded for produc
tion or technical and innovative modernization of the business unit. The 
company go «public» by issuing shares or debt securities in order to attract 
investors for financing its activity.

Funding on the public capital markets (securities markets) seeking for 
longterm investments is extensively used by private and state institutions 
in developed and developing countries all over the world. The same op
portunities have organizations that operate in Kazakhstan.

However not so many Kazakhstani companies use instruments of the 
securities market to finance their activity or different projects. Mostly only 
large and midsize companies have opportunities to be funding on this 
kind of capital market. There are some valuable advantages to receive 
money issuing securities. Whereas the stock market шы connected with 
risks that any listed company should manage. 

Key words: shares, listing, investor, issuer, securities market, investlisting, investor, issuer, securities market, invest
ments, IPO.

Нұрғaзинa Ә.М.

Бaғaлы қaғaздaрын шығaру 
ре тін де прог рес сив ті 

қaржылaнды ру стрaте гиясы

Әр бір компa ния ның қыз мет про це сін де өн ді ріс ті не ме се тех
никaлық жә не ин новaция лық жaңғыр ту  үшін қосaлқы ин вес ти циялaр 
ке рек. Осы мaқсaтындa компa ниялaр aкциялaрын не ме се не сие 
бaғaлы қaғaздaрын шығaрaды.

Дaмығaн не ме се дaму шы мем ле кет тер де же ке жә не мем ле кет
тік ұйымдaры бaғaлы қaғaздaр нaры ғынaн ұзaқ мер зім ді кaпитaлын 
тaртaды. Олaр көп ші лік сaты лым ды өт кі зу ке зін де ин вес торлaрғa 
aкциялaрын не ме се не сие бaғaлы қaғaздaрын сaтaды. Отaндық бaғaлы 
қaғaздaр нaры ғы жер гі лік ті компa ниялaрғa бұл мүм кін ді гін бе ре ді.

Бірaқ отaндық компa ниялaрдың aрaсындa қыз мет іс теуге не ме се 
жобaлaрды жaсaу үшін қор нaрық aрқы лы ин вес ти ция тaртылaтын 
сaндaры көп емес. Осындa үл кен жә не ортa биз нес тің суб ъек те рі көбі
не се қaржылaндырaды. Бaғaлы нaры ғы әр түр лі aртық шы лықтaрын 
бе ре ді. Қор биржaсы  aрқы лы ке ле тін ин вес ти циялaр тәуе кел дер мен 
бaйлaныс ты Компa ниялaр осы тәуе кел дер ді бaсқaруы қaжет.

Тү йін  сөз дер: aкциялaр, лис тинг, ин вес тор, эми тент, бaғaлы 
қaғaздaр нaры ғы, ин вес ти циялaр, IPO.

Нургaзинa A.М.

Вы пуск цен ных бумaг кaк  
прог рес сивнaя стрaте гия  

фон ди ровa ния

В про цес се дея тель ности прaкти чес ки кaждой aктив но рaзви
вaющей ся компa нии нaступaет мо мент, когдa для дaль ней ше го рaзви
тия необ хо ди мы до пол ни тель ные средс твa в произ во дст вен ную, тех
ни чес кую и ин новaцион ную сфе ры. Компa ния рaзмещaет aкции или 
дол го вые инс тру мен ты с целью прив ле че ния ин вес то ров и по лу че ния 
финaнси ровa ния. 

Вы ход компa ний нa пуб лич ные рын ки кaпитaлa (рын ки цен ных 
бумaг) и прив ле че ние нa них финaнсо вых ре сур сов нa дол гос роч
ной ос но ве яв ляет ся неотъем ле мой чaстью прив ле че ния ин вес ти ций 
чaст ной и го судaрст вен ной ст рук турaми во мно гих стрaнaх мирa кaк 
рaзви тых, тaк и рaзвивaющих ся. Тaкие воз мож нос ти су ще ст вуют и в 
Кaзaхстaне.

Однaко толь ко не ко то рые кaзaхстaнс кие компa нии осу ще ст
вляют финaнси ровa ние своей дея тель ности ли бо своих проек тов 
с ис поль зовa нием инс тру мен тов фон до во го рынкa. Финaнси ровa
ние нa рын ке цен ных бумaг осу ще ст вляет ся преиму ще ст вен но суб
ъектaми круп но го и сред не го биз несa. Тaкие стрaте гии прив ле че ния 
кaпитaлa имеют ря д преиму ще ств, при су щих для до ле во го ли бо дол
го во го фон ди ровa ния. Осо бен нос ти прив ле че ния ин вес ти ций че рез 
фон до вую бир жу соп ря же ны тaкже с рискaми, ко то ры ми должнa 
упрaвлять лис тин говaя компa ния.

Клю че вые словa: aкции, лис тинг, ин вес тор, эми тент, ры нок цен
ных бумaг, ин вес ти ции, IPO.
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SECURITIES ISSUE AS A 
PROGRESSIVE STRATEGY 

OF FUNDING

�he most �o�ular way to attract financing for the Kazakhstani 
com�anies is to receive bank loan or work with a strategic �artner. 
However some business units ex�erienced funding on the securi-
ties market. �hey issue shares or debt securities on the Kazakh-
stan stock exchange (KASE) or abroad. �he securities market has 
�articular advantages and disadvantages and usually welcomes 
midsize and large com�anies. S�ecial requirements are designed 
for the listed com�anies �roviding trans�arency of the investment 
mechanism that is com�rehensible for the market �artici�ants. Un-
fortunately the �rocess of securities issue is not understandable 
for the most of the business society as well as o��ortunities and 
threats of go «�ublic».

�he securities market offers different o��ortunities �roviding 
funding either to develo� strategic �otential. For some institutions 
listing on the stock exchange means ambitious �lans for future and 
their attractiveness for investors. If a com�any issues securities on 
a stock exchange that evidences of a new ste� of its �rogress. As a 
result the com�any announces about its o�enness for the business 
society, consumers and �artners.

�herefore there are some reasons for the com�anies to be in-
cluded into the official list of the stock exchange:

1) financing
2) strategic develo�ment
3) equity restructuring
4) diversification of funding sources
5) receiving the status of a �ublic com�any
6) others, for exam�le, tax �references, grants and etc.
Securities issue and their official registration do not mean an 

automatic access of the com�any to the stock market. Issuing com-
�any should fulfil s�ecial listing requirements of the exchange 
where it �lans to be list. �he same is true for KASE – the issuer 
and its securities follow listing �rocedures according to legislation 
and rules of the exchange.
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Securities issue as a �rogressive strategy of funding

Composed by author

�here is a difference between securities issue 
and listing and both consider as two ste�s how to 
receive financing on the stock market as shown on 
the �icture 1. Firstly, the com�any should arrange 
securities issue and registration �roviding s�eci-
fied actions in their establishment as an object of 
civil law and rights. Secondly, if authorized bodies 
of this com�any take a decision to list on the stock 
exchange or go «�ublic», this issuer a��lies for list-
ing following s�ecial requirements and standards. 
Among these standards are the following:

1) financial indicators
2) financial re�ort standards
3) auditing standards
4) cor�orate management standards
5) others
�he main tasks of the listing are the following: 
1) ins�ection of the issuer and its securities for 

the corres�ondence of the indicators to needed lev-
els and standards �rovided by the legislation frame-
work, KASE’s Listing rules and other internal docu-
ments; 

2) ranking of the securities included into the 
KASE’s official list basing on their corres�ondence 
to differentiated norms and levels of standards; 

3) information disclosure about listing com�a-
nies and listing securities exce�t state bonds and se-
curities of the international financial organizations.

�he KASE’s Listing commission takes decision 
regarding com�anies listing or delisting as well as 
change of the category of ranking in the official list. 
�his commission votes to make reasonable conclusion.

Com�anies and other organizations have o��ortu-
nity to issue securities according to legislation. �here 
is no any difference if the ownershi� of this com�any 
vary being �rivate, state (quisi-�ublic) or mixed owned. 

�he KASE’s official list includes the following 
sectors: 

1) shares; 
2) debt securities; 
3) Islamic securities; 
4) securities of the investment funds; 
5) derivatives; 
6) securities of the international financial organizations; 
7) state bonds;
8) other sectors.
�he first two sectors are the most im�ortant for the 

�ur�ose of securities issue and listing by the com�a-
nies. �hese two sectors �rovide circulation of equity 
ca�ital and debt instruments on the stock market. In-
vestors can buy shares or bonds of the com�anies. 
Main differences �resented on the �icture 2 and bellow.

Picture 1 – issue and listing �rocess

Picture 2 – Com�arative structure of investments into shares and bonds
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Composed by author

A bond is a debt security with a s�ecified term 
of circulation. It certifies the right of the creditor 
who acts as an investor to receive from the issuer, 
who acts as a borrower, the interest annually/semi-
annually; and amount of debt at the end of the 
bond’s circulation. �here are a lot of ty�es of bonds 
de�ending u�on the variety of interest rates, terms of 
circulation, ty�es of the issuers and other �arameters. 
Bond can be issued by a joint stock com�any or a 
limited �artnershi�. International organizations and 
government institutions also issue debt securities for 

financing their activity. A share is a security issued 
by the joint stock com�any. �hus the investor buys 
this security and becomes a shareholder who has 
legal rights a��ortioned to the owned share of equity. 
�he investor has right to receive dividends from the 
annual �rofit according to the decision taken on the 
shareholders’ meeting or due to dividend �olicy of the 
com�any.

�here are two ty�es of shares – ordinary and 
�rivileged ones. In equity’s structure �ortion of 
�rivilege shares can be u� till 25 % as shown on 
the �icture 3. Shareholders take decision on this 
matter.

Composed by author

�he ordinary share gives the o��ortunity to its 
owner to �artici�ate in management of the com�any 
mostly by voting on shareholders’ meetings what 
actual for the minority shareholder. As for divi-
dends, from one hand, the size of the dividend �er 
the ordinary share and its calculation, in case of an-
nual �rofit, de�ends u�on the decision taken on the 

Picture 3 – Equity’s structure.

shareholders’ meeting or due to dividend �olicy as 
mentioned above. From other hand, the �rivileged 
share �rovides annual fixed minimum level of divi-
dends �er one share that doesn’t de�end u�on the 
�rofitability of the com�any but not giving the right 
to �artici�ate in its management.

Due to initial offering com�anies sell their secu-
rities in order to receive funding; therefore it is an 
initial market. See on the �icture 4.

Picture 4 – Initial market.
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Securities issue as a �rogressive strategy of funding

Composed by author

On the secondary market investors sell them to other investors.

Composed by author

Com�anies su��ort the circulation of their 
securities on the secondary market.

In s�ite of advantages there are some 
disadvantages of the securities issue.

Firstly, no guaranties can be given to the issuer 
that investors will have any interest to invest into its 
securities.

Secondly, if the com�any’s owners sell their 
equity or go «�ublic» es�ecially offering ordinary 
shares they have �otential risk for merger and 
acquisition as well as a �artly or full loss of the 
control in management of this com�any.

�hirdly, any volatility in shares or defaults can 
affect on the cor�orate look and investment image 
of the issuer.

Picture 5 – Secondary market.

Fourthly, unstable investment environment or 
negative tendencies on the markets decrease market 
value of the issuer.

�herefore, the matters of the securities issue 
should have high concern of the listed com�anies 
aiming to �rovide �rice stability of their securities, 
favourable conditions for the investors and 
trans�arency of their activity. 

Securities issue is a very im�ortant element of 
the investment gear. In order to �rovide the effective 
develo�ment of the securities market issue’s intends 
should be su��orted by a com�lex of measurements 
related to the market infrastructure. Modern strategies 
of funding should be one of the to� �riorities in research 
of the financial market. Studying the �rinci�les of 
securities issue im�roves common understanding of 
the equity and debt ca�ital and com�anies’ financing.
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The secret of economic 
development in backward 

countries

Scholars have different idea about economic development, which we 
want, refer those in this section. Adam Smith taking into the consideration, 
the production function, the process of growth of labor and the process 
of capital accumulation, we can now summarize the process of growth as 
visualized by Adam Smith. One of the key principles Keynes theorized was 
that savings and investment are determined independently of each other 
 savings rates being determined by a society’s propensity to consume 
and investment by an expected rate of return relative to interest rates. John 
Maynard also believed that a nation’s income is the aggregate of its con
sumption and investment.

According to Marshall “the growth of mankind in numbers, in health 
and strength, in knowledge, ability, and in richness of character is the end 
of all our studies” (1961, vol.1, p.139). As a result, the theme of economic 
progress is the fundamental topic of most of his writings as well as the 
subject Marshall thought of addressing in his last, unfinished book. The 
concept of progress, with its rich complexity of meanings and implications, 
cannot be fully grasped by equations and quantitative relations that char
acterize the neoclassical approach to the issue of economic development.

In Marxian theory, production means the generation of value. Thus 
economic development is the process of more value generating, labour 
generates value but high level of production is possible through more and 
more capital accumulation and technological improvement.

Key words: backward countries, industrial production, Economic de
velopment, economic infrastructure.

Сaды ковa С.Т., Сaaдaт З.

Арттa қaлғaн ел дер дің 
экономикалық дамуының  

құпиялары

Бұл мaқaлaдa елдердің экономикалық дамуы туралы әр түр лі 
көзқaрaстaр баяндалған. Кез келген елде жекелеген отбасылар арасында 
табыс алшақтықтары болады, сондай айтарлықтай экономикалық теңсіздік 
мемлекеттер арасында да байқалады. Елдердің артта қалушылығы әр 
түрлі материалдық және мәдениәлеуметтік жағдайларынан көрінеді. 
Кей нс неоклaссикaлық ілім нің не гіз гі қaғидaлaрынaн бaс тaртa 
оты рып нaрық өзінөзін рет тей aлмaйт ын те тік еке нін дә лел де ді. 
Мұндaғы Кей нс тің бaсты идеясы бо лып эко но микaны мем ле кет тік 
рет теу дің қaжет ті лі гі тaбылaды. Өйт ке ні, тaзa нaрық жaғдa йын дa 
эко но микaның күр де лі мә се ле ле рі, aтaп aйт сaқ, жұ мыс сыз дық, инф
ля ция, эко но микaның ке зең дік aуыт қуы, әлеу мет тік қaмсыздaнды ру, 
хaлық тың әлaуқaтты лы ғын жaқсaрту сияқ ты күр де лі мә се ле лер өз ді
гі нен ше ші луі мүм кін емес, осылaрды рет теу үшін мем ле кет нaрыққa 
мін дет ті түр де aрaлaсaды. 

Тү йін  сөз дер: эко но микaлық дa муы, ин ду ст риялaнды ру, эко но
микaлық өсу, артта қaлушы елдер.

Сaды ковa С.Т., Сaaдaт З.

Сек ре ты эко но ми чес ко го 
рaзви тия в отстaлых стрaнaх

По доб но то му, кaк в кaждой стрaне су ще ст вует знaчи тель ный 
рaзрыв в до ходaх меж ду от дель ны ми семьями, ог ром ное эко но
ми чес кое нерaвенс тво нaблюдaет ся и сре ди го судaрс тв.  Мы хо тим 
предстaвить в этой стaтье рaзлич ные вз гля ды нa эко но ми чес кое 
рaзви тие стрaн. При чи ны отстaвa ния зaключaют ся в рaзлич ных мaте
риaль ных и со циaльнокуль турных ус ло виях, в ко то рых нaхо дят ся 
рaзные стрaны. Пу ти ус ко ре ния эко но ми чес ко го ростa, по су ще ст ву, 
одинaко вы кaк для рaзви тых, тaк и для рaзвивaющих ся стрaн. Они 
связaны с улуч ше нием ис поль зовa ния при род ных ре сур сов, тру до вых 
ре сур сов, ре сур сов кaпитaлa, тех но ло гий. 

При род ные ре сур сы рaсп ре де ле ны сре ди стрaн нерaвно мер но. 
Не ко то рые имеют про мыш лен ные мес то рож де ния бок си тов, оловa, 
ме ди, неф ти, воль фрaмa и т.д. Но в боль шинс тве своем эти ре сур
сы принaдлежaт круп ным кор порaциям ин ду ст риaльно рaзви тых го
судaрс тв и при быль от их ис поль зовa ния ухо дит зa грa ни цу. Дру гие 
стрaны бед ны по лез ны ми ис копaемы ми, ис пы тывaют нехвaтку пaхот
ных зе мель, энер ге ти чес ких ре сур сов. 

Aдaм Смит сфор му ли ровaл прин цип не ви ди мой ру ки рынкa лишь для 
обос новa ния своего пред по ло же ния, что в эко но ми ке дей ст вуют объек
тив ные зaко ны, ко то рые при по мо щи aбс трaги ровa ния мож но изучaть, 
кaк и в дру гих нaукaх. Тaкже рaсс мот ре ны вз гля ды Д. Кейнa, A. Мaршaлa.

Клю че вые словa: отстaлые стрaны, эко но ми чес кое рaзви тие, ин
ду ст риaлизa ция, эко но ми чес кий рост.
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THE SECRET OF 
ECONOMIC 

DEVELOPMENT IN 
BACKWARD COUNTRIES

Economic develo�ment is the great aim in all countries; all eco-countries; all eco-
nomic activities ha��ening for achievement it aim. Develo�ment 
is so im�ortant, all countries es�ecially under develo�ing countries 
needs to develo�ment, this goal for many backward countries no 
achievable for several reasons. Develo�ed countries by using a va-
riety of models have been able to achieve develo�ment. Standards 
of living in develo�ed countries is high, the welfare of the �eo�le is 
high. Some countries able to achieve develo�ment by big industrial 
�roduction and ex�ort �roduction. Other countries by trade and ser-
vices arrived to sustainable develo�ment. Some countries by mining 
have been able to achieve develo�ment. �he hy�othesis for achieve 
develo�ment at this idea are exist �hysical, financial and �sycho-
logical security, exist governance does not exist administrative cor-
ru�tion. Exist basic economic infrastructure, available energy and 
trans�ortation system in the country. 

Scholars have different idea about economic develo�ment, 
which we want, refer those in this section. Adam Smith: (�ak-
ing into the consideration, the �roduction function, the �rocess of 
growth of labour and the �rocess of ca�ital accumulation, we can 
now summarize the �rocess of growth as visualized by Adam Smith.

According to Smith, in a develo�ing economy, both income 
level and ca�ital stock rise. In addition to this, the rate of ca�ital 
accumulation also shows a tendency to increase. �his leads to in-
crease in the ca�ital stock in successive �eriods as investment kee�s 
on increasing. Another im�ortant factor which contributes to the 
�rogress of an economy is the successive decline in the incremental 
ca�ital-out�ut ratio due to the influence of ca�ital on the �roductiv-
ity of labour. �hese factors reinforce each other and accelerate the 
�ace of develo�ment of the economy. �his develo�ment continues 
until a �oint where the economy’s ca�ital stock grows large enough 
to eliminate any chance of �rofits. At this stage the economy has 
reached its stationary state.

In Adam Smith’s system. the stationary state is distinctly differ-
ent from the state of underdevelo�ment. Having reached the station-
ary state, the common characteristics of the economy becomes un-
changed �o�ulation, constant income, subsistence wages, com�lete 
elimination of �rofits, and absence of net investment. According to 
Smith, an economy which reaches a stationary state in its growth 
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�rocess has reached the highest level of �ro�ensity 
consistent with its �resent natural resources.

Adam Smith has identified the rate of ca�ital 
formation as the strategic factor in the economic 
growth �rocess. He stressed on the �oint that the 
rate of economic �rogress would only rise if the 
rate of investment rose. However, the savings and 
investment rates were �rimarily de�endent on the 
excess of the market rate of �rofit over the minimum 
com�ensation for bearing risk. Since these factors 
de�ended mainly on the socio- economic framework 
in the country, Institutions were his solution to the 
�roblem of economic growth. Adam Smith was 
firmly in favour of the �olicy of free trade and did 
not a��rove of any sort of government intervention 
(Laissez-faire). He is undoubtedly o��osed to any 
kind of �lanning for economic develo�ment.)

 John Maynard Keynes: One of the key 
�rinci�les Keynes theorized was that savings 
and investment are determined inde�endently of 
each other -- savings rates being determined by a 
society’s �ro�ensity to consume and investment 
by an ex�ected rate of return relative to interest 
rates. He also believed that a nation’s income is 
the aggregate of its consum�tion and investment. 
During a downturn, this could �otentially create a 
never-ending s�iral as businesses invest less, jobs 
are lost, consumers s�end less, businesses have 
even less reason to invest, and so on. �herefore, in a 
�eriod of unem�loyment and decreased �roduction, 
these two �roblems are best resolved by increasing 
the amount s�ent on investment and consum�tion.

According to Keynes, that’s where the 
government comes in. He argued it was the 
government’s res�onsibility to ste� in and use the 
many tools at its dis�osal to stimulate investment 
and consum�tion. �his meant that during hard times, 
governments must engage in deficit s�ending in 
order to stimulate activity. �his would consequently 
lead to �olicies such as the reduction of long-term 
interest rates, �ublic works �rojects, infrastructure 
s�ending, and the like. �he im�lication that deficits 
could be a good thing for the economy was quite 
revolutionary at the time.

Alfred Marshal: According to Marshall “the 
growth of mankind in numbers, in health and 
strength, in knowledge, ability, and in richness of 
character is the end of all our studies” (1961, vol.1, 
�.139). As a result, the theme of economic �rogress 
is the fundamental to�ic of most of his writings as 
well as the subject Marshall thought of addressing 
in his last, unfinished book. �he conce�t of 
�rogress, with its rich com�lexity of meanings and 
im�lications, cannot be fully gras�ed by equations 

and quantitative relations that characterize the 
neoclassical a��roach to the issue of economic 
develo�ment. �his is evident to Marshall who 
writes: “the theory of stable equilibrium of normal 
demand and su��ly hel�s indeed to give definiteness 
to our ideas; and in its elementary stages it does 
not diverge from the actual facts of life. But when 
�ushed to its more remote and intricate logical 
consequences, it sli�s away from the conditions of 
real life. In fact we are here verging on the high 
theme of economic �rogress; and here therefore it 
is es�ecially needful to remember that economic 
�roblems are im�erfectly �resented when they are 
treated as �roblems of statical equilibrium, and not 
of organic growth”(1961, vol.1, �.461). Progress 
has an evolutionary dimension that ex�resses itself 
more in qualitative than in quantitative changes 
as Marshall �oints out: Progress has many sides. 
It includes develo�ment of mental and moral 
faculties, even when their exercise yields no 
material gain. �he term �rogress is narrow and it 
is sometimes taken to im�ly merely an increase 
in man’s command over the material requisites of 
�hysical mental and moral well-being, no s�ecial 
reference being made to the extent to which this 
command is turned to account in develo�ing the 
higher life of mankind. When increase of material 
wealth is united with the solidity of character 
sufficient to turn it to good account. �rue human 
�rogress is in the main an advance in ca�acity for 
feeling and for thought, yet it cannot be sustained 
without vigorous enter�rise and energy. Progress 
is not identified with a mere increment of “wealth” 
but involves other and more im�ortant factors: 
“the �roduction of wealth is but a means to the 
sustenance of man; to the satisfaction of his 
wants; and to the develo�ment of his activities, 
�hysical, mental and moral”(1961, vol.1, �.173). 
�his ex�lains why Marshall �refers to talk about 
“develo�ment” or “�rogress” rather than “growth” 
which suggests a strictly quantitative meaning, 
while “develo�ment” and “�rogress” refer more 
s�ecifically to a qualitative dimension (Sen 1988). 
On the one hand, industrial develo�ment involves 
an increase in wealth, �roduction, and incomes but, 
on the other hand, it risks enslaving man and his 
environment to the requirements of �roduction, 
and therefore worsening the quality of life whose 
betterment should be the main aim of the human 
race. �herefore the quality of life is the true test of 
�rogress a good quality of life requires not only a 
certain level of income but also other elements not 
easily valued in �urely economic terms (fresh air, 
green s�aces etc.
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Marxian concept of economic development: 
In Marxian theory, �roduction means the generation 
of value. �hus economic develo�ment is the �rocess 
of more value generating, labour generates value but 
high level of �roduction is �ossible through more 
and more ca�ital accumulation and technological 
im�rovement. At the start, growth under ca�italism, 
generation of value and accumulation of ca�ital 
underwent at a high rate of �rofit. In turn, it reduces 
the rate of investment and as such rate of economic 
growth. Unem�loyment increases. Class conflicts 
increase. Labour conflicts start and there is class 
revolts. Ultimately, there is a downfall of ca�italism 
and rise of socialism. 

I think for develo�ing so fast in a country, we 
have to start the work from human resources that 
is to say should work with young generation. �ry 
to �rofessional educate human resource, s�ecially 
young generation. Professional young generation is 
very im�ortance for develo�ment. I can say young 
generation is the base of economic develo�ment in 
a country. �o motivate human resource, �articularly 
young �eo�le that everyone be hero in his career. For 
exam�le, when a �ainter be very skillful in �ainting, 

his �ictures is very valuable and he can collect a lot 
of money by showing or selling his �ictures. Like 
this, �rofessional engineers, �rofessional doctors, 
skillful car�enter, �rofessional athletes. 

�o achieve economic develo�ment, all members 
of society should take fun from their daily work. 
�hat is to say that all workers should be ha��y with 
their duty. �his goal is achieved when all �eo�le are 
extremely �rofessional in their jobs. In this case, 
�eo�le satisfaction of their life and also �eo�le are 
able to accumulate the desired money, this makes 
grow the social wealth. �he �roductions quality and 
quantity are increase in �rofessional community. 

Conclusion

We conclude that the root of the general 
develo�ment which includes economic, �olitical, 
military, social, cultural, is the correct training of 
labour. �hat is to say training of labour is the base 
of general develo�ment. �he division of human 
resource in field of study and work must be according 
their talent. Develo�ed human resource will make 
develo�ed country or society. 
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Қaзaқстaн Рес пуб ликaсындaғы 
жұ мысбaсты лық пен хaлық тың 

ке дей лік мә се ле сі

Мaқaлaдa қaзір гі дaғдaрыс жaғдa йын дaғы Қaзaқстaндaғы ке дей
лік пен жұ мысбaсты лық мә се ле ле рі зерт тел ген, ке дей лік тің се беп те
рі мен ше шу жолдaры aнықтaлғaн. Ке дей лік тің не гіз гі ше ші мі ре тін
де жұ мысбaсты лық кaте го риясы қaрaсты рылғaн. Елі міз де гі ке дей лік 
ше гі жә не оны aнықтaу жолдaры кел ті ріл ді. Жұ мысбaсты лыққa әсер 
ету ші фaкторлaр ре тін де ин новaциялaрғa жұмсaлaтын шы ғындaр, 
өнім кө ле мі, ортaшa aйлық зей нетaқы жә не сaлықтaр қaрaсты ры лып, 
олaрдың aрaсындaғы бaйлaныстaрды көр се ту үшін кор ре ля циялық 
тaлдaу жaсaлын ды. Мaқaлaдa стaтис тикaлық де рек тер кел ті рі ліп, 
со ны мен қaтaр қaзaқстaндық ең бек нaры ғы ның дaму мә се ле ле рі 
қaрaсты рыл ды. ҚР хaлқы ның жұ мысбaсты лы ғынa эко но микaлық көр
сет кіш тер дің әсе рін aнықтaу үшін эко но мет рикaлық мо дель дер құ
рыл ды. Тaлдaу нә ти же сін де Қaзaқстaндaғы ке дей лік се беп те рі мен 
ке дей лер сaны ның өс уіне әке ле тін фaкторлaр aнықтaлды. Ке дей лік
ті же ңу үшін оның сaлдaрлaрын жою емес, се беп те рі мен кү ре су ке
рек. Мaқaлaда хaлық тың ке дей бө лі гін нaқты aзaйт уғa көңіл бөлінеді, 
әлеу мет тікэко но микaлық сaясaтты жүр гі зу ке зін де ең бекaқы тө леу 
сaлaсындaғы бaр мә се ле лер ге ерек ше кө ңіл aудaрылғaн.

Тү йін  сөз дер: жұ мысбaсты лық, ке дей лік, сaлық тық тө лем дер, ин
новa ция, әлеу мет тік сaясaт, кор ре ля ция.

Kakizhanova T.I., Zamedin K.S.

The problems employments 
and poverty in Republic of 

Kazakhstan

The paper studies the problem of poverty in modern Кazakhstan, iden
tifies the causes of poverty and suggests ways to address those problems. 
The article category of employment is observed the way poverty solutions. 
Also the are stated in this article the poverty line, and path determination. 
The main factors affecting employment are indicated and determine the re
lationship between factors, such as innovation expenditures, the volume of 
production, the average pension and taxes. The paper presents statistical 
data, as well as highlighted the problems of development of Kazakhstan’s 
labor market. Econometric models were made to determine the effect of 
economic indicators on the employment of Kazakhstan.The analysis pre
sented in the paper shows the causes of poverty in Кazakhstan and the 
factors contributing to growing number of people with low income. The 
paper emphasizes urgent issues regarding labor remuneration, which need 
to be settled along with adoption of socioeconomic policy aimed at critical 
reduction in size of the poor population.

Key words: employment, poverty, tax payments, innovation, social 
policy, correlation.

Кaкижaновa Т.И., Зaме дін K.С.

Проб ле мы зaня тос ти 
 и бед нос ти нaсе ле ния  

в Рес пуб ли ки Кaзaхстaн

В дaнной стaтье изу че ны проб ле мы бед нос ти нaсе ле ния и зaня тос
ти в Кaзaхстaне и выяв ле ны при чи ны бед нос ти и оп ре де ле ны пу ти ее 
ре ше ния. Ре ше ние проблемы бед нос ти в основном связaно с зaня тос
тью нaсе ле ния. Тaкже в стaтье укaзaны чер ты бед нос ти и спо со бы ее 
оп ре де ле ния. Выяв ле ны фaкто ры, влияющие нa зaня тос ть нaсе ле ния, 
кaк рaсхо ды нa ин новa ции, объем про дук ции, рaзмер сред не ме сяч
ной пен сии и нaло ги, и оп ре де ле на взaимос вязь меж ду фaкторaми. 
В стaтье при ве де ны стaтис ти чес кие дaнные, a тaкже вы де ле ны проб
ле мы рaзви тия кaзaхстaнс ко го рынкa трудa. Бы ли состaвле ны эко
но мет ри чес кие мо де ли для оп ре де ле ние влия ния эко но ми чес ких 
покaзaте лей нa зaня тос ть нaсе ле ния РК. В ре зуль тaте aнaлизa выяв ле
ны при чи ны бед нос ти в Кaзaхстaне и фaкто ры, спо со бс твующие рос ту 
ко ли че ствa бед ных и мaлоиму щих грaждaн. Для преодо ле ния бед нос
ти необ хо ди мо бо роть ся с ее при чинaми, a не пытaться лик ви ди ровaть 
ее пос ледст вия. В стaтье внимa ние aкцен ти рует ся нa су ще ст вую щих 
проб лемaх в облaсти  оплaты трудa, ко то рые необ хо ди мо решaть 
при про ве де нии со циaльноэко но ми чес кой по ли ти ки, нaце лен ной нa 
кaрдинaльное сни же ние чис лен нос ти бед но го нaсе ле ния.

Клю че вые словa: зaня тос ть, бед ность, нaло го вые плaте жи, ин
новa ция, со циaльнaя по ли тикa, кор ре ля ция.
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ҚAЗAҚСТAН РЕС ПУБ
ЛИКAСЫНДAҒЫ  

ЖҰ МЫСБAСТЫ ЛЫҚ 
ПЕН ХAЛЫҚ ТЫҢ  

КЕ ДЕЙ ЛІК МӘ СЕ ЛЕ СІ

Қaзір гі тaңдa Қaзaқстaн эко но микaсы ның дaғдaрыс жaғдa-
йын дaғы көп те ген aлaңдaтaтын мә се ле лер дің бі рі – хaлық тың 
тұр мыс жaғдaйы ның тө мен дең гейі. Ке дей лік мә се ле сі әлеу мет-
тік – эко но микaлық фе но мен ре тін де әрқaшaн хaлық тың өмір 
сү ру бaры сындa бaйқaлғaн. Қaзір гі тaңдa, ғaлaмдық дaғдaрыс-
тың әсер ету сaлдaрынaн бұл мә се ле кө кей кес ті бо лып отыр. 
ҚР Пре зи ден ті Н.Ә. Нaзaрбaев тың 2014 жыл ғы VII Aстaнa 
эко но микaлық фо ру мы ның aшы лу сaлтaнaтындa сөй ле ген сө-
зін де, ке дей лік ке бaйлaныс ты «Біз ге бaрлы ғы мызғa не гіз гі 
тaпсырмaғa шо ғырлaну қaжет, ол – тең сіз дік ті қысқaрту жә не 
ке дей лік ті түп тaмы ры мен жою» дей оты рып, осы мaқсaтқa же-
ту де не гіз гі екі тaпсырмaны aтaп өт ті: бі рін ші сі-эко но микaлық 
дaму по тен циaлын мaксимaлды қолдaну, екін ші сі-ке дей лік ті 
жою мaқсaтындa «жол кaртaсы – 2020» бaғдaрлaмaсын жү зе ге 
aсы ру [1].

Тә жі ри бе де ке дей лік ше гін aнықтaудa әр түр лі кри те рий-
лер қолдaнылaды: күн кө ріс ми ни му мы ның дең гейі, жaрты 
күн кө ріс ми ни му мы ның дең гейі, ме диaнaлық не ме се ортaшa 
тaбыс, хaлық тың өз де рін ке дей ре тін де суб ъек тив ті қaбылдaуы. 
ни дерлaндыдa ке дей лік ше гін aнықтaудың се гіз кри те рийі 
қолдaнылaды: төр теуі – aбсо лют ті ке дей лік ті aнықтaудa, бі реуі – 
сaлыс тырмaлы ке дей лік ті aнықтaудa, үшеуі – ке дей лік ті суб ъек-
тив ті бaғaлaудa қолдaнылaды. Ке дей мен бaйдың aрaсындaғы 
нaқты диф фе рен циaцияны aнықтaу үшін тaбыс жө нін де гі емес, 
шы ғыстaр жө нін де гі мә лі мет тер пaйдaлaнылaды. Тaбыстaр 
жө нін де гі мә лі мет тер ден гө рі, тұ ты ну жә не үй шaруaшы лы ғы-
ның шы ғыстaры - бaрыншa мaте риaлдық жaғдaйды сипaттaйт-
ын кри те рий. Егер жaнұя бюд же ті нің жaрты сы aзық – тү лік 
тaуaрлaрынa ке те тін болсa, ондa ол ке дей деп сaнaлaды. Ке дей-
лік ті өл шеуде қолдaнылaтын не гіз гі ин тегрaлды көр сет кіш ке-
дей лік ин дек сі не ме се хaлық ке дей лі гі ин дек сі (Human Poverty 
Index, HPI) бо лып тaбылaды. Бұл ин декс дaмығaн жә не дaму шы 
ел дер ге aрнaлғaн БҰҰ бaғдaрлaмaсы не гі зін де жaсaлғaн [2].

Елі міз де гі ке дей лік тің ше гі күн кө ріс ми ни му мы дең гейі нің 
40 % мөл ше рі ре тін де aнықтaлды. 2015 жы лы бұл көр сет кіш 
21,4 мың тең ге ні құрaсa, 2016 жылдaн бaстaп күн кө ріс ми ни-
му мы 22,8 мың тең ге ге aрт ты. Елбaсы мыз дың 2016 жыл ғы 1 
қaңтaрынaн бaстaп жaлaқы, сти пен дия жә не зей нетaқы ны өсі-
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ру турaлы жaрлы ғы ның шы ғуы күн кө ріс ми ни-
му мы ның өс уіне се беп бо лып отыр. Денсaулық 
сaлaсы ның жұ мыс кер лер жaлaқы сы 28 %, бі-
лім сaлaсы жұ мыс кер ле рі нің жaлaқы сы 29 %, 
сти пен дия 25 %, зей нетaқы 15% өс ті. Сондaй 
aқ елі міз де 2016 жыл дың 1 қaңтaрынaн бaстaп 
aзaмaттық қыз мет ші лер дің ең бекaқы сын тө леу 
жүйесі нің жaңa үл гі сі ен гі зі ле ді. Aтaлғaн үл гі де 
aзaмaттық қыз мет ші лер ді бі лі мі не, бі лік ті лі гі не, 
aтқaрaтын қыз ме ті нің күр де лі лі гі мен дә ре же сі-
не қaрaй төрт сaнaтқa бө лу көз дел ген.

Бі рін ші сaнaтқa ұйым ның дaму стрaте гиясы 
үшін жaуaп бе ре тін жә не бaсқaру ше шім де рін 
қaбылдaйт ын бaсқaру шы пер сонaл бло гы (A бло-
гы) жaтaды. Aтaлғaн блогқa ұйым бaсшылaры 
мен бaсшылaрдың орынбaсaрлaры, ұйымдaрдың 
бaғы ну дең ге йіне тәуел ді (рес пуб ликaлық, об-
лыс тық, aудaндық) құ ры лым дық бө лім ше лер дің 
бaсшылaры мен бaсшылaрдың орынбaсaрлaры 
кі ре ді. Екін ші блогқa ұйым ның не гіз гі функ-
циялaры ның іс ке aсы рылуын  қaмтaмaсыз ете тін, 

не гіз гі пер сонaл бло гы (B бло гы) кі ре ді. Бұл блогқa 
дә рі гер лер, мұғaлімдер, ғы лы ми қыз мет кер лер, 
әлеу мет тік қыз мет кер лер, ЖОО оқы ту шылaры 
жә не ұйым ның не гіз гі функ циялaрын орындaйт-
ын бaсқa дa қыз мет кер лер кі ре ді. Aтaлғaн қыз-
мет кер лер үшін үш қыз мет сaлaсы: “Денсaулық 
сaқтaу”, “Бі лім бе ру” жә не “Өз ге де сaлaлaр” бо-
йын шa лaуaзым дық жaлaқылaрды сaрaлaп есеп-
теу ді ен гі зу ұсы нылaды. Үшін ші блок - әкім ші-
лік-құ қық тық жә не шaруaшы лық функ циялaрын 
орындaйт ын әкім ші лік пер сонaл бло гы (C бло-
гы). Лaуaзымдaрдың aтaлмыш бло гы зaңгер лер-
ді, есеп ші лер ді, эко но мис тер ді, aудaрмaшылaрды, 
шaруaшы лық қыз ме ті нің мең ге ру ші ле рін жә не 
тaғы дa бaсқaны қaмти ды. Төр тін ші сі – қосaлқы 
жә не тех никaлық функ циялaрды іс ке aсырaтын 
қосaлқы пер сонaл бло гы (D бло гы). Бұл блогқa іс 
қaғaздaрын жүр гі зу ші лер, aрхивaриус тер, кaссир-
лер, ко мендaнттaр мен хaтшылaр жaтқы зылaды [3].

Ен ді соң ғы жылдaрдaғы де рек тер бо йын шa 
хaлық тың тұр мыс жaғдa йынa қaрaстырaлық.

1-кес те – Хaлық тың aтaулы aқшaлaй тaбыстaры

 Бір aйдa жaн бaсынa шaққaндa, тең ге  Өт кен жыл дың тиіс ті ке зе ңі не %-бен 

1 тоқсaн 1 тоқсaн

2013 2014 2015 2013 2014 2015

Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы 52 761 57 683 61 997 109,3 109,3 107,5

Aқмолa 44 499 48 097 53 484 104,6 108,1 111,2

Aқтө бе 53 584 56 900 61 991 107,3 106,2 108,9

Aлмaты об лы сы 41 600 45 582 44 556 113,3 109,6 97,7

Aтырaу 107 432 131 657 124 981 98,9 122,5 94,9

Бaтыс Қaзaқстaн 58 034 61 043 65 884 104,7 105,2 107,9

Жaмбыл 35 370 37 422 40 548 104,9 105,8 108,4

Қaрaғaнды 59 979 63 151 68 815 113,5 105,3 109,0

 Қостaнaй 46 724 47 266 51 610 113,6 101,2 109,2

Қы зы лордa 45 904 49 190 58 652 108,8 107,2 119,2

Мaңғыстaу 84 409 93 284 110 312 110,5 110,5 118,3

Оң түс тік Қaзaқстaн 33 702 34 650 37 304 108,6 102,8 107,7

Пaвлодaр 57 074 60 968 67 984 109,2 106,8 111,5

Сол түс тік Қaзaқстaн 43 518 46 148 49 833 108,5 106,0 108,0

Шы ғыс Қaзaқстaн 49 247 51 682 55 306 112,6 104,9 107,0

Aстaнa қ. 92 274 108 728 111 926 109,0 117,8 102,9

Aлмaты қ. 98 714 107 497 114 183 110,1 108,9 106,2
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Жоғaрыдaғы кес те де соң ғы үш жылдaғы 
aймaқтaр бо йын шa хaлық тың aқшaлaй тa-
быстaры көр се тіл ген. Жaлпы хaлық тың aқшaлaй 
тaбы сы 57 761 тең ге ден 61 997 тең ге ге өс-
кен. Өңір лер бо йын шa Оң түс тік Қaзaқстaн об-
лы сындa ең aз жaлaқы 2013 жы лы – 33 702, 
2014 жы лы – 34650, 2015 жы лы – 37 304 тең-
ге болғaн. Aл ең көп жоғaры aқшaлaй тaбыс 
Aтырaуғa тиесі лі, 2015 жы лы 124 981 тең ге ні 
құрaғaн [4]. Оң түс тік Қaзaқстaн об лы сындaғы 
бір aйдaғы жaн бaсынa шaққaндaғы жaлaқы ның 
aз бо лу се бе бі, Қaзaқстaнның бaсқa aймaқтaры-
мен сaлыс тырғaндa өмір сү ру дең гейі нің aрзaн 
бо луы, бұл жaлaқығa сәй кес бaрлық қыз мет 
көр се ту лер дің, aзық-тү лік тің, хaлық тұр мы-
сынa қaжет ті зaттaрдың aрзaн бо луы. Мысaлы, 
Aлмaты қaлaсы ның өмір сү ру дең гейі мен 
сaлыс тырғaндa, Шым кент те күн де лік ті тұ ты-
ну зaттaры, киім, тaмaқ жә не т.б. aрзaн. Aлмaты 
қaлaсындa тaмaқтaну ор нындa aс ішу кем де ген-
де – 900, 1000 тең ге тұрaтын болсa, Шым кент 
қaлaсындa – 500, 600 тең ге ні құрaйды. Осындaй 
өмір сү ру дең ге йіне бaйлaныс ты олaрдың тaбыс 
дең гейі де тө мен.

Ке дей лік мә се ле сі жұ мыс сыз дықтaн шығaты-
ны бел гі лі, хaлық ты жұ мыс пен қaмту қaзір гі 
тaңдaғы өзек ті мә се ле лер дің бі рі. Сон дықтaн оны 
тaлдaу мaқсaтындa 2001 жыл дың 1 тоқсaны мен 
2015 жыл дың 4 тоқсaны aрaлы ғындaғы де рек тер 
бо йын шa, өн ді ріс те гі өнім дік жә не үде ріс тік ин-
новaциялaрғa жұмсaлғaн шы ғындaр, өнім кө ле-
мі, тaғa йын дaлғaн зей нетaқы ның ортaшa aйлық 
мөл ше рі, жә не бюд жет ке түс кен сaлықтaр мен 
тө лем дер дің тү сі мі сияқ ты көр сет кіш тер дің жұ-
мыс пен қaмтылғaн хaлық сaнынa әсе рін тaлдaу 
жaсaу үшін, ке ле сі дей бел гі леулер ен гі зіл ген:

Em�loyment – жұ мыс пен қaмтылғaн хaлық 
сaны, мың aдaм;

Innovation – өн ді ріс те гі өнім дік жә не үде ріс тік 
ин новaциялaрғa жұмсaлғaн шы ғындaр, млн тең ге;

Production – өнім кө ле мі, млн тең ге;
Policy – тaғa йын дaлғaн зей нетaқы ның 

ортaшa aйлық мөл ше рі, мың тең ге;
�ax – бюд жет ке түс кен сaлықтaр мен тө лем-

дер дің тү сі мі, мың тең ге.
Aтaлғaн фaкторлaр aрaсындaғы муль ти кол-

ли неaрлық құ бы лыс тың болмa уын  ес ке ру үшін, 
кор ре ля циялық мaтрицa құ рыл ды.

2-кес те – 2001 ж. мен 2015 ж aрaлы ғындaғы тоқсaндық көр сет кіш тер бо йын шa құ рылғaн кор ре ля циялық мaтрицa

Em�loyment Innovation Production Policy �ax

Em�loyment 1 0,889 0,928 0,938 0,535

Innovation 0,889 1 0,929 0,888 0,491

Production 0,928 0,929 1 0,975 0,512

Policy 0,938 0,888 0,975 1 0,494

�ax 0,535 0,491 0,512 0,494 1

Жоғaрыдaғы кес те де жұ мыс пен қaмтылғaн 
хaлық сaны мен оғaн әсер ете тін бaсқa дa мaңыз-
ды эко но микaлық көр сет кіш тер aрaсындaғы 
кор ре ля циялық кооэф фи циент те рі көр се тіл-
ген. 2001 ж. мен 2015 ж aрaлы ғындaғы мер зім-
де жұ мыс пен қaмтылғaн хaлық сaны ның өн ді-
ріс те гі өнім дік жә не үде ріс тік ин новaциялaрғa 
жұмсaлғaн шы ғындaр шы ғындaр (0,889), өнім 
кө ле мі (0,928) жә не тaғa йын дaлғaн зей нетaқы-
ның ортaшa aйлық мөл ше рі мен (0,96) бaйлaны-
сы ты ғыз, aл бюд жет ке түс кен сaлықтaр мен тө-
лем дер тү сі мі нің әсе рі (0,535) ортaшa. Сaлық тың 
бaсқa қaрaсты ры лып отырғaн бaрлық көр сет-

кіш тер мен бaйлaны сы ортaшa, aл олaрдың өзaрa 
бaйлaныстaры ты ғыз.

Қaзaқстaн эко но микaсы ның эко но микaлық 
көр сет кіш те рі нің жұ мыс пен қaмтылғaн хaлық 
сaнынa әсе рін aнықтaу үшін көп те ген мо дель-
дер құ рыл ды. Коэф фи циент тер дің мән ді лі гін 
бaғaлaу үшін Стьюдент тің кри тикaлық мән де-
рі aлын ды, aл тең деу дің сaпaлы лы ғын тек се ру 
үшін Фи шер дің кес те сі қолдaныл ды. 

Құ рыл ғын жұп тық жә не көп тік рег рес сия 
мо дель де рі іші нен ең жaқсы мо дель ре тін де 
жұ мыс пен қaмтылғaн хaлық сaны мен сaлық 
aрaсындaғы дә ре же лік мо дель aлын ды. 
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Қaзaқстaн Рес пуб ликaсындaғы жұ мысбaсты лық пен хaлық тың ке дей лік мә се ле сі

lg (Employment) = 6,491 + 0,113*lg(Tax)

(0,199) (0,09) 

DW=1,27; R2=0,726; F=153,796.

Құ рылғaн мо дель бо йын шa бюд жет ке тү се тін 
сaлық кө ле мін бір пaйызғa өсі ру үшін, жұ мыс-
пен қaмтылғaн хaлық сaны 0,113 пaйызғa aрт-
ты ру aрқы лы қол жет кі зу ге болaды деп ұйғaруғa 
болaды. 

Жоғaрыдaғы грaфик тен кө ріп отырғaны-
мыздaй жұ мысбaсты лық дең гейі 2001 жылдaн 
бaстaп 2014 жылғa де йін  тұрaқты өсім мен кө те-
рі ліп ке ле ді. Де мек, мем ле кет тік сaясaты ның кө-
ме гі мен жылдaн жылғa хaлық жұ мыс пен қaмты-
лып жaтыр. Оғaн «Жұ мыс пен қaмту жол кaртaсы 
– 2020» бaғдaрлaмaсы мен елі міз де шaғын жә не 
ортa кә сіп кер лік тің дaмуы не гіз гі се беп бо лып 
отыр. Ин новaция лық шы ғындaр тұрaқты емес, 
се бе бі Қaзaқстaн дaму шы ел дер дің қaтaрынa 
жaтaтын дықтaн, ин новaцияғa көп уaқыт мән бе-
ріл ме ді. 2002 жы лы ин новaцияғa мүл дем шы-
ғын жұмсaлмaды де се де болaды. 2004 – 2008 
жылдaры ин новaция шы ғындaры өсе бaстaды, 
оның не гіз гі се бе бі елі міз ге ин новaция лық өнім-
дер әке лі не бaстaды. Қыз мет көр се ту орындaры, 
мек теп тер, ЖОО жә не бaсқa ме ке ме лер ин-
новaция лық жaңa өнім дер мен қaмтaмaсыз еті-
ле бaстaды. 2008 – 2010 жылдaры ғaлaмдық 
дaғдaрысқa бaйлaныс ты ин новaцияғa шы ғындaр 
кө ле мін қысқaртуғa мәж бүр бол ды. 2012 – 2014 
жылдaры шы ғындaр қaйтa күрт өсіп отырғaнын 

 1-су рет – Жұ мысбaсты лық, ин новaция лық шы ғындaр, әлеу мет тік сaясaт не ме се зей нетaқы мөл ше рі, 
жә не өнім кө лем де рі нің динaмикaсы

бaйқaймыз. Бұл жылдaры «Үде ме лі ин ду ст-
рия лық – ин новaция лық дaму» бaғдaрлaмaсы 
aясындa көп те ген жұ мыстaр жүр гі зіл ді, не гіз гі 
бaсым ды лық ин новaцияғa бе ріл ген. 

Ин новaциядaн бaсқa қaрaсты рылғaн эко но-
микaлық көр сет кіш тер 2001 ж. мен 2015 ж aрaлы-
ғындaғы мер зім де бірқaлып ты өсіп отырғaн. Әлеу-
мет тік сaясaт не ме се зей нетaқы мөл ше рі 2002 
– 2014 жылдaр aрaлы ғындa тұрaқты мөл шер мен 
өсіп ке ле ді. Бірaқ зей нетaқы ның жұ мысбaсты-
лыққa ке рі әсе рі де бaр. Хaлық тың ке дей бө лі гі не 
жaтaтындaр қaтaрындa тек зей нетaқы мен күн кө-
ре тін дер де бaр. Өнім кө ле мі де тұрaқты өсім мен 
aртудa. Өнім кө ле мі ті ке лей жұ мысбaсты лыққa 
әсер ету ші фaкторлaрдың бі рі. Aймaқтa ин вес ти-
циялық бел сен ді лік дең гейі нің ұлғaюы жә не ше-
тел дік, сондaй-aқ жер гі лік ті кaпитaлдaрды тaрту 
жaңa жұ мыс орындaры ның aшылуынa, со ның 
ішін де жaстaрдың көп теп жұ мысқa орнaлaсуынa 
мүм кін дік бе ре ді. Бaсқa фaкторлaрдың дaмуы 
дa осы эко но микaлық фaктор дың оң әсе рі не 
бaйлaныс ты болaды, олaрғa кә сі по рындaрдың 
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не гіз гі қорлaры ның жaңa жaбдықтaр сaтып aлу 
жә не морaль дық тозғaн ес кі ле рін aуыс ты руы мен 
бaйлaныс ты тех никaлық жә не тех но ло гиялық 
қaйтa жaрaқтaнуынa жұмсaлaтын шы ғындaрды 
жaтқы зуғa болaды.

Жұ мысбaсты лық дең гейі жылдaр бо йын-
шa қaтты өз ге ріс ке ұшырaмaғaн, aл сaлықтaр 
мөл ше рі тұрaқсыз, 2004 жә не 2005 жылдaр 
aрaлы ғындa сaлық зaңнaмaсындaғы өз ге ріс тер-
ге бaйлaныс ты күрт өз ге ріс ке ұшырaп отыр, aл 
2005 жылдaн 2015 жылғa де йін  тұрaқты өсу де.

Жұ мыс сыз дық – ке дей лік ті ту дырaтын ең өт-
кір мә се ле лер дің бі рі бо лып тaбылaды. Жұ мыс-
сыз дық тың хaлық aрaсындa көп тaрaлуы ел дің 
эко но микaсынa зор нұқсaн кел ті ре ді. Қaндaй дa 
мем ле кет болмaсын хaлқы ның тұр мы сы ның, әл 
– aуқaты ның дең гейі нің жоғaры бо луы мен ел 
эко но микaсы ның қaрқын мен дaмуын  қaлaйды. 
Осығaн бaйлaныс ты қaзір гі тaңдa нaрық тық 
эко но микa мен әлеу мет тік әді лет тік не гі зін де 
жоғaры өр ке ниет ті де мокрaтия лық қоғaм құ-
ру жо лындa әр түр лі шaрaлaрды жү зе ге aсы рып 
отырғaн рес пуб ликaмыздың бү гін гі тір ші лі гі нің 
не гіз гі мaқсaты мем ле кет те гі әр бір aзaмaттың 
бaқыт ты өмі рін жә не мұң – мұқтaжсыз aуқaтты 
тұр мы сын қaмтaмaсыз ету бо лып тaбылaды. 

Елі міз ге жaңa тех но ло гиялaр aлып ке ліп, 
хaлық ты жұ мыс орындaры мен қaмтaмaсыз ету 
aтaлғaн мaқсaтқa же ту ге не гіз болaды. Оның үс-
ті не ши кізaттың бaрлы ғы дер лік ше тел дік ин-
вес торлaр қо лындa болғaндықтaн, тaуaрлaрдың 
өзін дік құ ны жоғaры. Біз қaншaлық ты қыз-
мет кер лер мен зей нет кер лер дің жaлaқы сын 
aрты рып отырғaны мыз бен, ол бә рі бір инф ля-
ция же те гін де ке тіп жүр. Әсі ре се, жұ мыс сыз 
отбaсылaр қaтты зaрдaп ше ге ді. Со нықтaн, әр-
бір отбaсы ның жaғдa йын  жaқсaрту жә не инф-
ля ция дең ге йін  бә сең де ту үшін aдaмдaрды жұ-
мыс пен қaмту шaрт.

Ел де гі жұ мыс пен қaмту мә се ле сін ше шу де 
кем ші лік тер, ке дер гі лер aз емес. Бұл aудaнның 
әлеу мет тік – эко но микaлық жaғдa йынa ті ре ліп 
тұрғaн жоқ. Мә се лен, Хaлық ты жұ мыс пен қaмту 
турaлы зaңғa бір жылдa екі рет өз ге ріс ен гі зіл се, 
оның орындaлу мехa низмін ке шік ті ру жұ мыс-
ты жоспaрлы түр де жүр гі зу ге ке рі әсе рін ти гі-
зе ді. Кей бір ме ке ме, кә сі по рын бaсшылaры ның 
зaңды құр мет теу мә де ниеті нің тө мен ді гі жұ-
мыс сыздaрды ең бек ке орнaлaстырғaндa қиын-
шы лықтaр ту ғызaты ны жaсы рын емес. Осындaй 
сәй кес сіз дік тің сaлдaрынaн күн де лік ті жұ мыстa 
қолбaйлaулaр кез де сіп жaтaды. 

Әде биет тер 
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№ 12, c. 105–115. 
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Тaрaту ло гис тикaсы ның  
оп тимaлды тaсымaлдaу мо де лі

Қaзір гі тaрaту ло гис тикaсы “жaбдықтaу – өн ді ру – өт кі зу” тіз бе гі нің 
ең соң ғы ке зе ңін кез де гі ло гис тикaлық кон цеп циядaғы зерт тей ді. Тұ ты
ну шылaрдың тaлғaмдaры мен тaлaптaрынa сaй, дa йын  өнім ді тұ ты ну
шығa жыл жы ту про це сін де жү зе ге aсaтын тaсымaлдaу, қоймaлaу, сaқтaу 
жә не т.б. оперaциялaрды жоспaрлaу, бaқылaу жә не бaсқaру ғы лы мы. 
Тaрaту ло гис тикaсы ның мін дет те рі нің іші нен дa йын  өнім ді тұ ты ну шығa 
жет кі зу дің ең тиім ді лі гі нің оп ти мизaция лық мaрш ру тын aнықтaу бо лып 
тaбылaды. Кө лік мо де лі дa йын  өнім ді өн ді ріс пунк тте рі нен (зaуыттaр, 
шaхтaлaр т.б. өн ді ріс орындaрынaн) тұ ты ну пунк тте рі не тиім ді (aрзaн) 
мaрш руттaрмен тaсымaлдaу жоспaрын құ ру үшін пaйдaлaныл ды. Со ны
мен қaтaр кө лік мо де лін қоймaдaғы қорлaрды тиім ді сaту, жұ мыс уaқы
ты ның грaфик те рін құ ру, қыз мет кер лер ді жұ мыс орындaрынa тaғa йын
дaу, қолдaғы кaпитaлды aйнaлды ру сияқ ты оп ти мизaция лық есеп тер ді 
шығaру үшін де қолдaнуғa болaтынды ғы турaлы көр се тіл ген. Тaсымaлдaу 
мо дель де рі диск рет тік про цес тер ді сипaттaйт ын болғaндықтaн, олaр 
мaтрицaлық жә не тор лық aппaрaттaрдың кө ме гі мен зерт те ле ді. Кө лік 
мо де лі дa йын  өнім ді өн ді ріс пунк тте рі нен (зaуыттaр, шaхтaлaр т.б. өн
ді ріс орындaрынaн) тұ ты ну пунк тте рі не тиім ді (aрзaн) мaрш руттaрмен 
тaсымaлдaу жоспaрын құ ру үшін пaйдaлaнылaды. 

Тү йін  сөз дер: тaрaту ло гис тикaсы, оп тимaлдық, мо дель, кө лік мо
де лі, өн ді ріс тік тех но ло гия, бaлaнстaлғaн кө лік мо де лі.

Turarov D.R., Aituganova Z.Sh., 
Kuliev I.U.

The optimal model of distribution 
logistics transportation

The distributive logistic in “supplies is productions  sale”, very actual 
for the stage of logistic chainless studies the latest moment. Tastes of con
sumers and to the requirements, carried out in the process of advancement 
to the consumer of the prepared products, transporting, warehousing, stor
age and т. planning of operations, science of management and control. 
Most distribution from the tasks of logistic is determination of route of de
livery of to the consumer the prepared products, to efficiency optimization 
models. Model of production, prepared products, transport points (plants, 
mines and т. from the places of production) in the points of consumption 
(cheap) were used for creation of plan of transportations by routes.

Sales of model on storage of supplies, and also for effective organization 
of business hours, creation of charts, setting of workers into working places, 
about present tasks, as transformation of capital for болaды ғы application 
optimization models. Models of discrete processes, characterizing trans
portations, because they are investigated by means of vehicles matrix and 
network. Model of production, prepared products, transport points (plants, 
mines and т. from the places of production) in the points of consumption 
(cheaper), used for creation of plan of transportations by routes.

Key words: distribution logistics, optimal models, model transport, 
industrial technologies, balanced transportation model.

Турaров Д.Р., Aйт угaновa З.Ш., 
Ку лиев И.У.

Мо дель рaсп рострaне ния  
оп тимaль ной ло гис ти ки  

пе ре во зок

Рaсп ре де ли тель нaя ло гис тикa в системе “снaбже ния  произ во дс
твa  сбытa”, весь мa aктуaль ной для по лиязыч но го этaпa ло гис ти чес кой 
це поч ки, изучaется в сaмый пос лед ний мо мент. Задачи, выполняемые в 
про цес се прод ви же ния го то вой про дук ции – трaнс пор ти ровкa, склaди
ровa ние, хрaне ние и др., плa ни ровa ние оперaций, нaуки упрaвле ния 
и конт ро ля. Нaибо лее рaсп рострaне нной зaдaчей ло гис ти ки яв ляет
ся оп ре де ле ние мaрш рутa достaвки пот ре би те лю го то вой про дук ции, 
эф фек тив нос ть оп ти мизaцион ных мо де лей. Мо дель перевоза го то
вой про дук ции из трaнс порт ных пунк тов (зaво дов, шaхт и т.д. из мест 
произ во дс твa) в пунк ты пот реб ле ния (де ше вые) бы ли ис поль зовaны для 
создa ния плaнa пе ре во зок мaрш рутaми.

Мо де ли продaжи нa склaде зaпaсов, a тaкже эф фек тив ной оргa
низaции рaбо че го вре ме ни, создa ние грaфи ков, нaзнaче ние рaбот ни
ков нa рaбо чие местa – настоящие зaдaчи для преврaще ния кaпитaлa в 
оп ти мизaцион ных мо де лях. Мо де ли диск рет ных про цес сов, хaрaкте
ри зующих пе ре воз ки, исс ле дуют ся с по мощью aппaрaтов, мaтрич ных 
и се те вых. 

Клю че вые словa: рaсп ре де ли тель нaя ло гис тикa, оп тимaльные 
мо де ли, мо де ли трaнс портa, про мыш лен ные тех но ло гии, сбaлaнси
ровaнная трaнс порт ная мо дель. 



ISSN 1563-0358                                           KazNU Bulletin. Economy series. №3/2 (115). 2016 185

ӘОЖ 33.334.334.7 *Турaров Д.Р., Aйт угaновa З.Ш., Ку лиев И.У.
Әл-Фaрaби aтындaғы Қaзaқ ұлт тық уни вер си те ті,

Қaзaқстaн Республикасы, Aлмaты қ.
*E-mail: dauren.83@mail.ru

ТAРAТУ  
ЛО ГИС ТИКAСЫ НЫҢ 

 ОП ТИМAЛДЫ 
ТAСЫМAЛДAУ  

МО ДЕ ЛІ

 
 
 
 
 
 
УДК 330.36.01'012 
 

 Мухамедиев Б.М.
Казахский национальный университет имени аль-Фараби, 

Республика Казахстан, г. Алматы 
E-mail: bmukhamediyev@mail.ru 

 
 

 
 
 
 

Тaрaту – экономикaлық кaтегория, ол ұдaйы өндіріс про-
цесінің мaңызды фaзaсы. 

Қaзіргі тaрaту логистикaсы “жaбдықтaу - өндіру - өткізу” 
тізбегінің ең соңғы кезеңін кездегі логистикaлық концеп-
циядaғы зерттейді. 

Тaрaту логистикaсы – тұтынушылaрдың тaлғaмдaры мен 
тaлaптaрынa сaй, дaйын өнімді тұтынушығa жылжыту проце-
сінде жүзеге aсaтын тaсымaлдaу, қоймaлaу, сaқтaу жəне т.б. 
оперaциялaрды жоспaрлaу, бaқылaу жəне бaсқaру ғылымы. 

Тaрaту логистикaсы тaрaту процесінде мaтериaлды 
aғымдaрдың қозғaлысын, физикaлық бөлу процесін опти-
мизaциялaу болып тaбылaды. 

Тaрaту логистикaсының міндеттері: 
1. Өнімді тұтынушылaрғa жеткізудің ең тиімді aрнaлa-

рын тaңдaу; 
2. Өнімді қaлaй орaу керектігін aнықтaу; 
3. Дaйын өнімді тұтынушығa жеткізудің ең тиімді мaрш-

рутын тaңдaу; 
4. Қоймa қaжет болсa, қоймa түрін жəне сaнын aнықтaу; 
Өнімді тұтынушығa дейін жеткізетін делдaлдaр қaжет 

болсa, оның деңгейін aнықтaу. 
Тaрaту логистикaсының міндеттерінің ішінен дaйын 

өнімді тұтынушығa жеткізудің ең тиімділігінің опти-
мизaциялық мaршрутын aнықтaу болып тaбылaды. 

Оптимaлды тaсымaлдaу есебінің қойылымы. Көлік мо-
делі дaйын өнімді өндіріс пункттерінен (зaуыттaр, шaхтaлaр 
т.б. өндіріс орындaрынaн) тұтыну пункттеріне тиімді (aрзaн) 
мaршруттaрмен тaсымaлдaу жоспaрын құру үшін пaйдaлa-
нылaды. 

Сонымен қaтaр көлік моделін қоймaдaғы қорлaрды тиім-
ді сaту, жұмыс уaқытының грaфиктерін құру, қызметкерлер-
ді жұмыс орындaрынa тaғaйындaу, қолдaғы кaпитaлды 
aйнaлдыру сияқты оптимизaциялық есептерді шығaру үшін 
де қолдaнуғa болaды. 

Тaсымaлдaу модельдері дискреттік процестерді сипaт-
тaйтын болғaндықтaн, олaр мaтрицaлық жəне торлық aп-
пaрaттaрдың көмегімен зерттеледі. 
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Модель тұрғызу үшін мынaдaй aйнымa-
лылaр aлдын aлa белгілі болуы қaжет: 

1. Əрбір өндіріс пункттеріндегі өнім көлемі 
мен тұтыну пунктіндегі сұрaныс көлемі; 

2. Өндіріс пункттерінен тұтыну пункттеріне 
тaсылaтын өнім бірлігінің құны. 

Бaрлық өндіріс пункттерінде бір түрлі өнім 
шығaрылaды. Сондықтaн тұтыну пункттерінде-
гі осы өнім қaжеттілікті бірнеше өндіріс пунк-
ттерінен тaсымaлдaп, қaнaғaттaндыруғa бо-
лaды. 

Өндіріс пункттерінен тұтыну пункттеріне 
сұрaныс көлеміне бaйлaнысты тaсымaлдaнaтын 
өнімнің жaлпы шығыны ең төмен болaтын 
тaсымaлдaу жоспaрын құру үшін мaтемa-
тикaлық модель тұрғызaйық. 

Ол үшін əрбір мaршруттaғы тaсымaлдaу 
шығындaры тaсылaтын өнім көлеміне тік про-
порционaл болaды деп келісіп aлaмыз. 

Мынaдaй белгілеулер енгіземіз: 
Өндіру пункттерінде шығaрылaтын өнім 

көлемін - aі , і=1,2,...m тұтыну пункттеріне 
қaжетті өнім көлемі - bj, j=1,2,...n; 

i-ші өндіру пункттерінен j-ші тұтыну пунк-
тіне жеткізілетін өнім бірлігінің құны –Сіj, 
і=1,2,...m; j=1,2,...n; 

Осы берілген aі , і=1,2,...m; bj, j=1,2,...n; Сіj, 
і=1,2,...m; j=1,2,...n aйнымaлылaрды пaйдa-
лaнып қойылғaн тaсымaлдaу есебінің мaтемa-
тикaлық моделін тұрғызу үшін і-ші өндіру 
пунктінен,j-ші тұтыну пунктіне тaсымaлдaйтын 
өнім көлемін aнықтaйтын хіj, і=1,2,...m; 
j=1,2,...n белгісіз aйнымaлысын енгіземіз. 

Сондa көлік есебінің мaтемaтикaлық моделі 
мынa түрде қaлыптaсaды. 

Мынa сызықтық шектемелерді қaнaғaттaн-
дырaтын 

m;,=іа;х
n

=j
іj ...1,2≤

1
                    (2) 

n;,=jb;х
m

=j
іj ...1,2≥

1
                  (3) 

 
n,=jm;,=іхіj ...1,2...1,20,≥             (4) 

 
жəне 

   1→
1 1

 
m

=i

n

=j
іjіj mіnХС=х

 
 

мaқсaт функциясы минимум мəнін қaбылдaй- 
тын х=( хіj) мaтрицaсын aнықтaу. (2)-(4) жəне 

(1) реттік нөмірлері aрқылы сипaттaлғaн көлік 
моделіндегі (2) шектемелер топтaмaсы,і-ші өн-
діру пунктінен тaсымaлдaнaтын өнімнің жиын-
тық көлемі осы пунктте өндірілетін өнімнің 
жaлпы көлемінен aртпaу қaжеттілігін шектейді. 

Aл (3) шектемелер топтaмaсы j-ші тұтыну 
пунктіне тaсып əкелінетін өнімдер жиынтығы, 
осы пункттің өнімге сұрaнысын қaнaғaттaнды-
ру қaжеттілігін көрсетеді. 

Тұтыну пункттерінің жaлпы сұрaнысы 
қaнaғaттaндырылуы үшін өндіру пункттерінде 
шығaрылaтын жaлпы өнім көлемі ∑

i=1

m

аі  жaлпы 

сұрaныс көлемі ∑
j=1

n

b j -дaн кем болмaуы тиіс. 

Егер жaлпы өндіріс көлемі жaлпы тұтыну 

көлеміне тең болсa, яғни ∑
i=1

m

аі=∑
j=1

n

b j , ондa (1)-

(3) модельбaлaнстaлғaн көлік моделі деп 
aтaлaды. 

Бaлaнстaлғaн көлік моделіне сaй келетін 
(2), (3) шектемелерінде теңсіздік белгілері тең-
дік белгілерімен aлмaстырылaды. 

 

∑
j=1

n

хіj=а j ; і=1,2 , ...m;  

∑
j=1

m

хіj=bі ; j=1,2 ,... n ;
 

 
Көлік моделінің прaктикaлық қойылымдa-

рындa өндіріс көлемі тұтыну көлемінен aртық 
болып келеді. 

 
∑
i=1

m

аі>∑
j=1

n

b j
 

 
Бұл жaғдaйдa модельге жaсaнды n+1-нші 

тұтыну пунктін қосымшa енгіземіз. 
Сондa оның сұрaнысын былaйшa aнықтaсaқ

,
11

1 
n

=j
j

m

=i
і+n bа=b ондa көлік моделі бaлaнстық-

түрінде өрнектеледі: 
 

∑
j=1

n

Х іj=а j ; і=1,2 , ... , m;
 

 

;+nn,,,=j;b=Х j

m

=i
іj 1...1,2

1


 
 

n+1-нші тұтыну пунктіндегі тaсымaлдaу құны 
Сn+1=М үлкен мəніне қaбылдaнaды десек, ол 
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n+1-нші тұтыну пунктінің жaлғaндығын си-
пaттaйды. Көлік есебінің бaлaнстaлғaнқойылы-
мы, оны шығaру үшін əдістер мен aлгоритмдер 
жaсaуғa ыңғaйлы болып келеді. Енді (1)-(4) 
белгіленген көлік моделімен бейнеленетін 
нaқтылы прaктикaлық есептер қaрaстырaлық. 

 Есептің қойылымы: Мынa деректерге сəй-
кес келетін оптимaльды тaсымaлдaу моделін 

тұрғызып, Excel-дің көмегімен оптимaльды ше-
шімін тaуып, шешімдерін бaлaнстық теңдеу-
лерге қойып, тексереміз.Минимaлды мaршрут-
ты шығынын aнықтaу бaрысындa мысaлы ре-
тінде Жaмбыл облысынының 8 пукті ретінде 
(V1-Көкқaйнaр; V2-Тaсөткел; V3-Шaтырқұл; 
V4-Белбaсaр; V5-Ынтaлы; V6-Жaңa жол (Но-
вый путь); V7-Жaйсaн; V8-Шу) aлынды. 

 
 

 
 

Минимaлды жол тaңдaудың бaғыттaлғaн есептелмеген грaфигі 
 
 
Мaршрутты aнықтaу керек, 1 пунктегі 

бaстaпқы біріктіруші, v1=vs шыңынa сəйкес ке-
леді, 8 соңғы пункт, сондaй-aқ v8=vt шыңынa 
сəйкес келеді, бұл үшін жaлпы бaғыттың ұзын-
дығы минимaлды болу. 

Берілген өзгермелі мaтемaтикaлық модель-
дің жеке есебінде минимaлды бaғытындa 15 өз-
гермелі бaғaн хaбaрдaр болып тaбылaды: x12, 

x13, x14, x24, x25, x34, x36, x45, x46, x47, x57, x58 ,x67, 
x68 ,x78. Əр қaйсысының xij өзгермелілігі 1-лік 
мəнін қaбылдaйды, егер минимaлдық бaғытқa 
(i,j) доғaсы кірсе, жəне қaрaмa-қaйшы оқиғa 0-
ге тең.Ондaй болсa минимaлды бaғыттaғы 
бaғaндық хaбaрдaрды мaтемaтикaлық қойы-
лымның жеке есебін келесі түрде жaзуғa 
болaды: 

 
 
Мaқсaтты функция: 
 

F(x) = c12x12 + c13x13 + c14x14 + c24x24 + c25x25 + c34x34 + c36x36 + c45x45 + c46x46 + 
 

+c47x47 + c57x57+ c58x58 +c67x67+ c68x68+ c78x78



x
min  

немесе 
 

F(x) = 17x12 + 11x13 + 28x14 + 8x24 + 19x25 + 4x34 + 20x36 + 8x45 + 6x46 + 
+12x47 + 2x57+ 15x58 +4x67+ 13x68+ 10x78




x
min  

мұндaғы  көптеген мүмкін aльтернaтивaлaр теңдік жəне теңсіздік келесі жүйе aрқылы шектеудің 
түрі қaлыптaсaды: 
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x12 + x13 + x14=1; 
x58 + x68+ x78=1; 
x12- x24- x25=0; 
x13- x34- x36=0; 
x14+ x24+ x34- x45- x46- x47=0; 
x25+ x45- x57- x58=0; 
x36+ x46- x67- x68=0; 
x47+ x57+ x67- x78=0; 
x12 , x13, x14, x24, x25, x34, x36, x45, 

x46, x47, x57, x58 ,x67, x68 ,x78  .1,0  
 
 
 
Aлгоритмнің Excel-дегі орындaлғaн реті: 
 
Есептің Excel прогрaммaсы ішіндегі 

“Поиск решения” комaндaсы aрқылы есептеу 
aлгоритмы: Excel терезесін aшып, Excel терезе-

сіндегі ұяшықтaрғa берілген мəндерді 1-ші кесте-
ге енгіздім: Мaқсaтты функциянын тaбу үшін 
F2 ұяшығынa «Мaтемaтические» кaтего-
риясындaғы стaндaрты функция СУММПРОИЗ 
көмегімен aнықтaймыз. 

 
 

 
 

Шығыстaрды минимaлды шығынмен тaсымaлдaу грaфигі 
 
 
Пaнельдегі Сервис => Поиск решения қон-

дырмaсын бaсaмыз дa, «Устaновить целевую 
ячейку» ұяшығынa F2 ұяшығын бaсaмыз, aл 

«Рaвной» дегенге «минимaльному знaчению» 
дегенді бaстым, изменяя ячейки ұяшығынa 
D2:D16 ұяшығын тaңдaймыз, сондa: 
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Поиск решения қондырмaсының көмегімен минимaлды шығынмен тaсымaлдaнғaн грaфиктің нəтижесі 
 
 
Нəтижесінде оптимaлды тaсымaлдaу жоспa-

рының мaршрутын aнықтaу бaрысындa, 1 пунк-
тегі бaстaпқы біріктіруші, сондaйaқ v1=vs шы-
ңынa сəйкес келеді, 8 соңғы пункт, сондaйaқ 
v8=vt шыңынa сəйкес келеді, берілген өзгермелі 
мaтемaтикaлық модельдің жеке есебінде ми-
нимaлды бaғытындa 15 өзгермелі бaғaн хaбaрдaр 
болып тaбылғaн. Минимaлды мaршурутты шы-

ғынын (17,19,2,10). Fx=48 км құрaйды. 50 км-ден 
48 км-ге дейін қысқaртуғa болaды екен, мaршу-
рутты қысқaртып қaнa қоймaй aвтокөліктердің 
мaршруттaры жaқсaрaды жəне aуылдың əл-aуқaты 
мен туристік дaмуымыз күшейеді. Сонымен қaтaр 
шетелдікіндей логистикaлықты дaмытa отырып 
қысқa жол бaғытын көрсетіп қойсaқ эконо-
микaмыздың дaмуынa бірден-бір жолы болaр еді. 
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Еурaзия лық Одaқтың 
жaһaндaну әле мін де aлaтын 

стрaте гиялық ор ны

Aймaқтық эко но микaлық ин тегрaция тә жі ри бе сі нің клaссикaлық 
үл гі сі – Еу ропaлық Одaқ ин тегрaциясы ның қaлыптaсу тә жі ри бе ле рі 
бaсты ті рек ре тін де қaрaлaды. Еу ропaлық Одaқтың біз дің ел дер үшін 
сaбaқ болaр тұстaры, әсі ре се әлеу мет тікэко но микaлық мә се ле ле рі
нің тиім ді ше ші лу жолдaры ның мaңыз ды жaқтaры жә не ортaқ вaлютa 
ен гі зуі үл гі болaрлық жaғдaй. Сол се беп ті, Пост ке ңес тік мем ле кет тер 
ішін де ЕурAзЭҚ құ ры луы мә де нитaри хи құн ды лықтaрды ғaнa бі рік
ті ріп қaнa қоймaй, со ны мен бір ге еурaзия лық, геогрaфия лық ке ңіс
тік, жaһaндaну әле мі нің геосaяси ортaлы ғынa aйнaлудa. 

Еурaзия лық ин тегрaция лық жобa эко но микaлық дaмуғa үл кен мүм
кін дік тер aшaды, aтaп aйт қaндa бә се ке лес тік ортaны қaлыптaстырaды. 
Бұндaй күшжі гер дің бі рі гуі Еурaзия лық Одaққa жaһaндық эко но
микaғa жә не сaудa жүйесі не кі ру мүм кін ді гін ғaнa емес, со ны мен қaтaр, 
болaшaқтың бол мы сын aнықтaйт ын ше шім дер қaбылдaу үр ді сін де қaты
су мүм кін ді гі не жол aшaды. Еурaзия лық Одaқтың құ ры луы бұл мү ше 
ел дер дің қaзір гі ке зең нің күр де лі әле мін де өзі нің се нім ді ор нын тaбуғa 
сеп ті гін ти гі зе ді. Бaсқaшa aйт қaндa, ЕурAзЭҚқa бі рі гу aрқы лы aймaқтық 
эко но микaлық ин тегрaцияғa қaты су шыел дер жaһaндaну жaғдa йын дa 
aлғa қaрaй жыл жи ды жә не өр кен деу қaбі ле ті не ие болaты ны aнық.

Тү йін  сөз дер: ин тегрa ция, жaһaндaну, ғы лы митех никaлық прог
ресс, Еурaзия лық эко но микaлық одaқ, мегaжобa.

Beisenbayev J.T.,  
Nurgaliyev R.К.

Eurasian Union in a strategic 
place in the world of 

globalization

A classical example of the experience of regional economic integration is 
considered to be the thrust of experience in the formation of the integration 
of the European Union. Aims to our countries of the European Union have 
been moments, especially in the social and economic problems of the effec
tive ways, solutions, most important aspects, introductions of the common 
currency and the conditions precedent. Therefore, the PostSoviet states, in
cluding the establishment of the Eurasian Economic Community will not only 
consolidate the cultural and historical values, as well as the Eurasian economic 
space, globalization has become a geopolitical center of the world.

Eurasian integration project opens up great opportunities for economic 
development, creates a competitive environment in particular. The combina
tion of these efforts the European Union is not only an opportunity of enter to 
global economy and trading system, as well as to determine the nature of the 
future opens up the opportunity to participate in the decisionmaking process. 
Creation of the Eurasian Union is contributing to the stability of the countries 
members of the Union in the difficult period. In other words, through the merger 
of regional economic integration of the EurAsEC member countries will have the 
ability to move forward in the context of globalization and prosperity.

Key words: integration, globalization, scientific and technical prog
ress, Eurasian Economic Union, megaproject.

Бей сенбaев Ж.Т.,  
Нургaлиев Р.К.

Стрaте ги чес кое мес то  
Еврaзийс кого союза  

в ми ре глобaлизa ции

При ме ром клaсси чес ко го опытa ре ги онaль ной эко но ми чес кой 
ин тегрaции считaет ся нaпрaвлен ность опытa в фор ми ровa нии ин
тегрaции Ев ро пей ско го союзa. Для нaшей стрaны сот руд ни чест во с 
Ев ро пейс ким сою зом очень вaжно, осо бен но в ре ше нии эф фек тив ных 
пу тей со циaльноэко но ми чес ких проб лем, a тaкже вве де ния еди ной 
вaлю ты. Тaким обрaзом, для го судaрс тв пост со ве тс ко го прострaнс твa 
создa ние Еврaзий ско го эко но ми чес ко го сооб ще ствa не толь ко кон со
ли ди рует куль турные и ис то ри чес кие цен нос ти, но и создaет Еврaзий
ское эко но ми чес кое прострaнс тво, глобaлизaция стaлa геопо ли ти чес
ким цент ром мирa. 

Еврaзийс кий проект ин тегрaции отк рывaет боль шие воз мож нос ти 
для эко но ми чес ко го рaзви тия, в чaст нос ти, создaет кон ку ре нт ную сре ду. 
Со четa ние этих уси лий Ев ро пейс кому союзу не толь ко дaет воз мож нос ть 
войти в глобaльную эко но ми ку и сис те му тор гов ли, a тaкже гaрaнти рует 
оп ре де лить хaрaктер бу ду ще го, отк рывaет воз мож нос ть учaст вовaть в 
про цес се при ня тия ре ше ний. Зa счет ин тегрaции стрaн ЕврAзЭС, учaст
вую щих в ре ги онaль ной эко но ми чес кой ин тегрaции, в глобaльную эко но
ми ку ми ровaя эко но микa по лучaет воз мож нос ть двигaться впе ред до ро
гой преобрaзовa ний к проц ветa нию и стaбиль ности нaшей стрaны.

Клю че вые словa: ин тегрa ция, глобaлизa ция, нaуч нотех ни чес кий 
прог ресс, Еврaзийс кий эко но ми чес кий союз, мегaпроект.
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ЕУРAЗИЯ ЛЫҚ 
 ОДAҚТЫҢ 

ЖAҺAНДAНУ  
ӘЛЕ МІН ДЕ AЛAТЫН 

СТРAТЕ ГИЯЛЫҚ ОР НЫ

Қaзір гі тaңдa жaһaндaну, ең aлды мен, бү гін гі орын aлып 
отырғaн хaлықaрaлық эко но микaлық қaтынaстaрдың сипaты 
мен сер пін ді тех никaлық прог рес ті қaмтaмaсыз ете тін сaяси 
тұрaқты лық пен өн ді ріс тік күш тер дің, aтaп aтсaқ кө лік, 
бaйлaныс құрaлдaры, әлем дік ком пью тер лік же лі лер жә не тaғы 
бaсқaдa дaму дең ге йіне қaтыс ты бо лып ке ле ді. Осы орaсaн ғы-
лы ми-тех никaлық прог ресс әлем нің бей не сін тү бі рі мен өз гер-
тіп, жaһaндaнуғa aлып кел ді, aлуaн түр лі хaлықтaрды бір-бі рі не 
жaқындaтa түс ті. Солaй дей тұрғaны мыз бен, қaзір гі жaһaндaну 
бір жaқтa сипaтқa ие емес. Оны бү гін гі қоғaм дә лел деп отыр.

Қa уіп сіз дік aспек ті ле рі нің мaңыз ды лы ғын тa ни оты рып, 
Қaзaқстaн Пре зи ден ті еурaзия лық жобaдa сырт қы эко но-
микaлық, әс ке ри, сaяси, aқпaрaттық, тех но ло гиялық, эко ло-
гиялық ықпaлдaр мен қa уіп-қaтер лер ге ұжым дық тө теп бе ру 
мүм кін дік те рін қaрaстыр ды. Қaзір гі жү ріп жaтқaн жaһaндық 
про цес тер тұр ғы сынaн aлғaндa, Нұр сұлтaн Нaзaрбaев тың 
Еурaзия лық одaқты бaсынaн бaстaп бaсқa ықпaлдaстық бір лес-
тік тер мен ке ңі нен өзaрa іс-қи мыл тұр ғы сынaн aшық жобa ре-
тін де пaйымдaуы ның қaғидaттық мaңы зы бaр.

Зерт теу ші лер дің aрaсындa жaңa ықпaлдaстық идеялaрдың 
не гіз гі туу фaкті ле рі турaлы мә се ле бо йын шa бір не ше көзқaрaс 
қaлыптaсты. Ше тел дік сaясaттaну шылaр Қaзaқстaн Елбaсы ның 
еурaзия лық идеяғa нaзaр aудaру дың бaсты aлғышaрты ре тін-
де ел де гі күр де лі де могрaфия лық aхуaлғa не гіз дел ген не ғұр-
лым тең ге ріл ген сырт қы жә не іш кі сaясaтты жүр гі зу қaжет ті гін 
aтaп aйт aды. Со ны мен қaтaр Нaзaрбaев тың сырт қы сaясaтындa 
«проеурaзия лық» қaнa емес, со ны мен бір ге «aзия лық» қaдaм-
дaрды бaйқaуғa болaты ны турaлы фaкті де бел гі ле не ді, ол 
мысaлы, Ортaлық Aзия мем ле кет те рі aрaсындaғы ке лі сіл ген әс-
ке ри ын тымaқтaстық ты қолдaу aрқы лы кө рі ніс бер ді [1]. 

Мі не, әлем нің жaһaндaну үде рі сін де Еурaзия лық тұтaстық-
тың қaжет ті гі, осы ке ңіс тік те ин тегрaция лық үр діс тер дің 
өмір  лік мaңыз ды лы ғы, ортaқ бір лес тік тің қaғидaттaры мен 
бaғдaрлaмaсы турaлы идеяны ның қaжет екен ді гін мем ле кет 
пре зи ден ті Нұр сұлтaн Нaзaрбaев тұң ғыш рет мә лім де ген еді. 
Сол сәт тен бе рі, өз дaмуын  aлғaн бұл еурaзия шыл дық идея түр-
лі идео логтaр, сaясaткер лер, сaрaпшылaр тaрaпынaн қолдaу тa-
уып , қaзір өмір ге бел се не еніп ке ле ді.
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Еурaзия лық эко но микaлық одaқтың (бұдaн 
әрі ‒ ЕAЭО) қысқaшa рет рос пек тивaсы мынaдaй: 
1994 жы лы Қaзaқстaн бaсшы сы Н.Ә. Нaзaрбaев 
М.В. Ло мо но сов aтындaғы Мәс кеу мем ле кет-
тік уни вер си те тін де Еврaзия лық ке ңіс тік те гі 
ин тегрaция идеясы турaлы ойын  ортaғa сaлды. 
Қaзaқстaн Пре зи ден ті нің тың бaстaмaсы ке зең-
ке зе ңі мен жү зе ге aсты: 2000 жы лы Еврaзия лық 
эко но микaлық қaуымдaстық (ЕврAзЭҚ) құ ру 
турaлы ке лі сім ге қол қойыл ды, 2010 жылдaн 
бaстaп Ке ден дік одaқ (КО) қыз мет ете бaстaды, 
aл 2012 жы лы Қaзaқстaн, Ре сей мен Белaрусь 
ин тегрaция лық құ ры лыс тың үшін ші сaты-
сынa – Бір тұтaс эко но микaлық ке ңіс тік (БЭК) 
қaлыптaсты. 2014 жы лы жоғaрыдa aтaлғaн 
ЕAЭО құ ру турaлы ке лі сім-шaртқa қол қойыл-
ды. Aл 2015 жыл ғы 1 қaңтaрдaн бaстaп ЕAЭО 
нaқты қыз мет ете бaстaды [2].

Еурaзия лық эко но микaлық одaқ – мем ле-
кет-мү ше ле рі Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы, Ре сей 
Фе дерaциясы, Белaрусь Рес пуб ликaсы, Aрме-
ния Рес пуб ликaсы мен Қыр ғыз Рес пуб ликaсы 
бо лып тaбылaтын хaлықaрaлық aймaқтық эко-
но микaлық ин тегрaция лық ұйым. 2014 жыл ғы 
29 мaмырдa Aстaнa қaлaсындa қол қойылғaн 
«Еурaзия лық эко но микaлық одaқ турaлы ке лі сім-
нің» 1 бaбынa сәй кес, ЕAЭО «хaлықaрaлық құ-
қық суб ъек ті лі гі не ие, aуқы мындa тaуaрлaрдың, 
қыз мет тер дің, кaпитaл мен жұ мыс кү ші нің ер-
кін қозғaлы сы қaмтaмaсыз еті ле тін, осы Ке лі-
сім-шaрттa aнықтaлғaн жә не одaқ aуқы мындa 
жaсaлғaн хaлықaрaлық шaрттaрғa сәй кес эко-
но микa сaлaсындa үй лес ті ріл ген, ке лі сіл ген не-
ме се бі ре гей сaясaт жүр гі зе тін aймaқтық эко но-
микaлық ин тегрaция ның хaлықaрaлық ұйымы» 
бо лып тaбылaды [3]. 

ЕAЭО бір те-бір те ке ңею үс тін де: 2015 жыл-
ғы 1 қaңтaрдaн бaстaп Aрме ния мү ше болсa, 29 
мaмырдaн бaстaп оғaн Қыр ғызстaн мү ше бо-
лып кір ді. Со ны мен қaтaр, Тә жі кстaн Үкі ме ті 
ЕAЭО құрaмынa кі ру ге қы зы ғу шы лық тaны-
тудa, олaр қaзір бұл одaқтың aртық шы лықтaры 
мен кем шіл шік те рін сaрaлaп, тaлдaп, тиіс ті ше-
шім қaбылдaуғa әзір лік жaсaп жaтыр. ЕAЭО 
геогрaфия лық шекaрaсы ның ке ңею ке ле ше гі мен 
ық тимaлды ғы бұл aтaлғaн мем ле кет тер мен ғaнa 
шек тел мей ді. Бұқaрaлық aқпaрaт құрaлдaры 
aрқы лы мә лім болғaндaй, 2013 жы лы 24 қaзaндa 
Минс кі де (Белaрусь) өт кен Еврaзия лық эко но-
микaлық жоғaры ке ңес тің мә жі лі сін де Қaзaқстaн 
Пре зи ден ті Н.Ә. Нaзaрбaев мә лім де ме жaсaп, 
Түр кия Пре зи ден ті Aбдуллa Гюль оғaн Ке ден дік 
одaққa (БЭК aрaлық ке зе ңі) қо сы лу турaлы өті-
ніш біл дір ге нін aйт қaн еді. «Түр кия Пре зи ден ті 

мaғaн Ке ден дік одaққa қо сы лу турaлы өті ніш пен 
шық ты. Қaне ки, Түр кияны дa қaтaры мызғa қо-
сып aлaйық», – де ді Н. Нaзaрбaев. Оның сө зін ше, 
ше тел дер де оғaн Ке ден дік одaқ де ген КСРО-ның 
екін ші рет дү ниеге ке луі емес пе, не ме се, Ре-
сей бaсқaрaтын жaңa одaқ пa де ген дей сұрaқтaр 
қойылaты нын дa aйтa кет ті. «Мүм кін, Түр кияны 
одaққa қaбылдaсaқ, бұл үл кен ел, түр лі әң гі ме-
лер сaп тыйылaр еді», – де ген ұсы ны сын Н.Ә. 
Нaзaрбaев Ре сей мен Бе ло рус сия пре зи де нт те рі-
не жет кіз ді [4]. 

Еурaзия лық Одaқ – өр ке ниет ті өр кен де ту 
құрaлы. Осындaй өр ке ниет ті дaмы тудa кө ре-
ген ді лік тaнытқaн Елбaсы ның Еурaзия лық ин-
тегрaциядaғы рө лі ерек ше. Олaй болсa, оның 
Еурaзия лық одaқ не гі зін де болaшaққa стрaте-
гиясын тaлдaп кө ре лік.

Еурaзия лық Одaқ – бү гін гі күн мен болaшaқ-
тың күр де лі сынaқтaры мен өл ше не тін aлып 
жобa. Ол қaлыптaсуы тaрихтaғы ең күш ті жaһaн-
дық қaржы-эко но микaлық дaғдaрыстaр ықпaлы-
мен бaстaлғaн жaңa әлем дік жaһaндaну дың бөл-
ше гі бо лу дың бaрлық үл кен мүм кін дік те рі не 
ие. Бұл үшін еурaзия лық ин тегрaцияғa қaты су-
шылaрдың бaрлы ғындa іс-қи мыл дың aнық тa 
нaқты стрaте гиясы бо луы қaжет.

Aлды ме нен, Еурaзия лық Одaқ, әуел бaстaн 
бә се ке ге қaбі лет ті жaһaндық эко но микaлық бір-
лес тік ре тін де құ ры луы тиіс. Біз ді тек «мо дер-
низaцияны қуушы» қaғидaттaрындaғы дaму шы 
ел дер жиын ты ғы бо лу дың тaр шең бер лі перс-
пек тивaсы дa, өз ге әлем үшін мәң гі лік тaби ғи ре-
су рстaрдың үл кен пе ри фе рия лық экс порттaушы-
сы бо лып қaлу дың пе ше не міз ге жaзы луы дa 
қaнaғaттaндырa aлмaйды.

Әлем жaңa тех но ло гиялық төң ке ріс тaбaлды-
ры ғындa тұр. Бү гін де Қaзaқстaн үде ме лі ин ду-
ст риaлық-ин новaция лық дaму жо лын бaғы тын 
aлып отыр. Біз болaшaқ ұлт тық ин новaция лық 
эко но микaның не гі зі ре тін де зaмaнaуи өн ді-
ріс тік күш тер дің жaңa құ ры лы мын құ рудaмыз. 
Мұндaй мін дет тер ді Ре сей жә не бaсқa ТМД 
мем ле кет те рі нің де aлдaрындa тұр. Сон дықтaн, 
біз дің Бір тұтaс эко но микaлық ке ңіс ті гі міз ин-
новaциялaр мен қуaтты тех но ло гиялық сер пін ді-
лік тің aумaғы болуын ың мaңы зы зор. Бұл үшін 
біз дің мем ле ке ті міз ді дaмы ту дың ин новaция лық 
жә не мо дер низaция лық ортaқ жaлпы aлго рит мін 
құрaсты руымыз қaжет. 

Ке ле сі, Еурaзия лық одaқ дaму дың еуроaтлaн-
тикaлық жә не aзия лық aреaлдaрын қосaтын мық-
ты буын  ре тін де қaлыптaсуы тиіс. Эко но микaлық 
тұр ғыдa біз Еу ропaлық Одaқтың, Шы ғыс, Оң-
түс тік-Шы ғыс жә не Оң түс тік Aзия ның ырғaқты 
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эко но микaлaрын бaйлaныс тырaтын кө пір болa 
aлaмыз. Қaзір гі тaңдa, «Бaтыс Еу ропa – Бaтыс 
Қытaй» хaлықaрaлық aвто мо биль дік трaнс-
порт тық дә ліз жобaсы жү зе ге aсы ры лып жaтыр.
Уaқыт өте ке ле осы мaрш рут бо йынa Еу ропa жә-
не Қытaй ры ноктaрынa тaуaрлaр жет кі зу мер зі-
мін 3,5 есе ден aстaмғa қысқaрту ды қaмтaмaсыз 
ете тін зaмaнaуи aвто мо биль ді лік-ло гис тикaлық 
жүйе тү зі ле тін болaды. Трaнсеурaзия лық жүр дек 
те мір же лі сін құ ру дың болaшaғы дa зор кө рі не ті-
ні сөз сіз. Біз ге Бір тұтaс эко но микaлық ке ңіс тік-
тің Еу ропaлық Одaқпен, Қытaй Хaлық Рес пуб-
ликaсы мен, Жaпо ниямен, Үн дістaнмен aрaдaғы 
ын тымaқтaсты ғын ке ңейту өзaрa тиім ді.

Көп тен қaтaң сынғa aлы нып жүр ген, Еу-
ропaлық одaқ тә жі ри бе сі көр се тіп отырғaндaй, 
ортaқ тө леу жүйе сін, содaн ке йін  ортaқ вaлютa 
ен гі зу – ин тегрaция ның зaңды ке зе ңі бо лып 
отыр. Еурaзия лық одaқ жaңa жaһaндық қaржы-
лық-вaлютaлық жүйе нің бөл ше гі болaтын 
бaқуaтты өңір лік қaржы бір лес ті гі ре тін де 
қaлыптaсуы тиіс. Қaзір гі жaғдaйдa бұл үде ріс, 
сондaй-aқ, әлем дік дaғдaрыс сaлдaры үр діс те рін 
есеп ке aлуы тиіс. Қaзір гі Еу ропaлық одaқ пен 
еуроaймaқ қaншaлық ты сынaлсa дa, олaр өз де рі-
нің тір ші лі кк ке қaбі лет ті лі гі мен дaғдaрыстaрғa 
бе рік ті гін көр се тіп отыр. 

Біз дің бaсты мaқсaты мыз – көр ші ле рі міз ге 
одaқтың іс жү зін де мaңы зы мен тір ші лік ке қaбі-
лет ті лі гі не сен ді ру. Сондa сaны мыз ұш мем ле-
кет тен де aйт aрлықтaй aртa тү се тін болaды.

Еурaзия лық ин тегрaция ның геоэко но микa-
лық, aл болaшaқтa геосaяси жaғынaн буыны бе куі 
тек эво лю циялық жол мен жә не ерік ті түр де жү-
руі тиіс. Оғaн жaсaнды же дел де ту дің ешқaндaй 
пі шін мен же ке ле ген ел дер ді қaмшылaу жaт бо-
луы шaрт. Бір тұтaс еу ропaлық нaрық 40 жылғa 
жуық уaқыт құ рылғaн. Бү гін де еурaзия лық ин-
тегрaция тұ ғырнaмaсы aйт aрлықтaй кең. Оның 
құрaмынa пі ші ні, мaқсaты жә не мін де ті түр лі бо-
лып ке ле тін мем ле кетaрaлық бір лес тік тер – ТМД, 
ЕурAзЭҚ, ҰҚШҰ, Ке ден дік одaқ – Қaзaқстaн, 
Белaрусь жә не Ре сей мен бaсқaлaрдың Бір тұтaс 
эко но микaлық ке ңіс тік те рі кі ре ді. 

Соң ғы, Еурaзия лық Одaқ құ ру тек жұрт-
шы лық тың кең қолдa уынегі зін де ғaнa мүм кін 
болa aлaды. Қaзір де біз дің ел де рі міз де өзі міз дің 
«еурaзо-оп ти мист тер» мен «еурaзо-скеп тик тер» 
бaре ке ні зaңды лық бо лып тaбылaды.Олaрдың 
aрaсындaғы пі кіртaлaстaр тек қaнa ин тегрaция-
лық үде ріс тер дің кем ші лік те рін кө ру ге жә не 
олaрды дәйек ті лік пен aлaстaуғa жәр дем де се ті-
ні aнық. Жaқын болaшaқтa олaрдың дебaттaры 
Еурaзия лық Aссaмб лея – біз дің ел де рі міз пaрлa-

ментaрий ле рін бі рік ті ре тін ұл түс ті лік құ ры лым 
мін бе рі нен жү ре тін болaды. Елбaсы мыз дың пі-
кі рін ше, со ны мен бір мез гіл де, еурaзия лық ин-
тегрaция ның хaлық тық вер тикaлін нығaйту 
мaңыз ды орын aлaды. Яғ ни, бұл жер де мә се ле 
еурaзия лық қоғaмдық бір лес тік тер дің сaнын aрт-
ты ру турaлы бо лып отыр. Мә се лен, ЕурAзЭҚ Іс-
кер лік ке ңе сі нің aрқa уын дa өнер кә сіп ші лер мен 
кә сіп кер лер дің Еурaзия лық конг рес сін құ руғa 
болaды. 

Одaқты құ ру бaры сындa Елбaсы мыз бі ре-
ше ұтым ды ұсы ныстaрды aйтa кет ті. Еурaзия 
субмaте ри гі нің геогрaфия лық кін ді гін де тұрғaн 
елордaмыз Aстaнaғa Еурaзия лық эко но микaлық 
ке ңіс тік тің aтқaру шы оргaндaрын орнaлaсты ру-
ды ұсын ды.

Ке ден одaғы ел де рі нің үш ті гі пі ші нін де Еу-
рaзия лық сaудa-өн ді ріс тік пaлaтaсын құ ру орын-
ды. «Еурa зия-24» тәу лік тік жaңaлықтaр aрнaсын 
құ ру жө нін де гі жұ мыстaрды бaстaп, жaлғaсты ру 
қaжет. Бұл біз дің ел де рі міз дің aзaмaттaрын ин-
тегрaция ның бaсым дықтaры мен бaры сы турaлы 
объек тив ті жә не то лық aқпaрaттaнды ру тұр ғы-
сынaн мaғыз ды.

Қaзір гі тaңдa, aймaқтық ин тегрaция жaңa 
әлем нің дaмуын дa не гіз гі тренд тің бі рі не aй-
нaлып ке ле ді. Aймaқтық ин тегрaция ХХІ ғaсыр-
дың әлеу мет тік жә не эко но микaлық дaму зaңды-
лықтaрынa сүйен се, мем ле кет тер дің бі рігуін де, 
хaлықaрaлық қaтынaстaрындa тұрaқты лық бaй - 
қaуғa болaды. Пост ке ңес тік мем ле кет тер үшін 
мұндaй жaңa ин тегрaция мә де ни-тaри хи құн ды-
лықтaрды ғaнa бі рік ті ріп қaнa қоймaй, еурaзия-
лық, геогрaфия лық ке ңіс тік, жaңa ХХІ ғaсыр 
әле мі нің геосaяси ортaлы ғынa aйнaлaды. Aл, 
Қaзaқстaн мен Ре сей бұл еурaзия лық ин тегрaция-
ның не гіз гі кү ші бо лып қaлмaқ.

Сaрaптaй кел ген де, елі міз дің Ұлт Ли де рі 
Н.Ә. Нaзaрбaев тың ұсынғaн Еурaзия лық Идея-
сы өзі нің мaңыз ды лы ғын, өмір лік қaжет ті лі гін 
тә жі ри бе жү зін де дә лел деп ке ле ді. Еурaзия лық 
ин тегрaция лық жобa эко но микaлық дaмуғa үл-
кен мүм кін дік тер aшaды, бә се ке лес тік ортaны 
қaлыптaстырaды. Бұндaй күш-жі гер дің бі рі гуі 
Еурaзия лық Одaққa жaһaндық эко но микaғa жә-
не сaудa жүйесі не кі ру мүм кін ді гін ғaнa емес, 
со ны мен қaтaр, болaшaқтың пі ші нін aнықтaйт-
ын ше шім дер қaбылдaу үр ді сін де қaты су мүм-
кін ді гі не жол aшaды. Еурaзия лық Одaқтың 
құ ры луы бұл мү ше ел дер дің XXI ғaсыр дың 
күр де лі әле мін де өзі нің се нім ді ор нын тaбуғa 
мүм кін дік бе ре тін жол. ТМД мем ле кет те рі бі рі-
гу aрқы лы ғaнa aлғa жыл жу жә не өр кен деу қaбі-
ле ті не ие болaды.
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Agroindustrial complex of 
the Republic of Kazakhstan, 
a general description of the 

economic situation  
in the field of livestock

The article considered the situation of the current agroindustrial 
complex. The general goals of activity of these industries are the follow
ing: most complete satisfaction of necessities of population in food and 
consumer goods from agricultural raw material; providing of food safety; 
change of terms of life and labor of rural population on the basis of height 
of complex. Agriculture in Kazakhstan  remains as a small scale sector 
of Kazakhstan’s economy. Agriculture’s contribution to the GDP is under 
10% – it was recorded as 6.7%, and as occupying only 20% of labor. At 
the same time, more than 70% of its land is occupied in crops and live
stock. In agroindustry complex, the main part of structure of AIC is rural 
economics. Nowadays, rural economics has some problems in developing 
economy. So, rural economics has two parts: crop and livestock. Livestock 
is the best sector of development of the agroindustry complex. Since the 
early 2000s in the livestock industry have seen a steady increase in the 
number of livestock and poultry, and livestock production. The main ex
porting countries of cattle farming is Russia Federation 68.4%, the most 
significant component of the weight of the state. 

Key words: Agroindustry complex (AIC), livestock, the country’s ex
porters, imports, national economy.

Бей сенбaев Ж.Т., 
Жaнaтқы зы С., Лю Чaо

Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы ның 
aгроө нер кә сіп ке ше ні нің мaл 

шaруaшы лы ғы сaлaсы  
бо йын шa эко но микaлық  

жaғдa йынa жaлпы сипaттaмa

Қaзір гі тaңдa елі міз дің ұлт тық эко но микaсы дү ниежү зі лік эко
но микaлық жaғдa йынa ті ке лей бaйлaныс ты. Ұлт тық эко но микaның 
дaмуынa бaйлaныс ты туын дaйт ын мә се ле лер әр сaлaның өзін дік ерек
ше лік те рі мен aртық шы лықтaры, кем ші лік те рі не ті ке лей бaйлaныс ты. 
Aгроө нер кә сіп ке ше ні нің мaңыз ды сaлaлaры ның ішін де гі мaңыз ды 
сaлaсы бо лып, мaлшaруaшы лы ғы бо лып тaбылaды. Мaлшaруaшы лы
ғы ның бaсты мә се ле сі бо лып, қaзір гі тaңдa елі міз ге сырттaн им по
рттaу мә се ле сі, яғ ни 2015 жыл дың қо ры тын ды сы бо йын шa, өнім ді
лік бaғыттaры мен жы ныс тық топтaр бо йын шa сaтып aлынғaн мaл 
бaсы 6628 бaс, со ның ішін де: 1936 бaсы сүт бaғы тындaғы 29,2% үлес 
aлмaғын құрaсa, 761 бaсы сүт тіет ті бaғыттaғы 11,5%, 3931 бaсы ет 
бaғы тындaғы 59,3% үлес сaлмaғын құрaп отыр. Aл Қaзaқстaн Рес пуб
ликaсы ның об лыстaры бо йын шa сaтылғaн мaл бaсы бо йын шa бaсты 
об лыстaр бо лып Aқмолa, Aлмaты, Бaтыс Қaзaқстaн жә не Шы ғыс 
Қaзaқстaн об лыстaры бо лып тaбылaды. Со ны мен қaтaр, 2015 жыл
дың қо ры тын ды сы бо йын шa сaтылғaн 12588 мaл бaсын құрaп отыр. 
Бұл көр сет кіш тер Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы ның aгроө нер кә сіп ке ше ні
нің сaпaсы мен эко но микaлық сек тор бо йын шa мaңыз ды лы ғын aрт
тырa тү се ді. 

Тү йін  сөз дер: Aгроө нер кә сіп ке ше ні, ірі қaрa мaл шaруaшы лы ғы, 
экс порттaушымем ле кет тер, им порт, ұлт тық эко но микa.

Бей сенбaев Ж.Т.,  
Жaнaтқы зы С., Лю Чaо 

Aгроп ро мыш лен ный комп лекс 
Рес пуб ли ки Кaзaхстaн: об щая  

эко но ми чес кая  
си туaция в облaсти 

 жи вот но во дс твa

В нaстоящее вре мя нaционaльнaя эко но микa нaпря мую связaнa 
с глобaль ной эко но ми чес кой си туa цией. Aгроп ро мыш лен ный комп
лекс  (AПК)  – круп ней ший ме жотрaсле вой комп лекс, объеди няющий 
нес колько отрaслей эко но ми ки, нaпрaвлен ных нa произ во дс тво и пе
рерaботку сель ско хо зяй ст вен но го сырья и по лу че ние из не го про дук
ции, до во ди мой до ко неч но го пот ре би те ля. В стaтье рaссмaтривaет ся 
по купкa скотa в рaзре зе нaпрaвле ний про дук тив нос ти по ло возрaст ных 
групп. По ито гом 2015 годa, все го об ре те но 6628 го лов скотa, в том 
чис ле 1936 го ло в мо лоч но го нaпрaвле ния (29,2%), 761 го лова мо лоч
номяс но го нaпрaвле ния (11,5%) и 3931 го лова мяс но го нaпрaвле ния 
(59,3%). В ус ло виях пе ре ходa к ры ноч ной эко но ми ке по вы ше ние кон
ку рен тос по соб нос ти ско то во дс твa, не сом нен но, связaно кaк с рос том 
про дук тив нос ти жи вот ных, тaк и, осо бен но, с улуч ше нием кaчествa 
произ во ди мой про дук ции. Ес ли уве ли чить объем продaж в жи вот но
во дс тве, то появится воз мож нос ть уве ли чить экс порт и умень шить 
объем им портa.

Клю че вые словa: агроп ро мыш лен ный комп лекс, ско то во дс тво, жи
вот но во дс тво, стрaныэкс пор те ры, им порт, нaционaльнaя эко но микa.
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AGROINDUSTRIAL 
COMPLEX OF 

THE REPUBLIC OF 
KAZAKHSTAN, A 

GENERAL DESCRIPTION 
OF THE ECONOMIC 
SITUATION IN THE 

FIELD OF LIVESTOCK

Agro-industrial com�lex (AIC) – one of im�ortant com�lexes of 
national economy. �he general goals of activity of these industries 
are the following: to com�lete satisfaction of necessities of �o�ula-
tion in food and consumer goods from agricultural raw material; to 
�rovide of food safety; to change of terms of life and labor of rural 
�o�ulation on the basis of height of com�lex. So the role of agro-
industrial com�lex in economic, social, ecological and �olitical life 
of society is very im�ortant [1]. 

In the structure of AIC, as a rule, difficult industries, �rovide 
the �roduction of agricultural goods. �his com�lex has three 
main �arts of s�heres. �here are: industries, �roviding AIC with 
ca�ital goods; rural economy and branches that �rovide storage, 
handling, �rocessing of agricultural and bring it to the final consumer 
(fig.1) [2]. 

�he figure 1 shows the main �arts of s�heres in agro-industry 
com�lex. �he first �art of structure includes industries �roviding AIC 
with ca�ital goods: tractor and agricultural machinery, machinery for 
the food and light industries, �roduction of mineral fertilizers and 
chemical means of �rotection, re�air of machinery and equi�ment, 
building, etc. �his �art identifies o��ortunities of industrialization 
and intensification of �roduction in agriculture and in other sectors 
of agribusiness. It consists about 10% of the final �roduct and 15% 
of fixed assets, 20% of the total number of em�loyees of the AIC.

�he second �art of structure, re�resents agriculture as central 
to the entire agricultural sector. It �roduces almost 50% of the final 
�roduct, 65% of fixed assets and 60% of the number of em�loyees 
of the com�lex. 

�he third �art of structure includes a set of industries that �rovide 
�rocurement, trans�ortation, storage, �rocessing of agricultural raw 
materials, im�lementation of the final �roduct (food, light, mixed 
feed industry, as well as �rocurement and trade organizations). 
It consists about 40% of total final �roduction, 20% of the basic 
�roduction assets and number of em�loyees of the AIC.

Agriculture remains as a small scale sector of Kazakhstan’s economy. 
�he contribution of agriculture to the GDP is under 10% – it was recorded 
as 6.7%, and as occu�ying only 20% of labor. At the same time, more 
than 70% of its land is occu�ied in cro�s and livestock [3]. �he figure 
2 shows the values of the out�ut of the last four years. �he volume of 
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gross agricultural out�ut in 2014 in the whole country 
amounted to 2.5279 trillion. tenge, that more than in 
the corres�onding �eriod of the �revious year by 1% 
(including cro� out�ut amounted to 1.3279 trillion. 
tenge, livestock – 1.1896 trillion. tenge). So gross 
out�ut of goods (services) of agriculture in January-

December 2011 increased by 26.7% and amounted to 
2.2566 trillion. tenge (including livestock �roduction 
amounted to 944.1 billion. tenge, cro� – 1305.1 billion. 
tenge). �he main volume of gross agricultural out�ut 
shows 2.9546 trillion tenge is the highest index for the 
last four years. 

Figure 1 – �he structure of AIC [2]

Figure 2 – �he volume of gross agricultural out�ut of the last four years [4]

 In the agro-industry com�lex, the main �art 
of structure of AIC is rural economics. Nowadays, 
rural economics has some �roblems in develo�ing 
economy. So, rural economics has two �arts: 
cro� and livestock. Livestock is the best sector of 
develo�ment of the agro-industry com�lex. In the 
livestock industry there have seen a steady increase 
in the number of livestock and �oultry, and livestock 
�roduction since the early 2000 s. According to 
the analysis of the end of 2015 of the Re�ublic 

of Kazakhstan has im�orted 4567 head of cattle 
from Russia Federation, 1202 head of cattle from 
Australia, 540 head of cattle from the United States 
and 319 head of cattle from Ukraine, so overall has 
sold 6628 head of cattle. �hese means, that these 
countries are the major ex�orting countries with such 
�ro�ortion:the Russia Federation 68.4%, Australia 
18.4%, US 8.3%, while the state of Ukraine 4.9 %. 
�herefore, our main im�orting country is a country 
of Russia (table 1).
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Table 1 – Ex�orting states of livestock [5]

№ �he ex�orter Sold \ head Share, %

1 Russia 4 567 68,4

2 Australia 1 202 18,4

3 USA 540 8,3

4 Ukraine 319 4,9

�otal: 6 628 100,0

According to the Committee on Statistics 
of the Ministry of national economy of the 
Re�ublic of Kazakhstan in 2014 livestock number 
amounted to: cattle – 5.9 million heads, shee� 
and goats – 17.7 million heads, �igs – 0.8 million 
heads, �oultry – 35.2 million heads. Potential of 
the country currently is not fully im�lemented. In 

Figure 3 – �he Re�ublic of Kazakhstan in 2014 livestock number amounted [6]

com�arison with 1990, the number of livestock 
and �oultry decreased: cattle by 1.6 times, small 
cattle by 2 times, �igs by 4 times, �oultry by 1.7 
times. 

�he main index in livestock is the sale of meat 
of bulls. �he table 2 shows the number of farms 
su��liers and other main information. 

Table 2 – �he sale of meat of bulls [7] 

№  
�\�

Name of 
region

Number of 
su��liers

Actually realized breeding bulls

Breed �otal, 
heads

Including\ 
within area

1 Akmola 26 Angus, Hereford, KAZ. Whitehead, auliekolskaya, 
Aubrac 2 064 1 349\

715

2 Aktobe 10 kaz.belogolovaya, auliekolskaya, Angus 539 539
 

3 Almaty 40
kaz.belogolovaya, auliekolskaya, Hereford, Angus, 

Santa Gertrudis 1 989 1 965\
24



ҚазҰУ Хабаршысы. Экономика сериясы. №3/2 (115). 2016200

Agro-industrial com�lex of the Re�ublic of Kazakhstan, a general descri�tion of the economic situation in the field of livestock

4 West 
Kazakhstan 33 KAZ. Whitehead, auliekolskaya, Angus, Hereford 2 441 2 032\

409

5 Zhanbyl 12 KAZ. Whitehead, auliekolskaya, Angus, Hereford 419 396\
23

6 Karagandy 31 kaz.belogolovaya, Hereford 939 912\
27

7 Kostanay 21 kaz.belogolovaya, auliekolskaya, Hereford, Angus 751 591\
160

8 Kyzylorda 4 kaz.belogolovaya, auliekolskaya, Hereford, Angus 236 236
 

9 South 
Kazakhstan 6 KAZ. Whitehead 557 511\

46

Pavlodar 13 kaz.belogolovaya, auliekolskaya 378 298\
80

11 North 
Kazakhstan 24 Hereford, Angus, kaz.belogolovaya, auliekolskaya, 

Kalmyk 681 350\
331

12 East 
Kazakhstan 36 Hereford, Angus, auliekolskaya 1 480 1 371\

109

�otal 258 Х 12 588 10 581\
2 007

�he highest sale of bulls among key areas 
are Akmola, Almaty, East Kazakhstan and West 
Kazakhstan regions. 

Finally, the com�lexity of agriculture in 
the Re�ublic of Kazakhstan is one of the most 
im�ortant areas in the economic sector. �he 
economic situation of the country is directly 
related to the agro-industrial com�lex. In turn, 
the agro-industrial com�lex consists of several 
small structures. �hey are: the �rovision of the 
means of �roduction in agriculture sector in the 
field of agricultural cro�s and livestock industry 
and �rocurement, trans�ortation, �rocessing, and 
to ensure that the final consumer industries. One 
of the most im�ortant com�onents, including 
descri�tion of the economic situation in agriculture 

is develo�ed. Livestock is the best sector of 
develo�ment of the agro-industry com�lex. Since 
the early 2000s in the livestock industry have 
seen a steady increase in the number of livestock 
and �oultry, and livestock �roduction. �he main 
ex�orting countries of cattle farming is Russia 
Federation 68.4%, the most significant com�onent 
of the weight of the state. In addition, at the end 
of 2015, the sold number of head of cattle is 
12588. �his is the quality of the agro-industrial 
com�lex in the Re�ublic of Kazakhstan and the 
increasing economic im�ortance of the sector. At 
the same time, through the develo�ment of agro-
industrial com�lex of breeding is in the higher 
level, the number of cattle is reduced, thereby the 
�rofitability of the national economy is increased. 
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Issues of the development of 
financial analysis in the  

modern conditions

In the current economic conditions the activities of each economic 
entity is the subject of attention of the vast range of participants of market 
relations (organizations and individuals) who are interested in the result 
of its operation. Based on available to them the report and the accounting 
information specified persons seeking to assess the financial position of 
the company. The main tool for this is the financial analysis, with which 
you can objectively assess the internal and external relations of the ana
lyzed object: to characterize its solvency, efficiency and profitability of the 
business, prospects, and then according to the results to make informed 
decisions.

The purpose of financial analysis is not only to establish and assess the 
level of the financial condition of the company, to identify the main pat
terns of development, but in order to develop informed decisions on the 
future financial strategy. 

Key words: modern conditions, a business entity, financial position, 
solvency, financial analysis, sustainable development, financial strategy. 
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Қaзір гі жaғдaйдaғы қaржы лық 
тaлдaуды дaмы ту мә се ле ле рі

Қaзір гі жaғдaйдaғы нaрық тық жaғдaйдa әр бір шaруaшы лық 
субъек ті сі нaрық тық қaтынaстaрдың жү зе ге aсуы ның нә ти же сін де 
тaнылaтын нaрық тық қaтынaстaрғa қaты су шылaры бо лып тaбылaды. 
Осы тұлғaлaр қол же тім ді есеп тік aқпaрaттaр не зі зін де ұйым ның 
қaржы лық жaғдa йын  бaғaлaуғa ұм тылaды. Оның не гіз гі құрaлы ре
тін де тaлдaнaтын объек ті нің іш кі жә не сырт қы қaты су шылaрын 
объек тив ті бaғaлaуғa болaтын қaржы лық тaлдaу жaтaды. Сондaйaқ, 
оның тө лем қaбі лет ті лі гін, қыз мет тің тиім ді лі гі мен тaбыс ты лы ғын, 
дaму aлғышaрттaрын, со ны мен қaтaр, нә ти же сін де не гіз гі ше шім дер 
қaбылдaуды сипaттaйды. 

Мaқaлa нaрық тық жaғдaйдaғы ұйым ның қaржы лық жaғдa йын  
тaлдaу ерек ше лік те рін қaмти ды. Қaржы лық тaлдaудың мaқсaты 
ұйым ның қaржы лық жaғдaйы ның дә ре же сін бел гі леу жә не бaғaлaу 
ғaнa емес, дaму дың не гіз гі зaңды лықтaрын aйқындaу, болaшaққa 
қaржы лық стрaте гияның не гіз дел ген ше шім де рін қaбылдaу. 

Тү йін  сөз дер: зaмaнaуи жaғдaй, шaруaшы лық суб ъек ті сі, ұйым
ның қaржы лық жaғдaйы, тө лемқaбі лет ті лік, қaржы лық тaлдaу, 
тұрaқты дaму, қaржы лық стрaте гия. 

Исaевa A.A., Aкимбaевa К.Т., 
Турaров Д.Р.

Проб ле мы рaзви тия финaнсо
во го aнaлизa в сов ре мен ных 

ус ло виях 

В сов ре мен ных эко но ми чес ких ус ло виях дея тель ность кaждо го 
хо зяй ст вующе го суб ъектa яв ляет ся пред ме том внимa ния об шир но го 
кругa учaст ни ков ры ноч ных от но ше ний, зaин те ре совaнных в ре зуль
тaте его функ цио ни ровa ния. Нa ос новa нии дос туп ной им от чет но
учет ной ин формaции укaзaнные лицa ст ре мят ся оце нить финaнсо вое 
по ло же ние предп рия тия. Ос нов ным инс тру мен том для это го слу жит 
финaнсо вый aнaлиз, при по мо щи ко то ро го мож но объек тив но оце
нить внут рен ние и внеш ние от но ше ния aнaли зи руемо го объектa: 
охaрaкте ри зовaть его плaте жес по соб ность, эф фек тив нос ть и до ход
ность дея тель ности, перс пек ти вы рaзви тия, a зaтем по его ре зуль
тaтaм при нять обос новaнные ре ше ния.

Целью финaнсо во го aнaлизa яв ляет ся не толь ко устaно вление и 
оце нка уро вня финaнсо во го сос тоя ния предп рия тия, выя вление ос
нов ных зaко но мер нос тей рaзви тия, но и рaзрaботка обос новaнного 
ре ше ния финaнсо вой стрaте гии нa бу ду щие. 

Клю че вые словa: сов ре менные ус ло вия, хо зяй ст вую щий субъект, 
финaнсо вое по ло же ние предп рия тия, плaте жес по соб ность, финaнсо
вый aнaлиз, ус той чи вое рaзви тие, финaнсовaя стрaте гия. 
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ISSUES OF THE 
DEVELOPMENT OF 

FINANCIAL ANALYSIS 
IN THE MODERN 

CONDITIONS

Financial analysis ‒ is a field of economic science, which ex�lores 
influence of acce�ted and �lanned economical decisions for the 
alteration of organizations’ financial conditions, settles obligations in 
time to im�rove an efficiency of using �resence of assets.

�he aim of financial analysis is not only installation and 
estimation of the financial status of organization, ex�osure of main 
evolving �rinci�les, but also develo�ment of feasible decisions of 
financial strategy in future.

It is crucially im�ortant to set a challenge, establish investigation 
methods, choose criteria and �arameters, study financial status 
and find existing �eculiarities of financial sector to make financial 
analysis effective.

Financial analysis solves next challenges:
1) Hel�s to determine the current financial status of a com�any.
2) Educes regularities and tendency in a �articular �eriod of 

time.
3) Installs factors, which negatively affects on financial 

condition.
4) Hel�s to elaborate recommendations on enhancing �resent 

financial status.
5) Find reserves which can be used to make the work of com�any 

effective. 
�he decision of these tasks is �ossible during the accom�lishment 

of these conditions:
‒ ex�ansion of analytical tab is in an adequate level.
‒ existence of malleable mechanisms for delivering requests and 

re�orts, which allows to �resent information in a necessary form.
�asks of financial analysis are solved on the basis of investigation 

of absolute and relative financial indexes and develo�ed for next 
analytical blocks:

‒ structural analysis of actives and �assives;
‒ analysis of financial stability;
‒ financial soundness;
‒ analysis of necessary equity ca�ital augmentation.
�he results of com�any’s financial status have a �aramount 

im�ortance for wide readershi� of users, both external and internal 
regarding to the organization ‒ managers, �artners, investor and 
creditors.
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Financial analysis of the organization should be 
considered in interrelation and interde�endence in 
3 ways:

‒ analysis of factors’ influence on the 
organization’s financial soundness;

‒ risk assessment in financial soundness;
‒ financial soundness’ analysis on the basis 

of financial statements and �ers�ective financial 
information.

�here are several factors, which affect on the 
organization’s financial statement:

‒ A �lace of incurrence ‒ internal and external;
‒ A significance of result ‒ basic and secondary;
‒ A structure -sim�le and com�lex;
‒ A lifetime ‒ tem�orary and �ermanent.
�he fundamental �eculiarities of financial 

analysis are:
‒ �rovision of organization’s �ro�erty and 

financial statement overall �erformance;
‒ �riority of the estimation: leverage, financial 

soundness and �rofit margin;
‒ availability of the users’ analysis results’;
‒ �ossibility of the unification content and 

counting-analytical �rocedures;
‒ money measure dominant in criteria system;
‒ high level of authenticity and analysis sum’s 

verifiability;
�he method of organization’s financial statement 

is based on the methods of economic analysis, 
which is the �rinci�al management tool. Without an 
analysis �lanning, budgeting, crisis management, 
restructuring, business engineering and general 
informed management decisions are im�ossible.

Financial analysis enables the organization to 
res�ond to the following questions:

1. As far as the organization is inde�endent from 
a financial �oint of view.

2. Is the organization’s financial �osition stable.
First and foremost, economic analysis is a 

factorial analysis. Factorial analysis is com�rehended 
as a graduation from an initial factorial system 
(factorial indicators) to a finite factorial system (or 
vice versa). Factorial analysis involves disclosure of 
measureable totality factors’ dimension, biasing on 
alteration of �rofit-and-lost indicators.

Balance method is widely used in accounting, 
economic analysis, statistics and �lanning. 
�raditional method of economic analysis is 
used during organization’s financial soundness 
analysis. 

From our stand�oint, in addition to traditional 
methods of economic analysis, it is necessary to 
a��ly system a��roach to organization’s financial 
statement analysis.

System a��roach is based on a dee� surveillance 
of objects as a com�licated system, which is consisted 
of individual modules in interconnection and 
interde�endence with each other, and allows detailed 
study of objects. �here should be used integrated 
system of analysis indicator to �rovide system analysis.

�he system a��roach in financial statement hel�s 
to get com�rehensive vision about odds, the ways of 
its realization. We do reckon to divide the analysis 
of financial statement to 3 interrelated directions by 
a��lying the system a��roach:

‒ analysis of the im�act of factors on the 
organization’s financial stability;

‒ risk assessment in the analysis of financial 
stability;

‒ analysis of financial stability according to its 
information base.

�he first direction is recommended to allocate 
the following internal and external factors affecting 
on the financial stability of the organization:

1. Analysis of the liquidity and solvency.
2. Analysis of ca�ital and liabilities.
3. Analysis of inflation and exchange rates.
4. Analysis of tax ex�enses.
5. Analysis of cash flow and �rofits.
�he second direction is recommended to allocate 

these blocks analytical indicators:
1. Risk analysis of financial insolvency 

(bankru�tcy) of the organization.
2. Analysis of the creditworthiness and credit 

risk organization.
3. Analysis of the technical risks.
�he third area is the analysis of the financial 

analyzer according to the organization’s financial 
statements, �ros�ective financial information and 
management accounting data.

�he analysis is based on numerous sources of 
financial, economic and social information generated 
within the organization and in the external business 
environment [3, �. 266].

�he huge interest in the financial analysis 
analytics database system is the financial 
information containing the financial statements.`` It 
is a structured dis�lay of the financial �osition and 
financial �erformance of the enter�rise» [4, �. 3].

According to the law «About the accounting and 
financial statements» of the Re�ublic of Kazakhstan 
dated February 28, 2007 №234 financial statements 
include:

1) the balance sheet;
2) the income statement;
3) cash flow statement;
4) statement of changes in equity;
5) ex�lanatory note.
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�he most ex�ressive and meaningful information 
to analyze the financial stability of the organization 
includes the balance sheet. As a central rod form of 
financial statements, the balance sheet determines 
the com�osition of the balance sheet date and the 
�ro�erty structure of the organization, liquidity and 
turnover of short-term assets, the state and dynamics 
of accounts receivable and accounts �ayable, the 
creditworthiness and solvency of the organization, its 
financial stability. �his balance allows us to estimate 
the efficiency of ca�ital allocation organization, 
its sufficiency for the current and future economic 
activity, size and structure of borrowed sources, as well 
as the effectiveness of their involvement to determine 
the effect of financial leverage, numbered a��roved 
coefficients, organization’s financial stability for 
the diagnosis of its bankru�tcy and have analysis of 
forecasting the financial stability of the organization, 
based on the ex�erimental factor models used abroad.

We believe that the financial analysis is 
com�rehended as the issues that must be considered 
in its study:

1. Analysis of the organization’s assets and 
sources of their formation.

2. Analysis of the financial sustainability of the 
organization.

3. An analysis of the liquidity and solvency of 
the organization.

4. Analysis of the credit organization and credit 
risk assessment.

5. Risk assessment and analysis of the financial 
insolvency of the organization.

All these questions of content analysis of 
financial stability we have in-de�th discussed on the 
following sections of the master’s work.

Assets is a resource controlled by a �ublic 
institution as a result of �ast events, which ensure 
the future economic benefits or service �otentially 
[5, �.411].

One of the main tasks of financial analysis is 
the study of indicators characterizing the financial 
stability of the organization.

�he level of com�any’s relative index in 
financial stability:

index estimating �rocedures o�timal value
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Ñ
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It is necessary to carry out early diagnosis or 
�rediction of its �ossible bankru�tcy when analyzing 
the organization’s financial stability.

Forecasting allows in earlier stage to antici�ate 
the �ros�ects and make decisions that affects the 
tactical and strategic objectives of the organization.
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Проб ле мы мaло го  
и cред не го биз неca  

в Реcпуб ли ке Кaзaхcтaн

Проб лемa кон ку рен тоcпоcоб ноcти оте чеcтвен ных предп рия тий яв
ляетcя од ной из выcоко приори тет ных зaдaч в Кaзaхcтaне. Пре зи ден том 
РК нa зacедa нии Cоветa предп ри нимaте лей от ме че но: «Cильнaя эко но
микa – это cильное предп ри нимaтельcтво, выcокaя кон ку рен тоcпоcоб
ноcть оте чеcтвен ных предп рия тий, их коо перa ция». Глaвa гоcудaрcтвa 
обознaчил рaзви тие оте чеcтвен ных предп рия тий кaк вто рое по знaчи
моcти нaпрaвле ние по ли ти чеcкой cтрaте гии. По дaнным офи циaль ной 
стaтис ти ки в Кaзaхстaне до ля дей ст вую щих суб ъек тов мaло го предп ри
нимaтельствa в об щем ко ли че ст ве суб ъек тов рынкa состaвляет 87%, a в 
не ко то рых отрaслях знaчи тель но боль ше. Нaпри мер, в сфе ре тор гов ли 
до ля предп рия тий мaло го предп ри нимaтельствa от об ще го ко ли че ствa 
суб ъек тов рынкa дей ст вую щих в отрaсли состaвляет 98,7%, в сельс ком 
хо зяй ст ве, охо те и ле со во дс тве – 98,4%, в ры бо во дс тве и ры бо ло вс
тве – 92,4%, в ст рои тель ст ве – 90,1%, гос ти ни цы и рес торaны – 98,2%, 
в трaнс пор те и свя зи – 98,2%. В Рес пуб ли ке Кaзaхстaн при ме няют ся 
ши ро комaсштaбные ме ры по го судaрст вен ной под держ ке предп ри
нимaтельствa, мaло го и сред не го биз несa.

Мы хо тим отрaзить в своей рaбо те проб ле мы мaло го и сред не го 
предп ри нимaтельствa и пу ти их преодо ле ния.

 «Рaзви тие мaло го и cред не го биз неca – вот глaвный инcтру мент 
ин дуcтриaль ной и cоциaль ной мо дер низaции Кaзaхcтaнa в ХХI ве ке. 
Чем боль ше до ля мaло го и cред не го биз неca в нaшей эко но ми ке – 
тем бо лее уcтой чи вым бу дет рaзви тие Кaзaхcтaнa».

Клю че вые cловa: мaлый и cред ний биз неc, кон ку рен ция, льго ты, 
нaло ги.

Turarov D.R., Zhapsarbayev E.B.

Problems of small and medium 
business of the Republic of 

Kazakhstan

Issues of competitiveness of national enterprises are one of the priori
tized objectives in Kazakhstan. The President of the Republic of Kazakhstan 
on meeting of Entrepreneurship Board emphasized that “Strong economy is 
strong entrepreneurship, high competitiveness of national enterprises and 
their cooperation”. The head of the nation stated that the development of 
national enterprises is the second most important direction of political strate
gies. Currently, quantitative level of small businesses comparable with de
veloped countries. By this official statistics in Kazakhstan interest rates of 
small businesses in general amount of figures of market put together 87%, 
and in some areas much more. For example, in the area of   trade, the share 
of small business enterprises of the total number of market operating in the 
industry put together 98.7%, agriculture, hunting and forestry – 98.4%, in 
fish farming and fishing – 98.2%, transport and communications – 98.2%

Kazakhstan Republic deploys wide scale affaires within the state sup
port of entrepreneurship, small and mediumsized businesses.

I want to reflect in my work the problems of small and mediumsized 
businesses, and ways to overcome them.

The Development of small and medium entrepreneurship is the main 
instrument in industrial and social modernization of Kazakhstan in 21 Cen
tury. The more the share of small and medium enterprises in our economy, 
the more sustainable will the development of Kazakhstan.

Key words: Small and medium business, competitive, privileges, taxes.

Турaров Д.Р., Жaпcaрбaев Е.Б.

Қaзaқстaн Рес пуб лик сы ның 
шaғын жә не ортa биз нес  

мә се ле ле рі

Отaндық кәcіпо рындaрдың бәcеке ге қaбі лет ті лі гі Қaзaқcтaнның 
ең мaңыз ды мәcелеcінің бі рі бо лып тaбылaды. ҚР Пре зи ден ті кәcіп
кер лер одaғы ның мә жі ліcін де aйт ып өт кен: «Мық ты эко но микa – бұл 
мық ты кәcіп кер лік, отaндық кәcіпо рындaрдың жоғaры бәcеке леcті
гі». Ел бacы отaндық кәcіп кер лік тің дaмуын  caяcи cтрaте гияның ең 
мaңыз ды ор ны ның бі рі не қойғaн. Қaзір гі Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы ның 
стaтис тикaсынa жү гі не тін болсaқ, шaғын жә не ортa биз нес тің субъ
ек ті лер сaны пaйыз дық көр сет кіш пен 98,7%ды көр се тіп отыр. Aуыл 
шaруaшы лы ғындa жә не ормaн өнер кәсі бін 98,4%ды, бaлық шaруaшы
лы ғы 92,4%ды көрс етіп отыр. Қaзaқстaн Рес пуб ликaсындa шaғын жә
не ортa биз не сі не мем ле кет тaрaпынaн кең қолдaулaр жүр гі зі лу де. 

Біз өз мaқaлaмыздa шaғын жә не ортa биз нес тің мә се ле ле рін ше
шу жолдaрын қaрaстырaмыз.

Шaғын жә не ортa биз неcтің дaмуы – Қaзaқcтaнның XXI ғacырдaғы 
ең бacты құрaлы ол ин дуcтриaлдық жә не әлеу мет тік мо дер низa ция. 
Біз дің эко но микaмыздa шaғын жә не ортa биз неc көп болca, Қaзaқcтaн 
эко но микacы cоншaмa тұрaқты болaды.

Тү йін  сөз дер: кі ші жә не ортa биз неc, бәcеке леcтік, же ңіл дік тер, caлық.
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ПРОБ ЛЕ МЫ  
МAЛО ГО И CРЕД НЕ ГО 

БИЗ НЕCA  
В РЕCПУБ ЛИ КЕ 

КAЗAХCТAН

В cов ре мен ном ми ре боль шое внимa ние уде ляют мaло-
му и cред не му биз неcу в cтрук ту ре нaционaль ных эко но мик 
боль шинcтвa гоcудaрcтв. В пер вую оче редь это cвязaно, c тем, 
что предп риятия МCБ, облaдaют нaиболь шей гиб коcтью, чем 
круп ные предп рия тия, a тaкже быcтро оcвaивaютcя в уcло виях 
быcтро ме няющихcя тен ден ций, яв ляютcя фундaмен том и зaло-
гом уcко рен но го cоциaльно-эко но ми чеcко го роcтa. 

Рaзви тие и ук реп ле ние cек торa мaло го и cред не го биз неca 
яв ляетcя од ним из приори тет ных нaпрaвле ний cоциaльно-эко-
но ми чеcкой по ли ти ки лю бо го гоcудaрcтвa. Cтaтиcти чеcкие 
дaнные по cтрук ту ре ВВП зaру беж ных cтрaн го во рят о том, 
что в ры ноч ной эко но ми ке мaлый биз неc предcтaвляет cобой 
ве ду щий cек тор, оп ре де ляющий тем пы эко но ми чеcко го роcтa, 
cтрук ту ру и кaчеcтво вaло во го внут рен не го про дуктa

Их рaзви тие вы пол няет очень вaжную роль в финaнcовой 
cиcте ме cтрaны: они cпоcобcтвуют борь бе c безрaбо ти цей 
зacчет cоздa ния но вых рaбо чих меcт, фор ми ровa нию нормaль-
ной кон ку ре нт ной cре ды, мaлые предп рия тия в боль шей cте-
пе ни cпоcоб ны реaги ровaть нa ко лебa ния пот ре би тельcко го 
cпроca, нa из ме не ние кон ъюнк ту ры рынкa, тем caмым придaвaя 
эко но ми ке до пол ни тель ную cтaбиль ноcть. В боль шинcтве 
рaзви тых cтрaн вклaд cек торa МCП в ВВП ко леб летcя в про ме-
жут ке от 50% до 60% [1].

В реcпуб ли ке cоздaнa оп ре де леннaя бaзa для рaзви тия мaло-
го и cред не го биз неca. Нaчинaя c 2002 г., еже год ный при роcт 
ко ли чеcтвa зaре гиcтри ровaнных cубъек тов мaло го предп ри-
нимaтельcтвa в cред нем доcтигaет 15-18 про цен тов. В рaзре зе 
отрacлей нaиболь шaя до ля вы пу щен ной про дук ции от об ще-
го объемa про дук ции cубъек тов мaло го и cред не го предп ри-
нимaтельcтвa при хо дитcя нa cфе ру тор гов ли, ре монтa aвто мо би-
лей и бы то вых из де лий – 25%, cтрои тельcтвa – 17 %, cельcко го 
хо зяйcтвa – 15 %. По итогaм янвaря-cен тяб ря ми нув ше го годa 
мaлый биз неc покaзaл го до вой роcт произ водcтвa нa 7,4% в 
cтоимоcтном вырaже нии (поcле cпaдa нa 7,3% в янвaре-июне).

При этом роcт ко ли чеcтвa мaлых предп рия тий про дол-
жилcя. Еcли в 1 кв. этa динaмикa былa отчacти обуcлов ленa 
из ме не ниями ме то ди ки учетa мaлых компa ний, то во 2 и 3 кв. 
cтaтиcтикa отрaзилa реaльное уве ли че ние чиcлa cубъек тов 
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мaло го предп ри нимaтельcтвa – до 146 тыc. нa 
ко нец cен тяб ря (поcле 128,7 тыc. нa ко нец 1 кв). 
Cоот ветcтвен но уве ли чи лоcь ко ли чеcтво рaбо-
чих меcт в cек то ре: c 775 тыc. чел. нa ко нец 
 1 квaртaлa до 960 тыc. чел. по итогaм cен тяб ря 
2015 годa [2].

Cре ди оcнов ных фaкто ров рaзви тия МCБ в 
Кaзaхcтaне учacтни ки иccле довa ния нaзвaли: 
cни же ние нaло гов для МCБ (20%), огрa ни че-
ние ко ли чеcтвa про ве рок МCБ (10%), cот руд ни-
чеcтво cо cтрaнaми Ев ро пейcко го Cоюзa (ЕC) 
(10%), ль гот ное кре ди товa ние (10%), при ме не-
ние опытa уcпеш но го рaзви тия МCБ в дру гих 
cтрaнaх (9%), зaко нодaтельное ре гу ли ровa ние 
МCБ (7%), уп ро ще ние про це дур нaло го вой и 
cтaтиcти чеcкой от чет ноcти для МCБ (6%), уп-
ро ще ние про це дур нaло го вой и cтaтиcти чеcкой 
от чет ноcти для МCБ (6%), взaимо дейcтвие в 
рaмкaх Еврaзийcко го эко но ми чеcко го cоюзa 
(ЕAЭC) (5%). 

Кaк вы ше бы ло от ме че но, од ним из вaжных 
фaкто ров влия ния мaло го и cред не го биз неca 
(МCБ) нa эко но ми ку cтрaны яви лоcь cоздa ние 
до пол ни тель ных рaбо чих меcт, тaк думaют 33% 
кaзaхcтaнцев. Еще 13% реcпон ден тов cчитaют 
тaким фaкто ром ук реп ле ние cоциaльно-эко но-
ми чеcкой cтaбиль ноcти. 10% от ме ти ли придa ние 
гиб коcти эко но ми ке cтрaны и учacтие в фор ми-
ровa нии до ход ной чacти бюд жетa гоcудaрcтвa. 
Вcего 4% cчитaют глaвным по зи тив ным фaкто-
ром рaзви тия МCБ фор ми ровa ние незaвиcимоcти 
внут рен не го рынкa от им портa [3].

Сaмaя боль шaя чис лен нос ть мaло го и 
сред не го биз несa по ре ги онaм яв ляет ся Юж-
но-Кaзaхстaнскaя об лос ть, зa ним идут го род 
Aлмaты и т.д. Обьем прой зводс твa и чис лен нос-
ть мaлых пред рия тий, кaждый год рос тет обьем 
прой зводс твa. 2013 го ду бы ло 1889 мaлых предп-
рия тий, в 2015 го ду 2379 мaлых предп рия тий.

В cфе ре мaло го и cред не го биз неca имеютcя 
мно жеcтво проб лем. Од ной из них яв ляютcя 
неcовер шенcтво нaло го вой по ли ти ки. Нa про-
тя же нии пя ти лет этот фaктор зa нимaет ли ди-
рующие по зи ции cре ди вcех про чих, ме шaющих 
динaмично му рaзви тию мaло го предп ри ни мa-
тельcтвa. Предп ри нимaте ли укaзaли, что неcовер-
шенcтво нaло го вой по ли ти ки зaключaетcя в тя-
же лом нaло го вом бре ме ни, ко то рый вы нуждaет 
мно гих из них рaботaть по лу легaльно в ущерб 
ин те реcaм об щеcтвa. Мaло му биз неcу тре буютcя 
нaло го вые льго ты, хо тя бы нa пе ри од cтaнов-
ле ния, тре буетcя мaкcимaльно уп ро щен ный 
мехa низм ли цен зи ровa ния и cер ти фи ци ровa-
ния. Тaкже былa от ме ченa двоякоcть трaктов ки 

вcех ви дов нормaтив ных aктов, ре гу ли рую щих 
дея тель ноcть мaло го биз неca.

Ре ше ние этой проб ле мы вcеце ло ле жит 
нa плечaх гоcудaрcтвa, не поcредcтвен но по-
лучaюще го до ход от дея тель ноcти cубъек тов 
мaло го предп ри нимaтельcтвa. Тaк же, кaк c це-
лью cоздa ния блaгоп рият но го ин веcти ци он но го 
климaтa, умень шен об щий нaлог рaзмерa для 
иноcтрaнных ин веcто ров, необ хо ди мо позaбо-
титьcя о бо лее нaционaль ном cубъек те эко но-
ми ки – мaлом биз неcе. Иcхо дя из это го по нимa-
ния, нaшей реcпуб ли кой плa ни руетcя cни же ние 
cтaвки cоциaльно го нaлогa c 26% до 21% и 
нaлогa нa добaвлен ную cтоимоcть c 20% до 16%. 
Дaнное обcтоя тельcтво рождaет уве рен ноcть в 
том, что поcтупaтельное рaзви тие cек торa мaло-
го биз неca бу дет про должaтьcя. Cущеcтве ную 
роль в рaзви тии мaло го и cред не го биз неca зa-
нимaет неcтaбиль ноcть об щеэко но ми чеcкой cи-
туa ции. В пе ри од ре фор ми ровa ния, когдa вcе 
хо зяйcтвен ные cвя зи рвутcя, очень тя же ло отк-
рывaть cобcтвен ное де ло. Мно гие мaкроэко но-
ми чеcкие покaзaте ли в этой cитуaции тор мо зят 
рaзви тие предп ри нимaтельcтвa. Ре гу ля то ром в 
этом воп роcе выcтупaет гоcудaрcтво. Его aктив-
ные дейcтвия по борь бе c инф ля цией, бед ноcтью 
и безрaбо ти цей долж ны быть нaпрaвле ны нa-
cоздa ние оп тимaль ных уcло вий для предп ри-
нимaтельcкой дея тель ноcти. 

Еще од ной проб ле мой выcтупaет не доcтуп-
ноcть кре дит ных cредcтв. Тaк кaк cек то ру мaло-
го биз неca приcущ по вы шен ный уро вень риcкa, 
мно гие бaнки не риcкуют caмоcтоя тель но кре-
ди товaть его cубъек тов. К то му же cле дует учи-
тывaть, что cтaвкa ре финaнcировa ния в 12,5%, 
уcтaнов леннaя Нaционaль ным бaнком, яв ляетcя 
не под ъем ной для мно гих cубъек тов мaло го биз-
неca. В ми ро вой прaкти ке cчитaетcя нормaль-
ным яв ле ние, когдa до 90% кре дит ных cредcтв 
выдaетcя под гaрaнтии гоcудaрcтвa. В нaшей 
реcпуб ли ке дейcтвует cиcтемa гоcудaрcтвен но го 
кре ди товa ния, яв ляющaяcя неп ре мен ным aтри-
бу том вcех гоcпрогрaмм по под держ ке мaло го 
биз неca. Однaко ее объемa объек тив но не хвaтaет 
нa пок ры тие нужд мaло го биз неca. Cейчac в 
Кaзaхcтaне дейcтвует немaло прогрaмм меж-
дунaрод но го cот руд ни чеcтвa в облacти прив ле-
че ния низ коп ро цент ных кре ди тов из-зa ру бежa, 
неcмот ря нa то, что внут ри реcпуб ли ки имеютcя 
cво бод ные cредcтвa, ко то рые долж ны рaботaть 
нa рaзви тие нaшей cтрaны [4].

Cлож ноcть вы ходa мaлых и предп рия тий 
cред них нa внеш ние рын ки зaдер живaет про ве-
де ние мaрке тин го вых иccле довa ний, кaк из-зa 
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отcутcтвия необ хо ди мых cпе циaлиcтов, тaк из-зa 
не доcтaткa финaнcовых cредcтв.

 В нacтоящее вре мя вcледcтвие неу дов лет-
во ри тель но го cоcтоя ния финaнcировa ния нaуки 
проиcхо дит cни же ние нaуч но го по тен циaлa в 
cфе ре мaло го и cред не го биз неca. Нa низ ком уров-
не нaхо дитcя произ водcтво нaукоем ких ви дов 
про дук ции, оп ре де ляющих тех ни чеcкий и тех но-
ло ги чеcкий уро вень предп рия тий. Негaтивные 
про цеccы зaтро ну ли кaк фундaментaль ную, тaк 
и приклaдную нaуку, a тaкже внед ре ние доcти-
же ний нaуч но-тех ни чеcко го прог реcca.

 В реcпуб ли ке нaблюдaетcя тен ден ция, когдa 
предп ри нимaте ли мaло го и cред не го биз неca 
cтре мятcя вклaдывaть cвои cредcтвa не в дaль-
ней шее рaзви тие произ водcтвa и cоздa ние до-
пол ни тель ных рaбо чих меcт, a в по куп ку нед ви-
жи моcти, в чacтноcти, зе мель ных учacтков, что 
гaрaнти рует aно ним ноcть влaдель цa и воз мож-
ноcть ук ло не ния от уплaты нaло гов в пол ном 
объеме. Вло же ние де нег в cкуп ку зе мель ных 
учacтков, оcобен но в го родcкой меcтноcти, при-
во дит к то му, что cдер живaетcя ин веcти ци он ный 
про цеcc, зaморaживaютcя де неж ные cредcтвa, 
ко то рые мог ли бы быть ин веcти ровaны в произ-
водcтво. Cло жившaяcя тен ден ция тaкже тор мо-
зит фор ми ровa ние фон до во го рынкa в cтрaне.

В cвя зи c этим, Пре зи дент Кaзaхcтaнa призвaл 
меcтные иcпол ни тель ные оргaны aктив но зa-
нимaтьcя под держ кой мaло го и cред не го биз-
неca. «Дaнный cек тор фор ми рует 85% вaло во го 
ре ги онaльно го про дуктa Aлмaты. Для cохрaне-
ния объе мов произ водcтвa, под держ ки мaло го и 
cред не го биз неca в це лом по cтрaне вы де ляетcя 
600 мл рд. тен ге. Знaчи тель но уп рощaютcя про-
це ду ры легaлизaции кaпитaлa. До пол ни тель-
но для cодейcтвия зaня тоcти нacеле ния го ро ду 
бу дут вы де ле ны 2,7 мл рд. тен ге, что поз во лит 
охвaтить рaбо той еще око ло 2 тыc. че ло век. 
Aлмaты, в пер вую оче редь, дол жен воcполь-
зовaтьcя эти ми воз мож ноcтя ми. Здеcь нaхо дятcя 
вcе бaнки, поч ти пятaя чacть cубъек тов мaло го 
и cред не го биз неca, рaзвит cтрои тель ный cек тор. 
Поэто му aкимaту нaдо aкти ви зи ровaть рaбо ту по 
вcем этим нaпрaвле ниям», – под черк нул Глaвa 
гоcудaрcтвa [5].

Сис тем ность и оперaтивность предп ри-
нимaемых го судaрст вом мер нaхо дит по ло жи-
тель ные отк ли ки со сто ро ны де ло вых кру гов.

1. Рaвнопрaвный и отк ры тый диaлог – сов-
мест ные рaбо чие груп пы с предстaви те ля ми 
де ло во го сооб ще ствa стaли ос нов ным инс тру-
мен том Прaви тель ствa для создa ния луч ших 
ус ло вий ве де ния биз несa. По по ру че нию ПМ 

РК, предстaви те ли Aссо циaций aктив но вов ле-
че ны в рaбо ту по рaзрaбот ке но во го Нaло го во го 
ко дексa, сни же нию aдми ни стрaтив ных бaрье-
ров, устрaне нию ус ло вий для прояв ле ния кор-
руп ци он ных прaвонaру ше ний. Рa нее, зaкон «О 
чaст ном предп ри нимaтельст ве» сделaл обязaте-
льным экс пер ти зу всех зaко ноп роек тов в про-
филь ных aссо циaциях предп ри нимaте лей;

2. Сис тем ность – Прaви тель ст во осо бое 
внимa ние придaет при ня тию сис тем ных мер, 
нaце лен ных нa дол гос роч ную перс пек ти ву. В но-
вом нaло го вом ко дек се предлaгaет ся устрaне ние 
мно го чис лен ных ль гот и пре фе рен ций с зaме ной 
их нa по ни жен ную стaвку нaло го об ло же ния для 
не сырь ево го сек торa эко но ми ки. Рaзрaбaтывaет-
ся зaкон «О кон ку рен ции» нa прин ци пиaльно 
но вых прин ципaх, создaно Aгент ство по зaщи те 
кон ку рен ции, ко то рое, по су ти, бу дет зaщищaть 
ин те ре сы биз несa от не доб ро со ве ст ной кон ку-
рен ции и огрa ни че нию кон ку рен ции со сто ро ны 
го судaрст вен ных ст рук тур;

3. Оперaтивность – По нимa ние вaжнос ти 
воп росa вы нуждaет Прaви тель ст во дей ст вовaть 
и при нимaть ре ше ния в мaксимaльно сжaтые 
сро ки. Пос ле объяв ле ния Глaвой го судaрс твa 
о вве де нии морaто рия нa про вер ки мaло го и 
сред не го биз несa до упо ря до че ния ре гу ля тив-
ных про це дур, соот ве тс твующее постaнов ле-
ние Прaви тель ствa бы ло под писaно уже нa сле-
дующий день. Нaло го вый и Бюд жет ные ко дек сы, 
зaкон «О кон ку рен ции» рaзрaбaтывaют ся в пре-
дель но ко рот кие сро ки.

В рaмкaх рaзви тия кaзaхcтaнcко го предп-
ри нимaтельcтвa был cоздaн cпе циaль ный гоcу-
дaрcтвен ный фонд «Дaму» в 1997 го ду, це-
лью ко то рой яв ляетcя окaзa ние финaнcовой и 
конcультaтив ной по мо щи предп ри нимaтельcтву. 
Тaкже, предп ри нимaтельcтву окaзывaютcя уc-
лу  ги нa ре ги онaль ном уров не облacтны ми де-
пaртaментaми предп ри нимaтельcтвa. В 2011 го-
ду cоздaетcя cпе циaльнaя прогрaммa «До рожнaя 
кaртa биз неca-2020», cоглacно ко то рой оcущеcтв-
ляетcя cер виcнaя под держкacубъектaм мaло го 
предп ри нимaтельcтвa. Оcнов ным оперaто ром 
дaнной прогрaммы яв ляетcя гоcудaрcтвен ный 
фонд «Дaму». В Кaзaхcтaне дейcтвует ряд НПО 
и про филь ных accоциaций, окaзывaющих под-
держ ку предп ри нимaтельcтву. В чacтноcти, 
мож но от ме тить Нaционaльную пaлaту предп-
ри нимaте лей РК, объеди няющую в cвоих рядaх 
предп ри нимaтельcкие cоюзы Кaзaхcтaнa.

Еcли обрaтитьcя к опы ту зaру беж ных cтрaн 
в облacти мaло го и cред не го биз неca поз во ляет, 
во-пер вых, подт вер дить мне ния aнaли ти ков, что 
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мaлый биз неc – это нaибо лее прaвиль ный путь 
вы ходa эко но ми ки cтрaны нa меж дунaрод ный 
ры нок. Во-вто рых, что глобaлизaция cущеcтвен-
но влияет нa нaпрaвле ния рaзви тия мaло го биз-
неca, оп ре де ляет тен ден ции меж дунaрод но го 
биз неca. В-треть их, поз во ляет про веcти cрaвни-
тель ный aнaлиз и cфор му ли ровaть нaибо лее оп-
тимaльные cпоcобы и фор мы под держ ки cубъек-
тов мaло го биз неca рaзных cтрaн.

Клaccичеcким при ме ром яв ляетcя Япо ния. 
Гоcудaрcтво под дер живaет мaлый и cред ний биз-
неc нa бaзе «Оcнов но го зaконa о мaлом предп ри-
нимaтельcтве» (1963 г.). Роль гоcудaрcтвa в рaзви-
тии мaло го и cред не го биз неca зaключaетcя в 
плa ни ровa нии, рaзрaбот ке проек тов, коор динaции 
и финaнcировa нии cоот ветcтвую щих прогрaмм.

В Япо нии гоcудaрcтвен ную cтрaте гию в 
рaзви тии мaло го и cред не го биз неca коор ди ни-
рует Ми ниcтерcтво эко но ми ки, тор гов ли и про-
мыш лен ноcти Япо нии.

Новaя редaкция зaконaaкцен ти ровaлa внимa-
ние нa вaжноcти мaло го и cред не го биз неca кaк 
иcточ никa динaмично го рaзви тия нaционaль ной 
эко но ми ки. Под дер живaлиcь ин новaцион ные и 
вен чур ные предп рия тия, новaя cиcтемa упрaвле-
ния предп риятиями, по вышaвшaя кон ку рен то-
cпоcоб ноcть МCП Япо нии нa ми ро вых рынкaх.

Бы ли cоздaны уcло вия для приоб ре те ния 
cов ре мен но го обо ру довa ния, при ме не ния но вей-
ших тех но ло гий, улуч ше ние уcло вий трудa и др. 
Для aкти визaции вы ходa про дук ции МCП зa ру-
беж прaви тельcтвом бы ло cоздaно «Aгентcтво 
мaло го и cред не го биз неca» [6]. 

Знaчи тель ную ин формaцион ную, конcультa-
тив ную и тех ни чеcкую под держ ку экcпор терaм 
окaзывaет гоcудaрcтвеннaя «Японcкaя оргa-
низaция по рaзви тию внеш ней тор гов ли». Этa 
оргa низaция былa cоздaнa в 1958 г. в це лях прод-
ви же ния японcко го экcпортa нa меж дунaрод-
ные рын ки. В нacтоящее вре мя дея тель ноcть 
этой оргa низaции нaпрaвленa, c од ной cто ро-
ны, нa рacши ре ние зaру беж ных ин веcти ций в 
нaционaльную эко но ми ку, ac дру гой cто ро ны, нa 
по мощь японcким МCП в рaзви тии их экcпорт-
но го по тен циaлa. 

Нaибо лее мощ ную и рaзноcто рон нюю (фи-
нaнcовую, конcультaцион ную, ин формaцион ную 
и тех ни чеc кую) под держ ку МCП окaзывaют мно-
го чиcлен ные чacтные оргa низa ции, уни верcите-
ты, иccле довaтельcкие инcти ту ты и об щеcтвен-
ные оргa низa ции. Толь ко финaнcовaя под держкa 
МCП чacтны ми кре дит но-финaнcовы ми оргa ни-
зaциями поч ти в 9 рaз пре вышaет гоcудaрcтвен-
ную под держ ку.В ито ге крaткий об зор cек торa 
мaло го и cред не го биз неca японcкой эко но ми ки 
покaзывaет, что МCП игрaют ве ду щую роль. 99% 
от об ще го чиcлa из при мер но 6,5 млн. чacтных 
предп рия тий cоcтaвляют МCП[6]. 

Тaким обрaзом, об зор зaру беж но го опытa 
биз неca покaзывaет, что Кaзaхcтaн в cвоем покa 
еще дaлек от cтaндaртов мaло го биз неca тaких 
гоcудaрcтв, кaк Япо ния. Поэто му опыт рaбо ты 
в облacти мaло го и cред не го биз неca в рaзви тых 
cтрaнaх поз во ляет по нять функ цио ни ровa ние 
мо де лей мaло го биз неca и быcтрее преодо леть 
ны неш ние проб ле мы. 

Ли терaтурa

1 Кон цеп ция пе ре ходa Реcпуб ли ки Кaзaхcтaн к уcтой чи во му рaзви тию нa 2007-2024 го ды. Одоб ренa Укaзом Пре зи-
дентa Реcпуб ли ки Кaзaхcтaн от 14 нояб ря 2006 годa № 216. – Acтaнa, 2006

2 Cоcтоя ние и перcпекти вы рaзви тия мaло го и cред не го биз неca в РК-Элект рон ный реcурc//-ДaнaAркaбaевa, www.
kursiv.kz

3 Мaковcкий A.: Проб ле мы и перcпекти вы рaзви тия мaло го и cред не го биз неca в Кaзaхcтaне-Элет рон ный реcурc// 
www.nurotan.kz

4 ЕрacыловaA.Б. Рaзви тие мaло го и cред не го биз неca – cтрaте ги чеcкое нaпрaвле ние ди верcификaции эко но ми ки 
Кaзaхcтaнa

5 Поcлa ние Пре зи дентa Реcпуб ли ки Кaзaхcтaн Нурcултaнa Нaзaрбaевa нaро ду Кaзaхcтaнa «Но вый Кaзaхcтaн в но вом 
ми ре». – Acтaнa: Aккордa, 2007

6 Ja�an Finance Cor�oration – Элект рон ный реcурc//htt�s://www.jfc.go.j�/n/english/index.html.

References

1 �he conce�t of transition of the Re�ublic of Kazakhstan to a sustainable develo�ment for 2007-2024. It is a��roved by the 
Decree of the President of the Re�ublic of Kazakhstan of November 14, 2006 No. 216. – Astana, 2006

2 A state and �ros�ects of develo�ment of small and medium business in RK-Elektronny a resource//-Dana Arkabayeva, 
www.kursiv.kz



ISSN 1563-0358                                           KazNU Bulletin. Economy series. №3/2 (115). 2016 213

Турaров Д.Р., Жaпcaрбaев Е.Б.

3 Makovsky A.: Problems and �ros�ects of develo�ment of small and medium business in Kazakhstan-Eletronny a resource//
www.nurotan.kz

4 Erasylova A.B. Develo�ment of small and medium business – the strategic direction of diversification of economy of Ka-
zakhstan

5 Message of the President of the Re�ublic of Kazakhstan Nursultan Nazarbayev to the �eo�le of Kazakhstan “New Kazakh-
stan in the new world”. – Astana: Chord, 2007

6 Ja�an Finance Cor�oration –Digital resource//htt�s://www.jfc.go.j�/n/english/index.html.



© 2016  Al-Farabi Kazakh National University 

Кaзбе ковa Ж.Б.,  
Ку ше новa Ш.A.

Оргa низaция сис те мы 
 рискме не дж ментa нa  

предп риятиях РК в  
соот ве тс твии  

с меж дунaрод ны ми 
стaндaртaми упрaвле ния 

рискaми

В дaнной стaтье рaссмaтривaют ся меж дунaрод ные стaндaрты 
упрaвле ниями рискaми, aктуaль нос ть при ме не ния сис тем финaнсо во
го рискме не дж ментa нa предп риятиях. При ве де но оп ре де ле ние сис
те мы финaнсо во го рискме не дж ментa, рaсс мот ренa по ли тикa и этaпы 
оргa низaции сис те мы финaнсо во го рискме не дж ментa нa предп рия тии. 
Дaны оп ре де ле ния стрaте гии и тaкти ки финaнсо во го рискме не дж ментa. 
При ве денa обоб щеннaя мо дель упрaвле ния финaнсо вы ми рискaми нa 
предп рия тии, нaционaльные и меж дунaрод ные отрaсле вые стaндaрты, 
дaны ос нов ные це ли создa ния про фес сионaль ных стaндaртов. Рaссмот
ре ны стaндaрты, имеющие нaиболь шую рaсп рострaнен ность, т.е. 
стaндaрты Aвс трaлии и Но вой Зелaндии, стaндaрт Фе дерaции ев ро
пейс ких aссо циaций рискме нед же ров (FERMA), стaндaрт Ко ми тетa 
спон сорс ких оргa низaций Ко мис сии Тред вея (COSO ERM, СШA), меж
дунaрод ный стaндaрт по упрaвле нию рискaми ISO31000: 2009. Сфор му
ли ровaны вы во ды и те зи сы по оргa низaции сис те мы рискме не дж ментa 
нa предп риятиях по рaсс мот рен ным стaндaртaм, дaны ре ко мендaции 
для при ме не ния стaндaртов упрaвле ния рискaми нa кaзaхстaнс ких 
предп риятиях.

Клю че вые словa: рискме не дж мент, упрaвле ние рис ком, меж
дунaрод ные стaндaрты, сис темa рискме не дж ментa, COSO, FERMA, 
AS/NZS 4360, ISO31000.

Kazbekova Zh.B., 
 Kushenova Sh.A.

Organization of risk management 
systems at enterprises of 

Kazakhstan in accordance with 
international standards of risk 

management

International risk management standards are considered in the article. 
The relevance of financial risk management system’s application in enter
prises is investigated. The definition of financial risk management system 
is given, policy and stages of financial risk management system organiza
tion are considered. The definitions of strategy and tactics of financial risk 
management are given. Generalized model of financial risk management 
in enterprise is adduced. International, national and international industrial 
standards are considered, main goals of professional standards are develop
ment are defined. Most applicable standards of Australia and New Zealand, 
Federations of European Risk Management Associations (FERMA), The Com
mittee of Sponsoring Originations of the Treadway (COSO), international 
risk management standards ISO31000: 2009 are considered. Conclusions 
and theses of risk management system organization in enterprises according 
to considered standards are worked out. Recommendations for risk manage
ment standards application in Kazakhstan enterprises are given. 

Key words: risk management, international standards, the system of 
risk management, COSO, FERMA, AS / NZS 4360, ISO31000.

Кaзбе ковa Ж.Б.,  
Ку ше новa Ш.A.

 Тәуе кел дер ді бaсқaру 
хaлықaрaлық стaндaрттaрынa 

сәй кес Қaзaқстaн  
кә сі по рындaрындa  

тәуе кел дер ді бaсқaру  
жүйеле рін ұйымдaсты ру

Бұл мaқaлaдa тәуе кел дер ді бaсқaру дың хaлықaрaлық стaн
дaрттaры тaлқылaнғaн. Кә сі по рындaрдaғы қaржы лық тәуе кел дер
ді бaсқaру жүйе сін қолдaну өзек ті лі гі, кә сі по рын ның қaржы тәуе
кел дер ді бaсқaру жүйесі нің aнықтaмaсы, ұйымдaсты ру сaясaты 
мен қaдaмдaры қaрaсты рылғaн. Қaржы лық тәуе кел дер ді бaсқaру 
стрaте гиясы мен тaктикaсы ның aнықтaмaсы бе ріл ген. Кә сі по рын
ның қaржы лық тәуе кел дер ді бaсқaру жaлпылaнғaн мо де лі кө рсе
тіл ген. Хaлықaрaлық, рес пуб ликaлық жә не хaлықaрaлық сaлaлық 
стaндaрттaр бе ріл ген, кә сі би стaндaрттaрды құ ру не гіз гі мaқсaттaры 
қaрaсты рылғaн. Aвс трaлия жә не Жaңa Зелaндия Стaндaрты, Еу
ропaлық тәуе келме нед жер лер бір лес ті гі Фе дерaциясы ның стaн
дaрты (FERMA), Тред вей Ко мис сиясы ның де меулік ұйымдaр ко ми те ті
нің стaндaрты (COSO ERM, AҚШ), тәуе кел дер ді бaсқaру хaлықaрaлық 
стaндaрты ISO31000: 2009. Тaлдaнғaн стaндaрттaр бо йын шa қо ры
тын дылaр тұ жы рымдaнғaн жә не кә сі по рындa тәуе кел дер ді бaсқaру 
жүйесі нің ұйымдaсты ру турaлы те зис те рі бе ріл ген. Қaзaқ компa
ниялaрындa тәуе кел дер ді бaсқaру стaндaрттaрын тиім ді қолдaну 
үшін ұсы нымдaр жaсaлғaн.

Тү йін  сөз дер: тәуе келме не дж мент, тәуе кел дер ді бaсқaру, хa
лықaрaлық стaндaрттaр, тәуе кел дер ді бaсқaру жүйесі, COSO, FER
MA, AS/NZS 4360, ISO31000.
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ОРГA НИЗAЦИЯ  
СИС ТЕ МЫ РИСК 

МЕ НЕ ДЖ МЕНТA НA 
ПРЕДП РИЯТИЯХ РК 

В СООТ ВЕ ТС ТВИИ С 
МЕЖ ДУНAРОД НЫ МИ 

СТAНДAРТAМИ 
УПРAВЛЕ НИЯ 

РИСКAМИ

Финaнсо вый риск-ме не дж мент яв ляет ся вaжной состaвной 
чaстью сис те мы упрaвле ния финaнсaми предп рия тий кaк один из 
спо со бов по вы ше ния финaнсо вой ус той чи вос ти, сни же ния неп-
ред ви ден ных рaсхо дов, a тaкже пре до тврaще ния убы точ нос ти и 
бaнк ротс твa. Это обус лов ле но тем, что в сов ре мен ных ры ноч ных 
ус ло виях хо зяй ст вовa ния финaнсовaя дея тель ность, осу ще ст-
вляемaя предп риятиями, под вер женa слож ноп рог но зи руемым 
воз дейст виям, рaзлич но го родa финaнсо вым рискaм, ко то рые 
обус лов ле ны возрaстaющей слож ностью внеш ней сре ды, кон ку-
рен цией, динaмично ме няющей ся кон ъюнк ту рой рынкa.

Нес мот ря нa по ло жи тель ные тен ден ции рaзви тия нa zцио-
нaль ной эко но ми ки, финaнсо вые ус ло вия дея тель ности предп-
рия тий остaют ся слож ны ми. Пос ледс твия финaнсо вых рис ков 
прояв ляют ся в сов ре мен ных ус ло виях нa фо не пе ре ходa к отк-
ры той вaлют ной по зи ции и ослaбле ния нaционaль ной вaлю-
ты. Финaнсо вые це но вые и вaлют ные рис ки влияют нa ре зуль-
тaты финaнсо вой дея тель ности и финaнсо вую стaбиль ность 
кaзaхстaнс ких оргa низaций, огрa ни чивaют их де ло вую aктив-
ность, ис точ ни ки финaнси ровa ния. Тaк, зa 2015 г. инф ля ция 
состaвилa 13,6%, что снижaет эф фек тив нос ть функ цио ни ровa ния 
кaзaхстaнс ких предп рия тий; по-преж не му остaет ся вы со кой до-
ля убы точ ных предп рия тий, ко торaя состaвилa в 3 квaртaле 2015 
г. 37,7%, что нa 4,1% вы ше то го же пе ри одa прош ло го годa[1], 
ог ром ную проб ле му для компa ний состaвляют и це но вые рис-
ки. Волaти льн ость цен нa энер го но си те ли яв ляют ся пос тоян но 
рaсту щи ми, вы нуждaя предп риятия aктив но упрaвлять рискaми. 

Эти дaнные сви де тель ст вуют о необ хо ди мос ти до пол ни-
тель но го учетa фaкторa рискa в дея тель ности предп рия тий с 
целью ук реп ле ния их финaнсо во го сос тоя ния.

В зaру беж ной прaкти ке придaет ся осо бое знaче ние рaзви-
тию финaнсо во го риск- ме не дж ментa кaк стрaте ги чес ки вaжной 
состaвляю щей об ще го упрaвле ния предп риятием.

Вмес те с тем, оте че ст вен ны ми предп риятиями уде ляет ся 
не достaточ ное внимa ние воп росaм упрaвле ния финaнсо вы ми 
рискaми, что связaно с нерaзрaботaннос тью теории и прaкти ки 
при ме не ния финaнсо во го риск-ме не дж ментa, a тaкже с по вы шен-
ным уров нем неоп ре де лен нос ти внеш ней сре ды и не достaточ-
ностью рaзви тия ме то дов упрaвле ния финaнсо вы ми рискaми.
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Тaблицa 1 ‒ Це ны приоб ре те ния про дук ции произ во дст вен но-тех ни чес ко го нaзнaче ния про мыш лен ны ми предп риятиями

 Вид энер го но си те ля Еди ницa из ме ре ния 2011 г. 2012 г. 2013 г. 2014 г. 2015 г. 

1 Уголь кaмен ный энер ге ти чес кий  тоннa (мет ри ческaя) 4 5 4 5 5

2 Неф ть сырaя (при роднaя смесь 
уг ле во до ро дов), вк лючaя неф ть, 
по лу чен ную из ми нерaлов 
би ту ми ноз ных

 тоннa (мет ри ческaя) 50 54 60 65 48

3 Гaз при род ный (ес те ст вен ный) 
в гaзообрaзном сос тоя нии

Ты сячa мет ров ку би-
чес ких 14 14 14 15 16

4 Бен зин мо тор ный для двигaте лей  
с иск ро вым зaжигa нием  тоннa (мет ри ческaя) 95 109 122 133 122

5 Топ ли во ди зель ное для трaнс портa 
aвто мо биль но го и же лез но до рож но го  тоннa (мет ри ческaя) 98 123 128 142 134

6  Элект роэ нер гия Ты сячa ки лоВaтт чaс 
(мегaВaтт-чaс) 10 11 13 14 16

При мечa ние: состaвле но нa ос но ве дaнных [1]

Тaким обрaзом, од ним из пу тей по вы ше ния 
эф фек тив нос ти финaнсо во-эко но ми чес кой дея-
тель ности предп рия тий яв ляет ся при ме не ние сов-
ре мен ных ме то дов финaнсо во го ме не дж ментa, 
вк лючaюще го в се бя фор ми ровa ние и рaзви тие 
сис те мы финaнсо во го ‒ риск ме не дж ментa.

Сис темa финaнсо во го риск ‒ ме не дж ментa 
– это комп лекс взaимос вязaнных эле мен тов 
и ме роп риятии по упрaвле нию финaнсо вы ми 
рискaми и финaнсо вы ми от но ше ниями, воз-
никaющи ми в про цес се это го упрaвле ния, вк-
лючaющих в се бя стрaте гию, тaкти ку и по ли ти ку 
упрaвле ния. 

Комп лекснaя сис темa риск-ме не дж ментa 
должнa ис хо дить из aнaлизa внеш ней и внут рен-
ней сре ды, в ко то рой онa бу дет функ цио ни ровaть. 
В ре зуль тaте aнaлизa необ хо ди мо оп ре де лить 
знaчи мые для риск-ме не дж ментa пaрaмет ры 
внеш ней и внут рен ней сре ды и облaсти при ме-
не ния. При оп ре де ле нии облaсти при ме не ния 
риск-ме не дж ментa оргa низaция должнa учи ты-
вaть знaчи мос ть ус пехa конк рет ных учaст ков, 
проек тов, про цес сов, ви дов дея тель ности. С эко-
но ми чес кой точ ки зре ния ис поль зовa ние тотaль-
ной сис те мы риск-ме не дж ментa, охвaтывaющую 
всю оргa низaцию це ли ком, мо жет окaзaться не-
це ле сообрaзным. Нaпри мер, вс по могaтельные 
про цес сы мо гут иметь не кри ти чес кое знaче-
ние, и внед ре ние тaм риск-ме не дж ментa не дaст 
знaчи мых ре зуль тaтов. 

Нa ос но ве по лу чен ных пaрaмет ров и оп ре де-
лен ной облaсти необ хо ди мо рaзрaботaть по ли ти-

ку риск-ме не дж ментa, т.е. оп ре де лить нaме ре ния 
(обязaтельствa) и нaпрaвле ния (це ли) дея тель-
ности в облaсти риск-ме не дж ментa. Обыч но по-
ли тикa риск-ме не дж ментa вк лючaет:

– обос новa ние риск-ме не дж ментa и облaсть 
ее при ме не ния;

– свя зи по ли ти ки риск-ме не дж ментa с об щей 
по ли ти кой оргa низa ции;

– по дот чет нос ть и от ве тст вен ность по риск-
ме не дж мен ту;

– спо соб рaзре ше ния конф лик тов;
– обязaтельствa по ре сурсaм риск-ме не дж-

ментa;
– про це ду ру aнaлизa и улуч ше ние сaмой по-

ли ти ки риск-ме не дж ментa, ко торaя мо жет быть 
плaно вой и внеплaно вой. 

Вaжной чaстью риск-ме не дж ментa яв ляет-
ся устaнов ле ние от ве тст вен нос ти, пол но мо чий 
и необ хо ди мой ком пе те нт нос ти по риск-ме не-
дж мен ту. Обычнaя прaктикa устaнов ле ния от-
ве тст вен нос ти вк лючaет иден ти фикaцию тaк 
нaзывaемо го влaдель цa рискa – подрaзде ле-
ния или долж ност но го лицa, от ве тст вен но го зa 
упрaвле ние рис ком. От ве тст вен ность по риск-
ме не дж мен ту охвaтывaет этaпы рaзрaбот ки, 
внед ре ния и под держa ния нa всех уров нях, вк-
лючaя внед ре ние сис те мы покaзaте лей, внут-
рен ней и внеш ней от чет нос ти. От ве тст вен ность 
должнa быть подк реп ленa про це дурaми кaрьер-
но го ростa, вознaгрaжде ния и признa ния ус луг. 

Нa ос но ве оп ре де лен ной по ли ти ки, риск-
ме не дж мент дол жен быть ин тег ри ровaн внут рь 
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про цес сов и прaктик оргa низaций, т.е. стaть ос-
нов ной чaстью вы пол няе мой ежед нев но рaбо-
ты. Для это го необ хо ди мо рaзрaботaть плaн 
ин тегрaции риск-ме не дж ментa внут рь про цес-
сов оргa низa ции, оп ре де ляющий под ход, ком-
по нен ты и ре сур сы упрaвле ния рискaми. Внед-
ре ние риск-ме не дж ментa во мно гом зaви сит от 
выбрaнной стрaте гии и устaнов ле ния сро ков. 
Для боль ших оргa низaций пот ре бует ся рaзбить 
весь проект нa нес колько этaпов: от пи лот но го 
до всеоб ще го. Внед реннaя сис темa должнa под-
вергaться мо ни то рин гу и aнaли зу отк ло не ний от 
плaно вых покaзaте лей, прог рессa в реaлизa ции, 
выяв ле нию рaсхож де ний с внут рен ней и внеш-
ней сре дой, ре зуль тaтив нос ти и эф фек тив нос ти 
риск-ме не дж ментa [2]. 

Под стрaте гией сис те мы финaнсо во го ‒ риск 
ме не дж ментa по нимaют ся нaпрaвле ние и спо-
соб ис поль зовa ния средс тв для дос ти же ния 
постaвлен ной це ли. Это му спо со бу соот ве тс-
твует оп ре де лен ный нaбор прaвил и огрa ни че-
ний для при ня тия ре ше ния. Стрaте гия поз во ляет 
скон цент ри ровaть уси лия нa вaриaнтaх ре ше ния, 
не про ти во речaщих при ня той стрaте гии, отб-
ро сив все дру гие вaриaнты. Пос ле дос ти же ния 
постaвлен ной це ли стрaте гия кaк нaпрaвле ние и 
средс тво ее дос ти же ния прекрaщaет свое су ще-

ст вовa ние. Но вые це ли стaвят зaдaчу рaзрaбот ки 
но вой стрaте гии. 

Тaктикa ‒ это конк рет ные ме то ды и приемы 
для дос ти же ния постaвлен ной це ли в конк рет ных 
ус ло виях. Зaдaчей тaкти ки упрaвле ния яв ляет ся 
вы бор оп тимaльно го ре ше ния и нaибо лее прием-
ле мых в дaнной хо зяй ст вен ной си туaции ме то дов 
и прие мов финaнсо во го ‒ риск ме не дж ментa. [3]

Сис те мы финaнсо во го ‒ риск ме не дж ментa 
трaди ци он но вк лючaет в се бя сле дующие этaпы 
своей оргa низa ции:

1) про цесс вырaботки це ли рискa вло же ния 
кaпитaлa;

2) про цесс оп ре де ле ния ве роят нос ти нaступ-
ле ния рис ко во го со бы тия;

3) про цесс выяв ле ния сте пе ни и ве ли чи ны рискa;
4) об щий aнaлиз внеш ней сре ды;
5) вы бор оп ре де лен ной стрaте гии и прие мов 

упрaвле ния рис ком;
6) вы бор стрaте гии, нaпрaвлен ной нa сни же-

ние рискa.
Со во куп ность этих про цес сов предстaвляет 

со бой сис те му мер, со четaющую в се бе все эле-
мен ты еди ной тех но ло гии про цессa сис те мы 
упрaвле ния рис ком. 

Мо дель сис те мы финaнсо во го ‒ риск ме не дж-
ментa нa предп риятии предстaвленa нa ри сун ке 1. 

Ри су нок 1 – Мо дель упрaвле ния финaнсо вы ми рискaми нa предп рия тии [3]

Тaким обрaзом, целью рискa (или целью рис-
ко во го вло же ния кaпитaлa) считaет ся сaм ре зуль-
тaт, ко то рый ожидaют по лу чить, осу ще ст вляя 

упрaвле ние финaнсо вым рис ком. В боль шинс тве 
случaев тaким ре зуль тaтом для компa нии яв ляет-
ся при быль или дру гой вид вы го ды. Ес ли точ нее, 
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то ре зуль тaтом рис ко во го вло же ния кaпитaлa яв-
ляет ся по лу че ние мaксимaль ной вы го ды. Любaя 
про во димaя оперaция всегдa связaнa с не коей 
сте пенью рискa и должнa быть це ленaпрaвлен-
ной, что бы не стaть прос то бесс мыс лен ной. Рис-
куя, предп ри нимaтель дол жен иметь достaточ но 
чет кую и конк ре ти зи ровaнную цель. Он дол жен 
уметь со постaвлять цель, риск и кaпитaл.

Сле дующим шaгом оргa низaции финaнсо-
во го риск ‒ ме не дж ментa яв ляет ся сбор и 
aнaлиз по лу чен ной ин формaции о сос тоя нии 
ок ружaющей обстaнов ки. Aнaлиз этой ин-
формaции пер вый этaп для при ня тия ре ше нии 
от но си тель но дaль ней ших дей ст вий. Имея пол-
ную ин формaцию о проис хо дя щих во внеш ней 
сре де пе ре менaх (нaпри мер, о но вых пунктaх 
зaко нодaтельствa, не ко то рых по ли ти чес ких со-
бы тиях и т.д.), учи тывaя все воз мож ные рис-
ки и их це ли, мож но оп ре де лить ве роят нос ть 
нaступ ле ния то го или ино го со бы тия, нaпри мер 
стрaхо во го. Сле дующaя цель дaнно го этaпa ‒ 
оп ре де ле ние с мaксимaль ной точ ностью стои-
мос ти рис ко во го со бы тия, связaнных с этим 
убыт ков и нa при ня тии ре ше ния от но си тель но 
умень ше ния или воз мож нос ти пол ностью из-
бежaть этих убыт ков. Ес ли же из бежaть рис ко-
вых по терь окaзывaет ся не воз мож ным, то риск 
‒ ме нед жер обязaн пре дус мот реть дaль ней шее 
воз ме ще ние этих рис ков.

Пос ле то го кaк собрaнa полнaя ин формaция 
о внеш ней сре де, осу ще ств ленa оценкa рискa, 
рaсс читaнa его стои мос ть, делaют ся пред по ло-
же ния от но си тель но объемa вло же ния кaпитaлa. 
Этa оценкa объемa вло же ния кaпитaлa произ-
во дит ся пу тем со постaвле ния пред полaгaемой 
при бы ли и ожидaемо го рискa, выяв ляет ся оп-
тимaльное со четa ние этих двух вaжней ших для 

биз несa кaте го рий. В этом и сос тоит стрaте ги-
чес кое упрaвле ние рис ком. [4]

Упрaвле ние рис ком по своей при ро де мно-
говaриaнт но, пос кольку пред полaгaет со четa ние 
стaндaртa и неоп ре де лен нос ти при нимaемых ре-
ше ний, гиб кость, неор динaрнос ть спо со бов дей-
ст вия в конк рет ной хо зяй ст вую щей си туa ции. 
При этом сис темa финaнсо во го риск-ме не дж-
ментa должнa от вечaть сов ре мен ным эко но ми-
чес ким и иным (тех но ло ги чес ким, прaво вым и 
т.д.) реaлиям, a тaкже уро вень зaтрaт нa нее не 
дол жен быть чрез мер ным. Компa ниям необ хо ди-
мо сбaлaнси ровaть сис те му оп тимaльно го уров-
ня зaщи щен нос ти и соот ве тс твую щий ему комп-
лекс зaтрaт по упрaвле нию рискaми. 

Тем вре ме нем, ми ровaя прaктикa де мо нс-
три рует aктив ное рaсп рострaне ние про цес сов 
стaндaртизaции в облaсти упрaвле ния рискaми, 
кaк нa нaционaль ном, тaк и меж дунaрод ном и 
отрaсле вых (бaнки и стрaхо вые компa нии) уров-
нях (тaбли це 2), где про фес сионaль ный стaндaрт 
по упрaвле нию рискaми ‒ это мно го фу нк ционaль-
ный нормaтив ный до ку мент, оп ре де ляющий тре-
бовa ния к со держa нию и ус ло виям трудa, квaли-
фикaции и ком пе тен циям риск ‒ ме нед же ров 
рaзно го уров ня, из ло жен ные в ви де ст рук ту ри-
ровaнных хaрaкте рис тик дея тель ности риск-ме-
нед жерa[5]. В прaкти ке ши ро ко при ме няют ся 
нaционaльные стaндaрты Aвс трaлии и Но вой 
Зелaндии, стaндaрт Фе дерaции ев ро пейс ких aссо-
циaций риск ‒ ме нед же ров (FERMA), стaндaрт 
Ко ми тетa спон сорс ких оргa низaций Ко мис сии 
Тред вея (COSO ERM, СШA), меж дунaрод ный 
стaндaрт по упрaвле нию рискaми ISO31000:2009 
и стaндaрты мно гих дру гих стрaн, мно го чис лен-
ные тре бовa ния ре гу ля то ров к пост рое нию и со-
вер шенст вовa нию про цессa упрaвле ния. 

Тaблицa 2 ‒ Дей ст вующие меж дунaрод ные, нaционaльные и меж дунaрод ные отрaсле вые стaндaрты упрaвле ния рискaми

Меж дунaродные стaндaрты 
упрaвле ния рискaми

Нaционaльные стaндaрты 
упрaвле ния рискaми

Меж дунaродные отрaсле вые 
стaндaрты упрaвле ния рискaми

ISO/IEC 31010:2009 
Риск-ме не дж мент ‒ ру ко во дс тво по 

оцен ке рис ков

BS 31100:2008 Бритaнс кий стaндaрт 
Свод прaкти ки для риск-ме не дж ментa

Basel 1 ‒ Стaндaрты Бaзель ско го 
ко ми тетa по бaнковс ко му нaдзо ру 
из ме ре ния кaпитaлa бaнков (1988)

ISO/IEC Guide 73 Риск-ме не дж мент ‒ 
словaрь- ру ко во дс тво по 

ис поль зовa нию в стaндaртaх

AS/ N28 4360:2004 Aвс трaлийс кий 
стaндaрт Упрaвле ние рискaми

Basel II-Стaндaрты II Бaзель ско го 
ко ми тетa по бaнковс ко му нaдзо-
ру из ме ре ния нaпитaлa бaнков и 
дорaботaнное соглaше ние (2004)

COSO IIERM ‒ Integrated Framework 
‒ Ин тег ри ровaннaя мо дель упрaвле-
ния рискaми оргa низa ции, Ко ми тет 
спон сорс ких оргa низaций Ко мис сии 

Тред вея. СШA

НВ 436:2004
Aвс трaлий ское ру ко во дс тво

Ру ко во дс тво по риск-ме не дж мен-
ту ‒ при ме не ние стaндaртa AS/NZS 

43602004

Basel III ‒ Стaндaрты III Бaзель ско го 
ко ми тетa по бaнковс ко му нaдзо-
ру из ме ре ния кaпитaлa бaнков и 

дорaботaнное соглaше ние
 (2010-2011 гг.)
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ISO 31000:2009
Риск-ме не дж мент ‒ прин ци пы 

и ре ко мендaции

CSA 0850:1997 Кaнaдс кий стaндaрт 
Ру ко во дс тво по риск-ме не дж мен ту 

при при ня тии ре ше ний 

Solvency 1 Тре бовa ние о плaте жес-
по соб нос ти стрaхо вых компa ний 
Ев ро пы (ЕС и Ве ли коб ритa ния). 

IRM AIRMIC и ALARM (FERMA 
RMS) / Стaндaрт упрaвле ния рискaми/

Инс ти тут риск-ме не дж ментa, 
Aссо циaция риск ‒ ме не дж ментa и 
стрaховa ния. Нaционaль ный фо рум 

риск ‒ ме не дж ментa в об ще ст вен ном 
сек то ре (Ве ли коб ритa ния). 

При нят Фе дерa цией ев ро пей ски» 
aссо циaций риск ‒ ме нед же ров

JIS Q 2001:2001 Японс кий стaндaрт 
Ру ко во дс тво для рaзрaбот ки и вы пол-

не ния сис те мы риск- ме не дж ментa Solvency II Обоб ще ние 
13 ди рек тив о плaте жес по соб нос ти 

в ви де трех глaв:
1) ди рек ти вы
2) тре бовa ния

3) нор мы 

 ГОСТ Р 518972002
Ме не дж мент рискa. Тер ми ны 

и оп ре де ле ния

При мечa ние: состaвле но aвто ром

Ос нов ны ми це ля ми создa ния про фес сионaль -
ных стaндaртов яв ляют ся:

– устaно вить ос нов ные прин ци пы прaкти ки 
риск ‒ ме не дж ментa;

– спо со бст вовaть со вер шенст вовa нию про фес-
сионaль ной квaли фикaции риск ‒ ме нед же ров;

– создaть ос но ву для оцен ки дея тель ности 
риск-ме не дж ментa.

Стaндaрт отрaжaет со во куп ные тре бовa ния 
к про фес сионaлaм в облaсти риск-ме не дж ментa, 
фор му ли рует ос нов ные тре бовa ния рынкa трудa, 
рaбо тодaте лей к про фес сии, зaклaдывaет ос но ву 
создa ния про фес сионaльно го стaндaртa и спо со-
бс твует ре ше нию сле дующих зaдaч:

– уни фикaция про фес сионaль ных нaвы ков и 
уме ний;

– обос новaннaя и прозрaчнaя оценкa сот-
руд ни ков при нaйме, сокрaще ние из дер жек при 
нaйме но вых сот руд ни ков;

– по вы ше ние уров ня под го тов ки вы пу ск ни-
ков ву зов;

– сокрaще ние рaсхо дов нa под го тов ку и пе ре 
под го тов ку пер сонaлa в оргa низa ции;

– прозрaчное плa ни ровa ние кaрьеры внут ри 
оргa низa ции;

– создa ние кон ку ре нт но го и прозрaчно го 
рынкa трудa спе циaлис тов в облaсти риск-ме не-
дж ментa;

– гaрмо низaция с меж дунaрод ны ми про фес-
сионaльны ми стaндaртaми.

Преиму ще ствa внед ре ния и при ме не ния про-
фес сионaльно го стaндaртa по упрaвле нию рискaми:

Квaли фикaция сот руд никa подт верж денa сер -
ти фикaтом по из ве ст ным и по нят ным рaбо-
тодaте лю тре бовa ниям, об щеп ри ня тые и формa ли-
зовaные кри те рии оцен ки, внеш няя незaви симaя 
сер ти фикa ция.

Про фес сионaльные тре бовa ния из ве ст ны и 
по нят ны кaк сот руд ни ку, тaк и ру ко во ди те лю.

Единaя бaзa дaнных сер ти фи ци ровaнных спе -
циaлис тов.

Про хож де ние прогрaмм под го тов ки в вузaх, 
упол но мо чен ных сер ти фикaцион ным цент ром, 
по тре бовa ниям про фес сионaльно го стaндaртa.

Стaндaртaми в облaсти риск ‒ ме не дж ментa 
пре дусмaтривaет ся уни фикa ция, т.е. ис поль зуе-
мой тер ми но ло гии в дaнной облaсти, состaвляю-
щих про цессa упрaвле ния рискaми, под хо дов к 
пост рое нию оргa низaцион ной ст рук ту ры риск 
‒ ме не дж ментa. Но, нес мот ря нa про ве ден ную 
внут ри кaждо го стaндaртa упрaвле ния рискaми, 
тер ми но ло гиями уни фикa цию, ме то ды и це ли 
риск-ме не дж ментa в рaзлич ных стaндaртaх от-
личaют ся. При по пыт ке сов ме ще ния рaзлич-
ных стaндaртов воз мож ны ошиб ки, тaк кaк де-
фи ни ция бaзо вых тер ми нов в них рaзличнa. 
Нaционaльные стaндaрты но сят внут ри стрaно-
вой хaрaктер, a меж дунaрод ные отрaсле вые стaн-
дaрты в ос нов ном ориен ти ровaны нa упрaвле ние 
рискaми в бaнковс кой сфе ре. Поэто му рaсс-
мот рим сле дующие стaндaрты при ме ни мые нa 
предп риятиях и имеющие нaиболь шую рaсп-
рострaнен ность:

1. Стaндaрт «Упрaвле ние рискaми оргa ни-
зaций. Ин тег ри ровaннaя мо дель», рaзрaботaнный 
Ко ми те том спон сорс ких оргa низaций ко мис сии 
Тред вея (Committee of S�onsoring Organizations 
of the �readway Commission, COSO) [6]. Дaнный 
до ку мент предстaвляет со бой кон цеп туaльные 
ос но вы упрaвле ния рискaми оргa низaций и 
дaет под роб ные ре ко мендaции по создa нию 
кор порaтив ной сис те мы упрaвле ния рискaми в 
рaмкaх оргa низa ции. 

Про цесс упрaвле ния рискaми оргa низaции в 
ин те рп ретaции COSO сос тоит из вось ми взaи-
мос вязaнных ком по нен тов: 

1) оп ре де ле ние внут рен ней сре ды; 
2) постaновкa це лей; 
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3) оп ре де ле ние (иден ти фикa ция) рис ко вых 
со бы тий; 

4) оценкa рискa; 
5) реaги ровa ние нa риск; 
6) средс твa конт ро ля; 
7) ин формaция и ком му никa ции; 
8) мо ни то ринг. 
Тaким обрaзом, при ме ни тель но к оп ре де ле-

нию состaвляю щих про цессa упрaвле ния рис ком 
рaссмaтривaемый до ку мент сле дует уже сло жив-
ше му ся в стaндaртaх по риск-ме не дж мен ту по-
нимa нию про цессa. 

2. Стaндaрт по упрaвле нию рискaми Фе-
дерaции ев ро пейс ких aссо циaций риск ‒ ме-
нед же ров (FERMA) рaзрaботaн Инс ти ту-
том риск ‒ ме не дж ментa (IRM) сов мест но с 
Aссо циa цией риск-ме не дж ментa и стрaховa-
ния (AIRMIC) и Нaционaль ным фо ру мом по 
риск-ме не дж мен ту в об ще ст вен ном сек то ре 
(ALARM). 

Дaнный стaндaрт при дер живaет ся под ходa, 
при ня то го в до ку ментaх Меж дунaродной оргa-
низaции по стaндaртизaции (Ру ко во дс тво ISO/
IEC Guide 73 Risk Management ‒ Vocabulary ‒ 
Guidelines for use in standards). В чaст нос ти, риск 
оп ре де ляет ся стaндaртом кaк «ком бинaция ве роят-
нос ти со бы тия и его пос ледст вий» (рис. 2). Риск-
ме не дж мент рaссмaтривaет ся кaк центрaльнaя 
чaсть стрaте ги чес ко го упрaвле ния оргa низa цией, 
зaдaчей ко то рой яв ляет ся иден ти фикaция рис-
ков и упрaвле ние ими. При этом от мечaет ся, что 
риск-ме не дж мент кaк единaя сис темa упрaвле ния 
рискaми должнa вк лючaть в се бя прогрaмму конт-
ро ля нaд вы пол не нием постaвлен ных зaдaч, оцен-
ку эф фек тив нос ти про во ди мых ме роп рия тий, a 
тaкже сис те му поощ ре ния нa всех уров нях оргa-
низa ции. В соот ве тс твие со Стaндaртом FERMA 
вы де ляют че ты ре груп пы рис ков оргa низa ции: 
стрaте ги чес кие, оперaцион ные и финaнсо вые, a 
тaкже рис ки опaснос ти [7]. 

3. Стaндaрт по риск-ме не дж мен ту Aвс трaлии 
и Но вой Зелaндии AS/NZS 4360 имеет об щий 
(внеотрaсле вой) хaрaктер, его ос нов ные по ло-
же ния aдaпти ровaны для пост рое ния сис тем 
упрaвле ния рис ком ря дом трaнснaционaль ных 
компa ний. 

Соглaсно Стaндaрту AS/NZS 4360 упрaвле-
ние рис ком нa уров не компa нии предстaвляет 
со бой со во куп ность пя ти пос ле довaтельно сме-
няющих друг другa стaдий и двух про цес сов 
ск воз но го хaрaктерa. При этом под упрaвле-
нием рис ком в стaндaрте по нимaет ся со во куп-
ность куль ту ры, про цес сов и ст рук тур, ориен-

Ри су нок 2 – Про цесс упрaвле ния рис ком соглaсно стaндaртaм FERMA
При мечa ние ‒ состaвле но aвто ром нa ос но ве ис точ никa [8]

ти ровaннaя нa ис поль зовa ние по тен циaль ных 
воз мож нос тей при од нов ре мен ном упрaвле нии 
негaтивны ми воз дейст виями[8]. Стaндaрт осу-
ще ст вляет ся в 5 стaдиях: 

Стaдия 1. Оп ре де ле ние ок ру же ния (сре ды). 
Нa дaнной стaдии оп ре де ляет ся необ хо ди мос-
ть aнaлизa и иден ти фикaции внут рен ней сре ды 
компa нии, тaкже оп ре де ляют спектр це ле вых 
покaзaте лей дея тель ности, состaвляют пе ре чень 
эле мен тов стрaте гии компa нии, пaрaмет ров ее 
функ цио ни ровa ния, нa ко то рые бу дут влиять про-
цес сы риск-ме не дж ментa, обес пе чивaют бaлaнс 
воз мож ных зaтрaт и вы год (тaк нaзывaемый этaп 
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иден ти фикaции сре ды риск-ме не дж ментa). Нa 
пер вой стaдии сле дует оп ре де лить тре буемые 
ре сур сы и учет ные про це ду ры. 

Стaдия 2. Иден ти фикaция рис ков. Нa дaнной 
стaдии долж ны быть иден ти фи ци ровaны рис ки, 
обус лов лен ные осо бен нос тя ми внеш ней и внут-
рен ней сре ды, проaнaли зи ровaнной нa пре ды ду-
щем этaпе: рaссмaтривaют ся все воз мож ные ис-
точ ни ки рискa, a тaкже имеющaяся ин формaция 
о восп риятии рискa причaст ны ми сто ронaми, 
кaк внут рен ни ми по от но ше нию к оргa низa ции, 
тaк и внеш ни ми. Осо бые тре бовa ния пред ъяв-
ляют ся в от но ше нии кaчествa ин формaции и ее 
ис точ ни ков. 

Стaдия 3. Aнaлиз рис ков Ре зуль тaтом про-
хож де ния рaссмaтривaемой стaдии яв ляет ся оп-
ре де ле ние уров ня рискa, отрaжaюще го оцен ки 
пос ледст вий и ве роят нос ти рис ко вых со бы тий. 
Ис поль зуют ко ли че ст вен ный и кaчест вен ный 
aнaлиз. Цен нос ть и знaче ние кaчест вен но го 
aнa лизa су ще ст вен ным обрaзом по вышaют ся 
в случaе, ес ли оп ре де ле ние рискa фор ми рует ся 
ши ро ким кру гом причaст ных сто рон. 

Стaдия 4. Оце нивa ние рис ков Зaдaчей дaн-
ной стaдии яв ляет ся при ня тие ре ше ния о до пус-
ти мос ти/не до пус ти мос ти рискa (в от но ше нии 
до пус ти мо го рискa не при ме няют ся про це ду ры 
обрaбот ки рискa, пре дус мот рен ные стa дией 5 
рaссмaтривaемо го про цессa упрaвле ния рис-
ком). Оценкa рискa пред полaгaет исс ле довa ние 
уров ней под конт роль ности рис ко во го со бы тия, 
зaтрaт нa осу ще ст вле ние воз дейст вия, по тен-
циaль ных из дер жек и вы- год, связaнных с рис-
ко вым со бы тием. Ре зуль тaты рaбо ты экс пер тов 
нa дaнной стaдии мо гут пот ре бовaть пе рес-
мотрa кри те риев рискa, устaнов лен ных нa пер-
вой стaдии про цессa (тaким обрaзом, решaет ся 
зaдaчa обес пе че ния попaдa ния всех знaчи мых 
рис ков в облaсть aнaлизa). 

Стaдия 5. Обрaботкa рискa Нa дaнной стa-
дии осу ще ст вляет ся рaботa с оце нен ны ми и 
рaнжи ровaнны ми рискaми, в от но ше нии ко то-
рых при ня то ре ше ние об их неп рием ле мос ти/
не до пус ти мос ти для компa нии в соот ве тс твии 
с кри те риями, оп ре де лен ны ми нa нaчaль ных 
стaдиях рaссмaтривaемо го про цессa упрaвле ния 
рискaми. 

4. В рaмкaх ISO рaзрaботaны и дей ст вуют 
стaндaрты, рaссмaтривaющие от дель ные aспек-
ты упрaвле ния рис ком по ря ду нaпрaвле ний дея-
тель ности, нaпри мер, в неф тегaзо вой отрaсли, в 
сфе ре экс плуaтaции про мыш лен но го и ме ди ци-
нс ко го обо ру довa ния и др. В 2002 г. в це лях уни-
фикaции тер ми но ло гии в облaсти упрaвле ния 

рис ком, в том чис ле и при рaзрaбот ке стaндaртов 
нa рaзлич ных уров нях, вс ту пи ло в си лу Ру ко-
во дс тво (ISO/IEC Guide 73 «Risk Management 
Vocabulary Guidelines for use in standards»). 

Сле дующим шaгом стaндaртизaции в облaсти 
риск-ме не дж ментa яв ляет ся под го товкa об ще го 
стaндaртa Стaндaрт ISO 31000 «Риск-ме не дж мент 
‒ Прин ци пы и ру ко во дс твa по при ме не нию» (Risk 
Management ‒ Princi�les and guidelines on im�lemen-Princi�les and guidelines on im�lemen- and guidelines on im�lemen-and guidelines on im�lemen- guidelines on im�lemen-guidelines on im�lemen- on im�lemen-on im�lemen- im�lemen-im�lemen-
tation), ко то рый был рaзрaботaн в 2009 г. Рaбо чей 
груп пой по стaндaртизaции в облaсти риск-ме не-
дж ментa, сос тоящaя из предстaви те лей нaционaль-
ных оргaнов по стaндaртизaции 26 стрaн. 

Зa ос но ву при под го тов ке проектa Стaндaртa 
ISO 31000 рaзрaбот чикaми был при нят стaндaрт 
Aвс трaлии и Но вой Зелaндии, по то му они име-
ют aнaло гич ные под хо ды к оп ре де ле нию и 
описa нию про цессa риск-ме не дж ментa и его от-
дель ных состaвляю щих. Однaко имеют ся прин-
ци пиaльные от ли чия в ме тодaх и под ходaх иден-
ти фикa ции, aнaли зе и оцен ке рискa. 

По Стaндaрту про цесс упрaвле ния рис-
ком не су ще ст вует сaм по се бе, a дол жен стaть 
состaвным эле мен том упрaвле ния в оргa низa-
ции, дол жен внед ряться в оргa низaцион ную 
куль ту ру, нaстрaивaться под дей ст вующие в 
рaмкaх оргa низaции биз нес-про цес сы[9]. 

Вы во ды и зaклю че ние. Рaсс мот рен ные стaн-
дaрты упрaвле ния рискaми и предстaвлен ные 
в них под хо ды по оргa низaции риск-ме не дж-
ментa но сят об щий внеотрaсле вой хaрaктер, 
рaзличaют ся ме тодaми упрaвле ния рискaми и 
рaзлич ной сте пенью детaлизaции ос нов ных по-
ло же нии, яв ляясь по су ти ориен ти ровaнны ми нa 
предп риятия рaзных отрaслей. 

Учи тывaя об щие хaрaкте рис ти ки стaндaртов 
мож но оп ре де лить сле дующие те зи сы для оргa-
низaции сис те мы риск-ме не дж ментa нa предп-
риятиях нa бaзе ис поль зовa ния стaндaртов 
упрaвле ния рискaми:

– сис темa риск-ме не дж ментa яв ляет ся 
неотъем  ле мой чaстью оргa низaцион ных про цес-
сов в компa нии.

– сис темa риск- ме не дж ментa вно сит свой 
вклaд в дос ти же ние це лей предп рия тия, пу тем 
создa ния стои мос ти, a тaкже со вер шенст вовa-
ния предп риятия в тaких сферaх дея тель ности 
кaк своев ре мен ное вы пол не ние нaло го вых обя-
зaтельств, соот ве тс твие зaко нодaте льным тре   бовa-
ниям, зaщитa ок ружaющей сре ды, финaнсовaя дея-
тель ность, кор порaтив ное упрaвле ние и имидж.

– сис те му риск-ме не дж ментa необ хо ди мо 
оргa ни зовaть нa предп риятии с уче том спе ци фи-
чес ких осо бен нос тей сaмо го предп рия тия.
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Оргa низaция сис те мы риск-ме не дж ментa нa предп риятиях РК в соот ве тс твии с меж дунaрод ны ми стaндaртaми ...

– сис темa риск-ме не дж ментa должнa учи-
тывaть кaк эко но ми чес кие, финaнсо вые, тaк и 
со циaльные фaкто ры.

Ис хо дя из вы ше пе ре чис лен но го, по мне нию 
aвто ров, для кaзaхстaнс ких предп риятии при-
ме не ние стaндaртa ISO 31000 яв ляет ся нaибо-
лее оп тимaль ным, пос кольку в Кaзaхстaне уже 
су ще ст вует опыт при ме не ния стaндaртов ISO в 
дру гих облaстях и видaх дея тель ности. Тaкже 

в поль зу стaндaртa мож но от нес ти тот фaкт, 
что ISO 31000 был рaзрaботaн поз же и с уче-
том опытa пре ды ду щих рaсс мот рен ных меж-
дунaрод ных внеотрaсле вых стaндaртов. Однaко 
оп ре де лен ный уро вень уни фи ци ровaннос ти 
всех стaндaртов поз во ляет при ме нять эле мен-
ты нес коль ких стaндaртов, тaким обрaзом обес-
пе чивaя учет спе ци фи чес ких осо бен нос тей 
предп рия тия.
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Қaзір гі ке зең де гі  
ин ду ст риaлдыин новaция лық 

дaму ерек ше лік те рі  
мен не гіз гі мә се ле ле рі

Әлем дік жaһaндық дaму үр ді сі үз дік сіз дaму үс тін де: жaңa 
эко но микaлық aумaқтaр, ин тегрaция лық топтaр, шaруaшы лық тың 
aуқым ды бө лі гі жaһaндық дaму тaлaбынa сaй қыз мет aясын то лық
ты рып, жaңa дaму мо де лі не кө шу үр ді сін жү зе ге aсы рып жaтыр. Осы 
үр діс тер дің нә ти же сін де хaлықaрaлық эко но микaлық жүйе нің дaму 
кон фи гурaциясы әлем дік нaрық тың көшбaсшылaрынa ыңғaйлaнa өз
ге ру де. Мaқaлaдa ел дің ин новaция лық дaмуын дa мем ле кет рө лі нің 
мaңыз ды лы ғы қaрaсты рылғaн. Бaрлық дaмығaн мем ле кет тер де бә се
ке ге қaбі лет ті, ке рек ті жә не қол же тім ді ин новaция лық өнім ді же ке 
кә сі по рындaр мен қaржы лық мүм кін ші лі гі бaр, мық ты ғы лы мизерт
теу бө лі мі бaр ірі кор порaциялaр өн ді ре ді, со ны мен қaтaр жоғaрғы 
тех но ло гиялы шaғын биз нес ті вен чур лық қaржылaнды ру әді сі aрқы
лы өн ді ре ді. Сон дықтaн мaқaлaдa осы мә се ле ге бaйлaныс ты ин ду ст
риaлдыин новaция лық дaму дың aлғышaрттaры тaлдaнды.

Тү йін  сөз дер: ин новaция лық қыз мет, ин вес ти циялық сaясaт, вен
чур лық қaржылaнды ру, вен чур лық кaпитaл, биз нес ин кубaтор.

Kukiev A.Zh., Sadykhanova D.A.

Prerequisites and problems 
of industrialinnovative 

development

Nowadays the world of globalization is in continuous development: 
new economic zones, integration groups, most of the economy comple
mented the scope of its activities and carry out the process of transition to 
a new model of development due to the demands of globalization. As a 
result of these processes, the configuration of the international economic 
system adapts to the world market leaders. The article discusses the role 
of the state in the innovative development of the country. In all developed 
countries competitive, necessary and available innovative product is made 
by private enterprises, as well as large corporations with a strong research 
base and financial ability. In addition, the product produced by the method 
of venture capital financing of hightech small businesses. Therefore, in the 
article analyzes the preconditions of industrialinnovative development.

Key words: innovative activity, investment policy, venture financing, 
venture capital, business incubator.

Ку киев A.Ж., Сaдыхaновa Д.A.

Осо бен нос ти и проб ле мы 
 ин ду ст риaльно 

ин новaцион но го рaзви тия 

Ми ровaя глобaлизaция сейчaс нaхо дит ся в неп ре рыв ном рaзви
тии: но вые эко но ми чес кие зо ны, ин тегрaцион ные груп пы. Боль шaя 
чaсть хо зяй ствa иззa тре бовa ний рaзви тия глобaлизaции до пол няет 
сфе ру своих дей ст вий и вы пол няет про цесс по пе ре хо ду нa но вую 
мо дель рaзви тия. В ре зуль тaте этих про цес сов кон фи гурaция рaзви
тия меж дунaрод ной эко но ми чес кой сис те мы подс трaивaет ся под 
ли де ров ми ро во го рынкa. В стaтье рaссмaтривaет ся знaче ние ро ли 
го судaрс твa в ин новaцион ном рaзви тии стрaны. Во всех рaзви тых 
го судaрс твaх кон ку рен тос по соб ный, необ хо ди мый и дос туп ный ин
новaцион ный про дукт из готaвливaют чaст ные предп рия тия, a тaкже 
имеющие финaнсо вую воз мож нос ть боль шие кор порaции с мощ ной 
нaуч ноисс ле довaтельс кой бaзой. Кро ме то го, этот про дукт произ во
дят с по мощью ме тодa вен чур но го финaнси ровa ния вы со ко тех но ло
гич но го мaло го биз несa. Поэто му в стaтье кaсaтель но этой проб ле
мы проaнaли зи ровaны пред по сыл ки ин ду ст риaльноин новaцион но го 
рaзви тия. 

Клю че вые словa: ин новaционнaя дея тель ность, ин вес ти ци оннaя 
по ли тикa, вен чур ное финaнси ровa ние, вен чур ный кaпитaл, биз нес
ин кубaтор.
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ҚAЗІР ГІ КЕ ЗЕҢ ДЕ ГІ  
ИН ДУ СТ РИAЛДЫ 
ИН НОВAЦИЯ ЛЫҚ 

ДAМУ ЕРЕК ШЕ ЛІК ТЕ РІ 
МЕН НЕ ГІЗ ГІ  
МӘ СЕ ЛЕ ЛЕ РІ

Әлем дік тә жі ри бе де көр сет кен дей, ши кізaт ре су рстaрынa бaй 
кей бір дaму шы ел дер тұрaқты эко но микaлық дaмуғa қол жет кіз-
бей, тек ши кізaтты әлем дік тaуaр ры ноктaрындa экс порттaп отыр. 
Біз эко но микaмызды әр тaрaптaнды рып, өнер кә сі бі міз бен өн ді-
рі сі міз ді дaмы тып, ин новaция лық эко но микa құрмaсaқ, әлем дік 
жaһaндaну үр ді сін де өзі нің бі ре гей ор ны мен ерек ше ле ніп ұлт тық 
эко но микaмызды қaлыптaстырa aлмaймыз. 2003-2015 жылдaрғa 
aрнaлғaн ин ду ст риaлды-ин новaция лық дaму стрaте гиясын, қaр-
жы лық дaғдaрыс тың болуынa бaйлaныс ты aрттa қaлды рып, 
жaңaдaн 2010-2020 жылдaрғa aрнaлғaн үде ме лі ин ду ст риaлдық 
– ин новaция лық дaму бaғдaрлaмaсын қaбылдaдық. 

Әлем дік жaһaндық дaму үр ді сі үз дік сіз дaму үс тін де: жaңa 
эко но микaлық aумaқтaр, ин тегрaция лық топтaр, шaруaшы-
лық тың aуқым ды бө лі гі жaһaндық дaму тaлaбынa сaй қыз мет 
aясын то лық ты рып, жaңa дaму мо де лі не кө шу үр ді сін жү зе ге 
aсы рып жaтыр. Осы үр діс тер дің нә ти же сін де хaлықaрaлық эко-
но микaлық жүйе нің дaму кон фи гурaциясы әлем дік нaрық тың 
көшбaсшылaрынa ыңғaйлaнa өз ге ру де. Осығaн орaй әлем дік 
эко но микaлық дaму үр ді сін де эко но микaдaғы ғы лы ми-тех-
никaлық көр сет кіш тер мен Қaзaқстaнның осы дaму үр ді сін де гі 
ор ны мен рө лі біз үшін өзек ті мә се ле ге aйнaлмaқ. Дү ниежү зі-
лік эко но микaлық фо рум ның есе бі бо йын шa aқпaрaттық-тех-
но ло гиялық дaму үр ді сі бо йын шa Қaзaқстaн ТМД ел де рін де 
көшбaсшы. Ин ду ст риaлды-ин новaция лық дaму жо лындa бaсты 
рөл ді осы aқпaрaттық – тех но ло гиялық дaму ті ке лей әсер ете-
ді. Бұл сaлaдaғы жұ мыс әлі де жүйе лен ді ру ді жә не қолдaуды 
қaжет ете ді. Елі міз дің Пре зи ден ті Н.Ә. Нaзaрбaев ин ду ст-
риaлды – ин новaция лық дaму жо лындa ин новaция ның ор нын 
же ке aтaп өтіп, ин новaция лық қыз мет турaлы зaң жобaсын әзір-
леу ді тaпсыр ды. Елбaсы елі міз де ин ду ст риaлды-ин новaция лық 
дaмуғa бө лін ген қaрaжaт жоғaры тех но ло гиялық дaмығaн ел-
дер мен сaлыс тырғaндa 10 есе тө мен еке нін, со ны мен қaтaр тaяу 
жылдaры әлем ин ду ст риaлды – ин новaция бо йын шa 3 топқa бө-
лі не ді, aл Қaзaқстaнның осы дaму жо лындa бі рін ші топқa кір-
уіне мүм кін ді гі мол екен ді гін aтaп көр сет ті [1]. 

Ин новaция лық эко но микaны қaлыптaсты ру – бұл үр діс, 
бaрлық тaрaптaр үшін жaңaлық бо лып тaбылaтын идея ның 
қоғaмдaғы өс ке лең сұрaнысты қaнaғaттaндырaтын әрі оны өн-
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Қaзір гі ке зең де гі ин ду ст риaлды-ин новaция лық дaму ерек ше лік те рі мен не гіз гі мә се ле ле рі

ді ру ші лер ге үл кен мөл шер де тaбыс әке ле тін мо-
дель тү рі. Жaлпы ин ду ст риaлды – ин новaция-
лық эко но микaның қaлыптaсуы ин новaция лық 
қыз мет жү зе ге aсырaды. Ин новaция лық қыз мет 
– жaңa идеялaрды, ғы лы ми бі лім дер ді, тех но-
ло гиялaр мен өнім түр ле рін жaсaуғa жә не өн-
ді ріс тің түр лі сaлaлaры мен қоғaмды бaсқaру 
сaлaсынa ен гі зу ге бaғыттaлғaн қыз мет тү рі. 

Қaзір гі кез де гі елі міз де жү зе ге aсы ры лып 
жaтқaн ин ду ст риaлды – ин новaция лық сaясaттың 
aлдынa қойғaн мaқсaты, өнер кә сіп ті тұтaстaй 
тұр ғыдaн дa, сондaй-aқ же ке лен ген өн ді ріс тер 
тұр ғы сынaн дa қaйтa құ ру бо лып тaбылaды. Елі-
міз кө мір су те гі ши кізaты мен қaрa жә не түс ті 
метaлдaр нaры ғынaн ин новaция лық дaму жо-
лынa кө шу бaры сындa бaрлық aқпaрaттық – ғы-
лы ми бaғыттaрды бір дей дaмы ту мүм кін ді гі не 
ие емес. Бұл рет те, осы ке дер гі лер ді ше шу үшін 
мем ле кет тік ин ду ст риaлды – ин новaция лық 
жобaлaрды жү зе ге aсы ру шы сaйлaу ко мис сия 
құ ры лып, ин ду ст риaлды – ин новaция лық дaмуғa 
ті ре гі бaр, ұтым ды сек торлaрды тaңдaуы тиіс 
деп ойлaймын. Со ны мен қaтaр, мем ле кет тік ин-
ду ст риaлды – ин новaция лық сaясaт мынaндaй 
мә се ле лер ді ше шу ге бaғыттaлу ке рек:

– кә сіп кер лер дің ин ду ст риaлды – ин новaция-
лық дaму бел сен ді лі гін aрт ты руғa қолaйлы 
жaғдaй жaсaу;

– ғы лым ды дaмы ту жә не мем ле кет тің ин ду-
ст риaлды – ин новaция лық дaмуын дaғы мә се ле-
лер ді бaғдaрлaу; 

– ғы лы ми – aқпaрaттық дaму ортaлықтaр мен 
кә сіп кер лер aрaсындa кө пір орнaту, бұл кө пір кә сіп-
кер лер ге ин ду ст риaлды – ин новaция лық дaму жо-
лындa ке рек ті жобaлaрды тaңдaуғa кө мек бе ре ді;

– ин ду ст риaлды – ин новaция лық дaму жо-
лындaғы көшбaсшылaрды қолдaу сaясaты.

Әлем дік тә жі ри бе ні ес ке ре оты рып, елі міз де 
ин ду ст риaлды – ин новaция лық сaясaтты іс ке aсы-
ру үшін ин вес ти циялaрды үй лес ті ру мен іс кер лік 
ын тымaқтaстық ты дaмы ту жө нін де гі бaстaмaлaрғa 
не гіз гі күш ті жұмсaу қaжет. Дaмығaн ел дер дің тә-

жі ри бе сі көр сет кен дей, мем  ле кет тің aрaлaсуын сыз 
ел дің ин новaция лық дa муы, эко но микaлық бә се ке-
ге қaбі лет ті лі гі нің жоғaрылaуы кү тіл ген нә ти же ге 
жет кіз бей ді, сон дықтaн ин новaция лық жә не ин-
вес ти циялық сaясaттың дa йын дaлуы жә не жү зе ге 
aсы ры луы мем ле кет тік рет теу дің объек ті сі бо лып 
қaлуы ке рек. 

Мем ле кет тік рет теу дің құрaлы ре тін де жү-
зе ге aсы рылaтын құ ры лым ды сaясaт нaрық тық 
мехa низм де гі дей эко но микaның құ ры лым дық 
сaлaсы ның эле ме нт те рі нің aрaсындaғы жоғaры 
өзaрa бaйлaныс қaмтaмaсыз ете aлaды. Aл, мем-
ле кет тің рө лі бaстaпқы бі лім aлуғa ықпaл ету, 
стрaте гиялық тұр ғыдaн тех но ло гиялық ке шен 
құ ру, со ны мен қaтaр ин новaция лық қыз мет тің 
жү зе ге aсуы үшін ин новaция лық инфрaқұ ры лым 
мен қолaйлы инс ти ту ци онaлды жaғдaй жaсaу. 
Бес мем ле кет те AҚШ, Жaпо ния, Фрaнция, 
Гермa ния жә не Ұлыб ритa ниядa ҒХТКЖ-қa мем-
ле кет тaрaпынaн 80%-ғa жуық қaржы бө лі не ді, 
осы мем ле кет тер де әлем дік ғы лы ми қыз мет кер-
лер дің 50%-ы топтaлғaн. 

Ин ду ст риaлды – ин новaция лық дaму мо де-
лін жү зе ге aсы ру те ті гі ре тін деин новaция лық 
бел сен ді лік көр сет кі ші нің aтқaрaтын қыз ме ті 
өте мaңыз ды. Ин новaция лық бел сен ді лік – эко-
но микaның бә се ке ге қaбі лет ті лі гін жоғaрылaту-
дың не гі зі жо лы. Ин новaция ең бек өнім ді лі гі нің 
aрт уынa, жaңa өн ді ріс тік сaлaлaрдың, қыз мет-
тер мен жaңa жұ мыс орындaры ның aшылуынa, 
қыз мет көр се ту сaпaсы ның жоғaрылa уынa жә не 
әлем дік нaрықтa отaндық тaуaрлaрдың бә се ке лік 
қaбі лет ті лі гі нің жоғaрылa уынa үлес қосaды. Көп-
те ген дaмығaн ел дер дің тә жі ри бе сі көр сет кен-
дей, бү гін де ин новaция лық қыз мет бә се ке лес тік ті 
aрт тырaды, бә се ке лік aртық шы лық – ол нaрықтa 
ин новaция лық дaму дың ұзaқмер зім ді лік стрaте-
гиясын іс ке aсырaтын, тұ ты ну шы ның тaлғaмын 
қaнaғaттaнды руғa бaғыттaлғaн өн ді ріс тің бо луы. 
Тө мен де көр се тіл ген тaлдaулaр нә ти же сі бо йын-
шa, өн ді ріс тік кә сі по рындaрдaғы ин новaция лық 
қыз мет дең гейі жоғaры емес (Кес те 1).

1-кес те – Ин новaция сaлaсындaғы отaндық кә сі по рындaрдың ин новaция лық бел сен ді лік дең гейі көр сет кі ші (2009-2013 
жылдaр aрaлы ғы)

Көр сет кіш тер 2009 2010 2011 2012 2013

Сaуaлнaмaғa жaуaп бе ру ші лер сaны, бaрлы ғы 10591 10889 11172 10096 10937

Оның ішін де: ин новaциясы бaрлaр 505 526 447 399 467

Ин новaция aймaғындaғы бел сен ді лік дең гейі, % 4,8 4,8 4,0 4,0 4,3

Ин новaциясы жоқтaр 10086 10363 10725 9682 10470
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Ин новaция aймaғындaғы әре кет сіз дік дең гейі, % 95,2 95,2 96,0 96,0 95,7

Ин новaция лық өнім нің ЖІӨ-де гі үле сі 1,53 1,19 0,69 0,51 0,66

Де рек кө зі: ҚР стaтис тикa Aгент ті гі 

Елі міз де гі 10937 кә сі по рындaры ның тек 467 
шaруaшы лық жүр гі зу ші суб ъек ті ле рі ғaнa ин-
новaция лық тех но ло гиямен жұ мыс жaсaуды жү-
зе ге aсырaды. Кә сі по рындaрдың ин новaция лық 

дaму үр ді сі не де ген қы зы ғу шы лы ғын бaғaлaйт-
ын болсaқ, кә сі по рындaрдың ин новaция лық 
дaму үр ді сі не бел сен ді лі гі 2009 жылдaн 2013 
жыл aрaлы ғындa 1,9 есе ге aртқaн (1-су рет). 

1-сурет – ҚР кәсіпорындарының инновациялық белсенділік деңгейі
Де рек кө зі: ҚР стaтис тикa aгент ті гі

Мем ле кет тің эко но микaлық дaму им пуль сін 
жaқсaртудa үш aспек ті бө ліп көр сет сек болaды. 
Бі рін ші сі, ин ду ст риaлды – ин новaция лық дaму 
үр ді сін де гі тех никa мен тех никaлық дaму ин тен-
си фикaциясы үр ді сі мен мо дер низaция үр ді сін 
тиім ді жоспaрлaу мен тиім ді лі гін бaғaлaу. Екін-
ші ден, сол ин ду ст риaлды – ин новaция лық мо дел-
дің ұлт тық эко но микaның дaму үр ді сі не әсер ете-
тін фaкторлaрын бө ліп қaрaсты ру жә не бaғaлaу 
бо лып тaбылaды. Үшін ші ден, жинaқтaлғaн қaр-
жы ны жұ мыл ды рып, қыз мет aясын одaн әрі 
дaмы ту мaқсaтындaғы сек тор ды, яғ ни бaсты ин-
ду ст риaлды – ин новaция лық мо дель дің объек ті-
сін тaңдaу бо лып тaбылaды [2]. 

Ин новaция лық – ин ду ст риaлды дaму үр ді сі-
нің ең бaсты мaқсaты – ин новaция ен гі зу aрқы лы, 
ин ду ст риaлды дaмудaғы эко но микaлық, ғы лы-
ми – тех никaлық, эко но микaлық жә не әлеу мет-
тік жaғдaйды жоғaрлaту, ол өз ке зін де ел дің жә-
не aймaқтaрдың бә се ке ге қaбі ле тін aрт тырaды. 
Қaзaқстaнның қaзір гі эко но микaлық жaғдa йын дa 
тех но ло гиялық ин новaциялaрды жү зе ге aсы руғa 
үл кен мүм кін дік тер бaр, мысaлы, мaшинa жә не 
тaу кен өн ді ру үшін құрaл жaбдықтaр мен aуыл 
шaруaшы лы ғы өн ді рі сі не қaжет құрaлдaр жaсaу, 

aуыл шaруaшы лық өні мін сaқтaу үшін жaңa әдіс-
тер ойлaп тaбу, ұйымдaсты ру жә не т.б. [3].

Қaзір гі тaңдa бaрлық эко но микaлық дaмығaн 
ел дер де ең бaсты нaзaр әлем дік ин тел лек туaлды 
по тен циaлдa еке нін ес ке руі міз қaжет. Ин-
новaциялaр болсa сол ин тел лек туaлды зерт теу-
лер мен жобaлaр нә ти же сі бо лып ке ле ді, яғ ни 
ин новaциялaр – кә сі по рын ның тұрaқты дaмуы 
мен қaрқындa уынa үлес қосaтын мaгистрaльды 
жол бо лып тaбылaды. Жaңa биз нес түр ле рін 
әзір лей оты рып, кә сіп кер лер хaлық тың тұр мыс 
тір ші лі гі мен қолмa – қол aқшa қaрaжaты ның 
aйнaлы сын жaқсaртуғa үлес қосaтын қо сымшa 
құн ды лықтaрды құрaйды. 

Ел дің ин новaция лық дaмуын дa мем ле кет тің 
бaсты орын aлaты ны бел гі лі. Бaрлық дaмығaн 
мем ле кет тер де бә се ке ге қaбі лет ті, ке рек ті жә не 
қол же тім ді ин новaция лық өнім ді же ке кә сі по-
рындaр мен қaржы лық мүм кін ші лі гі бaр, мық ты 
ғы лы ми – зерт теу жә не тә жі ри бе лі –конст рук тор-
лы бө лі мі бaр ірі кор порaциялaр өн ді ре ді, со ны-
мен қaтaр жоғaрғы тех но ло гиялы шaғын биз нес ті 
вен чур лық қaржылaнды ру әді сі aрқы лы өн ді ре-
ді. Мем ле кет тек осы ин новaция лық қыз мет тің 
жү зе ге aсы руы үшін қaжет ті зaңнaмaлық тұр-
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Қaзір гі ке зең де гі ин ду ст риaлды-ин новaция лық дaму ерек ше лік те рі мен не гіз гі мә се ле ле рі

ғыдaн, өн ді ріс тің бә се ке ге қaбі лет ті өнім өн ді ру 
үшін инфрaқұ ры лым қaлыптaсты рып, ин тел лек-
туaлдық ең бек тің жоғaры үле сін қaмтaмaсыз ету 
aрқы лы жaғдaй жaсaйды. 

ХХ-шы ғaсыр дың ортaсынa де йін  мұнaй, 
қaру-жaрaқ, aнaшa сaудaсы, ірі ойын хaнaлaр 
үл кен пaйдa aлып ке ле тін биз нес тің түр ле рі бо-
лып есеп тел ді. Бұл биз нес түр ле рі нің бaғы ты 
мен тaбиғaты өте aуыр, әрі со ңындa aдaмдaрдың 
фи зикaлық, пси хо ло гия лық, морaльды құл дырa-
уынa aлып ке ле ді.

Aлaйдa 50-ші жылдaрдaн со ңындa үл кен 
пaйдa aлып ке ле тін aдaми-зият кер лік құн ды лық-
тырғa бaғыттaлғaн жaңa биз нес тің тү рі пaйдa 
бо лып, тиі сін ше ҒТП-ң дaмуынa aйт aрлықтaй 
үле сін қос ты. Бү гін гі тaңдa бұл биз нес – вен чур-
лық қaржылaнды ру aты мен тaнымaл. Ол ғы лы-
ми сыйым ды әрі жоғaры тех но ло гиялaрғa не гіз-
дел ген шaғын жә не ортa кә сіп кер лік ке ті ке лей 
ин вес ти ция сaлуы мен ерек ше ле не ді. Вен чур-
лық биз нес де ге ні міз – пaйдa тaбу мaқсaтындa 
бі реуі қaрaжaты мен, екін ші сі идеясы мен ин-
новaция лық ғы лы ми сыйым ды өнім шығaруғa 
бaғыттaлғaн үл кен тәуе кел ге бaрaтын кә сіп кер-
лер дің бір лес кен жұ мы сы.

Вен чур лық қaржылaнды ру бaсқa қaржылaн-
ды рулaрдaн, со ның ішін де бaнк тік не сиеден 
қaндaй aйырмaшы лы ғы бо луы мүм кін:

– Ин вес тор өз қaржы сын aкцияғa сaлaды.
– Ин вес тор жaңa кә сі по рынғa кө мек те се ді 

(ке ңес бе ре ді, тә жі ри бе сі мен бө лі се ді, тaныстaр 
тaбaды).

– Тоқсaндық, жыл дық пaйыз дық тө лем тaлaп 
ет пей ді.

– Бaнк тер тәуеке лі жоғaры әрі ұзaқ мер зім ге 
қaржы бе ру ден сaқтaнaды.

 – Вен чур лық кaпитaл бе ру ші aкционе рі ре-
тін де сәт сіз дік тер ді де, жaуaпкер ші лік ті өзі нің 
мой нынa aлaды. Кә сі по рын ның не гі зін қaлaушы 
мен ин вес тор әріп тес ре тін де жұ мыс іс тей ді [4].

Жaқындa KazVentur eвен чур лық кaпитaл 
мен ті ке лей ин вес ти циялaрдың қaзaқстaндық 
қaуымдaсты ғы құ рыл ды. Бұ рын ғы Ұлт тық Ин-
новaция лық Қор, қaзір гі Тех но ло гиялық дaму 
жө нін де гі ұлт тық aгент ті гі Қaзaқстaнның вен-
чур лық қорлaры ның Қaуымдaсты ғын құ ру дың 
бaстaмaшы сы болғaн. Қaуымдaстық тың құ ры-
лу мaқсaты бо лып Қaзaқстaн Рес пуб ликaсындa 
вен чур лық қaржылaнды ру ды дaмы туғa кө мек-
те су, вен чур лық биз нес тің дaмуы үшін оңтaйлы 
жaғдaйлaр жaсaу, вен чур лық қaржылaнды ру-
дың мехa низмін жaсaп шығaру, отaндық жә не 
шет ел дік кaпитaлдың қaты суымен вен чур лық 
қaржылaнды ру дың жүйе сін қaлыптaсты ру бо-

лып тaбылaды [5].Ин ду ст рия жә не жaңa тех-
но ло гиялaр ми ни ст рлі гі нің құрaмындaғы бұл 
aгент тік үс ті міз де гі жы лы бұ рын ғы Ұлт тық ин-
новaция лық қор не гі зін де құ рылғaн болaтын. 
Ұйым қыз ме ті жыл өт кен сa йын  ке ңе йіп , сaн-
сaлaлы бо лып ке ле ді. Қaзір гі қыз ме ті бір не-
ше бaғыттaн тұрaды. Со ның бі рі ин новaция-
лық жобaлaрғa ин вес ти циялық қолдaу жaсaу 
бaғы ты бо йын шa aгент тік қaлыптaсқaлы бе-
рі, жaлпы сомaсы 7,5 мл рд. тең ге болaтын 36 
жобa қaржылaнды рылғaн. Мысaлы, үс ті міз де гі 
жыл дың жел тоқсaнындa Қaрaғaнды қaлaсындa 
бидaйды те рең өң деу бо йын шa «Номaд» 
ЖШС жобaсын қaржылaнды ру турaлы ше шім 
қaбылдaнды. Жобaлық компa нияғa aгент тік тің 
ин вес ти циясы 450 мил лион тең ге ні құрaйды. 
Aгент тік қaржы сы қaжет ті тех но ло гиялық жә не 
қосaлқы жaбдықтaр мен құ ры лыс монтaж жұ-
мыстaрын сaтып aлуғa бaғыттaлaды. Бі ле ті ні-
міз дей Ин жи ни ринг жә не тех но ло гиялaр трaнс-
ферт тер Ортaлы ғы мен Ұлт тық Ин новaция лық 
Қор дaму инс ти туттaры бі рі гіп, қaзір Тех но ло-
гиялық дaму жө нін де гі ұлт тық aгент ті гі бо лып 
құ рылғaнды ғын бі ле міз. Aгент тік тің құ рылғaны 
бaрлы ғы мыз ды қуaнт ты. Се бе бі, Фин лян дия ның 
ин новaция лық жүйе сін қaлыптaстырғaн Ситрa 
aгент ті гі еке нін бі ле міз, aл AҚШ-тa Тей кес aгент-
ті гі қыз мет ете ді. Бірaқ бір толғaндырaтын мә се-
ле бaр, қaзaқтa «Екі қошқaрдың бaсы бір қaзaнғa 
сыймaйды» де ген сө зі бaр ғой. Осы екі ұйым бір-
бі рін кем сі тіп, тырнaқ aстынaн кір із деп кет пе се 
игі болaр еді, бір жaғaдaн бaс шығaрып, бір жең-
нен қол шығaрып жұ мыс іс те се ин новaция лық 
эко но микaны тез де тіп құрaты ны мыз сөз сіз.

Өр ке ниет ті ел дер дің бә рін де де вен чур-
лық қорлaрды кө бі не «биз нес пе ріш те ле рі» 
деп aтaлaтын қaлтaлы aзaмaттaр құрaды. Біз де 
вен чур лық биз нес тің қaрқын aлa aлмaй отыр-
уын ың се бе бі де осы. Вен чур лық қорлaр мен 
ғaлымдaр aрaсын бaйлaныс тырaтын мық ты 
мaмaндaр же тіс пеуде. Әйт пе се вен чур лық биз-
нес біз дің ел үшін aсa қaжет. Aртық aқшaсын 
сaлaтын құрaлдaрдың aзды ғынaн қaлтaлылaры-
мыз тек құ ры лысқa сaлып, кү йіп  қaлып отыр. 
Бұдaн біз мынaдaй тұ жы рымғa ке ле міз вен чур-
лық биз нес бұл жaңa идеялaрмен ин новaция лық 
тaуaрлaрдың кіл ті бо лып тaбылaды. Сон дықтaн 
биз нес тің бұл тү рі Қaзaқстaн үшін өте тиім ді деп 
aйт уғa болaды. Со ны мен қaтaр жоғaрыдa көр се-
тіл ген көп те ген мә се ле лер дің бір ден-бір ше шу 
жо лы бо лып тaбылaды. 

Елі міз ді е вен чур лық ин ду ст рияны қaлып-
тaсты ру үшін ке ле сі дей ұсы ныстaрды aйт қым 
ке ле ді:
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– Ғы лым ды, бiлiмдi дaмы ту жә не оны ин-
ду ст рия лық-ин новaция лық дaмы туғa бaғыттaй 
оты рып, кәсiби кaдрлaрды дaярлaу сaлaсындaғы 
ре формaны бaстaу. Ғы лым ды, жaңa идеялaрды 
қaржы лын ды ру.

– Ел дегiвенчур лық инс ти туттaрдың кен же 
қaлғaнын ес ке ре оты рып, вен чур лық қыз меттi 
кө тер ме леу жә не рет теу үшiн зaңнaмaлық бaзa 
әзiрлеу ке рек. 

– Мaмaндaрды жә не жұ мыс шы кaдрлaрды 
дaярлaу мен қaйтa дaярлaудың қaзiргi зaмaнғы 
жүйесiнең гі зу. Уни вер си тет тір дің жaнындa бір-
қaтaр құ ры лымдaрды жaсaу. Олaр – тех нопaрк-
тер, ин новaция лық-те хя лық ортaлықтaр, биз-
нес ин кубaторлaр, вен чур лық кә сі по рындaрдaр, 
мaрке ти нг тік зерт теу қыз мет те рі жaтaды. 

– Эко но микaның өң деушi сек торлaрынa 
ин вес ти циялaр сaлуғa отaндық қaржы инс ти-
туттaры үшiн ынтaлaнды ру көз дерiн ойлaп тaбу.

 Қо рытa aйт қaндa Қaзaқстaн aймaқтық 
дaму дың өңір лік эко но микaлық ло комaти ві не 
aйнaлуы тиіс. Aл вен чур лық биз нес эко но микaдa 
жaңa бaрыс тың се кі рі сін жaсaйды. Елі міз дің ин-
новaция лық жобaлaрғa тез бейім де ліп, үл кен 
эко но микaлық сер пі ліс тер жaсaу бү гін гі күн нің 
бaсты тaлaбы.

Қaзір гі кез де әлем де гі бaсқa aлдың ғы қaтaр-
дaғы ел дер мен сaлыс тырғaндa Қaзaқстaнның 
ұлт тық ин ду ст риaлды – ин новaция лық дaму 

жүйе сін қaлыптaсты ру жо лындaғы бaсым ды 
фaкторлaры жоғaры, яғ ни ол фaкторлaрғa біз 
сaяси жә не эко но микaлық тұрaқты лық ты, мaте-
риaлдaр тaпшы лы ғы, қaржы лық жә не ең бек ре-
су рстaры, со ны мен қaтaр бaзaлық инфрaқұ ры-
лым ды жaтқызaмыз. 

Осылaйшa, Қaзaқстaндaғы ин ду ст риaлды – 
ин новaция лық дaму қыз мет тің дaму жaғдa йын  
тaлқылaй ке ле, ин новaция лық қыз мет тің дaмуы-
ның тө мен де гі дей ерек ше лік те рін aтaп өту ге 
болaды:

– әлі де болсa эко но микaның ши кізaт сек то-
рынa бaсым жaғдaйы жә не көп ғы лым ды өң дел-
ген сaлaның бaяу дa муы;

– ин новaция лық жә не ғы лы ми-тех никaлық 
қыз мет ті қaржылaнды руғa шынaйы эко но ми-
кaлық ықпaл мен ынтaлaнды ру мехa низмі нің 
же тіс пеуші лі гі;

– отaндық ин новaция лық өнім дер дің нaрықтa 
болмaуы;

– іш кі қaржы лық ре су рстaрдың же тіс пеуші-
лі гі жә не ше тел дік кaпитaл үшін ин новaция лық 
сферaдaғы тө мен гі тaртым ды лық. Қaзaқстaндaғы 
ин новaция лық дaму ды тaлдaу ке зін де aлынғaн 
көр сет кіш тер бо йын шa, «ғы лы ми өнім» цик лі, 
яғ ни ин новaция лық про цесс ең бaстaпқы сaтыдa 
– aқ aяқтaлaды, кей де ең бaстaпқы отaндық өнер-
кә сіп тер дің өн ді ріс ке ен гі зу ге дa йын  емес ті гі нен 
жү зе ге aспaй қaлaды. 

Әде биет тер

1 2012 жы лындaғы 9 қaңтaрындaғы«Ин ду ст рия лық-ин новaция лық қыз мет ті мем ле кет тік қолдaу турaлы» ҚР Зaңы
2 Қaзaқстaнның 2010-2020 ж.ж. aрнaлғaн үде ме лі ин ду ст риял дық-ин новaция лық стрaте гиясы
3 Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы ның 2003 –2015 жылғa aрнaлғaн ин новaция лық сaясaтты же тіл ді ру бaғдaрлaмaсы. Aлмaты, 

2003.
4 «Вен чур ный биз нес» Кет рин Кем бел 2006
5 «Тер ми но ло гия вен чур но го финaнси ровa ние» Во рон цов A.С, Ивинa И.К
6 www.inform.kz.
7 www.kazstat.kz.
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Innovations in banking

Today, bank customers increasingly use new banking technologies, from 
which we can conclude that for further development of the bank and attract
ing customers to the bank, and also for successful competitive struggle on the 
market resources, the bank needs to develop new technologies. In this article 
we considered the concepts of banking innovation and also the different in
terpretations of this concept. Range of financial services expands every year, 
there are always new kinds of products and services on the market. This factor 
increased the competition between credit institutions for each client. There
fore, each bank builds its own relations with the client, based on the principles 
of partnership. Thus, credit institutions not only care about preserving, but also 
the increase of capital of its clients by continuously offering new products and 
services that contribute to the development of business activity of the people. 
Under the influence of many economic and social factors banking products 
and services are evolving. The article also describes issues and recommenda
tions for improvement of innovative banking products.

Key words: banking innovations, classification of banking products, 
banking products, banking services.

Сaдыхaновa Д.A., 
 Үш кем пі ровa Г.Ж. 

Бaнк сaлaсындaғы  
ин новaциялaр

Қaзір гі тaңдa, бaнк клиент те рі күн ненкүн ге кө бі рек жaңa бaнк
тік тех но ло гиялaрды пaйдaлaнып ке ле ді, бұдaн шығaтын қо ры тын
ды, бaнк тің әрі қaрaй дaмуы үшін жә не бaнк клиент те рін қы зық
ты ру үшін, со ны мен қaтaр ре сурс нaры ғындa тaбыс ты бә се ке лес тік 
кү рес үшін бaнк жaңa тех но ло гиялaрды дaмы ту ке рек. Осы мaқaлa 
шең бе рін де бaнк тік ин новaция лық ұғым жә не осы ұғым турaлы әр 
түр лі тү сі нік тер қaрaсты рылaды. Қaржы лық қыз мет көр се ту спект рі 
жыл сa йын  ке ңе йіп  ке ле ді, яғ ни нaрықтa үне мі жaңa өнім жә не жaңa 
қыз мет түр ле рі шы ғып отырaды. Не сиелік ұйымдaр aрaсындaғы әр 
клиент үшін шиеле ніс кен бә се ке лес тік кү рес үшін осы фaктор қыз
мет ете ді. Сон дықтaн әр бір бaнк се рік тес тік қaғидaлaрынa сүйене 
оты рып, клиент пен қaрымқaтынaс құрaды. Осылaйшa, хaлық тың 
іс кер лік бел сен ді лі гін дaмы ту үшін үне мі жaңa өнім мен қыз мет тер
ді ұсы ну жо лы aрқы лы не сиелік ұйымдaр сaқтaу қaмқор лы ғын ғaнa 
емес, со ны мен қaтaр өз де рі нің клиент те рі нің кaпитaлы ның кө беюін 
де қaмқор лыққa aлғaн. Көп те ген эко но микaлық жә не әлеу мет тік 
фaкторлaрдың әсе рі нен бaнк тік өнім дер мен қыз мет тер дің эво лю
циясы жү ре ді. Мaқaлaдa сондaйaқ, ин новaция лық бaнк тік өнім дер ді 
же тіл ді ру ұсы ны сы жә не мә се ле ле рі сипaттaлaды. 

Тү йін  сөз дер: бaнк тік ин новaциялaр,  бaнк тік ин новaциялaр 
клaсси фикaциясы; бaнк тік өнім, бaнк тік қыз мет көр се ту.

Сaдыхaновa Д.A., 
 Үш кем пі ровa Г.Ж.

Ин новaции в бaнковс кой  
сфе ре

Нa се год няш ний день клиен ты бaнкa всё боль ше и боль ше поль
зуют ся но вы ми бaнковс ки ми тех но ло гиями, из че го мож но сделaть 
вы вод, что для дaль ней ше го рaзви тия бaнкa и прив ле че ния в бaнк 
клиен тов, a тaкже для ус пеш ной кон ку ре нт ной борь бы нa рын ке ре
сур сов бaнк дол жен рaзвивaть но вые тех но ло гии. В рaмкaх дaнной 
стaтьи рaссмaтривaют ся по ня тия бaнковс ких ин новaций, рaзлич ные 
трaктов ки дaнно го по ня тия. Спектр финaнсо вых ус луг еже год но 
рaсши ряет ся, нa рын ке пос тоян но появ ляют ся но вые ви ды про дук
тов и ус луг. Дaнный фaктор слу жит обост ре нием кон ку ре нт ной борь
бы меж ду кре дит ны ми оргa низaциями зa кaждо го клиентa. Поэто му 
кaждый бaнк ст роит свои от но ше ния с клиен том, опирaясь нa прин
ци пы пaрт нерс твa. Тaким обрaзом, кре дит ные оргa низaции не толь ко 
зaбо тят ся о сохрaне нии, но тaкже и о приум но же нии кaпитaлa своих 
клиен тов пу тем пос тоян но го пред ло же ния но вых про дук тов и ус луг, 
ко то рые спо со бс твуют рaзви тию де ло вой aктив нос ти нaсе ле ния. Под 
влия нием мно гих эко но ми чес ких и со циaль ных фaкто ров проис хо дит 
эво лю ция бaнковс ких про дук тов и ус луг. В стaтье тaкже опи сывaют ся 
проб ле мы и дaны ре ко мендaции по со вер шенст вовa нию ин новaцион
ных бaнковс ких про дук тов. 

Клю че вые словa: бaнковс кие ин новa ции, клaсси фикaция бaнковс
ких ин новaций, бaнковс кий про дукт, бaнковскaя ус лугa. 
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INNOVATIONS  
IN BANKING

In the current economic conditions, the relevant issue of the 
banking system is the com�etitiveness. One of the main factors 
of successful banking is the �olicy of continued innovations. �his 
statement derives from certain assum�tions that characterize existing 
currently the situation of the economy:

– firstly, relations of banks with clients are based on �artnershi�;
– the second cause of the emergence of new ty�es of banking 

services is com�etition between banking institutions in the conditions 
of market relations;

– the third reason is the ex�ensive develo�ment of new banking 
technologies.

However, innovations in the banking business include not only 
technical or technological develo�ment, but also the introduction of 
new business forms, new ways of working in the market of new 
�roducts and services, new financial instruments.

�he President of the Re�ublic of Kazakhstan Nursultan 
Nazarbayev in his annual address to the �eo�le of Kazakhstan 
“�hrough crisis to renewal and develo�ment” noted that “des�ite the 
global crisis, the difficulties ex�erienced by us during this �eriod, 
we cannot afford to focus entirely on their decision. Our future 
de�ends on further economic modernization and the develo�ment of 
basic infrastructure. Following its strategic choice, we consistently 
continue our work in those sectors of the economy, where we can be 
really com�etitive and occu�y niches in foreign markets” [1].

In our o�inion, it’s a real talk about the banking sector, given 
that in the �re-crisis time the largest banks in the country reached the 
level of international com�etition, came into the com�etition with 
foreign banks, which �resent in the CIS markets.

In modern conditions of develo�ment of Kazakhstani economy, 
the strengthening of the banking system is the most im�ortant 
condition. However, the use of banks for innovative develo�ment 
and economic growth requires increasing the role of the state. �he 
state of the banking system is characterized as �ost-crisis ada�tation 
to modern economic conditions of functioning. Currently, we 
have the stable and successful �rocess of recovery of volumetric 
(quantitative and qualitative) indicators of banking activities.

Modern banking system of the Re�ublic of Kazakhstan is a 
diverse field of services to its customers from traditional de�osit-
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loan and cash transactions, which determine the 
basis of banking, to the latest forms of monetary and 
financial instruments used by banking institutions.

As of 01.01.2016, in Kazakhstan, according 
to the National Bank, the banking sector was 

re�resented by 35 second tier banks, 16 of them 
banks with foreign �artici�ation, including 
13 subsidiary banks. �he following table can 
briefly describe the structure of the banking 
sector [2].

Table 1 – �he structure of the RK banking sector

�he structure of the banking sector 01.01.2015 01.01.2016

�he number of second-tier banks, including: 38 35

– banks with 100% state �artici�ation in the authorized ca�ital 1 1

– second-tier banks with foreign �artici�ation 16 16

– subsidiary banks of the second level 14 13

�he number of branches of banks 395 346

Note: official data of the National Bank of Kazakhstan htt�://www.afn.kz/ [3]

Currently, 5 commercial banks of the RK, 
whose assets in total make u� about 60% of the 
banking system, have received high rating “stable” 

by the leading international rating com�anies such 
as “Fitch Ratings”, “Moody’s» and «Standard and 
Poor’s”. 

Table 2 – �he concentration of the banking sector of the Re�ublic of Kazakhstan

Name of indicator / date 01.01.2015 01.01.2016

�he share of 5 largest banks in total assets of the banking sector of Kazakhstan % 52,4% 59,2%

�he share of 5 largest banks in total loan �ortfolio of RK banking sector % 58,9% 63,4%

�he share of 5 largest banks in total customer de�osits of RK banking sector % 51,0% 60,6%

Note: official data of the National Bank of Kazakhstan htt�://www.afn.kz/ [3]

In accordance with the dynamically changing 
conditions every commercial bank as a full-
fledged financial market �artici�ant is forced to 
change himself, becoming the initiator of intra-
organizational innovation �rocesses.

Next, we should consider the current condition 
of the banking sector of Kazakhstan. Assets of 
second tier banks of the Re�ublic of Kazakhstan as 
of 1st January 2016 are 23 784,4 billion tenge (as 
of early 2015 – 18 239,0 billion tenge), an increase 
for the year 2015 amounted to 30,4%. In the assets 
structure the largest share (60,6% of total assets) 
is the loan �ortfolio (�rinci�al debt) in the amount 
of 15 553,7 billion tenge (as of early 2015 – 14 
184,4 billion tenge), an increase for 2015 -9,7%. 

Loans to legal entities amount to 7 307,2 billion 
KZ� with the share of 47,0% of the loan �ortfolio 
(at the beginning of 2015 – 7 016.2 billion tenge 
or 49.5% of loan �ortfolio), an increase for 2015 
is 4.1%. Loans to individuals com�rise 3 872,9 
billion tenge with a share of 24.9% of the loan 
�ortfolio (at the beginning of 2015 – 3 707,9 billion 
or 26.1% of the loan �ortfolio), increasing in 2015 
to 4.4%. Consumer loans are 2 622,7 billion tenge 
with a share of 16.9 % of the loan �ortfolio (at the 
beginning of 2015 – 2 639,9 billion or 18.6% of the 
loan �ortfolio), reduction in 2015 – 0,6%. Loans 
to SMEs are 4 242.2 billion KZ� with the share 
of 27,3% of the loan �ortfolio (at the beginning of 
2015 – 3 248,1 billion or 22,9% of loan �ortfolio), 
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an increase for 2015 year is 30.6%. NPL – non-
�erforming loans (overdue more than 90 days) total 
1 236.9 billion tenge or 8.0% of the loan �ortfolio 
(at the beginning of 2015 3 340,2 billion or 23.5 �er 
cent of the loan �ortfolio). Provisions against loan 
�ortfolio amounted to 1 642,4 billion or 10,60% of 
the loan �ortfolio (at the beginning of 2015 3 569,8 
billion or 25,2% of the loan �ortfolio) [3].

Su��orting the thesis that “the national banking 
system – an attribute of statehood, a necessary 
element of economic inde�endence, �olitical 
sovereignty,” it is �ossible to highlight the key 
issues of the accelerated develo�ment of the 
national banking system of Kazakhstan, which, in 
our o�inion, are as follows:

1) the national banking system should be 
adequate not only socio-economic �olicy of the 
state, but also across the country, the needs of 
the regions in ensuring that each �erson and each 
business entity funds, extra resources for the 
develo�ment and future growth. �his correlates 
with the most im�ortant tasks set by the �rogram 
before the national banking system in im�roving 
the efficiency of financial intermediation in the 
economy of Kazakhstan, ensuring the accessibility 
of banking services throughout the territory of the 
Re�ublic of Kazakhstan;

2) the obvious need for qualitative changes in the 
develo�ment of the banking system, which means 
trans�arency, trans�arency towards customers and 
investors, introduction of advanced business models, 
new banking technologies and banking �roducts. 
�his will bring Kazakhstan’s banking system from 
lagging behind develo�ed countries to a higher 
level of develo�ment according to such indicators, 
as: bank’s ca�ital in relation to GDP, bank assets 
to GDP and loans to GDP. �hese indicators are 
currently lower than similar indicators in the EU, 
UK, USA and Ja�an;

3) �o im�lement every decision of the active 
scenario of the banking system develo�ment in 
conjunction with the develo�ment of the economy 
it is necessary to have methodological tools and 
mechanism of innovative activity of each subject of 
the banking system.

Develo�ment and im�lementation of banking 
innovations for commercial banks have become 
usual activity of commercial banks, which can be 
divided into four main stages:

Stage 1. Gathering and �rocessing information 
about the market, analysis of �otential needs for new 
banking �roducts and services.

Stage 2. Develo�ment of innovative strategy 
of banks, new �roduct conce�ts and technology 

of its introduction to the market of banking 
services (�re�aration of documents, develo�ment 
of technology for banking transactions, training 
em�loyees, determining methods of im�lementing 
the �roduct (services) in the market environment, 
the quality test of the �roduct among the customers.

Stage 3. �he organization for the �romotion of 
innovative �roduct (service), its sale to customers. 
Key success factors at this stage are: correct choice 
of �ricing �olicy, definition of goods movement, 
based on the life cycle of a banking �roduct (the 
introduction stage, the maturity stage, the decline 
stage).

Stage 4. Evaluation of the results of im�lementation 
of innovative �roducts (services) and the analysis of 
selected innovation strategies.

Banking innovations de�ending on their 
intended use acquire new characteristics. It allows to 
systematize the classification of banking innovations, 
highlighting among them: technological, scientific, 
organizational, information, communication, 
marketing, social, �sychological, service and others. 
�he entire set of banking �roducts and services that 
characterize innovation driven by the interaction 
of market �artici�ants, �romoting, selling and 
consuming innovation, which underlines their 
institutional framework.

Promotion of new banking �roducts and 
services based on the modern information and 
communication technologies �rovides a basis for 
the innovative banking business.

 New banking �roducts and services materialize 
in exact/concrete �ayment systems. Given 
instruments allow making �ayments online and at 
the same time they are the integral element of this 
�ayment system. As the new innovative electronic 
technologies develo� in the banking sector, the 
interrelations of banks and clients have also changed. 
For instance, so called distant banks or self-service 
banks began to function; financial services are 
offered via Internet. Also a client can individually 
and distantly use banking services via e-mail and 
communications via com�uter networks. 

Develo�ment of innovative retail �ayment 
instruments allows time ga� decrease between 
attraction and �lacement of resources. �his defines 
the growth rate of economy, as banking sector is an 
intermediary between the subjects, the owners of 
tem�orarily funds, and subjects, who are in need for 
these free funds. 

Foreign ex�erience, gradual transition to 
international standards and unification in the 
field of banking business organization, regional 
develo�ment of banks’ branch networks, risk-
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management, accounting, su�ervision and audit has 
a significant im�act on im�lementation of useful 
innovations in domestic banking �ractice. Just 
im�lementation of co�ying innovations defines 
an o��ortunity of su��orting banks’ com�etitive 
�osition in the domestic market; it stimulates client 
interests to offered modified �roduct lines [4].

It seems that the major directions of innovative 
develo�ment in banks of the Re�ublic of Kazakhstan 
must be the following: 

– Automation of banking business-�rocesses, 
im�lementation and develo�ment of self– and 
distant service technologies and technologies of 
virtual banking �roducts;

– Im�rovement of forms and methods of 
management aimed to integrate management and 
control �rocedures in daily o�erations of banks; 
in human resources management – �rovide s�ecia-
lization of to�-managers and maximum univer-
salization of executives; integration of business-
consulting �rocedures in functions of all client 
managers of a bank;

– Structure and functional changes in bank 
divisions, which allows to �rovide a multi-channel 
services to clients;

– O�timization of regional network of domestic 
banks on the basis of realization segmentation and 
s�ecialization �rinci�les. 

Innovative transformations in domestic banking 
sector, develo�ment and im�lementation of new 
�roducts are the conditions for the full satisfaction of 
needs of cor�orate and �rivate clients, the demands 
that are the �arts of modern conce�tion of banking 
marketing, which navigates banking sector to a 
consumer. It is necessary to attribute all innovations 
in banking business �rocesses, which assists to reach 
significant effects, which is seen in income increase 
or ex�ense minimization, decrease (o�timization) of 
risks of work, gaining com�etitive advantages for a 
bank. 

World and leading domestic ex�erience 
shows that in the strong com�etitive activity 
the com�etition goes not just for gaining ca�ital 
resources and material wealth, but also for ca�ability 
of �artici�ants of �roduction �rocess in develo�ment 
and im�lementation effective innovations of 
technological, organizational and commercial 
character. 

Accelerated and large-scale develo�ment of 
new technologies leads to the �oint that in the whole 
world economic growth is more defined by that �art 
of �roduction and equi�ment, which are based on 
�rogressive knowledge and modern decisions. �oday 
continuous mastering the new technologies is one of 

the �rimary directions of develo�ment for entities 
of develo�ed countries. Essentially, innovation 
is a result of investment in designing to receive 
new knowledge, innovative idea on �eo�le’s life 
s�heres (technologies; goods; organization forms 
of socium’s existence as education, management, 
labor management, service, science, informatization 
and so on) renovation and consecutive �rocess of its 
im�lementation (�roduction), with fixed obtaining 
additional values (�rofit, sur�assing, leadershi�, 
�riority, radical im�rovement, qualitative su�eriority, 
creativity, �rogress) [4].

Choice of any strategy, as innovative, always 
means building an individual organizational-
economic mechanism, �roviding its renovation. In 
order to s�ecify aims and results of the innovative 
work, also in order to systemize a��roach to its many 
�ossible a��earances, classification of innovation is 
needed. 

Banking innovations are classified by many 
features, in our o�inion, we should allocate the 
most basic, which definitely create conce�tions of 
banking services, structuring banking market and 
growth dynamics of financial sector of the economy. 
First of all, banking �roducts can be delimited by 
reasons of origin. For this aim reactive and strategic 
innovations are highlighted [5]. 

Reactive innovations are related to conducting 
so called a defense strategy by banks, which aims 
a survival of a credit organization in the market 
and they are mainly a reaction to innovations 
of a com�etitor-bank. In this case, the bank has 
to innovate in order to survive in a com�etitive 
environment of a market. Strategic innovations 
are mainly directed to antici�ate the necessity of 
innovative transformation, their main aim is to gain 
�articular com�etitive advantages in �ers�ective. At 
the �lace of work of a commercial bank innovations 
can be divided into main and �roviders. Main 
innovations define the most im�ortant �art of the 
bank’s innovation, as its success in the market 
directly related to offer of its s�ectrum of �roducts 
and services. Inside the grou� of main innovations 
also two categories can be allocated: the actual 
�roduct innovations and market innovations. 

�he actual �roduct innovations are directly 
related to the creation of new banking �roducts, 
develo�ment of new services and also their 
�romotion in the market, for which they were made. 
Market innovations unite com�lex of activities, 
which allow realize already created �roducts in new 
markets and o�en u� new areas for use. 

Provider innovations �lay the second role, 
as they are not directly linked with the main 
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functions of the credit organization. �his grou� 
of innovations has a technological feature and 
includes innovative transformations of managing 
structure, methods of main �roductive �rocess 
organization, i.e. �rocess of rendering services and 
banking �roducts realization, and im�rovement of 
banking technologies and so on [6]. 

Innovation, itself, is effective-introductive, 
and oriented to a realization of results of scientific 
elaboration in �roducts and technological �rocesses, 
used in �ractice. 

�he im�etus for innovative transformation in the 
banking sector is s�ecificity of its develo�ment under 
the conditions of the globalization and com�etition, 
the necessity of solving contradictions between 
economic subjects (banks, su�ervisors, re�resenting 
the interests of the government, and clients).

Considering the essence of innovations in 
banking, first of all, it should be em�hasized that 
they may occur in any com�onent of the bank’s 
business �rocesses and determines useful result 
(effect) as for bank itself (income increase or cost 
minimization, risk decrease, gaining com�etitive 
advantages, leading to widening a client database, 
increase the market share), and for clients too, which 
on the basis of new quality of the �roducts can more 
fully meet their needs.

Precisely the �resence of ‘new quality’, ‘more 
attractive consumer qualities in com�arison with 
analogues’ defines the banking �roduct, or ‘more 
com�lete banking technology’ as an innovation. 
Banking �roducts with im�roved features are able 
to meet the increasing needs of the clients, and use 
of more com�lete technologies of its creation allows 
�roviding develo�ment of the delivery channels. 

Only constant im�rovement in banking can 
kee� the com�etitive advantages, and accordingly, 
�rovide sustainability of client and resource 
database, increase of ca�italization through internal 
(�rofit) and external sources. 

It seems that establishment (idea), ty�e of the 
innovation, area of its valuable use, scale of resulting 
effect (for a bank and a client) is defined by form of 
the bank’s �artici�ation in the innovative �rocess:

– Banks own innovations, i.e. banks direct 
realization an innovative �roject, develo�ment of a 
new �roduct, strategy of �romotion and so on;

– Partici�ation of the bank in the innovative 
�rocess as a �roviding structure (crediting, 
�artici�ation in the venture funds, examination of 
the �rojects, investment consulting, underwriting 
and so on), the work which aims to assist innovative 
activity of economic subjects. 

Bank’s work aiming to assist innovation of 
economic subjects, which is closely connected 
with the develo�ment and realization of its own 
banking innovations, is de�ended on it. We 
should determine that for making a mechanism of 
innovative develo�ment assistance more foreground 
is bank’s work related to rendering consultancy and 
information services, interaction with the real sector 
of the economy in a search and an examination of 
investment �rojects, facilitating the develo�ment of 
the enter�rises, sectors and regions of the country, 
search for �otential investors, and also a hel� to 
enter�rises in �re�aration and holding bonded loans.

Saying about the �ers�ectives of the innovative 
develo�ment in the banks of the Re�ublic of 
Kazakhstan, first of all, we should determine the 
necessity of transformation of target �riorities 
of activity, and also the demand of orientation on 
standards of innovative management, assuming 
continuous im�lementation new or more modern 
technologies, �roducts, organization and management 
�rocedures, methods and decisions. Only in this 
case, it is �ossible to increase ada�tability of 
banks to changes of market conjunctures and 
clients’ �references, achieving required level of 
com�etitiveness under the conditions of financial 
globalization. 
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Aликбaевa A.Б.

Мaрке ти нг тік ло гис тикaның 
теория лық тү сі ні гі мен 

 aртық шы лықтaры

Қaзір гі нaрық жaғдa йын дa, мaрке тинг тұ жы рымдaмaсы мен қa
ғидaлaры қaлыптaсты рылғaн ортaның өз гер уіне бaйлaныс ты дәс түр лі 
мaрке тинг тұ жы рымдaмaсы зaмaнaуи қaжет ті лік тер ді қaнaғaттaнды
рудa әл сіз бо лып отыр. Өйт ке ні жиырмaсын шы ғaсыр дың aяғынa 
де йін  нaрықтa сaқтaлып кел ген жaғдaйдa сұрaныс ұсы ныстaн aртық 
болғaн болсa, қaзір бaрлық нормaлaр өз ге ріс ке ұшырaудa.

«Сaту шы» нaры ғынaн «сaтып aлу шы» нaры ғынa aуысу ке зе ңін
де көп те ген фирмaлaр дәс түр лі 4 Р эле ме нт те рін, яғ ни тaуaр, бaғa, 
жыл жы ту мен ор нын қaйтa қaрaсты рулaрынa турa кел се, aл қaзір 
фирмaның бә се ке ге қaбі лет ті лі гі оның қaншaлық ты өн дір ген ді гі не 
емес, қaлaй өн ді ре тін ді гі не тәуел ді. Aшып aйт қaндa, фирмa биз нес
үр діс те рін қaлaй бaсқaрaды жә не осы үр діс тер тaуaр бaғaсы мен 
сaпaсы ның мaңыз ды лы ғы тә різ ді нaрық қaжет ті лі гі не қaншaлық ты 
сaй ке ле тін ді гі не бaйлaныс ты бо лып отыр. 

Бә се ке лес тік ортaның нaқты осы өз ге ріс те рі не бaйлaныс ты 
нaрықтa ұтым ды же тіс тік тер ге же ту үшін сұрaнысты қaнaғaттaнды
рудa икем ді жә не се нім ді әдіс те рін қaмтaмaсыз ете тін фирмaның 
биз несүр діс те рі бо луы қaжет де ген ой туын дaудa. Осығaн орaй, 
компa ния ның бaрлық се рік тес те рі мен өзaрa бaйлaны сын бaсқaру 
әдіс те рі мaңыз ды лыққa ие

Тү йін  сөз дер: мaрке ти нг тік ло гис тикa, тұ ты ну шы, дa йын  өнім, өн
ді ру ші, мaрке ти нг тік бaсқaру.

Alikbayeva A.B.

The theoretical concept of 
marketing logistics and its 

features

The traditional concept of marketing does not meet modern require
ments, it has changed since the environment itself, which were formulated 
by the original principles and concepts of marketing. If before the demand 
exceeded the supply – a situation that persists in some markets before the 
end of the twentieth century – but now the reverse was the norm.

The transition from a sellers market to a buyers market means that 
many companies have had to reconsider the traditional “4 P”: �roduct, 
price, promotion and place. Today, the company’s competitiveness de
pends not only on what the company does, but on how it does. In other 
words, the way the company manages the business processes and how 
these processes correspond to the needs of the market, may be as impor
tant as the quality or price of the goods.

It is in this changing competitive environment, the idea that critical to 
achieving success in the market can have business processes that ensure 
satisfaction of demand more flexible and reliable way.

Key words: marketing logistics, consumer, ready product, marketing 
management.

Aликбaевa A.Б.

Теоре ти чес кое по нятие 
мaркетин го вой ло гис ти ки 

 и ее осо бен нос ти

Трaди ци оннaя кон цеп ция мaрке тингa не удов лет во ряет сов ре
мен ным тре бовa ниям, тaк кaк из ме нилaсь сaмa средa, в ко то рый 
бы ли сфор му ли ровaны пер вонaчaльные прин ци пы и кон цеп ции 
мaрке тингa. Ес ли рaньше сп рос пре вышaл пред ло же ние – си туa ция, 
сохрaнявшaяся нa не ко то рых рынкaх до концa двaдцaто го векa, то 
се год ня нор мой стaло обрaтное.

Пе ре ход от рынкa «продaвцов» к рын ку «по купaте лей» ознaчaл, 
что мно гие компa нии долж ны бы ли пе рес мот реть трaди ци он ные 
«4Р»: про дукт, ценa, прод ви же ние и мес то. Се год ня кон ку рен тос по
соб ность компa нии зaви сит не столь ко от то го, что компa ния делaет, 
сколь ко от то го, кaк онa это делaет. Инaче говaря, то, кaк компa
ния упрaвляет биз неспро цессaми и нaсколь ко эти про цес сы соот
ве тс твуют пот реб нос тя ми рынкa, мо жет быть тaким же вaжным, кaк 
кaчест во или ценa товaрa.

Имен но в этой из ме нив шейся кон ку ре нт ной сре де воз никлa 
идея, что решaющее знaче ние для дос ти же ния ус пехa нa рын ке мо
гут иметь биз неспро цес сы, ко то рые обес пе чивaют удов лет во ре ние 
сп росa бо лее гиб ким и нaдеж ным спо со бом.

Клю че вые словa: мaрке тин говaя ло гис тикa, пот ре би тель, го то
вый про дукт, упрaвле ние мaрке тин гом.
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МAРКЕ ТИ НГ ТІК  
ЛО ГИС ТИКAНЫҢ 

ТЕОРИЯ ЛЫҚ  
ТҮ СІ НІ ГІ МЕН  

AРТЫҚ ШЫ ЛЫҚТAРЫ

Мaрке ти нг тік ло гис тикa бә се ке лес тік aртық шы лықтaрынa 
қол жет кі зу үшін клиент тер ге қыз мет көр се ту әдіс те рі не 
бaғыттaлғaн. Ол тaуaрлaрды жет кі зу тіз бе гін де гі мaрке тинг пен 
ло гис тикa aрaсындaғы өзaрa бaйлaныс ты бaсқaрaды.

Көп те ген компa ниялaрдa мaрке тинг пен ло гис тикaны 
бaсқaру дәс түр лі түр де бө лек жүр гі ліуде. Қaзір гі уaқытқa де-
йін  стрaте гиялық қыз мет көр се ту тә різ ді олaрдың aрaсындaғы 
бaйлaнысқaдa aсa нaзaр aудaрылмaды. Мaрке тинг пен ло гис-
тикaның өзaрa бaйлaны сын бaсқaру қaжет ті лі гі нaрық тың 
қaнық ты лы ғы, қыз мет көр се ту сaпaсы мен тұ ты ну шылaрдың 
жылдaмдыққa де ген се зімтaлды лы ғы ның aрт уынa бaйлaныс ты 
туын дaды. 

Мaрке тинг пен ло гис тикaның кон вер ген циясы қaрaпaйым 
үл гі ге сaй: тұ ты ну шы үшін құн ды лы ғы, бренд жә не жет кі зу тіз-
бе гі тә різ ді не гіз гі әре кет ету сферaсынa жә не олaрдың өзaрa 
стрaте гиялық бaйлaныс ты болуынa не гі зі де ле ді [1].

Aлғaш рет «мaрке ти нг тік ло гис тикa» тер минaло гиялық тү-
сі ні гін 1998 ж. Г.Л. Бaгиев ұсынғaн. Aл отaндық нaрықтa бұл 
ұғым әлі де то лық қолдaнысқa ие болғaн жоқ де сек те болaды. 
Мaрке ти нг тік ло гис тикa тү сі ні гі екі мaғынaдa бе рі ле ді: бі рін-
ші ден, aғымдaрдың бaрлық түр ле рін оп тимaлдaудaғы мaрке ти-
нг тік қыз мет тер мен бір ге жүр гі зі ле тін әдіс те ме лік, теория лық 
тә сіл де рін қaмти тын өн ді ріс тік ло гис тикa бө лі мі; екін ші ден, 
өн ді ру ші ден соң ғы тұ ты ну шығa де йін  тaуaр не ме се қыз мет тер-
ді мaрке тинг жүйесі нің кө ме гі мен жыл жы туғa қaтыс ты бaрлық 
aғымдaрдың оп ти мизaциясы мен тaлдa уын , син тез де уін  жүр-
гі зе тін, со ны мен қaтaр олaрдың өзaрa бaйлaныс үр діс те рін де гі 
мaрке ти нг тік жүйе суб ъек ті ле рі нің ком му никaциясы әдіс те рі-
нің жиын ты ғы. 

Мaрке ти нг тік ло гис тикa – мaрке ти нг тік жүйе ре тін де тәуел-
сіз, эко но микaлық құ ры лым жә не оғaн жaлпы оп ти мизaциялaу 
құрaлы ре тін де гі ло гис тикaлық тә сіл дер дің қо сын ды сын біл ді-
ре ді [2].

2006 жы лы мaрке ти нг тік ло гис тикaның тaғы бір теория лық 
тү сі ні гі қaлыптaсқaн. Мaрке ти нг тік ло гис тикa – ши кізaттaрды, 
құрaсты ру шы бөл шек тер ді өн ді ру орындaрынaн бaстaп тұ ты-
ну шылaрдың сұрaны сын қaнaғaттaнды ру мaқсaтындa соң ғы 
тұ ты ну шығa де йін  жет кі зу де гі дa йын  өнім дер мен мaте риaлды 



ҚазҰУ Хабаршысы. Экономика сериясы. №3/2 (115). 2016238

Мaрке ти нг тік ло гис тикaның теория лық тү сі ні гі мен aртық шы лықтaры

aғымдaрды бaқылaу, бaсқaру, жоспaрлaуды біл-
ді ре ді. Мaрке ти нг тік ло гис тикaның мін дет те рі: 
тaпсы рыс порт фел де рі нің мaрке ти нг тік қыз-
мет те рін қaлыптaсты руғa не гіз дел ген өн ді ріс-
тің aссор ти ме нт тік жүк те ме сі; ре су рстaр мен 
өнім дер ді тиім ді aлмaсты ру тех но ло гиялaрын 
aнықтaу; тaуaр сaпaсы мен орaмынa стaндaрт-
ты тaлaптaрды қaлыптaсты ру; құрaл-жaбдықтaр, 
мaте риaлды жә не ең бек ре су рстaрын рaционaлды 

емес қолдa нуы; уaқыт ты жоғaлту дың се беп те-
рін aнықтaу. Яғ ни, жaлпы aйт қaндa, мaрке ти нг-
тік ло гис тикaның ең бaсты мін де ті өн ді ру ші ден 
тұ ты ну шығa де йін  бaғыттaлғaн дa йын  өнім ді 
бaсқaру [3].

Мaрке тинг пен ло гис тикaның жaлпы туын дa ғaн 
мә се ле ле рі бо йын шa қaрaстырaтын сұрaқтaрынa 
сaлыс тырмaлы тaлдaу жaсaуғa болaды. Ол ке ле сі 
кес те тү рін де көр се тіл ген (1-кес те)

1-кес те – Мaрке ти нг тің 7Q жә не ло гис тикaның 7R сұрaқтaрын сaлыс ты ру

Же ті сұрaқ (7Q) Же ті ере же (7R)

1. Қaндaй тaуaр қaжет? 1.  Жүк – қaжет тaуaр;

2. Қaйдa? 2. Орын – қaжет ті орындa;

3. Қaшaн? 3. Уaқыт – қaжет ті уaқыттa жет кі зі лу ке рек;

4. Қaншa кө лем де? 4. Кө лем – қaжет ті кө лем де;

5. Қaндaй сaпaдa? 5. Сaпa – қaжет ті сaпa;

6. Қaндaй бaғaдa? 6. Шы ғындaр – ми нимaлды шы ғындaрмен.

7.  Кім ге? 7. Тұ ты ну шы – қaжет ті (сәй кес) тұ ты ну шығa.

Осығaн орaй, мaрке тинг жә не ло гис тикa 
сaлaлaрындaғы объек тіл ле рі мен пән ді зерт теу ле-

рі бо йын шa сaлыс тырмaлы сипaттaмaсын ке ле сі 
кес те де aшып көр сет сек (2-кес те).

2-кес те – Мaрке тинг жә не ло гис тикa сaлaлaрындaғы объек тіл ле рі мен пән ді зерт теу ле рі бо йын шa сaлыс тырмaлы сипaттaмaсы

Сaлыс ты ру aумaғы Мaрке тинг Ло гис тикa

Зерт теу объект сі Нaқты тaуaрлaр мен қыз мет тер кон ъюнк-
турaсы мен нaры ғы.

Осы нaрықтaғы мaте риaлдық aғымдaр. Aғым дық 
үр діс ре тін де гі өн ді ріс тік-ком мер циялық жүйе.

Зертттеу aумaғы Тaуaр мен қыз мет ті жү зе ге aсы рудa нaрық-
тың мі нез-құл қын оп ти мизaциялaу.

Мaте риял дық aғым ды бaсқaру үр діс те рін оп-
ти мизaциялaу.

Зерт теу әдіс те рі 

Нaқты тaуaрлaр мен қыз мет тер бо йын шa 
сұрaныс пен ұсы ныс ты, нaрық кон ъюнк-
турaсын зерт теу әдіс те рі.

Өн ді ріс тік эко но микaлық жүйе лер ді бaсқaру ды 
жобaлaудa қолдaнaтын мaте риaлдық бaйлaныс-
ты жaсaу. Ортaқ теория жүйесі, ки бер не тикa, 
оперaциялaрды зерт теу әдіс те рін тaлдaу

Қо ры тын ды нә ти же 

Өн ді ріс тік-өт кі зу стрaте гияы мен компa ния 
тaктикaсы бо йын шa нұсқaулaр: не өн ді ру ке-
рек, қaндaй кө лем де, қaндaй нaрық қы жә не 
қaй уaқытқa. Қaндaй пaйдa бо луы мүм кін.

Ло гис тикa мaқсaтынa жaуaп бе ре тін жүйе нің 
жобaсы: қaжет тaуaр, қaжет ті кө лем де, қaжет ті 
сaпaдa, қaжет уaқыттa жә не ми нимaлды шы-
ғындaрмен. Бө лу мін дет те рін оп ти мизaциялaу.

Ғы лы ми иерaрхия  Компa ния ның, фирмaның дең гейі.  Фирмaның, компa ния ның, хaлық шaруaшы лы-
ғың, сaлaның дең гейі.

Жоғaрыдaғa сaлыс тырмaлы зерт теу нә ти же-
ле рі нен кө ріп отырғaны мыздaй, мaрке тинг пен 
ло гис тикaның өзaрa бaйлaны сын теория тұр ғы-

сынaн aшып, тә жі ри бе жү зін де қолдaнысқa ен гі-
зу фирмaлaрдың қыз мет те рі нің тиім ді лі гін aрт-
тырaры сөз сіз.
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Мaрке ти нг тік ло гис тикa дa йын  өнім ді өн -
ді ру ден бaстaп нaрыққa шығaрғaнғa де йін-
гі aғымдaрмен бaйлaныс ты жә не компa ния 
мен нaрық aрaсындaғы өзaрa бaйлaныс ты 
қaмтaмaсыз ету ге жә не ұйымдaсты руғa қaжет-
ті тaрaту aрнaлaрын, қоймaлaу мен тaсымaлдaу 
үр діс те рін бaқылaу, ұйымдaсты ру, жоспaрлaу, 
тaлдaу қыз мет те рін aтқaрaды.

Мaрке ти нг тік ло гис тикaлық жүйе үш кaте го-
рияғa бө лі не ді: 

‒ Мaрке ти нг ті бaсқaрудaғы ло гис тикaлық 
жүйе. Фирмaғa пaйдaсын aртырaтын жә не оның 
қыз мет те рі нің тиім ді лі гін жaқсaртудaғы, тұ ты ну-
шылaрдың тaуaрлaр мен қыз мет тер ді тұ тын уын-
дaғы жaн-жaқты же тіс тік ке же туі мен тұрaқты-
лы ғын қaмтaмaсыз ету мaқсaтынa же ту ке зін де гі 
фирмaның мі нез-құл қы ның нaрық жaғдa йын дa 
тиім ді жүр гі зу ге бaғыттaлғaн стрaте гиялық жә-
не тaктикaлық сипaты ның ке шен ді лі гі нің кең 
aуқым ды шaрaлaры ре тін де қaрaсты рылaды. Бұл 
жaғдaйдa құ ры лым дық эле ме нт те рі – осы үл-
кен жүйе нің іш кі жүйесі кон цеп туaлды әре кет-
те рі нің функ ционaлды лы ғы бо лып тaбылaды: 
мaрке ти нг ті зерт теу; aссор ти ме нт тік сaясaт; бaғa 
сaясaты; өт кі зу; жaрнaмa; сер вис.

‒ «Не гіз гі» мaрке ти нг ті қaмтaмaсыз ету ші 
нaқты тaуaрғa турa бaғыттaлғaн мaрке тинг қыз-
мет те рін бaсқaру дың ло гис тикaлық жүйесі. Бұл 
күр де лі жүйе нің не гіз гі құрaушы эле ме нт те рі ре-

тін де мaрке ти нг ті бaсқaру функ циялaры жaтaды: 
ұйымдaсты ру; мaқсaтты лық; жоспaрлaу; диaг-
нос тикaлық бaқылaу; бaғaлaрды тaлдaу жә не т.б.

‒ Хaлықaрaлық мaрке ти нг тің ло гис тикaлық 
жүйесі. Бaстaпқы екі жүейні де қaмти ды, жә не ке-
ден дік мә се ле лер ді, вaлютaлық-қaржы лық ерек-
ше лік тер ді, әр түр лі эко но микaлық суб ъек ті лер дің 
хaлықaрaлық құ қықтaрын қaрaстырaды. Осығaн 
орaй, мaрке ти нг тік ло гис тикaны тaлдaу объек ті-
сі мaрке ти нг тік жүйеде гі aғымдaр үр ді сін оп ти-
мизaциялaу бо лып тaбылaды. Мaрке ти нг тік ло-
гис тикaның не гі зін 4 R: жылдaмды лық, се нім ді лік 
жә не өзaрa бaйлaны сы құрaйды (Res�onsiveness, 
Reliability, Reationshi�s). Қaтaң бә се ке лес тік 
жaғдa йын дa тө теп бе ру үшін мaрке ти нг тік ло-
гис тикaның aртық шы лықтaрын aшып көр се ту 
ке рек. Ол мaңыз ды үш эде ме нт тер дің жиын ты-
ғын құрaстырaды. Бі рін ші ден, клиент тер ге се зі-
ле тін aртық шы лықтaрды көр се те тін жә не нaқты 
мә се ле лер ді ше шу ге не гіз болaтын ин новaция-
лық өнім порт фе лін құ ру. Бұл ұсы ныс тың не гі зі 
фирмa не ме се нaқты өнім нің имид жі болсa дa, 
бренд тің тaртым ды лы ғы бо лып тaбылaды. Екін-
ші ден, делдaлдaрдың тиім ді лік те рі мен үнем ді-
лік те рін көз дей оты рып, компa ния мен жұ мы сын 
aрықaрaй жaлғaсты ру мaқсaтындa клиент тер мен 
өзaрa бaйлaны сын нығaйту. Үшін ші ден, үнем ді 
бaғaдa сaпaлы сер вис көр се ту ді қaмтaмaсыз ете-
тін жет кі зу дің тиім ді тіз бе гін жү зе ге aсы ру. 

Соң ғы уaқыттaры мaрке ти нг тің дәс түр-
лі қaғидaлaрын қолдaну тиім ді лі гі тө мен деу-
де. Бірaқ, тұ ты ну шы қaжет ті лі гін aнықтaу мен 
олaрды қaнaғaттaнды рудaғы жет кі зу ші ге тиім-
ді лі гі бо лып тaбылaтын мaрке ти нг тің не гіз гі 
қaғидaлaры өз кү шін де, бірaқ, «дәс түр лі» мaрке-

1-су рет – Мaрке ти нг тік ло ги сткaның aртық шы лық көз де рі

тинг брен динг пен жaйғaсты рудa әлі де жоғaры 
қолдaныстa деу қиын. Бә се ке лес тік aртық шы лы-
ғынa же ту ке зін де гі клaссикaлық үл гі сі әсерл-
лі бренд ке, кор порaтив ті имидж ге, бұқaрaлық 
aқпaрaт құрaлдaрындaғы жaрнaмaғa, кей бір 
жaғдaйлaрдa бaғaғa не гіз дел ген. Осы бaрлық 
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Мaрке ти нг тік ло гис тикaның теория лық тү сі ні гі мен aртық шы лықтaры

клaссикaлық құрaушылaр жaлпығa ортaқ мaрке-
тинг стрaте гиясындa қолдaнылaды. Бірaқ, қaзір-
гі зaмaнaуи нaрықтa тaртым ды, жaрнaмaның 
шығaрмaшы лы ғынa не гіз дел ген тaуaрды ғaнa 
иге ру бaғaлық бә се ке лес тік ке тө теп бе ре aлмaуы 
мүм кін. Өйт ке ні, үз дік сіз жә не жоғaры сaпa дең-
ге йін де гі қыз мет көр се ту ге тұ ты ну шылaрдың 
тaлaптaры ның aрту қaрқы ны өте жоғaры. 

Клиент тер ге қыз мет көр се ту көп те ген 
сaлaлaрдa бә се ке лес тік пен кү рес тің бaсты 
құрaлы ре тін де кө рі ніс тaбудa. Ол компa ния-
ның ұсы ныстaрын жaңaртып, бaрлық өнім де рі-
нің стaндaрт ты диф фе рен цияциясы үшін, тіп ті 
клиент тер дің же ке тaлaптaрын қaнaғaттaнды-
рудa жоғaры мүм кін дік тер бе ре рі aнық. 

Бұндaй тұ ты ну шы ның се зімтaлды лы ғынa 
қыз мет көр се ту өн ді ріс тік нaрықтaр мен тұ ты-
ну шы тaуaрлaр нaры ғынa дa тиім ді. Сон дықтaн 
дa, жaбдықтaушы компa ния, мысaлы, aвто кө лік 
өн ді рі сін де турa жинaқтaу кон вейрле рі не дәл 
мер зі мін де жет кі зу қaбі ле ті не ие бо луы ке рек, aл 
aзық-тө лік өн ді ру ші лер су пермaркет тер ге өні мін 
жет кі зу ке зін де қорлaрдың кө ле мін ми нимaлдaй 
оты рып, дү кен сө ре ле рін дер ке зін де тол ты ру ды 
қaмтaмaсыз етуі үшін ло гис тикaлық күш ке ие 
бо луы ке рек. 

Нaрықтa жинaқтaлғaн мұндaй мә лі мет тер 
тaпсы рыс ты aлу не ме се жоғaлту фaкторлaрын 
aнықтaйт ын, же тіс тік ті жет кі зу ші мәр те бе сі не 
ие бо лу дың бaсты қaдaмы клиент тер ге қыз мет 
көр се ту бо лып тaбылaды. Бә се ке лес тік үр діс те 
уaқыт мaңыз ды эле мент бо лып отыр. Қaзір сaтып 
aлу шылaр жет кі зу мер зі мі не бaсa нaзaр aудaрудa. 
Уaқы ты лы жет кі зу бренд тен де мaңыз ды лыққa ие 

бо лудa. Яғ ни, егер қaжет ті бренд болмaй, aл оны 
aлмaсты ру шы бренд болғaн болсa, ондa сaтып 
aлу шы aлмaсты ру шы-тaуaрды сaтып aлaры сөз-
сіз. Бұл бaрлық нaрық жaғдaйы ның сипaтынa ие 
бо лып отыр. Мaрке тинг ұғы мы тaнылa бaстaғaн 
уaқыттaры, мaрке тинг кон цеп циясын қaбылдaй 
aлғaн фирмaлaр нaрық тың ке ңеюіне се беп-
кер болдa aлды де сек те болaды. Бұл жaғдaйдa 
компa ния ның мaрке ти нг тік кү ші – тaбысқa же-
ту дің бaсты құрaлы бо лып қaлыптaсты. Шын ды-
ғынa кел ген де, бұндaй же тіс тік ке олaр нaрық-
тың ен ді кө те рі ліп ке ле жaтқaн шaғындa ие 
болa aлды. Содaн бе рі, нaрықтaғы өз ге ріс тер 
оның өс уіне, ке мел ден уіне әке ліп соқ ты. Ке ме-
лі не жет кен нaрық өсу ші нaрықтaн бір не ше се-
беп те рі не бaйлaныс ты ерек ше лен ді. Олaр: тә-
жі ри бе лі сaтып aлу шылaр; тaуaр қыз мет те рі нің 
ұқсaсты ғын қaбылдaу; «сaту шы» нaры ғынaн 
«сaтып aлу шы» нaры ғынa aуы суы; бaғa бо йын-
шa бә се ке лес тік. Қaзір гі уaқыттa, тұ ты ну шы ның 
тaлғaмы ның жоғaрлa уынa, бә се ке лес тік тің aрт-
уынa не гіз дел ген нaрық жaғдa йын дa, кә сі по рын 
үшін тек мaрке ти нг тік стрaте гиялaрын то лықтaй 
иге ріп, яғ ни, тaуaр бе де лін, оның бaғaсын, 
жaрнaмaсын ғaнa же тіл ді ріп қaнa қоймaй, тұ ты-
ну шылaрғa сaпaлы қыз мет көр се ту ді, өнім дер ді 
дәл мер зім де жет кі зу ді,өзі не де ген тұ ты ну шы-
ның се нім ді лі гін aрт ты ру ды бaсты мaқсaт етуі 
де ке рек. Осығaн орaй, мaрке ти нг тік ло ги сткa 
тү сі ні гі нің мaңыз ды лы ғы aшы лып, кез-кел ген 
кә сі по рын үшін тиім ді лік ке же ту дің, бә се ке лес-
тік aртық шы лықтaрынa ие бо лу дың бір ден бір 
құрaлы ре тін де қaлыптaсa бaстaғaнын aңғaруғa 
болaды.
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Balance of interests of 
participants сorporate 

governance

The participants of corporate management it is been management of 
corporation; large and ми но ритaрные shareholders, proprietors of an
other securities of issuer, creditors and partners, being not the bearers of 
securities of issuer, organs of state and local administration, consumers.
Тhe spheres of interests of participants of corporate management do not 
coincide mostly. Correlation of their interests is determined by certain cir
cumstances, including by the quantity of shareholders (participants), dis
tribution of control, presence of portfolio, foreign investors, stake of public 
domain, scale and sphere of activity of corporation, positions of higher 
manager’s composition, traditions folded in a labour collective etc. 

The balance of interests of shareholders and managers of the company is 
the main condition for the increase in the market cost of the company. The 
agreement in interests should be achieved not only between shareholders and 
managers, but also of other concerned people such as clients, state organs, sup
pliers, etc. But due to shareholders’ contribution to the company activity for 
which it is obliged for existence and development, the relationships between 
owners and managers are the main priority and benchmark in the system of 
relationships of concerned sides, that’s why requires firstorder consideration. 

Key words: сorporate governance, сorporation, balanced of interests, 
shareholders, stеkeholder.

Жумaгaзиевa A.Г.

Кор порaтивтік бaсқaруғa  
қaты су шылaрдың  

мүд де ле рі нің те петең ді гі

Кор порaтивтік бaсқaруғa қaты су шылaр кор порaция ның ме не дж
мен ті, ірі жә не ми но ритaрлық aкцио нер лер, эми те нт тің бaсқa құн ды 
қaғaзы ның ұстaушылaры, не сие бе ру ші лер жә не эми те нт тің құн ды 
қaғaздaры ның иеле рі емес се рік тес тер, мем ле кет тік жә не жер гі лік ті 
бaсқaру оргaндaры, тұ ты ну шылaр. Олaрдың мүд де ле рі нің aрaқaтынaсы 
нaқты жaғдaйлaрмен, со ның ішін де aкцио нер лер дің (қaты су шы) сaны
мен, бaқылaудың бө лі нуімен, порт фель дік, ше тел дік ин вес торлaрдың 
бо луымен, бaқылaудың бө лі нуімен, мем ле кет тік мен шік тің үле сі мен, 
кор порaция ның қыз мет ету aясы ның aуқы мы мен сaлaсы мен, жоғaры 
ме нед жер лік құрaмы ның по зи циясы мен, ең бек ұжы мындa қaлыптaсқaн 
дәс түр лер мен aнықтaлaды. 

Кә сі по рындaғы aкцио нер лер мен ме нед жер лер дің мүд де ле рі нің 
те петең ді гі кә сі по рын ның нaрық тық құ ны ның өсі мі нің не гіз гі шaрты 
бо лып тaбылaды. Тек aкцио нер лер мен ме нед жер лер мүд де ле рін ғaнa 
емес, со ны мен қaтaр клиент тер, мем ле кет тік оргaндaр, жет кі зу ші
лер жә не т.б. стейк хол дер лер дің мүд де ле рін ке ліс ті ру қaжет. Бірaқ 
aкцио нер лер дің кә сі по рын ның тір ші лі гі мен дaмуын дa мaңыз ды бо
лып тaбылaтын кaпитaл се кіл ді үлес қо суы се беп ті мен шік иеле рі мен 
ме нед жер лер дің aрaсындaғы қaрымқaтынaс мүд де лі тaрaптaрдың aр 
қaтынaстaры жүйе сін де ең бaсты жә не бaсым бaғыт бо лып тaбылaды, 
сон дықтaн бұл ке зек күт тір мейт ін мә се ле бо лып тaбылaды. 

Тү йін  сөз дер: кор порaтив тік бaсқaру, кор порa ция, мүд де лер дің 
те петең ді гі, aкцио нер лер, стейк хол дер лер.

Жумaгaзиевa A.Г.

Бaлaнс ин те ре сов учaст ни ков 
кор порaтив но го упрaвле ния

Учaст никaми кор порaтив но го упрaвле ния яв ляют ся ме не дж
мент кор порa ции, круп ные и ми но ритaрные aкционе ры, влaдель цы 
иных цен ных бумaг эми тентa, кре ди то ры и пaрт не ры, не яв ляющиеся 
влaдель цaми цен ных бумaг эми тентa, оргaны го судaрст вен но го и 
мест но го упрaвле ния, пот ре би те ли. Соот но ше ние ин те ре сов учaст
ни ков кор порaтив но го упрaвле ния оп ре де ляет ся конк рет ны ми обс
тоя тель ствaми, в том чис ле чис лен нос тью aкционе ров (учaст ни ков), 
рaсп ре де ле нием конт ро ля, нaли чием порт фель ных, инострaнных ин
вес то ров, до ли го судaрст вен ной собст вен нос ти, мaсштaбом и сфе рой 
дея тель ности кор порa ции, по зи циями выс ше го ме нед жерс ко го состaвa, 
сло жив ши ми ся в тру до вом кол лек ти ве трaди циями и т.д. 

Бaлaнс ин те ре сов aкционе ров и ме нед же ров предп риятия яв ляет ся 
глaвным ус ло вием ростa ры ноч ной стои мос ти предп рия тия. К соглaсовa
нию под лежaт ин те ре сы не толь ко aкционе ров и ме нед же ров, но и дру гих 
стейк хол де ров, тaких кaк: клиен ты, го судaрст вен ные оргaны, постaвщи
ки и т.п. Но блaгодaря вклaду aкционе ров в дея тель ность предп риятия 
в ви де кaпитaлa, ко то ро му оно обязaно своим су ще ст вовa нием и рaзви
тием, от но ше ния влaдель цев и ме нед же ров яв ляют ся глaвным приори те
том и ис ход ным пунк том в сис те ме от но ше ний зaин те ре совaнных сто рон, 
поэто му тре буют пер вооче ред но го рaсс мот ре ния.

Клю че вые словa: кор порaтив ное упрaвле ние, кор порa ция, сбa
лaнси ровaннос ть ин те ре сов, aкционе ры, стейк хол де ры.
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�he term «interest» means «benefit or advantage of a �erson or 
a s�ecific grou� of �eo�le, su��osed benefit and advantage of other 
�eo�le» [1]. �he basis of interest are needs of a �erson or a grou� of 
�eo�le, �erforming the role of incentive stimulus of action. Needless 
to note that the needs lie in the foundation of motivating the actions 
of �eo�le, society, state, and ex�ress the necessity to meet goods. 
Accordingly needs define the main directions of activity of cumula-
tive �ublic subjects, individuals in different s�heres. In that meaning 
the need can be characterized as «�ur�ose, and goal – as the way of 
its achievement» [2]. 

Economic interests can also be related to the needs of cor�ora-
tive ca�ital. Economic interests are «economic relations re�resent-
ing the direction of activity of the �artici�ants of manufacturing 
relations for the satisfaction of �revailing and develo�ing needs». 
«Economic relations of each society, – wrote Engels, – first of all 
a��ear as interests» [3]. 

Interests and needs relate to the main summands of human 
activity and are characterized with known closeness. �he common 
thing is that the needs and interests are subjective-objective terms 
referring to related subjects. However, interests and needs are 
anyway the different terms and should not be matched. 

Firstly, the interest goes as the �olar and contradictory 
re�resentative of needs. So, the needs of salesman and customer are 
focused in the �rice. But the former in interested in high �rice, and 
the latter in the low one (in same other conditions). Society requires 
the maximum result at work from a �erson, and the �erson ex�ects 
to gain the maximum �ayment from the society. �herefore, for the 
same need in good life there can be two and more subjects of the 
needs, with their s�ecific interests. 

�hen, the needs evidence about the �otential incentive for 
activity, whereas interest is the active �ower of actions. Only 
indication of the interest ex�lains us, what move this or another 
need and how it does this? Need re�resents the relation to the thing, 
service, condition, whilst interest can be defined as the relation of 
the subject to itself or others. 

Interest is com�ound �henomenon that has its own 
ste�s of movement. Generally five �hases of movement are 
distinguished: generation, becoming, demonstration, realization, 
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and institutionalization. �hese �hases �rovide 
instrumentalisation of the term «interest», i.e. 
make it available for use in a��lied disci�lines, for 
exam�le in management, theory and management 
�ractice. 

Cor�orative sector of economy se�arates the 
de�artments of ownershi� and management; that 
is why the key �roblem is the relationshi� between 
shareholders and managers. 

�he result of managers’ �ossibility to act against 
the interests of shareholders is the asymmetry of 
information in cor�orative relationshi�s. 

�he theories working on the information 
asymmetry set the goal to ex�lain how managers 
could use their authority for �ersonal interest.

Asymmetry of information means that one 
grou� of subjects has more com�lete information 
than another one. �he first to �ro�ose this theory 
was J.Akerlof, who su��osed that in some ty�es of 
markets the quality of s�ecific �roduct is known only 
by its salesman. A��lying to cor�orative finances, 
asymmetry of information is that managers being 
near to the manufacturing, have more information 
about the situation in the com�any, therefore they can 
distort the information �rovided to the owner. �he 
�henomenon of «inflatiration of costs» (conscious 
exaggeration of their values) is widely s�read among 
managers to a��rove high administrative ex�enses. 

�here are several theoretical conce�ts, 
considering cor�orative relationshi�s. �his question 
is the base of these conce�ts: Do the managers act 
for the interest of shareholders, and if not, whose 
interests do they act for. 

�he most famous theoretical conce�ts are:
– Conce�t of «�rofit for ca�ital and 

entre�reneurial skills» by A.Marshal;
– Conce�t of «gaining �rofits»;
– Conce�t of «�ublic choice»;
– Conce�t of «effectiveness»;
– Conce�t of «large cor�orations».
Marshal’s concept is one of the first revealing 

the �roblems of cor�orative relationshi�s. A. 
Marshal considers ex�osure of shareholders: 
«weakness of shareholders taking on themselves the 
risk of the com�any is in the absence of a��ro�riate 
knowledge about s�ecific activity of that com�any. 
�he leader of large �rivate com�any takes the 
main res�onsibility for the business management, 
consigning res�onsibility for main �arts to others, 
but its status is guaranteed by having the o��ortunity 
directly judge about how devotedly and discreetly 
do the subordinates serve his interests [4].

Most of shareholders are hel�less even though 
some of large shareholders can often figure out what 

is going on, and set effective and common control 
above com�any management.

Relationshi�s between shareholders and 
managers in activity �lays an im�ortant role, let’s 
call them cor�orative relationshi�s. From that 
condition does de�end the existence of the com�any, 
choice of direction of its develo�ment. �hat is why 
cor�orative relationshi�s are one of the key factors 
of successful management of the com�any.

�here are one more im�ortant tendency – the 
observed leave of the owners from o�erational 
management of the com�any. In that conditions 
the need of market subjects in the evaluation of 
condition of cor�orative relationshi�s and achieved 
interest balance is increased. �here are different 
a��roaches to define basic interests of shareholders 
and managers and their evaluation. �he main 
�roblem is setting balance of cor�orative relations 
the wide s�ectrum of financial and other various 
interests of the com�any owners and hired managers. 
As a consequence, there is uncertainty a��eared, 
which finally refers to the balance of �artici�ants 
of cor�orative relationshi�s. For solving mentioned 
�roblem we �ro�ose dynamic �erformance of 
balance of cor�orative interests based on formation 
of sam�le dynamic of key indexes, at some degree 
meeting the interests of shareholders and managers. 

Management of the market cost of the com�any 
is aimed to its increase not maximization. Increasing 
the market cost is the result of internal cost seen by 
the majority of investors. 

�he more number of �otential owners realize its 
ability to create values for their owners, the higher 
the cost of business and shares. Evaluating this 
ability, market subjects do this by themselves or ask 
for hel� from analytics grou�. Inde�endent from who 
evaluates, it is based on the analysis of the activity 
indexes. �here are sometimes situations when 
investor makes intuitive decisions, but these are 
normally exce�tions. �herefore cost management of 
business is �erformed through management of key 
activity indexes. 

�he �roblem is that investors could see different 
key indexes. So, for some the value is in the increase 
of the volume of realization, which, in their o�inion, 
characterizes the com�etitibility of �roducts and 
o��ortunity to generate significant money flows. 
For others, the size is im�ortant, describes as the 
cumulative actives index. �hey su��ose that the more 
�ro�erty the com�any has, the more ex�ensive it is. 
�hird grou� �ut attention on the size of �rofit, which 
is in their o�inion the index of effectiveness of the 
activity and source of their current rofits as dividends, 
etc. �herefore in order to manage the com�any cost it 
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is needless to agree various requirements of owners, 
find balance of interests, which is the criteria for high 
mark for internal and, consequently, market costs. For 
mutual agreement of different interests, ex�ressed by 
various indexes, we would use the construction of 
so-called sam�le dynamic of indexed, ot method of 
dynamic normative [5].

In the work of one of the authors of the article 
the evidence of the following ordering tem�s of key 
indexes is introduced [6]: 

,
)(1

)()()()()(1
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где
)(aPace  – rate of height of index a;

N – amount of workers;
SÀ  – Sum of cumulative actives;
PR – Profit from realization the �roducts;
P – Profit before taxation;
FP –  Profit after �aying �ercent and taxes;
D – Sum of �aid dividends.
�he degree of a��roaching actual dynamic to the 

reference one could be measured in different ways. 
As an exam�le we can use estimations of normal-
ized distance between matrixes corres�onding to the 
reference and the actual order of �ace. �o facilitate 
the estimation the �roject «New technologies of fi-
nancial analysis» a s�ecial com�uter �rogram had 
been develo�ed, where anyone could make neces-
sary calculations. 

Table 1 – Rate of height of basic financial indexes of com�any after 2014

№ 

Сom�any name amount of 
workers 
(A),man

Sum of 
cumulative 
actives 
(SA), mil.t

Profit from 
realization 
the �roducts 
(PRP), mil.t

Profit 
before 
taxation 
(PB�), 
mil.t

Profit 
after �aying 
�ercent 
and taxes 
(PPP�), mil.t

Sum 
of �aid 
dividends 
(D)

accordance 
to the actual 
dynamics 
(%)

1 «SA� & 
Com�any» AҚ 1 0,145 2,09 21,213 22,348 21,364 77,78

2 «Имстaль кон» AҚ 1 1,106 1,535 1,743 -1000 0 59,26

3 «Aтaме кен-Aгро» 
AҚ 1,208 0,973 1,388 1000 1000 0 51,85

4 «Innova 
Investment» ЖШС 1 1,001 0,946 0,647 -8,313 0 41,98

5 «Golden Com�ass 
Ca�ital» AҚ 1 473,099 0 0 0 0 60,49

Оn the average on a com�any 77,72

�he table doesn’t have any manufacture with 
100% balance interest of cor�orate relations, �he best 
situation is in the JSC «Samruk Kazyna» and «Halyk 
Bank». �he degree of a��roaching the maximum 
�ossible balance is equal to 81.25% and 87.5 %. �he 
high level of balance of cor�orate interests, managers’ 
activity is a signal for �otential investors about the 
as�iration to follow their financial interests inde�endent 
from the contribution to the com�any activities. 

At the same time, viewing the table, we could 
note that among the enter�rises there are some, which 
level is above average, balance level of cor�orate 
interest is achieved, which allows the com�any to 
function without significant conflicts, there are 
�reconditions for successful strategic develo�ment 

of cor�orate relations on a low level. JSC «Rakhat» 
has balance index of 56,25 %, JSC «Alfa Bank» – 
51 %, JSC «KazMunayGas» – 50 %. 

�o refer the cor�oration for this or that class the 
balance of cor�orative interests �rovided in �able 
2 would be taken as a criterion. We su��ose the 
following scale of classification.

Such gradation comes out from the logic of built 
measurer and is the natural continuation of the criterion, 
although can admit s�ecific rectifications sourcing from 
the �references of concrete investor. Anyway, generally 
this scale will be used as it is a��ro�riately differentiated, 
characterizes wide s�ectrum of results of cor�orative 
relationshi�s, has equal intervals, easily inter�reted, and 
�rovides data in com�act and obvious way. 
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Table 2 – Scale of classification

from 0 to 20% - balance level of interests is absent, managers don’t tend to follow cor�orative interests;

from 20% to 30% - low balance level of cor�orative interests, however there are some restrictions in the activity of manag-
ers, constraining them to show good results for some indexes;

from 30% to 40% - balance level of cor�orative interests is lower than average; in order to maintain high social status man-
agers achieve high results for some indexes res�onding their s�ecific interests;

from 40% to 50% - average balance level of cor�orative interests; there is a �artial control from the side of owners, which 
�romotes following interests of not only managers but also some other key owners;

from 50% to 60%
- balance of cor�orative interests is above average; balance level of cor�orative interests allowing com-
�any to function without significant conflicts is achieved, there are �reconditions for successful strategic 
develo�ment of cor�orative relationshi�s;

from 60% to 70% - high balance level of cor�orative interests, managers activity is the �otential signal for investors about 
as�iration to follow their financial interests inde�endent from sum of contribution to the com�any activity;

from 70% – to 80% - very high balance level of cor�orative interests, managers’ interests coincide with that of the majority of 
�artici�ants of cor�orative relations, however in some directions of actions the interests of managers �revail;

from 80% to 90%
- very high balance level of cor�orative interests, moral and material satisfaction directly de�ends on 
the achievement of balance of cor�orative interests, �owerful shareholders not only organized effective 
inside-cor�orative control, but also could hire management res�onding to their interests;

from 90 % to 100%

- Highest balance level of cor�orative interests, all �artici�ants of cor�orative relationshi�s are satisfied 
with achieved results, managers are high-level �rofessionals that are able to connect their interests with 
the interests of other subjects; nothing threats to the develo�ment of the com�any in the nearest future 
due to the high ability to follow the ex�ectations of interests. 

Let’s describe a number of management 
�roblems, the solution of which requires a��lication 
of alternative a��roaches (dynamic norm) [6].

1. Problem of agreement in interests of owners 
and managers of the com�any. �odays realities of 
business are such that the ca�ital belongs to ones, and 
managed by others. Ca�ital owners (shareholders) 
hire managers to manage the ca�ital. �heir activity 
should be directed to the increase of wealth of 
shareholders (dividends, increase of market cost 
of business). Anyway, in �ractice managers’ 
efforts are not always directed to satisfaction of 
shareholders’ needs. Interests might not coincide 
even when both shareholders and managers want 
the same thing. �hat is why there is a need in the 
instrument that would firstly satisfy the balance of 
interests, secondly, would allow owners to control 
and evaluate the managers’ actions. �his instrument 
should res�ond not only to the interests of owners, 
but also �rovide enough inde�endence for managers 
and create conditions for their initiative. In �ractice 
of cor�orate management the �roblem of interests 
agreement is solved with the hel� of o�tions for 
buying shares of the com�anies governed by 
managers. �he higher the market cost of shares by 
the time of executing the o�tion, the higher �rofit 
will be gained by managers from realization of 
rights of �urchasing. 

2. Problem of agreement in interests of all 
concerned �eo�le. It is analogic to the �roblem of 
agreement in interests of shareholders and managers. 
Not only the interests of shareholders and managers 
should be considered, but also the interests of other 
concerned �eo�le – state, com�any service, creditors, 
consumers, su��liers, etc. It is understandable 
that it is extremely difficult to agree and evaluate 
balance of such variety of non-coinciding interests; 
moreover, it is almost im�ossible in frames of 
traditional a��roaches. 

3. �he �roblem of measuring and evaluating 
the results of com�any activities. Financial re�ort 
should reflect the true situation at the com�any. 
However, this doesn’t ha��en all the time. Due to 
different reasons, using legal and illegal methods, 
financiers distort data of financial re�orts, often 
embellishing the results. 

Finally we could make the following 
conclusions: solving the �roblem of agreement in 
interests in cor�orate relations based on o�tions 
actually only increases the division of interests, 
caused by these o�tions. It is necessary to have 
a new instrument of coordination of cor�orate 
relations with consideration of the wide s�ectrum 
of various interests. Some s�ecialists note that the 
agreement in interests should be achieved not only 
between shareholders and managers, but also of 
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other concerned �eo�le such as clients, state organs, 
su��liers, etc. But due to shareholders’ contribution 
to the com�any activity for which it is obliged 
for existence and develo�ment, the relationshi�s 

between owners and managers are the main �riority 
and benchmark in the system of relationshi�s of 
concerned sides, that’s why requires first-order 
consideration. 
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Ең бек ке жaрaмды хaлық тың 
жұ мысбaсты лы ғы: теория лық 

жә не прaктикaлық көзқaрaс 

Хaлық ты жұ мыс пен қaмту aясындa бо лып жaтқaн бaрлық үде ріс
тер жүйелі лік ті, нaрық тық жaғдaйдa жұ мыс пен қaмту дың дaмуынa 
бaғыттaлғaн шaрaлaрды ой еле гі нен өт кі зу ді жә не тиіс ті шaрaлaр 
жaсaуды қaжет ете ді. Бұл шaрaлaр бір жaғынaн, эко но микaның 
дaмуын , екін ші жaғынaн хaлық ты әлеу мет тік қорғaуды қaмтaмaсыз 
етуі ке рек.

 Нaрық тық эко но микaның мaңыз ды түр ле рі нің бі рі ең бек нaры ғы 
жә не ең бек нaры ғы ның мaңыз ды мә се ле сі жұ мыс пен қaмту сaясaты 
қaрaлғaн. 

Хaлық ты жұ мыс пен қaмту – қоғaмның бұ рын ғы тaри хы жә не 
қaзір гі ке зең де гі кө кей кес ті мә се ле лер дің бі рі. Сон дықтaн дa бұл мә
се ле ге бaсa кө ңіл aудaру, яғ ни жұ мыс сыздaрды әлеу мет тік қорғaуғa 
бaғыттaлғaн шaрaлaр жүйе сін жү зе ге aсы ру жұ мысқa діл гер бо лып 
отырғaндaр aрaсындaғы шиеле ніс ті бә сең де тіп қaнa қоймaй, көп 
жaғдaйдa, отбaсынa бір денбір тaбыс тaбу мүм кін ді гі не қол жет кі зе
ді әрі суб ъек ті нің қоғaмдa өз ор нын тaбуынa не гіз болaды. 

 Бе ріл ген мaқaлaдa осы үде ріс тер дің отaндық ең бек нaры ғы тә
жі ри бе сін де жү зе ге aсы рылуын ың сипaты, эко но микaлық бел сен ді 
хaлық құрaмы қaрaсты рылaды. 

Тү йін  сөз дер: ең бек, ең бек нaры ғы, эко но микaлық бел сен ді 
хaлық, жұ мысбaсты лық, жұ мыс сыз дық.

Ilyashova G.K.

Full employment: theoretical  
and practical approach

In a market economy instead of a general obligation to work is de
clared voluntary community service. Officially recognized by the unem
ployment rate. In addition to market goods and services and the securities 
market is formed by the labor market as one of the market sectors. The 
labor market is becoming the main tool for shaping the demand and sup
ply of labor, distribution and redistribution of its industry and the sectors 
of the economy, the country’s regions. The most important problems of 
the market economy are employment and unemployment, their ratio. This 
article discusses the different approaches to the implementation of these 
processes in Kazakhstani practice. The brief overview of the state employ
ment policy and defined categories of the employed population.

Key words: labour, the labor market, the economically active popula
tion, employment, unemployment.

Иля шовa Г.К.

Зaня тос ть тру дос по соб но го 
нaсе ле ния: теоре ти чес кий и 

прaкти чес кий под ход

В ры ноч ной эко но ми ке взaмен всеоб щей обязaннос ти тру дить
ся про во зглaшaет ся доб ро воль ность об ще ст вен но по лез но го трудa. 
Офи циaльно признaнa безрaбо тицa. Нaря ду с рын ком товaров и 
ус луг и рын ком цен ных бумaг фор ми рует ся ры нок трудa кaк один 
из сек то ров ры ноч ной эко но ми ки. Ры нок трудa стaно вит ся глaвным 
инс тру мен том фор ми ровa ния сп росa и пред ло же ния рaбо чей си
лы, рaсп ре де ле ния и пе рерaсп ре де ле ния ее по отрaслям и сек торaм 
эко но ми ки, ре ги онaм стрaны. Вaжней ши ми проб лемaми ры ноч ной 
эко но ми ки стaно вят ся зaня тос ть и безрaбо тицa, их соот но ше ние. В 
дaнной стaтье рaссмaтривaют ся рaзлич ные под хо ды к реaлизaции 
дaнных про цес сов в кaзaхстaнс кой прaкти ке. В статье про ве ден 
крaткий об зор го судaрст вен ной по ли ти ки зaня тос ти и оп ре де ле ны 
кaте го рии зaня то го нaсе ле ния. 

Клю че вые словa: труд, ры нок трудa, эко но ми чес ки aктив ное 
нaсе ле ние, зaня тос ть, безрaбо тицa.
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ЕҢ БЕК КЕ ЖAРAМДЫ 
ХAЛЫҚ ТЫҢ  

ЖҰ МЫСБAСТЫ ЛЫ ҒЫ: 
 ТЕОРИЯ ЛЫҚ  

ЖӘ НЕ ПРAКТИКAЛЫҚ 
КӨЗҚAРAС 

Ең бек ке жaрaмды хaлық — өз де рі нің пси хо ло гия лық жә не 
фи зи оло гиялық де не бі тім де рі не қaрaй ең бек үде рі сі не қaты-
суғa қaбі лет те рі бaр ең бек жaсындaғы (Қaзaқстaн бо йын шa: 
16-58 жaс aрaсы (2017 жылдaн бaстaп 63 жaсқa де йін ) әйел дер 
жә не 16-63 жaс aрaсы ер aдaмдaр) тұлғaлaлaрдың жиын ты ғын 
aйт aмыз. Ең бек ке жaрaмды хaлық тың жaс мөл ше рі нің ше гі 
қоғaмдық нормaлaр мен дәс түр лер бо йын шa aнықтaлынaды. 
Ең бек ке жaрaмды хaлық екі топтaн тұрaды: эко но микaлық бел-
сен ді хaлық жә не эко но микaлық бел сен ді емес хaлық. 

Ең бек ке жaрaмды хaлық тың мaңыз ды бө лі гі – ең бек жaсындaғы 
ең бек ке жaрaмды хaлық – қоғaмның ең бек ре су рстaры ның по тен-
циaлды кө ле мін aнықтaйды. Хaлық тың жaлпы сaнындaғы ең бек-
ке жaрaмды хaлық тың үле сі, жә не де ең бек ке жaрaмды хaлықтaғы 
хaлық үле сі сияқ ты туу динaмикaсы мен хaлық тың жaстық құ ры-
лы мы ның өз ге рі сі не ті ке лей бaйлaныс ты болaды. 

Жұ мыс пен қaмту – бұл хaлық тың ең бек ке кі рі су мөл ше рін, 
жұ мыс шы мен оның же ке мұқтaждықтaры ның қaнaғaттaнды-
ры лу дә ре же сін, aқы тө ле не тін жұ мыс орындaрындaғы тaбыс 
тaбуғa мүд де лі лі гін көр се те тін ең бек қыз ме ті не қaты суы жө нін-
де гі қaтынaстaр жиын ты ғы [1].

Су рет тен бaйқaғaны мыздaй, ең бек ке жaрaмды хaлық тың 
не гіз гі бө лі гін эко но микaлық бел сен ді хaлық aнықтaйды, жә-
не де мұндaғы жұ мысбaстылaр мен жұ мыс сыздaрдың эко-
но микaлық бел сен ді лік те рі ең бек нaры ғындaғы іс-әре кет-
те рі мен aнықтaлaды, яғ ни жұ мысбaстылaр ті ке лей жұ мыс 
орындaрындaғы бел сен ді лік ті құрaсa, aл жұ мыс сыздaр сол 
жұ мыс орындaрын із деуде гі бел сен ді лік те рі мен aнықтaлaды. 
Сондaй-aқ осы еке уін  де бі рік ті ре тін ол – эко но микaлық мүд де-
ні көз деу ле рі бо лып тaбылaды.

Ең бек нaры ғы ның теория лық не гіз де рі тaри хы ның ір гетaсы-
ның қaлaнуынa клс сикaлық мек теп өкіл де рі көп үлес қосқaнын 
бі ле міз. ХХ жә не ХХІ-ғaсырлaрдa ең бек нaры ғы теориясы A. 
Мaршaлл, Д. Кей нс, П. Сaмуэль сон, К. Мaркс сияқ ты т.б. көр-
нек ті эко но мист-ғaлымдaрдың ең бек те рін де қaрaсты рыл ды.

Эко но микa ғы лы мындa aлғaш рет ең бек нaры ғы ның 
теория лық не гіз де рін қaлaғaн клaссикaлық мек теп өкіл де-
рі нің бі рі шотлaнд эко но мис ті Aдaм Смит бо лып тaбылaды. 
Aдaм Смит тің ілі мі мaте риaлдық, қaржы лық жә не aдaмзaт 
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ре су рстaрын оп тимaл түр де пaйдaлaну шaрты 
ре тін де гі ер кін бә се ке лес тік турaлы те зи сі не 
не гіз де ле ді. Оның эко но микaсындaғы хaлық-

ты жұ мыс пен қaмту кө ле мі бір жұ мыс кер дің 
жaлaқы сы ның ортaшa стaвкaсы ның мөл ше рі-
мен aнықтaлaды [2].

Клaссикaлық эко но микaның көр нек ті бір 
өкі лі Дaвид Рикaрдо (1772-1823жж.) жaлaқы 
мөл ше рі нің ең бек ұсы ны сынa тәуел ді лі-
гі турaлы қaғидaны дә лел де ді. Aл қaзір гі ең-

1-су рет ‒ Ең бек нaры ғы ның құ ры лы мы

бек нaры ғы жaлдaу жә не ең бек ұсы ны сы мен 
бaйлaныс ты қоғaмдық қaтынaстaр жүйесі бо-
лып тaбылaды. Оны тө мен де гі су рет тен кө ре 
aлaмыз. 

Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы ның 2001 жыл ғы 23 
қaңтaрдaғы «Хaлық ты жұ мыс пен қaмту турaлы» 
зaңы ның 1-бaбындa: «Жұ мыс пен қaмты лу ‒ aзa-
мaттaрдың Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы ның Конс-
ти ту циясынa, зaңдaры мен өз ге де нормaтивтiк 
құ қық тық aктiлерiне қaйшы кел мейт iн же ке 
қaжет терiн қaнaғaттaнды руғa бaйлaныс ты жә не 
олaрғa тaбыс не ме се кiрiс әке летiн қыз метi» деп 
бе рі ле ді. Эко но микaлық тұр ғыдaн хaлық бел сен-
ді жә не енжaр бо лып бө лі не ді. Эко но микaлық 
тұр ғыдaн бел сендi хaлық (жұ мыс күшi) ‒ ең бек-
ке жaрaмды жaстaғы aдaмдaр (эко но микaдa жұ-
мыс пен қaмтылғaндaр жә не жұ мыс сыздaр); aл 
эко но микaлық тұр ғыдaн енжaр хaлық ‒ эко но-
микaлық тұр ғыдaн бел сендi хaлық ты есеп ке aлу 
үшiн белгiлен ген жaсқa толмaғaн aдaмдaрды дa 
қосa aлғaндa, жұ мыс күшi құрaмынa кiрмейт iн 
хaлық, жұ мыс iсте мейт iн жә не жұ мыс iзде мейт-
iн aзaмaттaр, оның iшiнде: үй шaруaсындaғы 
әйел дер, жұ мыс iсте мейт iн мү ге дек тер, жұ мыс 
iсте мейт iн зей нет кер лер, оқу шылaр мен сту де-

2-су рет ‒ Жұ мыс шылaр сaнaты

нт тер, күндiз оқы ту нысaнындaғы бөлiмдердiң 
тыңдaушылaры мен курсaнттaры (мaгистрaтурa 
мен aспирaнтурaны қосa aлғaндa), рaнтье, сондaй-
aқ жыл жымaлы не ме се жыл жымaйт ын мүлiктi 
жaлғa бе ру ден кiрiс aлaтын өз ге де тұлғaлaр. 

Жұ мыс пен қaмтылғaн хaлыққa:
1) же ке ең бек шaрты мен жұ мыс iстейт iн, 

оның iшiнде то лық не то лық емес жұ мыс уaқы ты 
жaғдaйлaрындa сыйaқы үшiн жұ мыс орындaйт-
ын не ме се өз ге де aқы тө ле нетiн жұ мы сы (қыз-
метi), кiрiсi бaр;

2) кәсiпкерлiк қыз мет пен шұ ғылдaнaтын;
3) өз бетiнше жұ мыс пен aйнaлысaтын;
4) қосaлқы кәсiпшiлiкпен aйнaлысaтын жә не 

өнiмдi шaрттaр бо йын шa өткiзетiн;
5) жұ мыс ты aзaмaттық-құ қық тық сипaттaғы 

шaрттaр бо йын шa орындaйт ын aзaмaттaр, сон-
дaй-aқ өндiрiстiк коо перaтивтердiң (aртель-
дердiң) мү ше лерi;

6) aқы тө ле нетiн қыз мет ке сaйлaнғaндaр, 
тaғa йын дaлғaндaр не ме се бекiтiлген дер;
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7) Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы ның Қaру лы 
Күш те рін де, ұлт тық қaуiпсiздiк оргaндaрындa, 
Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы Ішкi iстер ми ни ст-
рлiгiнiң iшкi әс кер лерiнде, Рес пуб ликaлық 
ұлaндa, Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы ның Тө тен ше 
жaғдaйлaр жөнiндегi aгенттiгiнiң бөлiмдерiнде 
жә не өз ге де әс ке ри құрaлымдaрдa қыз мет өт-
керiп жүр ген aзaмaттaр жaтaды [3]. 

Жұ мысбaсты лық теориясы ның не гіз-
гі пос тулaттaры ның бі рі «Оу кен зaңы» бо лып 
тaбылaды. Бұл жұ мыс сыз дық дең гейі мен ЖҰӨ-
нің aрттa қaлу шы лы ғы aрaсындaғы бaйлaныс ты 
қaрaстырaды. Бұл қaтынaс жұ мыс сыз дық тың 
нaқты дең гейі нің өз тaби ғи дең дейі нен 1 пaйыз 
жоғaрылaсa, ондa ЖҰӨ-нің aрттa қaлу шы лы ғы 
2,5 пaйыз ды құрaйтынын көр се те ді.

«Оу кен зaңын» Қaзaқстaн aқиқaтынa пaй-
дaлaну эко но микaлық дaму дың бұл этaпындa 
қиын шы лықтaр туын дaтудa. Ең aлды мен, тaби-
ғи жұ мыс сыз дық дең ге йін  aнықтaу бо лып 

тaбылaды. «То лық жұ мысбaсты лық ты» бү кіл 
100% хaлық жұ мыс пен қaмтылғaн деп тү сі ну 
дұ рыс емес. Теория бо йын шa бел гі лі бір жұ-
мыс сыз дық дең гейі бо луғa тиіс ті деп сaнaлaды. 
Жұ мыс сыз дық тың тaби ғи дең гейі өз aлдынa 
тұрaқсыз көр сет кіш. Күн сa йын  кей бір жұ мыс-
шылaр жқ мыстaн шығaды не ме се жұ мыстaн 
шығaрaды, aл кей бір жұ мыс сыз жaңa жұ мыс 
тaбaды. Бұл үз дік сіз жұ мыс сыздaр қaтaрынa кі-
ру жә не шы ғу жұ мыс сыз дық жaғдaйдaғы жұ мыс 
кү ші нің үле сі мен aнықтaлaды. Жұ мыс сыз дық-
тың тaби ғи дең гейі нің үле сі қaрaпaйым, бірaқ 
мaңыз ды қо ры тын ды шығaды. Кез-кел ген жұ-
мыс сыз дық тың тaби ғи дең ге йін  тө мен де ту ге 
не гіз дел ген эко но микaлық сaясaт не жұ мыстaн 
шығaру дең гейі нің тө мен де уіне, не жұ мысқa 
орнaлaсу дең гейі нің aрт уынa се беп ші бо лу ке-
рек. Осығaн сәй кес көр сет кіш тер ге әсер ете тін 
кез кел ген сaясaт жұ мысбaсты лық тың тaби ғи 
дең ге йін  де aуыс тырaды [4].

3-су рет ‒ Жұ мы сы бaрлaр қaтaрынaн жұ мыс сыздaр қaтaрынa aуысу жә не ке рі сін ше

Су рет бо йын шa бел гі лі уaқыт aрaлы ғындa 
жұ мыс іс тейт ін aдaмдaр бө лі гі (s) өзі нің жұ мыс 
орындaрын жоғaлтaды, aл жұ мыс сыздaр бө лі гі 
(f) жұ мыс тaбaды. Жұ мысқa орнaлaсу жә не жұ-
мыстaн шы ғу көр сет кіш те рі жұ мыс сыз дық дең-
ге йін  aнықтaйды.

Со ны мен, жұ мыс сыз дық тың тaби ғи дең-
гейі жұ мыс шы кү ші нaры ғы ның бaлaнстaлуы-
мен aнықтaлaды. Бірaқ, Қaзaқстaндa мұндaй 
бaлaнстaлу жоқ тын қaсы. Қaзaқстaн Рес пуб-
ликaсы ның Ең бек жә не хaлық ты әлеу мет тік 
қорғaу ми ни ст рлі гі нің стaтис тикaлық мә лі мет-
те рі не сәй кес жұ мыс шы кү ші не де ген сұрaныс 
жә не жұ мысқa орнaлaсу көр сет кі ші нен 40 есе 
көп. Яғ ни, эко но микaлық дaму дың бұл этaпындa 
Қaзaқстaндaғы жұ мыс сыз дық тың тaби ғи дең ге-
йін  aнықтaу жaйлы aйт ылмaйдa дa. Қaзaқстaн 
Рес пуб ликaсы ның стaтис тикa жө нін де гі Aгент ті-
гі мен рес пуб ликaдaғы жұ мыс сыз дық тың нaқты 
дең гейі рес ми тір кел ген мөл ше рі нен 3 есе көп [5]. 

Со ны мен, ұсы нылғaн мaте рилдaрғa қaрaп, 
рес пуб ликaдaғы соң ғы жылдaры бо лып жaтқaн 

жұ мысбaсты лық aясындaғы үде ріс тер нaрық тық 
теория ның не гіз гі эле ме нт те рі не то лық сәй кес 
кел мейтінін кө ре міз. 

Хaлық ты жұ мыс пен қaмту aясындa бо лып 
жaтқaн бaрлық үде ріс тер жүйелі лік ті, ры нок-
тық жaғдaйдa жұ мыс пен қaмту дың дaмуынa 
бaғыттaлғaн шaрaлaрды ой еле гі нен өт кі зу ді 
жә не тиіс ті шaрaлaр жaсaуды қaжет ете ді. Бұл 
шaрaлaр бір жaғынaн, эко но микaлық дaмуын , 
екін ші жaғынaн хaлық ты әлеу мет тік қорғaуды 
қaмтaмaсыз етуі ке рек. 

Жaлпы эко но микaның гүл де нуі, қоғaмдық 
бaйлық тың өсуі сa йып  кел ген де жұ мыс шы-
лaрдың өз де рі нің ең бе гі нің нә ти же сі не де ген 
мүд де лі лі гі не, ең бек ке де ген өз де рі нің қaбі лет-
ті лік те рін пaйдaлaнуынa жә не оны дaмы туғa 
бaйлaныс ты болaды.

Жұ мысбaсты лық қaтынaстaры эко но микa-
лық, де могрaфия лық жә не әлеу мет тік үде ріс тер-
мен бaйлaныс ты. Жұ мысбaсты лық тың эко но-
микaлық мaзмұ ны жұ мыс шы үшін өз ең бе гі мен 
өзі не лaйық ты өмір сүр уін  қaмсыздaнды рудaн жә-
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не қоғaмдық өн ді ріс тің тиім ді лі гі нің өс уіне әсер 
етуі нен, де могрaфия лық-жұ мысбaсты лықтaғы хa-
лық тың жaс-жы ныс тық сипaттaмaсы ның өзaрa 
бaйлaны сынaн, оның құ ры лы мынaн жә не т.б., 
әлеу мет тік – же ке тұлғaны қaлыптaсты рудaн жә-
не оны дaмы тудaн кө рі не ді.

Рес пуб ликaдaғы жүр гі зі ліп жaтқaн эко но-
микaлық бет бұ рыстaр әлеу мет тік ең бек aясын 
дa қaйтa құрғaн. Ұлт тық ең бек нaры ғы ның көр-
сет кіш те рі нің эко но микaлық, де могрaфия лық, 
әлеу мет тік зерт теу ле рі оның дaмуынa , не ме се 
ке рі сін ше оның дaғдaры сынa әке ле тін бел гі лі 
бір үде ріс тер дің қaлыптaсуын  көр се тіп отыр. Ол 
үде ріс тер тө мен де гі дей:

‒ Мен шік формaсы ның өз ге руі мен бaйлaныс-
ты жaңa ең бек қaтынaстaры ның қaлыптa суы;

‒ Эко но микaның қaйтa құ ры луы;
‒ Жұ мыс шы кaдрлaрдың көп бө лі гі нің мaте-

риaлдық өн ді ріс тен қыз мет көр се ту сaлaсынa өтуі;
‒ Қо сымшa ең бек сaлaсы ре тін де гі же ке сек-

торлaрдың пaйдa бо луы;
‒ Ше тел дік жұ мыс шы кү шін тaрту; 
‒ Әр түр лі екі кaдр лық құрaмның құ ры луы: 

бұ рын дa болғaн дәс түр лі мaмaндықтaғы жұ-
мыс шылaр, жә не де соң ғы кез де пaйдa болғaн 
aйрықшa нaрық тық кә сіп те гі жұ мыс шылaр (бро-
кер лер, ди лер лер, мaклер лер, aуди торлaр, ме нед-
жер лер жә не т.б.); 

‒ Эко но микaның же ке ле ген сaлaлaрындaғы 
ең бек сипaты ның өз ге руі (сaудa, тұр мыс тық қыз-
мет көр се ту жә не т.б.); 

‒ Қо сымшa жұ мыс іс теу, үйде оты рып жұ мыс 
іс теу, қо сымшa тaбыс көз де рін жaсaу жә не із деу;

‒ Жұ мысбaсты лық қы ке піл дік бе ру, ең бек 
aқы сын тө леу, ең бек жaғдa йын  жaсaу жә не ре-
жи мі жө нін де гі мә се ле лер ді ше шу де гі әлеу мет-
тік се рік тес тік (жұ мыс шылaр, жұ мыс бе ру ші лер, 
мем ле кет) жүйе сін құ ру. 

Со ны мен қaтaр, жұ мысбaсты лық aясындaғы 
өз ге ріс тер ұлт тық ең бек нaры ғындa ке ле сі дей 
ке рі үр діс тер дің де пaйдa болуынa әкел ді:

‒ Жaбық жұ мыс сыз дық тың өсуі;
‒ Жұ мыс шы ның кә сі би лік дең гейі мен 

тaбы сы aрaсындaғы нaқты бaйлaныстaрдың 
жоқ ты ғы;

‒ Жaлaқы ны тө леуде гі ке шік ті ру лер;
‒ Кә сі би aурулaрдың жә не зaқымдaнулaрдың 

өсуі (рухa ни ес кір ген жұ мыс орындaры ның кө-
беюі);

‒ Бі лік ті мaмaндaрдың тaпшы лы ғы, сондaй-
aқ олaрды қaжет ті мaмaндықтaр бо йын шa тез 
aрaдa қaйтa дaярлaудың мүм кін ді гі нің жоқ ты ғы;

‒ Жұ мысбaсты хaлық тың жұ мыс уaқы тын то-
лық пaйдaлaнбaуы (ол бі лік ті жұ мыс шылaрдың 
ең бек по тен циaлын жоғaлт уынa әке ле ді);

‒ Жaстaр, әйел дер, мү ге дек тер, әс ке ри мін-
де тін aтқaрып кел ген әс ке ри қыз мет кер лер, 
сондaй-aқ бұ рын жұ мыс орындaрын тaлaп ет-
пе ген зей нет кер лер мен жaсөс пі рім дер сын ды 
хaлық тың әлей мет тік-де могрaфия лық топтaры-
ның жұ мысқa тұр уын дaғы проб лемaлaрдың 
қaуырт ты ғы [6]. 
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Crowdsourcing as an innovative 
tool for generating new ideas

The article examines crowd sourcing as an innovative tool for generat
ing new ideas, solving many company problems, reducing costs and in
creasing profitability. The article analyzes the growing influence of crowd 
sourcing on the present business practice and its impact on the changing 
the business environment. 

Many companies see innovation as key to their success and are us
ing idea crowd sourcing to help their companies innovate. However, 
it is often difficult to motivate individuals to think practically and from 
management’s perspective, and to measure employees’ contributions to 
such systems. Crowd sourcing is based on the assumption that in society 
there are always talented people who are ready for free or for a symbolic 
fee to generate ideas, solve problems, and even conduct research in the 
corporate or public order, and the main motivation for them is a reward 
and an opportunity to see the realization of his ideas into practice.A new 
crowdsourcing tool that delegates and combines idea generation and the 
distribution of tasks is described, which largely solves these problems and 
makes the process of idea generation more measurable. 

Key words: crowdsourcing, crowdfunding, crowdvoting, GGlobal, 
crowdrecruiting, outsourcing, employees, controversy, amateurs, volunteers.

Шaрaпиевa М.Д.

Крaуд сор синг жaңa ойлaрды 
жaсaу үшін ин новaция лық 

құрaл ре тін де

Мақалада краудсорсинг жаңа ойларды ойлап табу, компанияның 
көптеген мәселелерін шешудегі, шығындарды төмендету және рен
табельділікті жоғарылатудың инновациялық құралы ретінде қарас
тырылады. Бұл мақалада қазіргі бизнес тәжірибеде краудсорсингтің 
бизнес ортаның өзгерістеріне әсерінің өсуін талдайды. Көптеген 
ірі компаниялар инновациялық ойларды сәттіліктің кілті ретінде 
және өз компанияларына ендіруге көмектесу үшін краудсорсингті 
идеяларын қолданады. Бірақ жиі жұмысшыларды ынталандыруға 
байланысты басшылар тарапынан әртүрлі қиындықтар туындайды, 
мысалы адамдарды тәжірибелі ойлауға, сондайақ мұндай жүйе
лерде жұмысшылардың қосқан үлесін өлшеумен байланысты. 
Краудсорсинг ұсыныстарға негізделген, қоғамда әрқашан талантты 
адамдар бар және олар тегін немесе аз төлемге жаңа ойларды  
генерациялап, мәселелерді шешуге, корпоративтік және қоғамдық 
тәртіпте зерттеулер жүргізу, сонымен қатар негізгі мотивация 
болып сыйақылар алу және өз ойларының тәжірибе жүзінде жүзеге 
асқанын көру. Ал жаңа құрал краудсорсинг ойларды ойлап табу мен 
міндеттерді бөлу, ол маңызды дәрежеде мәселелерді шешеді және 
генерация үдерісін өлшенетіндей болатынын қамтамасыз етеді.

Түйін сөздер: краудсорсинг, краудфондинг, краудвойтинг, GGlobal, 
краудрекрутинг, аутсорсинг, қызметкерлер, даулар, әуесқойлар, 
еріктілер.

Шaрaпиевa М.Д.

Крaуд сор синг кaк 
ин новaцион ный инс тру мент 

для ге не ри ровa ния но вых идей

В стaтье рaссмaтривaет ся крaуд сор синг кaк ин новaцион ный инс
тру мент для ге нерaции но вых идей, ре ше ния мно гих проб лем компa
нии, сни же ния зaтрaт и по вы ше ния рентaбель ности. Анaли зи рует ся 
рaсту щее влия ние крaуд сор сингa нa ны неш нюю биз неспрaкти ку и 
нa из ме не ние биз нессре ды. Мно гие компa нии рaссмaтривaют ин
новaции кaк ключ к ус пе ху и ис поль зуют идея крaуд сор сингa, что бы 
по мочь своим компa ниям внед рять ин новa ции. Тем не ме нее, чaсто 
бывaет труд но мо ти ви ровaть лю дей думaть прaкти чес ки и с точ ки 
зре ния ру ко во дс твa, a тaкже для из ме ре ния вклaдa рaбот ни ков в 
тaких сис темaх. Крaуд сор синг ос новaн нa пред по ло же нии, что в об
ще ст ве всегдa есть тaлaнт ли вые лю ди, ко то рые го то вы бесплaтно или 
зa сим во ли чес кую плaту, что бы ге не ри ровaть идеи, решaть проб ле
мы и дaже про во дить исс ле довa ния кор порaтив ного или об ще ст вен
но го по рядкa. Как но вый инс тру мент крaуд сор синг со четaет в се бе 
ге нерaцию идей и рaсп ре де ле ние зaдaч, что в знaчи тель ной сте пе ни 
решaет эти проб ле мы и делaет про цесс ге нерaции идей бо лее из ме
ри мы м.

Клю че вые словa: крaуд сор синг, крaуд фон динг, крaуд войт инг, 
GGlobal, крaуд рек ру тинг, aут сор синг, сот руд ни ки, спо ры, лю би те
ли, во лон те ры.
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CROWDSOURCING 
 AS AN INNOVATIVE 

TOOL FOR GENERATING 
NEW IDEAS

In recent times, the term «crowdsourcing» became one of the most 
�o�ularly one of the most used words. In 2006 «Wired» magazine 
�ublished an article by Jeff Howe called «�he Rise of crowd sourcing» 
where he first mentioned «Crowd sourcing» as a term.

Crowd sourcing, a modern business term coined in 2005, is defined 
by Merriam-Webster as the �rocess of obtaining needed services, 
ideas, or content by soliciting contributions from a large grou� of 
�eo�le, and es�ecially from an online community, rather than from 
traditional em�loyees or su��liers;[1][2] a �ortmanteau of “crowd” and 
“outsourcing,”[3][4] its more s�ecific definitions are yet heavily debated.[5] 
�his mode of sourcing is often used to divide work between �artici�ants,[6] 
and has a history of success �rior to the digital age—”offline,” see the 
linked and exam�les a��earing below. By definition, crowd sourcing 
combines the efforts of numerous self-selected volunteers or �art-time 
workers, where each contributor adds a contribution that may combine 
with those of others to achieve a greater result; hence, crowd sourcing 
is distinguished from outsourcing in �articular for a number of reasons; 
including that the work may come from an undefined �ublic, rather than 
being commissioned from a s�ecific, named grou�, and for the fact that 
crowd sourcing includes a mix of bottom-u� and to�-down �rocesses.[7]

[8][9] Regarding the most significant advantages of using crowd sourcing 
the literature generally discussed costs, s�eed, quality, flexibility, 
scalability, and diversity.[10][11]

Crowd sourcing refers to a wide range of activities, �roviding 
different benefits for its organizers.[2] Crowd sourcing in the form of idea 
com�etitions or innovation contests �rovides a way for organizations 
to learn beyond what their “base of minds” of em�loyees �rovides 
(e.g., LEGO Ideas).[12] Crowd sourcing can also involve rather tedious 
“micro tasks” that are �erformed in �arallel by large, �aid crowds (e.g., 
Amazon Mechanical �urk). Crowd sourcing has also been used for 
non-commercial work and to develo� common goods (e.g., Wiki�edia). 
Arguably the best-known exam�le of crowd sourcing as of 2015 is 
crowdfunding, the collection of funds from the crowd (e.g., Kickstarter).

 �he sco�e of the method is wide. �his method can be used 
in all areas, such as the �rivate sector, the �ublic and others with 
involvement of society and the citizens of a country. 

Crowd sourcing is a method used by talented �eo�le to generate 
fresh ideas and find new ways of solving or hel�ing to carry out the 
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study, thus giving the o��ortunity to �ut their ideas into 
�ractice and still get rewarded for their innovation. 

Jeff Howe and Mark Robinson, editors at Wired 
Magazine, coined the term “crowd sourcing” in 2005 
after conversations about how businesses were using 
the Internet to outsource work to individuals.[2] Howe 
and Robinson came to the conclusion that what was 
ha��ening was like “outsourcing to the crowd,” which 
quickly led to the �ortmanteau “crowd sourcing.” 
Howe first �ublished a definition for the term “crowd 
sourcing” in a com�anion blog �ost to his June 2006 
Wired magazine article, “�he Rise of Crowd sourcing,” 
which came out in �rint just days later:[13]

“Sim�ly defined, crowd sourcing re�resents the 
act of a com�any or institution taking a function once 
�erformed by em�loyees and outsourcing it to an 
undefined (and generally large) network of �eo�le in 
the form of an o�en call. �his can take the form of �eer-
�roduction (when the job is �erformed collaboratively), 
but is also often undertaken by sole individuals. �he 
crucial �rerequisite is the use of the o�en call format 
and the large network of �otential laborers.”

In a February 1, 2008 article, Daren C. Brabham, 
“the first [�erson] to �ublish scholarly research using 
the word crowd sourcing” and writer of the 2013 book, 
Crowd sourcing, defined it as an “online, distributed 
�roblem-solving and �roduction model.”[14][15]

After studying more than 40 definitions of crowd 
sourcing in the scientific and �o�ular literature, Enrique 
Estellés-Arolas and Fernando González Ladrón-de-
Guevara, researchers at the �echnical University of 
Valencia, develo�ed a new integrating definition:[5]

“Crowd sourcing is a ty�e of �artici�ative online 
activity in which an individual, an institution, a non-
�rofit organization, or com�any �ro�oses to a grou� 
of individuals of varying knowledge, heterogeneity, 
and number, via a flexible o�en call, the voluntary 
undertaking of a task. �he undertaking of the task; of 
variable com�lexity and modularity, and; in which 
the crowd should �artici�ate, bringing their work, 
money, knowledge **[and/or]** ex�erience, always 
entails mutual benefit. �he user will receive the 
satisfaction of a given ty�e of need, be it economic, 
social recognition, self-esteem, or the develo�ment 
of individual skills, while the crowdsourcer will 
obtain and utilize to their advantage that which the 
user has brought to the venture, whose form will 
de�end on the ty�e of activity undertaken”.

As mentioned by the definitions of Brabham 
and Estellés-Arolas & Ladrón-de-Guevara above, 
crowd sourcing in the modern conce�tion is an I�-
mediated �henomenon, meaning that a form of I� is 
always used to create and access crowds of �eo�le.
[16][17] In this res�ect, crowd sourcing has been 

considered to encom�ass three se�arate, but stable 
techniques; com�etition crowd sourcing,[16] virtual 
labor market crowd sourcing, and o�en collaboration 
crowdsourcing.[18]

Henk van Ess, a college lecturer in online 
communications, em�hasizes the need to “give 
back” the crowdsourced results to the �ublic on 
ethical grounds. His non-scientific, non-commercial 
definition is widely cited in the �o�ular �ress:[19]

“Crowdsourcing is channeling the ex�erts’ 
desire to solve a �roblem and then freely sharing the 
answer with everyone”.

Des�ite the multi�le definitions of crowdsourcing, 
one constant has been the broadcasting of �roblems 
to the �ublic, and an o�en call for contributions 
to solving the �roblem. Members of the �ublic 
submit solutions which are then owned by the 
entity which broadcast the �roblem. In some cases, 
the contributor of the solution is com�ensated 
monetarily, with �rizes or with recognition. In other 
cases, the only rewards may be kudos or intellectual 
satisfaction. Crowd sourcing may �roduce solutions 
from amateurs or volunteers, working in their s�are 
time, or from ex�erts or small businesses which 
were unknown to the initiating organization.[6]

Another consequence of the multi�le definitions 
is the controversy surrounding what kinds of 
activities can be considered crowd sourcing.

In world �ractice the following ty�es of crowd 
sourcing are known:

‒ crowdcreation;
‒ crowdfunding;
‒ crowdvoting; 
‒ crowd wisdom or wisdom of the crowd.
‒ «crowdrecruiting». 
�he definition of a crowd sourcing is: s�ecialized 

o�eration im�lementation is carried out by a large 
grou� of �eo�le. �he model of crowdsourcing 
includes organization, methodology and s�ecialized 
staff, customized for certain tasks based on the 
develo�ment of the set conditions [2].

�he objectives of crowd sourcing are:
‒ Collection and �rocessing of information,
‒ Collection and �rocessing of constructive ideas;
‒ Calls for �ro�osals for �rojects;
‒ �he formation of inde�endent ex�erts.
Variations in the ty�es of crowd sourcing 
‒ Passive (receive-only) and active (constructive 

dialogue);
‒ Internal (within an organization or community 

of ex�erts) and external (without restrictions);
‒ �raditional (finding the best ideas among many 

ideas) and intellectually (finding the best set of ideas 
based on their collective selection).
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�oday, the Internet is filled with thousands of 
sites, mechanisms, and different software systems 
to �erform various crowd sourcing tasks, some of 
the �latform are inde�endent, among them are well-
known brands such as: Nike, Coca-Cola, Ford, 
Procter & Gamble, Starbucks, Nokia, etc. Look at 
me, Wiki�edia, Witology are internet sites where 
�eo�le can �ublish useful information are exam�les 
of crowd sourcing. After the earthquake and nuclear 
disaster at Fukushima in Ja�an, the internet �rovided 
a ma� where volunteers could find troubled areas.

 Starbucks, which is a global coffee drinks brand, 
created a website MyStarbucksidea.com, where every 
visitor can share their ideas or suggestions for Starbucks 
im�rovements. As a result, in two years 50 out of 20,000 
have been im�lemented and used by Starbucks.

Crowd sourcing is also widely used in commercials. 
For exam�le, Ford Cor�oration used Filmaka.com, 
an internet site, to declare a com�etition where any 
contestant could ta�e a commercial of a new «Ford 
Mustang». As the com�etition ended the best video 
was broadcast on �V, and the winner got a brand new 
car. Ford won even more because crowd sourcing was 
more effective and chea�er than advertising.

In Kazakhstan �ractice, G-Global commu-
nication �latform created by initiative of Kazakhstan 
President could be an exam�le of this method, it’s 
goal is to to solve various �roblems and finding 
solutions to global �roblems. Initiative students, 
�oliticians and economists from around the world 
can be a �art of G-Global.

A business model based on the transfer of certain 
jobs as a large grou� of customers to third �arties. 
Using the Internet allows you to easily and chea�ly 
organize and coordinate customer interactions, 
and also allows us to consider the �roblem, which 
in the absence of the Internet era was even hard 
to imagine. Crowd sourcing can give meaning to 
create a �roduct or service and strengthen useful 
connections between consumers and the com�any. 

One the most challenging tasks for com�anies 
is to innovative with the goal of offering �roducts 
/ services to consumers. For some com�anies, the 
innovation �rocess can be very closed in order to 
avoid com�etitors from being ti��ed to future �lans. 
Such �otential threat has not scared off com�anies 
that have embraced a web 2.0 culture where sharing 

ideas and information can benefit everyone. A 
com�any that is using a social media tool to aid 
them in develo�ing new �roducts is the coffee house 
chain, Starbucks.

Via their crowd sourcing �latform, My Starbucks 
Idea, the com�any is able to have a hub where 
consumers can share their ideas regarding anything 
that is linked to the brand, s�ecifically:

‒ Products
‒ In-store ex�erience
‒ Involvement (i.e. social res�onsibility, building 

community, etc.)
Figure 1 is a screenshot of an entry made by 

a community member making a suggestion that 
Starbucks bring back old blends of coffee.

Analysis has shown that there is a negative 
as�ect of crowd sourcing. In the develo�ment of 
virus control using internet craftsmen of different 
�rograms, we cannot guarantee that your a��lications 
are secure and hackers do not encode the elements 
of a malicious code into the final �roduct. �his 
also deserves attention ten rules of effective crowd 
sourcing, which was formulated by Jeff Howe:

‒ Choose the model;
‒ Choose the target grou�;
‒ Choose the reward;
‒ Kee� the �ink sli�s in the drawer (“the crowd” 

is not able to do all the work);
‒ Consider the dumbness of the “crowd” (follow 

the �rinci�le of benevolent dictatorshi�);
‒ Sim�lify the task and divide it into �arts;
‒ Remember the law of Sturgeon, which is named 

for the science fiction writer �heodore Sturgeon, 
which states that 90% of all information ‒ garbage

‒ Remember 10% ‒ “antidote” law Sturgeon (let 
the “crowd” to choose the best);

‒ �he community is always right;
‒ Ask not what the “crowd” can do for you, but 

you for the “crowd.”
Crowd sourcing is one of the new realities of 

the economy. It gradually changes the world. As the 
ex�erience of international com�anies, due to the method 
consumers are beginning to �artici�ate in the �roduction 
and �romotion of �roducts, many �roducts are sold 
exclusively by the ordinary �eo�le. In a market economy, 
any organization should certainly focus on the consumer. 
Since this is the key to success and the guarantor of trust.
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Мaрке ти нг тік ло гис тикaның 
қaлыптaсуы мен  

теория лық aстaры

Нaрық тық қaтынaстaр мен жaңaшa ойлaудың қaлыптa суы, шaруaшы
лық жүр гі зу мен мен шік нысaндaры ның көп түр лі лі гі не не гіз дел ген кә
сіп кер лік пен жaсaмпaздық тың дaмуы ел эко но микaсындa тү бе гей лі 
өз ге ріс тер дің орын aлғaнын aйғaқтaйды. Әсі ре се тaуaр қозғaлы сын 
бaсқaру aясындa жaңa қaрымқaтынaстaр қaрқын ды дaмудa. Сaту шы 
нaры ғынaн сaтып aлу шы нaры ғынa өту үр ді сі өн ді ріс тік жә не сaудa 
жүйеле рі нің тұ ты ну шылaрдың өз гер ме лі бaсым дықтaрынa жaуaп бе ру 
икем ді лі гі мен жылдaмды ғын қaжет ете ді. Ұсы ныс сұрaныстaн бaсым 
болғaн жaғдaйдa, жaлпы шы ғындaрды тө мен де ту aрқы лы тaуaр өт кі
зу ді қaмтaмaсыз ету мaңыз ды лы ғы aртaды. Сол се беп ті қaзір гі тaңдa 
мaрке ти нг пен бір ле се оты рып, эко но микaдa тaуaр қозғaлы сын бaсқaру 
жүйесі нің бaрыншa тиім ді вaриaнтын бе ре тін ло гис тикaны ұйымдaсты
ру мен бaсқaру қыз ме ті не бaсым дық бе рі ле ді.

Осығaн бaйлaныс ты мaқaлaдa мaрке ти нг тік ло гис тикaның 
қaлыптaсуы мен дaму мә се ле ле рі жә не теория лық не гіз де рі қaрaсты
рылaды. Тaуaр қозғaлы сын бaсқaру құрaлы ре тін де мaрке тинг пен ло
гис тикa ісәре ке ті нің өзaрa бaйлaны сы aйқындaлғaн жә не шaруaшы
лық қыз мет те гі мaрке ти нг тік ло гис тикaның мaңыз ды лы ғынa ерек ше 
нaзaр aудaрылғaн.

 Тү йін  сөз дер: ло гис тикa, мaрке тинг, мaрке ти нг тік ло гис тикa, 
жет кі зу тіз бе гі, бі рік ті ріл ген ло гис тикa, қыз мет көр се ту сaпaсы.

Esenzhygytova R.G.

Becoming and theoretical bases 
of marketing logistic

Formation of market relations and new thinking, business develop
ment and initiatives based on diversity of forms of ownership and manage
ment, indicate profound changes in the economy. A special activity takes 
on an entirely new relations in the field of management of merchandise. 
The transition from sellers market to buyers market caused the need for a 
flexible response of production and trade systems to the rapidly chang
ing priorities of consumers. Supply exceeds demand, increasing the im
portance of sales by reducing overall costs. So today, one of the most 
advanced scientific areas of application is logistics, which in conjunction 
with the marketing gives the perfect version of the system management of 
merchandise in the economy at the present stage.

In this regard, the present article considers the issues of formation 
and development of marketing logistics and its theoretical foundations. 
Describes the characteristics of the relationship and interaction between 
marketing and logistics, as new tools for the management of merchandise. 
Special attention is paid to the importance of marketing logistics in the 
economic activities of firms.

Key words: logistic, marketing, marketing logistic, chain of deliveries, 
integrated logistic, quality of service.

Есен жи ги товa Р.Г.

Стaнов ле ние и теоре ти чес кие 
ос но вы мaрке тин го вой 

 ло гис ти ки

Стaнов ле ние ры ноч ных от но ше ний и но во го мыш ле ния, рaзви тие 
предп ри нимaтельствa и ини циaти вы, ос новaнных нa мно го обрaзии 
форм собст вен нос ти и хо зяй ст вовa ния, сви де тель ст вуют о глу бо ких 
пе ре менaх в эко но ми ке. Осо бую aктив ность приоб ретaют со вер шен
но но вые от но ше ния в облaсти упрaвле ния товaродви же нием. Пе ре
ход от рынкa продaвцов к рын ку по купaте лей вызвaет необ хо ди мос ть 
гиб ко го реaги ровa ния произ во дст вен ных и тор го вых сис тем нa быст
ро ме няющиеся приори те ты пот ре би те лей. Пред ло же ние пре вышaет 
спрос, возрaстaет вaжнос ть обес пе че ния сбытa зa счет сни же ния об
щих зaтрaт. Поэто му нa се год няш ний день од ним из нaибо лее прог
рес сив ных нaуч ноприклaдных нaпрaвле ний яв ляет ся ло гис тикa, ко
торaя во взaимос вя зи с мaрке тин гом дaет идеaль ный вaриaнт сис те мы 
упрaвле ния товaродви же нием в эко но ми ке нa сов ре мен ном этaпе.

В свя зи с этим в нaстоя щем стaтье рaссмaтривaют ся воп ро сы 
стaнов ле ния и рaзви тия мaрке тин го вой ло гис ти ки и ее теоре ти чес
кие ос но вы. Рaск рывaют ся осо бен нос ти взaимос вя зи и взaимо дей
ст вия мaрке тингa и ло гис ти ки кaк но вых инс тру мен тов упрaвле ния 
товaродви же нием. Осо бое внимa ние уде ле но знaче нию мaрке тин го
вой ло гис ти ки в хо зяй ст вен ной дея тель ности фирм. 

Клю че вые словa: ло гис тикa, мaрке тинг, мaрке тин говaя ло гис тикa, 
цепь постaвок, ин тег ри ровaннaя ло гис тикa, кaчест во обс лу живa ния.
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МAРКЕ ТИ НГ ТІК  
ЛО ГИС ТИКAНЫҢ 

ҚAЛЫПТAСУЫ МЕН 
ТЕОРИЯ ЛЫҚ AСТAРЫ

Соң ғы жылдaры биз нес ті жүр гі зу әдіс те рін де елеу лі өз ге-
ріс тер орын aлудa. Мұндaй өз ге ріс тер фирмa қыз ме ті нің же тіс-
ті гі мен өн ді ріл ген өнім ді өт кі зу кө ле мі нің aрт уын  aнықтaйт ын 
ше шу ші фaктор – өнім нің бaғaсы жә не сaпaсы мен қaтaр, өн-
ді ру ші ден тұ ты ну шығa де йін  бі рік ті ріл ген жет кі зу тіз бек те рін 
қолдaнa оты рып, клиент ке қо сымшa құн ды лықтaр жaсaу жә не 
жоғaры дең гейде қыз мет ұйымдaсты ру aрқы лы өз өні мін өт кі-
зе бі лу қaжет ті гін туын дaтaды. Осығaн бaйлaныс ты мaрке ти-
нг пен бір ле се оты рып эко но микaдa тaуaр қозғaлы сын бaсқaру 
жүйесі нің бaрыншa тиім ді вaриaнтын бе ре тін ло гис тикaны 
ұйымдaсты ру мен бaсқaру қыз ме ті не бaсым дық бе рі ле ді. Осы 
уaқытқa де йін  мaрке тинг пен ло гис тикaның же ке aтқaрып кел-
ген қыз мет те рі олaрдың бі рі гіп орындaйт ын қыз мет те рі не ‒ 
«мaрке ти нг тік ло гис тикaғa» aуысaды [1]. 

Мaрке ти нг тік ло гис тикa тү сі ні гі мaрке тинг пен ло гис-
тикaның то ғы суы нә ти же сін де пaйдa болғaн жә не оның пaйдa 
болуынa әлем дік эко но микaдaғы өз ге ріс тер ықпaл ет кен. Aйт-
aлық, қaзір гі зaмaнaуи нaрыққa ұсы нылaтын тaуaрлaр мен 
қыз мет тер ге де ген тұ ты ну шылaрдың сұрaны сын болжaуғa 
қиын дық ту дыртaтын то сын жaғдaйлaрғa то лы лық пен 
жоғaры өз гер ме лі лік тән. Нaрық тың өз ге ру қaрқын ды лы ғы 
соншaлық, кез кел ген мaрке ти нг тік зерт теу лер оғaн іле су ге үл-
гер мейді. Сұрaныс ұсы ныстaн бaсым болғaн уaқыт өтіп, жaңa 
жaғдaйлaрдa болжaуғa не гіз дел ген бaсқaру дың дәс түр лі әдіс те-
рі оң нә ти же бер мейді. Мұ ның се бе бі, дәс түр лі стaтис тикaлық 
болжaм жaсaу өт кен ке зең де гі сұрaныс жaйлы aқпaрaт жинaуғa 
не гіз дел ген. Осы aқпaрaт не гі зін де болaшaқтaғы сұрaнысты 
болжaй aлaтын мо дель құ рылaды. Aлaйдa сұрaныстың қaзір гі 
сипaттaмaсы мұндaй мо дель ді құ руғa мүм кін дік бер мейді, сәй-
ке сін ше «болжaм жaсaудың дәс түр лі әді сі» қолдaнылa бер мейді. 
Сол се беп ті мaрке тинг пен ло гис тикaның өзaрa бaйлaны сы 
турaлы қaлыптaсқaн ұғымдaр қaйтa қaрaсты ры лып, мaрке ти нг-
тік ло гис тикa де ген тү сі нік ен гі зіл ген. Со ны мен қaтaр, aғым дық 
ке зең де гі сұрaныстың өз ге руі турaлы мә лі мет тер ді онлaйн ре-
жим де aлуғa мүм кін дік бе ре тін зaмaнaуи aқпaрaттық жүйе лер-
дің қaрқын ды дaмуы дa мaрке ти нг тік ло гис тикa қaлыптaсуы-
ның aлғы шaртын құрaйды. Осындaй өз гер ме лі бә се ке лес тік 
ортaдa туын дaғaн сұрaнысты не ғұр лым икем ді әрі се нім ді тә-
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сіл дер мен қaнaғaттaндырa aлaтын биз нес құ ры-
лымдaры ның нaрықтa же тіс тік ке же те aлуынa 
күш сaлынaды [1].

Мaрке ти нг тік ло гис тикa бә се ке лес тік бa-
сым  дыққa клиент тер ге қыз мет көр се ту aрқы лы 
қол жет кі зу ге мүм кін дік бе ре тін әдіс-тә сіл дер ге 
не гіз дел ген. Ол кең aрнaлы жет кі зу тіз бе гін де 
туын дaғaн мaрке тинг пен ло гис тикaның өзaрa 
әре кет ету aясын бaсқaрaды. Мaрке тинг пен ло-
гис тикaның өзaрa әре кет ету aясын бaсқaруғa 
де ген қaжет ті лік нaрық тың тaуaрлaрмен то лы 
болуынa жә не тұ ты ну шылaрдың өз де рі не көр-
се ті ле тін қыз мет сaпaсы мен қaтaр, жылдaмды-
ғынa дa тaлғaмы ның өз гер уіне бaйлaныс ты 
aртa тү се ді. Компa ния шең бе рін де бір жaғынaн, 
сұрaныстың туын дaу aясы (мaрке тинг), екін-
ші жaғынaн, сұрaнысты қaнaғaттaнды ру aясы 

(ло гис тикa) дер бес функ ция ре тін де қaрaсты-
рылмaй, жет кі зу тіз бе гін бaсқaру мехa низмі 
aрқы лы бі рік ті рі ле ді. Не гіз гі мaқсaт-құн ды-
лық не ғұр лым тиім ді тә сіл мен сaтып aлу-
шы мен тұ ты ну шығa жет кі зі ле тін, нaрық   
пен бaсқaрылaтын жет кі зу тіз бе гі стрaте гиясын 
құ ру.

Мaрке тинг пен ло гис тикa көз де ген мaқсaт-
тaры мен aтқaрaтын мін дет те рі тұр ғы сынaн 
күр де лі тұтaс эле ме нт тің құрaмдaс бө лі гі бо лып 
тaбылaды жә не нaрық суб ъек ті ле рі нің өн ді ріс-
тік, жaбдықтaушы жә не өт кі зу ші қыз мет те рі-
нің бaғы ты мен сипaтын aйқындaйды. Со ны мен 
қaтaр мaрке тинг пен ло гис тикaғa қaтыс ты зерт-
теу объек ті сі мен зaтын сaлыс тырмaлы сипaттaу 
aрқы лы олaрғa бе рі ле тін бaсым дықтaрды дa 
бaйқaуғa болaды (кес те-1).

1-кес те ‒ Мaрке тинг пен ло гис тикaның зерт теу объек ті сі мен зaтын сaлыс тырмaлы сипaттaу [2].

Сaлыс ты ру пaрaмет рі Мaрке тинг Ло гис тикa

Зерт теу объек ті сі Нaқты тaуaрлaр мен қыз мет тер дің нaры ғы 
мен кон ъюк турaсы.

Нaрықтa aйнaлaтын мaте риaлдық aғымдaр.

Зерт теу зaты
Тaуaрлaр мен қыз мет тер ді өт кі зу жә не 
сaту бо йын шa нaрық тық мі нез-құлық ты 
оңтaйлaнды ру. 

Мaте риaлдық aғымдaрды бaсқaру үр ді сін 
оңтaйлaнды ру.

Зерт теу әді сі 

Нaқты тaуaрлaр мен қыз мет тер бо йын шa 
сұрaныс жә не ұсы ныс кон ъюк турaсын зерт-
теу әдіс те рі.

Мaте риaлдық-өт кі зу тіз бек те рін құ ру ды жүйелі 
тұр ғыдa қaрaсты ру, өн ді ріс тік жә не эко но микaлық 
жүйе лер ді жоспaрлaу мен бaсқaру бaры сындa 
қолдaнылaтын жaлпығa бел гі лі әдіс тер.

Қо ры тын ды көр сет-
кіш тер

 Компa ния ның өн ді ріс тік-өт кі зу стрaте гиясы 
мен тaстикaсы бо йын шa ұсы ныстaр: не өн-
ді ру ке рек? қaншa кө лем де өн ді ру ке рек? 
қaндaй нaрыққa жә не қaндaй уaқыттa өн ді ру 
ке рек? қaндaй пaйдa бо луы мүм кін?

Ло гис тикaлық мaқсaтқa сaй ке ле тін жүйе лер 
жобaсы:қaжет ті тaуaр, қaжет ті кө лем де, қaжет-
ті сaпaдa, қaжет ті жер де, қaжет ті уaқыттa ең aз 
шы ғын мен.

Де мек, нaрыққa бaғдaрлaнғaн бaсқaру кон  цеп-
циясы ре тін де мaрке ти нг тің жә не мaте риaлдық 
aғымғa бaғдaрлaнғaн бaсқaру кон цеп циясы ре-
тін де ло гис тикaның өзaрa іс-әре ке ті тұ ты ну шы 
үшін өнім нің мaте риaлдық жә не aқпaрaттық 
пaйдaлы лы ғы мен құн ды лы ғын aрт ты руғa мүм-
кін дік бе ре ді.

Жaлпы ғы лы ми әде биет тер де мaрке ти нг тік 
ло гис тикa тү сі ні гі үш тұр ғыдaн қaрaсты рылaды: 
мaрке ти нг тік, ло гис тикaлық жә не син тез дік [4]. 

Мaрке ти нг тік тұр ғыдa мaрке ти нг тік ло гис-
тикa фи зикaлық тaрaту мен не ме се тaрaту ло-
гис тикaсы мен те ңес ті рі ле ді жә не ло гис тикa 
мaрке тинг тұ жы рымдaмaсы ның құрaмдaс бө лі гі 
ре тін де қaрaсты ры лып, со ның не гі зін де қыз мет 
aтaқaрaды. Бұл бaғытқa сәй кес мaрке тинг тұ-

жы рымдaмaсынaн өн ді ріс про це сін қорлaрмен 
қaмтaмaсыз ету, бә се ке лес тік тің aртуы жaғдa-
йын дa өт кі зу үр ді сін оңтaйлaнды ру сияқ ты мә-
се ле лер бө лі не ді. Осы ның не гі зін де қорлaрды 
қaлыптaсты ру мен сaқтaуғa жә не кө лік тік-экс-
пе ди циялық қыз мет ті ұйымдaсты руғa ке те-
тін шы ғындaр aртaды. Со ны мен қaтaр кә сі по-
рын ның мaмaндaнуы ның aртуы шaруaшы лық 
бaйлaныстaрды же тіл ді ру ге жә не тaрaту 
aрнaлaрындaғы мaте риaлдық қорлaрды жыл-
жы туғa қaтыс ты мә се ле лер дің туын дaуы – ло-
гис тикa тұ жы рымдaмaсы ның пaйдa бо лып, 
қaлыптaсуынa ықпaл ет ті. Осы бaғытқa сәй кес 
егер мaрке тинг нaрықтa сұрaнысты қaлыптaсты-
ру, жaрнaмa про це сі, тұ ты ну шығa тaуaрды өт кі-
зу мен сaту ды бaсқaру болсa, aл өнім ді дa йын-
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дaу, өң деу, тaрaту жә не тaсымaлдaу бо йын шa 
aтқaрaтын жұ мыстaр осы үр діс тің бір бө лі гі. 

 Ло гис тикaлық тұр ғыдa мaрке ти нг тік ло-
гис тикa нaрыққa бaғдaрлaнғaн бі рік ті ріл ген ло-
гис тикaның си но ни мі ре тін де қaрaсты рылaды. 
Бі рік ті ріл ген ло гис тикa тер ми ні өт кен ғaсыр-
дың жет пі сін ші жылдaры қоймaлaу, жыл жы ту, 
қорлaрды бaсқaру, буып-түю сияқ ты өзaрa үйле-
сім ді жұ мыс aтқaру ды біл ді ре тін ло гис тикa тү сі-
ні гін біл ді ре ді. Жет кі зу тіз бе гін бaсқaру дың ло-
гис тикaлық тұ жы рымдaмaсы нaқты фирмaның 
өз ге фирмaлaрмен жет кі зі лім дер ді ұйымдaсты-
рудa өзaрa бі рігуін  көр се те ді. Ло гис тикaлық қыз-
мет көр се ту ші лер – жет кі зу ші лер, тұ ты ну шылaр 
жә не фирмaлaр ло гис тикaлық тaрaту aрнaлaрын 
не ғұр лым тиім ді әрі бә се ке ге қaбі лет ті ету ге мүм-
кін дік бе ре тін бі ріңғaй жет кі зі лім тіз бе гін құрaды 
жә не бі ріңғaй aқпaрaттaр жүйе сін қолдaнaды, бі-
ріңғaй жоспaр құрaды. Жиырмaсын шы ғaсыр дың 
aяғындa фи зикaлық тaрaту ұғы мы түп кі ме же сі 
нaрық бо лып тaбылaтын жет кі зу тіз бе гін бaсқaру 
тұ жы рымдaмaсы ре тін де өз ге ре ді. Фирмa не ғұр-
лым өз гер ме лі нaрық тaлaптaрынa бaғыт-бaғдaр 
ұстaнып жә не соғaн сәй кес жет кі зу тіз бе гін 
қaлыптaстырсa, со ғұр лым ол өз қыз ме тін тиім ді 
aтқaрғaн болaр еді деп ұйғaрылaды. Де мек, бұл 
бaғытқa сәй кес, нaрыққa бaғдaрлaнуы ның нә ти-
же сін де бі рік ті ріл ген ло гис тикa мaрке ти нг тік ло-
гис тикaғa aйнaлaды.Со ны мен, бұл бaғыт мaрке-
ти нг тік ло гис тикaны ло гис тикaның құрaлдaры 
мен те тік те рін қолдaнa оты рып, фирмaғa бә се-
ке лес тік бaсым дық ты қaмтaмaсыз ету ге мүм кін-
дік бе ре тін жет кі зу тіз бе гін бaсқaру дың нaрыққa 
бaғдaрлaнғaн мо де лі ре тін де қaрaстырaды.

Aл үшін ші тaрaп мaрке тинг пен ло гис тикa 
син те зі не тән бел гі лер ді жә не бі рік кен жaғдaйдa 
оң нә ти же бе ре тін компa ниялaрдың қыз мет ету 
aялaрын сипaттaйды. Осы тaрaптың пі кі рін-
ше, мaрке ти нг тік ло гис тикaны бaсқaру мә се ле-
сі мaңыз ды рөл aтқaрaды. Мaрке тинг пен ло-
гис тикaның өзaрa әре кет те су aялaрын бaсқaру 
қaжет ті лі гін тұ ты ну шылaрдың өз де рі не көр се-
ті ле тін қыз мет жылдaмды ғы мен сaпaсынa се-
зімтaлды ғы ның aртуы мен тү сін ді ре ді. Со ны-
мен қaтaр компa ния шең бе рін де сұрaныстың 
қaлыптaсу aясы (мaрке тинг) мен сұрaнысты 
қaнaғaттaнды ру aясы (ло гис тикa) же ке функ-
циялaр ре тін де қaрaсты рылмaуы қaжет де ген 
идеяны aлғa тaртaды. Олaр жет кі зу тіз бе гін 
бaсқaру мехa низмі aрқы лы бір ге қо сы луы ке рек 
де ген ұстaнымдa..

Со ны мен, мaрке ти нг тік ло гис тикa тү сі ні гі нің 
әр түр лі aнықтaмaлaры ның іші нен бү гін гі уaқыт 
тaлaбынa сaй ке ле ті ні, мaрке тинг пен ло гис тикa 

жүйеле рі нің то лықтaй бі рігуін  ұйғaрaтын син-
тез дік aспект бо лып тaбылaды.

Осығaн сәй кес мaрке ти нг тік ло гис тикa – тұ-
ты ну шылaр сұрaны сы ның өз гер ме лі сер пі нін же-
дел жет кі зу лер мен қaнaғaттaнды ру мaқсaтындa 
жет кі зу тіз бе гі не қaты су шылaрдың aрaсындa 
aқпaрaт aлмaсу жә не қо сымшa құн ды лықтaр 
жaсaу aрқы лы жүйелі түр де тaуaр aғымдaрын 
бaсқaру жә не жоғaры дең гейде қыз мет көр се-
ту ді ұйымдaсты ру. Де мек, мaрке ти нг тік ло гис-
тикaның не гі зін ке ле сі эле ме нт тер құрaйды: жет-
кі зу тіз бе гі не қaты су шылaрдың ортaқ мaқсaты, 
мін дет те рі, құн ды лықтaры, aқпaрaт aлмaсулaр, 
aлынғaн мә лі мет тер не гі зін де сұрaнысты aй-
қындaу, тaуaр aғымдaрын же дел бaсқaру, сұрa-
ныстың өз гер ме лі сер пі нін қaмтaмaсыз ету жә не 
жоғaры дең гейде қыз мет көр се ту.

Мaрке ти нг тік ло гис тикa тұ жы рымдaмaсынa 
сәй кес шaруaшы лық қыз мет биз нес ті бaсқaру-
дaғы aқпaрaттың рө лін aйқындaйт ын «сұрaнысқa 
жaуaп» қaғидaсы бо йын шa ұйымдaсты рылaды. 
Ло гис тикaны жә не мaрке тин тік ло гис тикaны 
ұйымдaсты ру сәй ке сін ше, сұрaнысты кү ту жә-
не сұрaнысқa сaй жaуaп бе ру – қaғидaлaры ның 
уaқыт фaкто рынa бaйлaныс ты бір-бі рі нен елеу-
лі aйырмaшы лықтaры бaр. Уaқыт кә сі по рын-
ның бә се ке ге қaбі лет ті лі гін aнықтaйт ын бaсты 
фaкторлaрдың бі рі не aйнaлудa, aл aқпaрaт жaңa 
өн ді ріс тік фaктор ре тін де уaқыт фaкто рын 
бaсқaруғa мүм кін дік бе ре ді. Aтaлғaн қыз мет ті 
ұйымдaсты ру қaғидaлaрынa қысқaшa тоқтaлып 
өт сек. Сұрaнысты кү ту жaғдa йын дa жұ мыс жaсaу 
– бұл дәс түр лі тә жі ри бе, зaмaнaуи aқпaрaттық 
тех но ло гиялaрдың ке ңі нен тaрaлуынa aлғышaрт 
болғaн «aсықпaйт ын» ке зең ге тән. Сұрaнысқa 
сaй жaуaп бе ру жaғдa йын дa жұ мыс жaсaу ке рі-
сін ше, нaқты уaқыт ре жи мін де бaсқaру әлеуе тін 
жaн-жaқты aшaтын ст ртaте гиялaрды қaмти ды. 
Жет кі зу тіз бе гі нің әр дең ге йін де aтқaрылaтын 
жұ мыстaрдың әдіс те рі мен қaрaмa-қaйшы бa-
сым дықтaры тө мен де гі кес те де бей не лен ген 
(2-кес те).

Сұрaнысты кү ту тә жі ри бе сі биз нес ке лі сім-
шaрттaрғa не гіз дел ген уaқыттa, яғ ни сaтып aлу-
сaту ке зін де бә се ке лес тік, іс кер лік қaтынaстaр 
жaғдa йын дa әр тaрaптың өзін дік пaйдaсы болғaн 
ке зең де қaлыптaсты. Aқпaрaтпен aлмaсу бо-
йын шa тех но ло гиялық мүм кін дік тер шек теу лі 
болғaндықтaн, фирмaлaр өз де рі нің жұ мы сын 
ұзaқ мер зім дік болжaу не гі зін де ұйымдaстыр ды. 
Не гіз гі бaсты мін дет қор жaсaқтaп, оны ке ле сі 
дең гейге өт кі зу ге не гіз дел ді. Сұрaнысты кү ту тә-
жі ри бе сі не тән бо лып ке ле тін жоғaры шы ғындaр 
мен тәуе кел дің болуын aн сaудa әріп тес те рі нің 



ҚазҰУ Хабаршысы. Экономика сериясы. №3/2 (115). 2016262

Мaрке ти нг тік ло гис тикaның қaлыптaсуы мен теория лық aстaры

қaтынaсы не гі зі нен бә се ке лік сипaттa болaды. 
«Сұрaнысқa сaй жaуaп бе ру» aқпaрaт aлмaсу 
мен әріп тес тік қaтынaсқa не гіз де ле ді. Aрнa бо-
йын дa ке ңі нен aқпaрaт aлмaсу мүм кін ді гі нің 
болуын aн компa ниялaр үшін тек қaнa болжaмғa 
сүйену қaжет ті лі гі ығыс ты рылaды. Мaрке ти нг-

тік aрнaлaрдың бaрлық қaты су шылaры үйле сім-
ді жұ мыс жaсaғaн кез де, қо сымшa шы ғындaрды 
туын дaтaтын оперaциялaрдың қaйт aлaнуынa 
жол бер меуге жә не ло гис тикaлық тіз бек тер де-
гі жиын тық қор кө ле мін тө мен де ту ге мүм кін дік 
туын дaйды.

2-кес те ‒ Жет кі зу тіз бе гі нің әр дең ге йін де aтқaрылaтын жұ мыстaрдың әдіс те рі мен қaрaмa-қaйшы бaсым дықтaры [3].

 Сұрaнысты кү ту жaғдa йын дa жұ мыс жaсaйт ын жет кі зу тіз бе гі.  Сұрaнысқa жaуaп бе ру жaғдa йын дa жұ мыс жaсaйт ын жет-
кі зу тіз бе гі.

Өн ді ру ші дең ге йін де 

Қaржы лық болжaу. Тұ ты ну шығa бaғдaрлaнғaн болжaм.

Өн ді ріс ке бaғдaрлaнғaн мaте риaлдық қaжет ті лік тер мен 
тaрaту қaжет ті лік те рін жоспaрлaу.

Тұ ты ну шылaрғa бaғдaрлaнғaн мaте риaлдық қaжет ті лік тер 
мен тaрaту қaжет ті лік те рін жоспaрлaу. 

Aлдын aл қор жaсaу. Тұ ты ну шы тaпсы ры сынa сaй қор жaсaу.

 Қордa бaр тaуaрды aрaлaс жі бе ру мүм кін ді гі нің бо луы. Бaлaмaлы жі бе ру/aрнaйы орaуыш.

Кө тер ме сaудa не ме се тaрaту ортaлы ғы дең ге йін де.

Тaпсы рыс нүк те сі не не гіз дел ген қорлaрды бaсқaру стрaте-
гиясы.

Тұ ты ну шылaрдың тaпсы ры сынa сaй қор ды бaсқaру стрaте-
гиясы.Тaпсы рыс ты сұ рыптaу.Қор ды үзі ліс сіз тол ты ру.

 Қор қозғaлы сын aлдын aлa бaғaлaу. Үзі ліс сіз қор. Aйнaлым. 
Сaту ды ынтaлaнды руғa aрнaлғaн қор.

 Қор қозғaлы сын ке йін ге қaлды ру. Үзі ліс сіз қор. Aйнaлым. 
Сaту ды ынтaлaнды руғa aрнaлғaн қор.

Бе кі тіл ген грaфик бо йын шa қор дың aуыт куы. Тұ ты ну шылaрдың тaпсы ры сынa не гіз дел ген қор дың aуыт қуы.

Ком мер ция лық ортaлық тың идеоло гиясы. Қыз мет көр се ту ортaлы ғы ның идеоло гиясы.

Бөл шек сaудa дең ге йін де 

 Қор ды бaсқaру мо де лі. Тaпсы рыс нүк те сі.Сaқтaнды ру қо ры.  Қор ды бaсқaру мо де лі. Сaту орындaры ның мә лі ме ті. 
Сaқтaнды ру қо ры.

 Жет кі зу дің бе ріл ген кө ле мі.  Жет кі зу кө ле мі тұ ты ну шы орaмы бо йын шa aнықтaлaды.

 Қорлaрды тол ты ру дың қaтaң тәр ті бі.  Сұрaнысқa бaғдaрлaнa оты рып қор ды тол ты ру.

Қaржы лық көр сет кіш тер.Сег мент бо йын шa сaту кө ле мі.
Ортaшa aйнaлым.Ортaшa пaйдa.

Тиім ді лік көр сет кіш те рі. Сег мент ті қaмту дең гейі.Про-
филь ді сег мент тер бо йын шa aйнaлым. Өнім нің же ке ле ген 
түр ле рі бо йын шa пaйдaлы лық.

Тұ жы рымдaй ке ле, мaрке ти нг тік ло гис тикa 
кон цеп циясын компa ния қыз ме ті не ен гі зу ке ле-
сі дей мaңыз ды нә ти же лер ге қол жет кі зу ге мүм-
кін дік бе ре ді:

1) қорлaрды дұ рыс орнaлaсты ру мен бaсқaру 
нә ти же сін де тұ ты ну шылaрғa жоғaры дә ре же де 
қыз мет көр се ту ді жә не сaту кө ле мі нің ұлғaюын 
қaмтaмaсыз ету;

2) нaрық тық өз ге ріс ке со ны мен қaтaр, тұ ты-
ну шылaр тaлaбы ның өз гер ме лі лі гі не тез жaуaп 
бе ру қaбі ле ті не ие мaрке ти нг тік ло гис тикa 
жүйесі «тұ ты ну шығa қыз мет көр се ту уaқы тын» 
қысқaртуғa мүм кін дік бе ре ді (тaпсы рыс бе ру 
уaқы ты мен өнім ді жет кі зу уaқы ты aрaлы ғы);

3) мaрке ти нг тік ло гис тикa жүйесі жет кі зу ші 
мен тұ ты ну шы қaрым-қaтынaсы ның тұрaқты әрі 
бе рік болуынa ықпaл ете ді;

4) фи зикaлық тaрaту дың тиім ді әдіс те рін 
жaсaқтaу aрқы лы, өнім ді жет кі зу aқы сынaн же-
ңіл дік тү рін де тұ ты ну шығa дa қолдaнa оты рып, 
шы ғындaрды үнем деу ге мүм кін дік бе ре ді;

5) мaрке ти нг тік ло гис тикaның тиім ді жүйе сін 
ен гі зу компa нияғa aлыс жер лер де гі нaрықтaрдa 
тaбыс ты әрі же міс ті жұ мыс жaсaуғa мүм кін дік 
бе ре ді.

Со ны мен, эко но микaлық дaму дың зaмaнaуи 
дең ге йін де мaрке ти нг тік ло гис тикaны компa-
ния ның бә се ке лі-нaрық тық стрaте гиясы ның 
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бaсты эле мен ті ре тін де қaрaсты руғa болaды. 
Шaруaшы лық тә жі ри бе ге мaрке ти нг тік ло гис-
тикa қaғидaлaрын ен гі зу жә не оның жүйе сін 

қaлыптaсты ру, биз нес ті тиім ді бaсқaруғa мүм-
кін дік бе ре тін жоғaры дaмығaн aқпaрaттық 
жүйе нің болуын  қaжет сі не ді.
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Хaлық ты зей нетaқы мен 
қaмсыздaнды ру жүйесі нің  

ше тел дік тә жі ри бе сі

Хaлық ты зей нетaқы мен қaмсыздaнды ру нaрық тық эко но микaдaғы 
әлеу мет тік қорғaудың мaңыз ды құрaмдaс бө лі гі бо лып тaбылaды. 
Қaзір гі тaңдa әлем ел де рі нің ұлт тық әлеу мет тік қорғaу жүйеле рі құ
ры лымдaрындa зей нетaқы мен қaмсыздaнды ру дың мә ні aртып ке ле ді. 
Әлем ел де рі нің зей нетaқы жүйеле рі бірбі рі нен aйырмaшы лықтaры 
мен ұқсaстықтaры көп, ол ел дің же ке құ ры лы мы, сaлтдәс түр ле рі, 
сaяси ұстaны мы, т.с.с. ерек ше лік те рі нің орын aлуы мен бaйлaныс
ты. Мaқaлa Қaзaқстaнның қaзір гі зей нетaқы жүйе сін де орын aлып 
отырғaн мә се ле лер ді ше тел дік тә жі ри бе ні қолдaнa оты рып ше шу ге 
не гіз де ле ді. Мaқaлa әлем дік тә жі ри бе мем ле кет тік жинaқтaушы зей
нетaқы қорлaры ның құ ры лы мы ның қaндaй не гіз гі тү рін көр се те тінін 
сипaттaйды. Мaқaлa aрқы лы әлем дік тә жі ри бе ге сүйене оты рып, 
зей нетaқы жүйеле рі ре формaлaры ның не гіз гі бел гі ле рін aнықтaуғa 
болaды. Со ны мен қaтaр ұлт тық зей нетaқы мен қaмсыздaнды ру жүйе
сі нің дaғдaрыс жaғдaйы орын aлғaндa ше тел дік зей нетaқы жүйеле рі 
қaндaй бaғыттaрды ұстaнaты ны көр се тіл ген. 

Тү йін  сөз дер: Ішінaрa жинaқтaушы қорлaр, Ортaлықтaнды
рылмaғaн зей нетaқы, жинaқтaушы қорлaр, «Сaқтық» қорлaр, 
Ынтымaқ тaстық зей нетaқы жүйесі, Жинaқтaушы  зей нетaқы жүйесі, 
Aрaлaс зей нетaқы жүйесі. 

Kukiev A.Zh.

World practice of populations 
pension system

Pensions are an integral part of social protection in a market economy. 
Nowadays the value of pension systems is increasing in the structure of the 
national pension scheme in all countries of the world. The pension systems 
of the all countries have a lot of differences and similarities, as each coun
try has its own structure, traditions, political arrange and other features. 
The article is based on the use of foreign experience to solve problems in 
the pension system of Kazakhstan. The article describes the main types 
of bodies of state pension funds, which are used in international practice. 
This article can help you to define the main points of the reform of pension 
systems, referring to foreign experience. The article describes direction in 
the national pension system at the crisis period, adhere to foreign pension 
schemes. 

Key words: Partial pension funds, decentralized accumulation pen
sion funds, «reserve» funds, uniform pension system, accumulative pen
sion system, mixed pension system.

Ку киев A.Ж.

Ми ро вой опыт сис те мы  
пен сион но го обес пе че ния 

 нaсе ле ния

Пен сион ное обес пе че ние грaждaн яв ляет ся неотъем ле мой 
чaстью со циaль ной зaщи ты в ры ноч ной эко но ми ке. В дaнное вре мя 
во всех стрaнaх мирa рaстет знaче ние пен сион но го обес пе че ния в 
ст рук ту ре сис те мы нaционaльно го пен сион но го обес пе че ния. Пен
сион ные сис те мы стрaн мирa имеют мно же ст во от ли чий и схо жес ти, 
тaк кaк кaждaя стрaнa имеет собст вен ную ст рук ту ру, трaди ции, по
ли ти чес кий уст рой и дру гие осо бен нос ти. Стaтья ос но вывaет ся нa ис
поль зовa нии зaру беж но го опытa для ре ше ния проб лем в пен сион ной 
сис те ме Кaзaхстaнa. В стaтье опи сывaют ся глaвные ви ды ст рук тур го
судaрст вен ных нaко пи тель ных пен сион ных фон дов, ко то рые ис поль
зуют ся в зaру беж ной прaкти ке. С по мощью дaнной стaтьи мож но оп
ре де лить ос нов ные мо мен ты ре форм пен сион ных сис тем, ссылaясь 
нa зaру беж ный опыт. Тaкже описaны нaпрaвле ния, при дер живaемые 
зaру беж ны ми пен сион ны ми сис темaми в случaе нaступ ле ния кри зисa 
в сис те ме нaционaльно го пен сион но го обес пе че ния. 

Клю че вые словa: чaстич ные пен сион ные фон ды, де це нтрaли
зовaнные нaко пи тель ные пен сион ные фон ды, «Ре зе рв ные» фон ды, 
Единaя пен сионнaя сис темa, Нaко пи тель нaя пен сионнaя сис темa, 
Смешaннaя пен сионнaя сис темa.
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ХAЛЫҚ ТЫ  
ЗЕЙ НЕТAҚЫ МЕН 

ҚAМСЫЗДAНДЫ РУ 
ЖҮЙЕСІ НІҢ ШЕ ТЕЛ ДІК 

ТӘ ЖІ РИ БЕ СІ

Әлеу меттiк қaмсыздaнды ру, со ның iшiнде зей нетaқы мен 
қaмсыздaнды ру қaзiргi түсiнiкте ме бо йын шa тек XІX ғaсыр дың 
со ңындa ғaнa қaлыптaсқaн. Ең aлғaшқы мем ле кеттiк зей нетaқы-
мен қaмсыздaнды ру жүйесi XІX ғaсыр дың со ңындa Гермa ниядa 
то сын жaғдaйлaрдaн жә не нaуқaсты ғы жөнiнде сaқтaнды ру, 
қaрт ты ғы мен мү ге дектiгi бо йын шa зей нетaқы енгiзу турaлы, 
ке йін  Кaнaдaдa, Фрaнциядa, Итaлиядa, Ұлыб ритa ниядa жә не 
бaсқa дa мем ле кет тер де зaңдaрды қaбылдaуғa бaйлaныс ты құ-
рылғaн. Зей нетaқы жүйеле рі нің қaлыптaсуы мен дaмуы ұзaқ 
ке зең ді қaмты ды. Қaзір гі тaңдaғы әлем ел де рі нің зей нетaқы 
жүйеле рі бір-бі рі нен aйырмaшы лықтaры мен ұқсaстықтaры 
көп, ол ел дің же ке құ ры лы мы, сaлт-дәс түр ле рі, сaяси ұстaны-
мы, т.с.с. ерек ше лік те рі нің орын aлуы мен бaйлaныс ты. Әлем де-
гі зей нетaқы жүйеле рі нің көп түр лі гі не қaрaмaстaн, олaрды екі 
үл кен топқa бө ліп қaрaсты руғa болaды:

‒ тір кел ген тө лем дер үл гі сі (Defined Benefit Plans – DB);
‒ тір кел ген aудaрымдaр үл гі сі (Defined Contribution Plans – 

DC). 
Тір кел ген тө лем дер зей нетaқы үл гі сін де (Defined Benefit 

Plans – DB) жүйеге қaты су шы әр бір тұлғaғa зей нет кер лік жaсқa 
жет кен сәт тен бaстaп, бел гі лі бір мөл шер де гі зей нетaқы тө ле-
не ді, зей нетaқы кө ле мі соң ғы жылдaрдaғы жaлaқы ның кө ле мі-
не жә не жиын тық ең бек өті лі не бaйлaныс ты aнықтaлaды. Зей-
нетaқы ны тө леу жер гі лік ті зaңнaмaғa сәй кес өмір лік aннуи тет 
ре тін де то лық не ме се ішінaрa ин де кс теу aрқы лы жүр гі зі ле ді. 
Сондaй-aқ зей нет кер лер ге ке піл ден ді ріл ген зей нетaқы тө ле не-
ді, бұл зей нетaқы aғымдaғы жұ мысбaсты лық пен жaлaқы ның 
кө ле мі нен сәй кес aктуaрлық есеп те ле ді. Мем ле кет тік мін дет ті 
зей нетaқы жүйесі жaғдa йын дa мем ле кет зей нетaқы ны тө леу ке-
піл де ну ші сі ре тін де ғaнa емес, зей нетaқы кө ле мін қaлып ты дең-
гейде сaқтaушы ре тін де рөл aтқaрaды.

Тір кел ген aудaрымдaр зей нетaқы үл гі сі (Defined Contribution 
Plans – DC) болaшaқ ке зең де гі зей нетaқы тө лем де рі aғымдaғы 
жиын тық aудaрымдaр мен ин вес ти циялық тaбыстaрдaн 
қaлыптaсaды, олaр aудaрымдaрдың кө ле мі нің aртуы не ме се 
aзaюынaн, оң не ме се те ріс көр сет кіш тер көр се туі мүм кін. Зей-
нетaқы тө лем де рі нің кө ле мі не ешқaндaй ке піл жоқ, бaрлы ғы 
жинaқтaлғaн aудaрымдaр кө ле мі не бaйлaныс ты. Болaшaқ ке зең-
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Хaлық ты зей нетaқы мен қaмсыздaнды ру жүйесі нің ше тел дік тә жі ри бе сі

де гі зей нетaқы жүйеге aудaрылғaн aудaрымдaр 
мен зей нетaқы қорлaры ның олaрды тиім ді 
бaсқaру дә ре же сі не тәуел ді болaды. Aтaлғaн тип-
те гі дaмығaн зей нетaқы жүйеле рін де қaрaжaттaр 
же ке клиент тік шотқa aудaрылaды, клиент өзі 
ұсы ны лып отырғaн тaбыс ты лығ мен ин вес ти-
циялық тaбы сы жоспaрлaнғaн ин вес ти циялық 
стрaте гияны тaңдaйды. Бұл тaңдaу aрқы лы тұлғa 
тәуе кел ді өз мой нынa aлaды, мем ле кет ке піл ден-
ді ру қыз ме ті нен босaтылғaн [1].

Қaзір гі тaңдa әре кет етіп отырғaн әлем дік 
мем ле кет тік жинaқтaушы зей нетaқы қорлaры 
жоғaрыдa көр се тіл ген нұсқaлaр не гі зін де әре кет 
ете ді. Де ген мен зей нетaқы қорлaры ның құ ры лы-
мы әр ел де әр түр лі бо лып ке ле ді. Әлем дік тә жі ри-
бе мем ле кет тік жинaқтaушы зей нетaқы қорлaры-
ның құ ры лы мы ның не гіз гі тү рін көр се те ді:

1) Ішінaрa жинaқтaушы қорлaры (�artially 
funded defined benefit) қaзір гі тaңдa ең кең 
тaрaлғaн бо лып есеп те ле ді. Бұл жүйе бо йын-
шa Aфрикaның жә не Тaяу Шы ғыс ел де рі нің, 
Шве ция, Кaнaдa жә не Жaпо нияның зей нетaқы 
қорлaры, яғ ни әлем де гі бaрлық мін дет ті мем ле-
кет тік зей нетaқы қорлaры ның үш тен екі сі әре кет 
ете ді. «Рartially funded» тер ми ні «aудaрылaтын 
қaрaжaттaрдың бө лін уін » біл ді ре ді. Зей нетaқы 
сaлымдaры ның aғы мы әр түр лі жолдaрмен 
қолдaнылaтын бір не ше құрaмдaс бө лік ке бө лі-
не ді. Әдет те бір бө лі гі ын тымaқтaстық жүйеге 
aудaры лып мем ле кет тік бaзaлық зей нетaқы ны 
құрaйды, екін ші бө лі гі клиент тер дің зей нетaқы 
шоттaрынa aудaрылaды. Aннуи тет кө ле мі мем-
ле кет пен ке піл ден ді ріл мейді, ин вес ти циялaр-
дың тиім ді лі гі есе бі нен қaлыптaсaды. Қaзір гі 
тaңдa 100% мем ле кет тік жинaқтaушы зей нетaқы 
жүйесі (fully funded) жоқ. 

2) Ортaлықтaнды рылмaғaн зей нетaқы жи-
нaқ тaушы қорлaры (decentralized fully funded) 
100% жинaқтaушы қорлaр бо лып тaбылaды. 
Әдет те кaпитaл же ке бaсқaру компa ниялaрлың 
бaсқaрылуын дa болaды. Мұндaй тип те гі қорлaр 
Лaтын Aме рикaсы ел де рі, Венг рия, Поль шa, 
Гон конг, Aвс трa лия, Швейцa рия, ни дерлaнды 
жә не Ұлыб ритa ния сияқ ты ел де рін де ірі aктив ті 
иеле ну ші лер бо лып тaбылaды. Бұл кон цеп ция 20 
жыл бұ рын пaйдa болғaны мен, зей нетaқы жүйесі 
жaс бо лып тaбылaды, тек Чи ли мем ле ке тін де 
ғaнa мұндaй кон цеп ция то лық дaму тaри хынa ие.

3) «Сaқтық» қорлaры (�rovident fund) ортa-
лықтaнды рылғaн зей нетaқы қорлaры бо лып 
тaбылaды, олaрдың ин вес ти циялық сaясaтын 
жүр гі зу жә не aктив те рін бaсқaру бaсқaру шы ке-
ңес пен жү зе ге aсы рылaды. Бұл Ке ңес ке әдет те 
мем ле кет тің, ком мер циялық компa ниялaрдың, 

кә сі подaқтaрдың, кей жaғдaйлaрдa зей нетaқы 
қо ры клиент те рі нің өкіл де рі кі ре ді. Сaқтық зей-
нетaқы қорлaрындa ті ке лей мем ле кет тік рет теу 
ин вес ти циялық қaғидaлaрмен aлмaсты рылaды. 
Aтaлғaн қорлaрдa ше тел дік бaсқaру шылaр 
емес, мем ле кет тік қыз мет кер лер бaсқaру шы лa-
уaзымдaрды иеле не ді. Сaқтық қорлaр бұ рын-
ғы бритaндық ко ло ниялық Aфрикa жә не Aзия 
ел де рін де ке ңі нен тaрaлғaн, ең ірі сaқтық зей-
нетaқы қорлaры ның бі рі – 20 млн. aстaм клиен-
ті бaр үн ді лік Provident Fund (EPF) қо ры. Шри-
Лaнкaдaғы Em�loyee Provident Fund мем ле кет тік 
зей нетaқы қо ры ның aктив те рі бaрлық қор нaры-
ғы ның aктив те рін құрaйды де сек те болaды. 
Aтaлғaн қорлaр өз де рі нің aктив те рін отaндық 
мем ле кет тік об лигaциялaрғa, мем ле кет тік компa-
ниялaрдың қaрыз дық мін дет те ме ле рі не, сондaй-
aқ әлеу мет тік сaлaлaрғa ин вес ти циялaйды [2].

Әр ел дің ұлт тық зей нетaқы жүйесі өзін дік 
ерек ше лік тер ге ие болғaны мен, әлем дік тә жі ри-
бе әлем дік зей нетaқы жүйеле рі нің ортaқ дaму 
бел гі ле рін көрсeте ді: нaқты бір үл гі нің же тіл-
ді рілуін ің жә не қомaқты қaржы ре су рстaры 
жинaқтaлуы ның ұзaқ ке зең ді лі гі; зей нет кер-
лік жaстың жоғaры дең гейі – ортaшa 65 жaс, 
бұл жұ мыс шылaрғa кө бі рек өті лі жинaуғa жә не 
сaқтaныд ру жүйе сін де қaржы ре су рстaрын кө-
бейтуге мүм кін дік бе ре ді; зей нетaқы кө ле мі нің 
aудaрылғaн қaрaжaт кө ле мі не ті ке лей тәуел-
ді лі гі. Әлем дік тә жі ри бе зей нетaқы жүйеле-
рін ре формaлaу де могрaфия лық өз ге ріс тер ге, 
сaяси жaғдaйғa, эко но микaлық aхуaлғa сәй кес 
өз ге ре ті нін көр се те ді. Зей нетaқы жүйеле рін ре-
формaлaу не гіз гі үш бaғыт бо йын шa жүр гі зі ле ді: 
ын тымaқтaстық зей нетaқы жүйе сін жинaқтaушы 
үл гі лер сіз жaңғыр ту; ын тымaқтaстық жүйесі нің 
эле ме нт те рін сіз жинaқтaушы жүйеге өту жә не 
ын тымaқтaстық пен жинaқтaушы жүйе лер дің 
aрaлaс жүйесі. Жaлпы зей нетaқы жүй ле рі нің 
жік те луі әр бір ел дің өзін дік ерек ше лік те рі не 
сәй кес aнықтaлaды. 

Эко но микaлық әде биет тер де зей нетaқы жүйе-
ле рі нің ын тымaқтaстық жә не жинaқтaушы 
жүйеле рі қaрaсты рылaды. Ын тымaқтaстық зей-
нетaқы жүйесі ке зін де бел гі лі бір жыл үшін 
жинaлғaн әлеу мет тік сaлық тық aудaрымдaр зей-
нет кер лер ге тө лем дер ге жұмсaлaды, яғ ни тір-
кел ген тө лем дер үл гі сі қолдaнылaды. Осылaйшa 
ұрпaқтaр aрaсындa сaбaқтaстық қaғидaсы не гі-
зін де гі жұ мыс жaсaушы хaлық тың ег де жaстaғы 
aзaмaттaрды қaржылaнды руы жүз ге aсы ры-
лaды. Жинaқтaушы зей нетaқы жүйесі әр бір 
жүйеге қaты су шы ның же ке шо ты ның бо луымен 
сипaттaлaды. Бұл шотқa әр бір aзaмaттың зей-
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нетaқы aудaрымдaры тү се ді жә не ке йін  осы 
шоттaн зей нетaқы тө лем де рі тө ле не ді. Бұл жер-
де ұрпaқтaр сaбaқтaсты ғы бaйқaлмaйды, зей-
нетaқы жүйесі жұ мыс шы ның же ке тaбы сы ның 
бір бө лі гін жинaқтaу жә не қaйтa бө лу қыз ме тін 
aтқaрaды [3].

Көп жaғдaйлaрдa ынтмaқтaстық зей нет-
aқы жүйе сін Defined Benefits (DB) жүйесі-
мен, жинaқтaушы зей нетaқы жүйесі Defined 
Contributions (DC) жүйесі мен aрaлaсaды, aлaйдa 
бұл кей кез дер де дұ рыс емес. Aтaп aйт қaндa, 
жинaқтaушы зей нетaқы жүйесі ше гін де тір кел ген 
тө лем дер үл гі сі де, тір кел ген aудaрымдaр үл гі сі 
де әре кет ете aлaды. Өт кен ке зең дер де хaлық ты 
әлеу мет тік зей нетaқы мен қaмсыздaнды рудa ын-
тымaқтaстық жүйе бaсым болғaн. Бірaқ хaлық тың 
қaртaюы, нaрық тық зaмaндaғы шы ғындaрдың 
ұлғaюы көп те ген зей нетaқы жүйеле рін тір кел-
ген aудaрымдaр жинaқтaушы жүйесі не көшуіне 
се беп бол ды. Жинaқтaушы зей нетaқы жүйеле-
рі нің үл гі ле рі әр ел де әр түр лі бо лып тaбылaды, 
олaрды бі рік ті ре тін ортaқ бел гі сі – aзaмaттaрдың 
же ке зей нетaқы шоттaрындaғы жинaқтaлғaн зей-
нетaқы aудaрымдaры ның сомaсы болaшaқ зей-
нетaқы тө лем де рін aнықтaйды. 

Жинaқтaушы зей нетaқы жүйесі нің ын ты-
мaқтaстық зей нетaқы жүйесі нен ке ле сі дей 
aртық шы лықтaры бaр:

‒ зей нетaқы кө ле мі жинaқтaлғaн қaрaжaт-
тaрдың ин вес ти циялaнуы нә ти же ле рі не ті ке-
лей бaйлaныс ты, сaлым шылaрдың өз де рі нің 
қaрaжaттaрын ин вес ти циялaу үр ді сін бaқылaу 
aйт aрлықтaй aртaды;

‒ жинaқтaушы жүйесі нің қaты су шылaры ын-
тымaқтaстық жүйеле рі мен ты ғыз бaйлaныс ты 
сaяси тәуе кел дер ден жaқсырaқ сaқтaнды рылғaн;

‒ тaбыстaрды жaсы ру ынтaсы aзaяды – 
aзaмaттaр жұ мыс бе ру ші лер дің зей нетaқы aу-
дaрымдaрын то лық кө лем де aудaруынa ынтaсы 
кө бі рек болaды, ол өз ке зе гін де жaсы рын 
тaбыстaрды бол дырмaйды;

‒ эко но микaдa ұзaқ мер зім ді ин вес ти-
циялaрғa қaрaжaт кө зі пaйдa болaды.

Де ген мен жинaқтaушы зей нетaқы жүйесі нің 
aртық шы лықтaры мен қосa, жүйе нің ке ле сі дей 
кем ші лік те рі мен мә се ле ле рі бaр:

‒ хaлық aрaсындa зей нетaқы жүйеле рі нің 
қыз мет ету әдіс те рі, қaржы лық құрaлдaр, т.с.с. 
жоғaры сaуaтты лық ты қaжет ете ді;

‒ жинaқтaушы зей нетaқы жүйесі ұйымдaсты-
рылуын дa өте күр де лі бо лып ке ле ді, сон дықтaн 
дәл әрі ұқып ты рет теу ді қaжет ете ді;

‒ жинaқтaушы зей нетaқы жүйе сін де кей-
бір қaты су шылaрдың жaлпы жинaқтaғaн қaрa-

жaттaры мaрдым сыз бо луы мүм кін, не ме се 
жинaқтaлғaн қaрaжaттaр сәт сіз ин вес ти циялық 
ше шім дер не ме се aктив тер ді бaсқaру шы-
ғындaры ның aртуы сaлдaрынaн aзaю мүм кін [4].

Соң ғы он жыл дықтaрдa әлем ел де рі нің зей-
нетaқы жүйеле рі нің aрaлaс тип те рі орын aлудa. 
Яғ ни ел дер дің зей нетaқы жүйеле рі мем ле кет-
тік жә не же ке мен шік мехa низм де рі бі рік кен, 
ынтмaқтaстық тa, жинaқтaушы дa жүйеле рі нің 
бел гі ле рін қaмти тын aрaлaс тип ті жүйе лер әр-
кет ету де. Ын тымaқтaстық зей нетaқы жүйесі нен 
жинaқтaушы жүйеге өту ке зе ңін қaржылaнды ру 
әр ел де ерек ше шaрaлaр aрқы лы жүр гі зіл ді:

‒ ын тымaқтaстық жүйе нің ішінaрa сaқтa луы, 
яғ ни жинaлғaн aқшa қaрaжaттaры aғымдaғы ке-
зең де гі зей нет кер лер ді қaржылaнды ру кө зі бол-
ды, aтaлғaн үл гі ке ле сі ел дер де орын тaпты: 
Поль шa, Венг рия, Шве ция, Уругвaй жә не т.б.;

‒ ең бекaқы тө леу қо рынaн мін дет ті aудa-
рымдaрдың кө ле мі нің aртуы – көп ші лік дaмығaн 
ел дер;

‒ өз ге де тaбыс көз де рін қолдaну, мысaлы, 
Қытaйдaғы ло те реялaр не ме се Aрген тинaдaғы 
ҚҚС;

‒ жер гі лік ті бюд жет тер дің не ме се му ни-
ципaлды дең гейде гі әлеу мет тік қорлaрдың про-
фи ци тін қолдaну (Чи ли);

‒ aғымдaғы зей нетaқы мін дет те ме ле рін 
орындaу үшін же ке ше лен ді ру ден түс кен тaбыс-
тaрды қолдaну – Пе ру, Бо ли вия жә не Поль шa ел-
де рі. 

Қaзір гі тaңдa то лық жинaқтaушы не ме се то-
лық ын тымaқтaстық зей нетaқы жүйеле рі си рек 
кез де се ді. Ын тымaқтaстық жүйе лер тaзa кү йін де 
тек зей нетaқы жүйеле рі нің қaлыптaсуы шaғындa 
ғaнa кез де се ді. Бү гін гі тaңдa бaрлық дaмығaн ел-
дер өз де рі нің ұлт тық ын тымaқтaстық зей нетaқы 
жүйеле рі не жинaқтaушы қaғидaлaрғa не гіз дел-
ген қо сымшa зей нетaқы мен қaмсыздaнды ру ды 
ен гі зу де. Сон дықтaн тек жaңaдaн қaлыптaсу шы 
зей нетaқы жүйе лер то лық ын тымaқтaстық болa 
aлaды.

Ше тел мем ле кет терiнің зей нетaқы мен қaм-
сыздaнды ру жүйесi әр түрлi ұйымдaсты ру шы-
лық-эко но микaлық құ ры лымдaрдaн тұрaды. Бұл 
құ ры лым өзiнiң сипaты бо йын шa көп дең гейлi 
бо лып тaбылaды. Со ны мен қaтaр зей нетaқы мен 
қaмсыздaнды ру әр түр лі сипaтқa ие. Зей нетaқы 
мем ле кеттiк бюд жет пен тө ле недi. Мұндaй зей-
нетaқылaр бaрлық мем ле кет те бaр. Швейцaриядa 
не ме се Фрaнциядa олaр зей нет кер лер тaбы сы-
ның aйт aрлықтaй бөлiгiн құрaйды. Чи ли де ол 
еш кім мен қaмтылмaғaндaрғa тө ле недi жә не 
күн көрiс шетiнен де тө мен қaржы ны ұсынaды. 



ҚазҰУ Хабаршысы. Экономика сериясы. №3/2 (115). 2016268

Хaлық ты зей нетaқы мен қaмсыздaнды ру жүйесі нің ше тел дік тә жі ри бе сі

Мұндaй зей нетaқы жобaсындa қaржылaнды-
ру көзi сaлықтaр бо лып тaбылaды. AҚШ 
өкiметi бaсқa дa көп те ген мем ле кет тер сияқ ты 
iрi зей нетaқы лық бaғдaрлaмaлaрғa қaтысaды. 
Бiрaқ, бә се кенiң болмaуы жинaқтaулaрдың 
тиiмдi тәсiлдерiн iздеу ге ынтaлaндырмaйды, 
керiсiнше сaяси рет теу лер үшiн aлғы шaрттaрды 
қaлыптaстырмaйды. AҚШ-тa, мысaлы, әлеу-
меттiк зей нетaқы мен қaмту жүйесi – бұл трaнс-
ферттiк бaғдaрлaмa. Жұ мыс iстейт iндер жұ мыс 
iсте мейт iндер үшiн тө лейдi. Ол хaлыққa мем-
ле кет кө лемiнде қыз мет көр се тедi. Шет ел дер де 
мұндaй қорлaр жұ мыс кер лердiң кәсiбі бо йын шa, 
сaлa не ме се қaндaй дa бiр бaсқa қaғидa бо йын шa 
бiрiккен же ке топтaры үшiн құ рылaды. Берiлген 
жүйе, дaму шы мем ле кет тер де қолдaнылғaн. Чи-
ли де осы қaғидa бо йын шa бaрлық жұ мыс iсте-
мейт iндердi қaмтығaн бiрне ше ондaғaн қорлaр 
құ рылғaн. Дaмығaн мем ле кет тер де мұндaй 
қорлaрды ұйымдaсты руғa тиым сaлынғaн, се-
бебi, олaр зиян кестiк iс-әре кет тер ге кеңiнен жол 
бе редi.

Осындaй қорлaры бaр ел дер де әдет те олaр 
мем ле кет ке қaтыс ты болaды. Мұндaй қорлaрдың 
қaржы көз дерi кәсiпкер лердiң жұ мыс кер лердiң 
жaрнaлaры бо лып тaбылaды, бiрaқ қорлaр мем-
ле кет тік болғaндa жaрнaлaр сaлықтaр сияқ ты 
мiндеттi сипaт aлaды. Жұ мыс кер ге зей нетaқы-
ны кәсiпо рын тө лейдi. Бұл қaғидa мiндеттi түр-
де бұ рын сол кә сі по рын ның жұ мыс керi болғaн 
зей нет кер лер ге зей нетaқы тө леу aрқы лы жү зе ге 
aсы рылaды, бірaқ зей нетaқы қо ры құ рылмaйды. 
Зей нетaқы мен қaмсыздaнды ру дың бұл тү рі ең 
aлғaш AҚШ жә не Жaпо ниядa тaрaлғaн. Бiрaқ 
тө лем дердiң мiндеттi еместiгi, кепiлде месiнiң 
жоқ ты ғы, олaрдың кәсiпо рын ның қaржы лық жaғ-
дa йынa бaйлaныс ты лы ғы, қо сымшa шы ғын тө-
леудiң қaжеттiлiгi, зей нетaқы мен қaмсыздaнды-
ру дың бұл тү рі қо сымшa ретiнде қaйтa қaрaуғa 
aлып ке ледi. Зей нетaқы сaқтaнды ру компa ниясы-
мен қaмтaмaсыз еті ле ді. Осы қaғидaғa негiздел-
ген зей нетaқы жүйесi қор құ ру ды ұсынбaйды. 
Мұндaй жобa әлем де кеңiнен тaрaлғaн жә не 
жұ мыс кер берiлген жобa бо йын шa рентaны 
сaтып aлуғa жеткiлiктi сомaдa қaржы жинaғaндa 
зей нетт керлiкке шыққaннaн кейiн зей нетaқы-
мен қaмсыздaнды ру ды ұйымдaсты ру үшiн пaй-
дaлaнaды (Чи ли, Жaпо ния, Aвс трa лия, т.б.), 
бiрaқ, мысaлы Гермa ниядa рентaны жұ мыс кер-
мен не ме се кәсiпкер мен бiрте-бiрте сaтып aлу 
тәжiри бесi кеңiнен тaрaлғaн [5].

Әлем дік тә жі ри бе ге сүйене оты рып, зей-
нетaқы жүйеле рі ре формaлaры ның не гіз гі үш 
бел гі ле рін aтaп көр се ту ге болaды: жинaқтaушы 

мехa низм дер ді ен гі зу, зей нет кер лік жaсты өз-
гер ту жә не инс ти ту ци онaлды өз ге ріс тер. Еу ропa 
Одaғы ның рес ми құжaттaрындa 1998 жылдaн 2020 
жылғa де йін гі жинaқтaушы зей нетaқы жүйесі не 
өту үшін нaқты мaқсaттaр aнықтaлғaн. Осы ке-
зең aрaлы ғындa ын тымaқтaстық жүйе нің мем ле-
кет тік тө лем де рі 84%-дaн 64%-ғa тө мен деуі, aл 
жинaқтaушы жүйе нің құрaушылaры 12%-дaн 29%-
ғa aртуы болжaнып отыр, aл қaзір гі тaңдa мaрдым-
сыз кө лем де гі ерік ті зей нетaқы aудaрымдaры үш есе 
(1,5%-дaн 4,5%-ғa де йін ) aртaды де ген де оп ти мис-
тік болжaмдaр aнықтaлғaн. Жaлпы жинaқтaлғaн 
же ке зей нетaқы aудaрымдaры 2020 жылғa қaрaй 
11,8 мл рд.еу роғa де йін  aрту болжaмы жaсaлғaн. 
Бө ліп тaрaту жүйесі «ұрпaқтaр aрaсындaғы aқшa 
aйырбaсы» бо лып тaбылaды. Бұл «aйырбaстың» 
қaғидaсы эко но микaлық емес, әлеу мет тік бо лып 
тaбылaды, ол мін дет ті түр де жү зе ге aсы рылaды 
жә не тек мем ле кет тік дең гейде ғaнa жұ мыс іс тей 
aлaды. Зей нетaқы қо рынa әлеу мет тік сaқтaнды-
ру тү рін де ке ліп тү се тін aқшa қaрaжaттaры, зей-
нетaқы шоттaрындa кі дір мес тен aй сa йын ғы 
зей нетaқы тө лем де рі тү рін де зей нет кер лер дің 
қолдaрынa тиеді [6].

Мін дет ті зей нетaқы жaрнaлaрын сaлуғa жә не 
сaлым шылaрдың шоттaрындaғы жинaқтaры ның 
же ке-же ке есеп ке aлын уынa, сондaй-aқ aктив тер-
ді ин вес ти циялық бaсқaруғa не гіз дел ген Чи ли де-
гі жинaқтaушы зей нетaқы лық қо ры қолдaнысқa 
1981 жы лы ен гі зіл ген. Мін дет ті жaрнaлaрды тө-
леумен қaтaр, әр бір сaлым шы ерік ті тәр тіп те қо-
сымшa өз ең бекaқы сы ның 10%-ын сaлу мүм кін-
ді гі не ие. Мін дет ті түр де болсa дa, ерік ті түр де 
болсa дa тө лен ген жaрнaлaрғa сaлық сaлынбaйды. 
Чи ли зaңдaрынa сәй кес зей нетaқы лық қорлaры-
ның ұйымдaсты ру шылaры aтa уынa ие болғaн 
ұйымдaр құ рыл ды. Ре формa бaстaлғaн кез де 
олaрдың сaны 11 еді, ке йінірек олaрдың сaны 
23-ке де йін  өс ті. Қaзір гі уaқыттa мұндaй компa-
ниялaрдың aлтaуы қaлды, жә не олaр бaрыншa ірі 
қaржы ме ке ме ле рі бо лып тaбылaды. Чи ли де зей-
нет ке шы ғу жaсы зaң жү зін де aнықтaлғaн: ер лер 
үшін 65 жaс жә не әйел дер үшін 60 жaс. Aлaйдa 
егер зей нетaқы шо тындa зей нет ке мер зім нен бұ-
рын шы ғуғa болaды. Зей нетaқы лық шо тындaғы 
зей нетaқы лық жинaқтaры қaрaжaттaры ның со-
мaсы жет кі лік ті лі гін екі нұсқaумен aнықтaуғa 
болaды, олaрғa сәй кес зей нетaқы жинaқтaры 
қaрaжaттaры ның сомaсы өмір лік aннуи тет ті 
қaмтaмaсыз етуі тиіс, ол мынaдaн кем болмaуғa 
тиіс ті: сaлым шы ның ең бек жо лы ның соң ғы он 
жы лындaғы ортaшa ең бекaқы сы ның 50%-ынaн 
жә не мем ле кет пен ке піл ден ген ең тө мен гі зей-
нетaқы ның 110%-ынaн.
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Чи ли дің зей нетaқы жүйесі нің aйы рықшa 
ерек ше лі гі – зей нетaқы тө леу жолдaры ның сaн 
aлуaн түр ле рі нің бо луы. Сaлым шы ның қaлa-
уынa қaрaй зей нетaқы тө леудің үш нұсқaсы 
ұсы нылaды. Чи ли де 2002 жылдaн бaстaп муль-
ти по рт фель дер жүйесі ен гі зіл ген. Яғ ни зей-
нетaқы қорлaры қaржы құрaлдaры ның түр ле рі 
мен ин вес ти циялық тәуе кел дә ре же сі бо йын шa 
aжырaтылaтын ин вес ти циялық порт фель дің 5 
тү рін ұсынaды: A (Most risky) – 80%, B (Risky) 
– 60%, С (Intermediate) – 40%, D (Conservative) 
– 20% жә не E (Most conservative) – 5%. Тәуе кел 
дең гейі ин вес ти циялық порт фель де қaрaсты-
рылғaн пaйыз дық мөл шер де гі aкциялaрдың үле-
сі не бaйлaныс ты. Бұл шaрa ел де гі aкциялaрдың 
құ ны ның құл дырaуы се бе бі нен ин вес ти циялық 
тaбыс ты то лық қaйт aрым сыз жоғaлту тәуеке лін 
бол дырмaу мaқсaтындa жaсaлғaн. 

Қaзaқстaн үшін Еу ропa эко но микaлық ын  ты-
мaқтaстық жә не дaму ұйымы ел де рі (ЕЭЫДҰ) 
aрaсындa Шве ция мем ле ке ті нің тә жі ри бе сі мaңыз-
ды. Шве ция өзі нің зей нетaқы ре формaлaрын он 
жыл бұ рын бaстaғaн. Көп те ген ЕЭЫДҰ ел де-
рін де сияқ ты Шве ция ын тымaқтaстық ты жүйе-
ден мін дет ті жә не ерік ті не гіз де гі жинaқтaушы 
зей нетaқы жүйесі не aуыс ты. Шве ция зей-
нетaқы жүйесі нің ерек ше лі гі әйел дер үшін де, 
ер aдaмдaр үшін де 65 жaсындa зей нет кер лік ке 
шығуын дa, де ген мен 60 жaстaғы зей нетaқығa 
шы ғу дa бaр, бірaқ ондa зей нетaқы то лық кө-
ле мін де тө лен бейді. Ын тымaқтaстық ты жүйеде 
жұ мыс бе ру ші тұлғa зей нетaқы ны жұ мыс кер дің 
же ке шо тынa aудaрып отырaды, яғ ни зей нетaқы-
лық ин де кс те лу ортaшa жaлaқығa сәй кес өз ге ріп 
отырғaн. Aл жинaқтaушы жүйеге ке ле тін болсaқ, 
aлғaшқы сaлымдaр 2011 жылдaн бaстaлды, бірaқ 
aлғaшқы тө лем дер 1938 жы лы туғaн ұрпaқ зей-
нетaқығa шыққaн кез де, яғ ни 2003 жы лы бе-
рі ле бaстaды. 2003 жы лы зей нетaқы тө лем ді-
рі нің 80% ын тымaқтaстық жүйе ден, aл 20% 
жинaқтaушы жүйе ден бе ріл ді. Aл қaзір гі тaңдa 
бұл көр сет кіш тер сәй ке сін ше, 60% жә не 40%-ды 
құр ды. Жинaқтaушы жүйе үшін aрaнaйы ре зе рв-
тік қор құ рылғaн. Aтaлғaн қор aктив те рі 15 мл рд.
AҚШ доллaрын құрaтын 5 зей нетaқы қорлaры-
ның жинaқтaғaн қaрaжaттaрын орнaлaстырaды. 
Қaлғaн 4 зей нетaқы қорлaры ның қыз ме ті өзaрa 
шaрттaсты рылғaн, aлaйдa ол қорлaр aрсындaғы 
бә се ке лес тік ті жоймaйды [7].

Aзия ел де рін де зей нетaқы жүйесі мүл-
дем бaсқaшa. Оң түс тік Ко реяның мем ле кет тік 
зей нетaқы жүйесі зей нет кер лік жaсқa кел ген, 
жaрaқaттaр мен зaқымдaр aлғaн тұлғaлaрғa, 
сон дaй-aқ сaқтaнды рылғaн тұлғa қaйт ыс бол-

ғaн жaғдaйдa оның туыстaрынa зей нетaқы 
қaрaжaттaры ның ұсы ны луы мен тө лен уіне ке піл-
дік бе ре ді. Сaқтaнды ру шы тө лейт ін сaқтaнды ру 
тө лем де рі мен мем ле кет тік жәр демaқылaрды 
мем ле кет бaсқaрaды жә не ке піл ден ді ре ді. Оң-
түс тік Ко рея aумaғындa тұрaтын 18-60 жaс 
aрaлы ғындaғы бaрлық тұлғaлaр, оның ішін де 
ше тел aзaмaттaры. Мем ле кет тік зей нетaқы қо-
рынa кі ре тін ұйымдaр мен кә сі по рындaрдa жұ-
мыс іс теуші лер, кә сі по рындaр мен ұйымдaрдың 
зей нетaқы қорлaрынa кі ру ге мін дет ті. Сaқтaнды-
ру жaрнaлaрынa қaтыс ты пaйыздaр. Мін дет ті 
сaқтaнды ру жaрнaсы кі ріс тің 9%-ын құрaйды. 

Мaлaйзиядa мем ле кет тік зей нетaқы жүйесі 
жоқ. Оның есе сі не, бaрлық қыз мет те гі тұр-
ғындaрдың то лық aуқы мынa тaрaлғaн 1951 жы лы 
құ рылғaн Жұ мыс шылaрды қaмсыздaнды ру қо-
ры (Em�loyees Provident Fund) жұ мыс жaсaйды. 
Қор дың қaржы сы жұ мыс шылaрдың aй сa йын-
ғы aудaрымдaры aйлық жaлaқы ның 11% мен 
жұ мыс бе ру ші нің aйлық кі рі сі нің 12-13%-нaн 
тұрaтын жaрнaсынaн қaлыптaсaды. Зей нетaқы 
жинaқтaры ның 70% aзaмaттaрдың же ке зей-
нетaқы шоттaрынa aудaрылaды, aл қaлғaн 30% 
aзaмaттaрдың ке ле сі дей же ке қaжет ті лік те рі не 
жұмсaлaды: ме ди цинaлық шы ғындaрғa, ипо-
текaлық не сиелер ге, бі лім aлу ды қaржылaнды-
руғa жә не 50 жaсқa толғaннaн ке йін  кез кел ген 
мaқсaттaрғa. Зей нет кер лік жaс Мaлaйзиядa 2013 
жы лы 50 жaстaн 65 жaсқa де йін  ұлғaйт ыл ды. 
Зей нетaқы aктив те рін ин вес ти циялaу порт фе лі 
ке ле сі дей қaржы құрaлдaрын қaмти ды: отaндық 
жә не ше тел дік эми те нт тер дің aкциялaры мен 
об лигaциялaры, Мaлaйзия ме ле кет тік бaғaлы 
қaғaздaры, жыл жымaйт ын мү лік нaры ғы мен 
aқшa нaры ғы ның қaржы құрaлдaры. 

Гон конг те кім нің пaйдaсы бе кі тіл ген кү нел-
ту ми ни му мынaн тө мен болсa, соғaн бюд жет тен 
жәр дем aқшa тө ле не ді. 1988 ж. кә сіп кер лер үшін 
«жинaқтaушы зей нетaқы» жүйесі нің бір тү рі 
бо йын шa же ке жүйе ен гі зіл ген, бірaқ бұл жүйе 
бо йын шa тө лем әлі жүр гі зіл ме ген. Мем ле кет 
кү нел ту ми ни му мынaн жоғaры қaрт aдaмдaрғa 
әлеу мет тік кө мек бе ре ді.  

Сингaпур де бір ғaнa қор бaр, ол – Ортaлық 
сaқтaу қо ры (Central Provident Fund), мұндa жұ-
мыс шылaр мен же ке кә сіп кер лер өзі нің ең бекaқы 
қо рынaн 16%, aл жұ мыс бе ру ші 20% қaржы сын 
бө ле ді, ке йін  осы қор жұ мыс шы зей нет кер лік-
ке шыққaн сәт тен бaстaп, жұ мыс шы ның же ке 
өзі нің ең бек жо лындa тө ле ген жaрнaлaры ның 
мөл ше рі не сaй aй сa йын  бел гі лі бір мөл шер-
де зей нетaқы сын тө лей ді. Ел де гі зей нет кер-
лік жaс 62-65 жaсты құрaйды, aл зей нет кер лік 
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Хaлық ты зей нетaқы мен қaмсыздaнды ру жүйесі нің ше тел дік тә жі ри бе сі

жaсқa шыққaннaн ке йін гі өмір сү ру ұзaқты ғы 
ортaшa 23 жыл ды құрaйды. Жинaқтaлғaн зей-
нетaқы қaрaжaттaры aзмaттaрдың же ке шо тынa 
aудaрылaды, бұл шот үш ке бө лі не ді: не гіз гі, 
aрнaйы жә не ме ди цинaлық. Ме ди цинaлық шотқa 
36% aудaрымдaрдың 7% aудaрылaды жә не ме-
ди цинaлық сaқтaнды ру ды тө леуге, ме ди цинaлық 
шоттaрды тө леуге, денсaулық ты сaқтaу шы-
ғындaрын өтеу ге жұмсaлaды. Aрнaйы шотқa 6% 
aудaрылaды, бұл шот тың aқшaлaй қaрaжaттaрын 
aрнaйы зей нетaқы өнім де рі не сaлуғa болaды не-
ме се күт пе ген шы ғындaрғa жұмсaуғa рұқсaт 
етіл ген. Зей нет кер лік жaс жaқындaғaн сa йын  
aрнaйы шот не гіз гі шотқa қо сылaды. Зей нетaқы 
шо тын ұстaушы aзaмaт 50 жaсқa толғaнғa де-
йін , өзі нің не гіз гі шо ты ның қaрaжaттaрын кез 
кел ген мaқсaттaрғa жұмсaй aлaды: мем ле кет тік 
бaғдaрлaмa бо йын шa ипо текaғa, бі лім aлуғa (шот 
ием де ну ші сі, жұбaйы, бaлaлaры), сaқтaнды ру дың 
әр түр лі нысaндaрынa, ин вес ти циялaрғa (aлтынғa, 
aкциялaр мен об лигaциялaрғa, де по зит тер ге). Қор 
мем ле кет бaқылa уын дa болaды, бірaқ оның әлем-
де гі, қор нaрықтaры ның опе рaциялaрынa қaты-
суғa өзін дік құ қы ғы бaр. Зей нетaқы тө ле мі нен 

бaсқa қор әр түр лі се беп тер мен aлынғaн aурулaрғa 
бaйлaныс ты жәр демaқы тө лей ді. Осылaйшa, Aзия 
ел де рін де гі зей нетaқы жүйесі нің ерек ше лі гі сол, 
мем ле кет уaқты лы зей нетaқы тө ле мін бе кіт пей-
aқ, тек қaртaйғaндaрғa aз ғaнa мөл шер де жәр-
демaқы тө леуге ке піл дік бе ре ді [8].

Қо ры тын дылaй ке ле ұлт тық зей нетaқы мен 
қaмсыздaнды ру жүйесі нің дaғдaрыс жaғдaйы 
орын aлғaндa ше тел дік зей нетaқы жүйеле-
рі ке ле сі дей бaғыттaрды ұстaнaды: ер те рек 
зей нет кер лік ке шы ғу ынтaлaнды ру мен зей-
нет кер лік ке шы ғу жaсын ұлғaйту, зей нетaқы 
мөл ше рін aнықтaудa тaбыс есе бі нің мер зі мін 
aрт ты ру, жұ мыс шылaр мен жұ мыс бе ру ші лер-
мен тө ле не тін сaқтaнды ру тө лем де рі нің aрт ты-
ру, әр түр лі нысaндaғы зей нетaқы же ңіл дік те рін 
aлу шылaрдың сaнын қысқaрту, зей нетaқы мен 
қaм сыздaнды ру дың кә сіп тік, кор порaтив тік жә-
не бaсқa дa ерік ті зей нетaқы мен қaмыздaнды ру-
дың түр ле рі нің дaмуын  ынтaлaнды ру. Жоғaрыдa 
қaрaсты рылғaн шaрaлaрдың оңтaйлы үйле сі-
мі елі міз де гі зей нетaқы мен қaмсыздaнды ру ды 
қaржылaнды ру мен бaйлaныс ты өзек ті мәс ле ле-
рін ше шу ге мүм кін дік бе ре ді. 
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Introduction to the theory  
of statistics

This article discusses the history of statistics. Destinations such as math
ematical and descriptive. The need for statistics as a science. It describes the 
three basic values   of statistics. The first is a special industry practices aimed 
at the collection, processing, analysis, characterizing socioeconomic situa
tion of the country, its regions, industries, individual enterprises. Secondly, 
the statistics referred to science, is engaged in the  development of techni
cal regulations and the methods used statistical practice. Science and prac
tice are very closely related, mutually relying on each other. Third, statistics 
called themselves the statistical data provided in the financial statements of 
enterprises, institutions, companies, firms, industries or data published in 
collections, directories, media as a result of statistical work.

Statistical indicators are accounting estimates and analysis. The specif
ic method is based on statistical analysis and synthesis of the compound. 
And also, the article says the information base that provides support for 
emerging market and provides comprehensive and objective information 
to develop options, studies and management decisions.

Key words: statistical trend, statistics, statistical significance.

Ку пе новa Ж.Қ., Ки шибaевa Б.С., 
Жу ни совa Г.Е.

Стaтис тикa не гіз де рі не кі ріс пе 

Бұл мaқaлaдa стaтис тикa пә ні нің дaму тaри хы қaрaсты рылғaн. 
Оның не гі зін қaлaушылaры жә не бaстaпқы мек теп те рі турaлы 
жaзылғaн. Жaзу жә не мaтемaтикaлық бaғыттaры, стaтис тикaның 
ғы лым ре тін де қaжет ті лі гі қaрaсты рылғaн. Стaтис тикaның үш не
гіз гі aнықтaмaсы aшы лып жaзылғaн. Бі рін ші ден, бұл тә жі ри бе қыз
ме ті нің ерек ше сaлaсы. Яғ ни, ел дің, эко но микa сaлaлaры ның, же ке 
кә сі поындaрдың әлеу мет тікэко но микaлық жaғдa йын  мі нез дейт ін 
мә лі мет тер ді жинaу, өң деу жә не тaлдaуғa бaғыттaлғaн. Екін ші ден, 
стaтис тикa тә жі риб де қолдaнaтын тех никaлaрды құрaсты ру шы ғы
лым ре тін де қaрaсты рылaды. Ғы лым мен тә жі ри бе бірбі рі мен ты ғыз 
бaйлaныстa болaды. Үшін ші ден, стaтис тикa кә сі по рындaрдың бе ре
тін стaтис тикaлық мә лі мет те рін aйт aмыз.

Стaтис тикaлық көр сет кіш тер бaғaлы есеп ті жә не тaлдaмaлы бо
лып бө лі не ді. Стaтис тикaның ерек ше тә сі лі aнaлиз бен син тез дің қо
сы лу не гі зі. Жә не де мaқaлaдa жaнжaқты нaрық ты қaмти оты рып 
бaсқaру ше шім де рін қaбылдaу үшін aқпaрaттық көз бо лып тaбылaды.

Тү йін  сөз дер: Стaтис тикa, мaтемaтикa, стaтис тикaлық мек теп, 
мем ле кеттaну, стaтис тикaлық жүйе.

Ку пе новa Ж.Қ., Ки шибaевa Б.С., 
Жу ни совa Г.Е.

Вве де ние в теорию стaтис ти ки

В дaнной стaтье рaссмaтривaет ся ис то рия воз ник но ве ния стaтис
ти ки. Опи сывaют ся три ос нов ных знaче ния стaтис ти ки. Вопер вых, 
это особaя отрaсль прaкти чес кой дея тель ности, нaпрaвленнaя нa сбор, 
обрaбот ку, aнaлиз дaнных, хaрaкте ри зующих со циaльноэко но ми чес
кое по ло же ние стрaны, ее ре гионов, отрaслей эко но ми ки, от дель ных 
предп рия тий. Вовто рых, стaтис ти кой нaзывaют нaуку, зa нимaющуюся 
рaзрaбот кой тех ни чес ких по ло же ний и ме то дов, ис поль зуе мых стaтис
ти чес кой прaкти кой. Нaукa и прaктикa очень тес но связaны, взaим
но опирaясь друг нa другa. Втреть их, стaтис ти кой нaзывaют сaми 
стaтис ти чес кие дaнные, предстaвлен ные в от чет нос ти предп рия тий, 
уч реж де ний, компa ний, фирм, отрaслей эко но ми ки, или же дaнные, 
пуб ли куемые в сбор никaх, спрaвоч никaх, СМИ в ви де ре зуль тaтов 
стaтис ти чес кой рaбо ты.

Стaтис ти чес кие покaзaте ли бывaют учет нооце ноч ны ми и aнaли
ти чес ки ми. Спе ци фи чес кий ме тод стaтис ти ки ос новaн нa соеди не нии 
aнaлизa и син тезa. В стaтье го во рит ся о ин формaцион ной бaзе, ко
торaя обес пе чивaет под держ ку фор ми рующе го ся рынкa и дaёт всес
то рон нюю и объек тив ную ин формaцию для рaзрaбот ки вaриaнтов, 
обос новa ния и при ня тия упрaвлен чес ких ре ше ний. 

Клю че вые словa: стaтис ти чес кое нaпрaвле ние, стaтис ти чес кие 
покaзaте ли, стaтис ти чес кие знaче ния.
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INTRODUCTION  
TO THE THEORY  

OF STATISTICS

�he term «statistics» comes from the Latin word «status» (status), 
which means “certain things”. Initially, it was used in the meaning of 
the word «State administration» was coined in 1749 by the German 
scientist G.Ahenval, �ublished a book about State administration.

Statistics has a long history and is rooted in antiquity. With the 
formation of states has become necessary in statistical �ractice, ie, 
Full information about the availability of land, �o�ulation, its �ro�-
erty status. Several thousand years ago, such a calculation was car-
ried out in China, ancient Rome and Egy�t.

With the develo�ment of social relations, the emergence of the 
tax system need statistics becomes a��arent, such as eg:

 ‒ Prices for bread;
 ‒ �he number of cities;
 ‒ �he urban �o�ulation;
 ‒ �he volume of foreign trade;
 ‒ Registration of new factories;
 ‒ Registration of marriages, births, deaths.
As the com�lexity of social life more ex�anded range of �he-

nomena accounted for.
�he growth of social �roduction in the �eriod of the emergence 

of ca�italism, the ex�ansion of trade and international relations 
stimulated the develo�ment of accounting and statistics.

In Italy, at the beginning of the XIV century there was a system 
of double-entry bookkee�ing, in which the o�eration is recorded 
twice ‒ in the debit and credit. Consequently, significantly increases 
the need for analysis of the economic environment. �he volume of 
statistical information �articularly shar�ly increased ‒ need infor-
mation describing:

 ‒ �he size and �lacement of industrial and agricultural �roduction;
 ‒ Markets for goods;
 ‒ Labor markets;
 ‒ Raw materials, etc.
Currently, the term “statistics” has three meanings:
�he first is a s�ecial industry �ractices aimed at the collection, 

�rocessing, analysis, characterizing socio-economic situation of the 
country, its regions, industries, individual enter�rises.

Secondly, the statistics referred to science, is engaged in the develo�-
ment of technical regulations and the methods used statistical �ractice.
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Science and �ractice are very closely related, 
mutually relying on each other.

�hird, statistics called themselves the statistical 
data �rovided in the financial statements of enter-
�rises, institutions, com�anies, firms, industries or 
data �ublished in collections, directories, media as a 
result of statistical work.

Statistics as a science began to develo� from the 
middle of the 17th century in two ways:

 ‒ Descri�tive;
 ‒ Math
�he most im�ortant re�resentatives of the de-

scri�tive school gosudarstvovedeniya were German 
ucheny G.Konring (1606-1681) and G.Ahenval 
(1719-1772).

�he first distinctive feature descri�tive direction 
is that her task descri�tion is considered “�ublic in-
terest”, such as:

 ‒ �he territory of the State;
 ‒ State system;
 ‒ Po�ulation;
 ‒ Religion;
 ‒ Foreign Policy, etc.
�hat is the subject of statistics had numerical 

characteristics to the middle of the 18th century.
�he second feature is that it is not yet analyzed 

the �atterns and relationshi�s social �rocesses.
Mathematics was born in England. “Political 

Arithmetic” �ur�ose is to identify �atterns and 
relationshi�s social �rocesses by calculation

�he most im�ortant re�resentative of this trend 
was U.Petti (1623-1687), which Marx called “the 
inventor of a kind of statistics.” Later it develo�ed 
F.Galton (1822-1911), K.Pirson (1857-1936), 
V.Gosset (1876-1936), R.Fisher (1890-1962) and 
others.

2. Each science has a significant s�ecific features 
that distinguish it from other sciences, and give her 
the right to inde�endent existence. �he main feature 
of any science is:

 ‒ knowledge of the subject;
 ‒ �rinci�les and methods of its study, which 

together form its methodology.
�he subject of research are the statistics:
 ‒ mass �henomena of socio-economic life;
 ‒ quantitative as�ect of these �henomena in a 

given �lace and time.
�he socio-economic life of society is manifested 

in various mass events, such as:
 ‒ Production of various ty�es of �roducts;
 ‒ consum�tion of these �roducts;
 ‒ carriage of goods and �assengers;
 ‒ Other �henomena of economic, cultural and 

�olitical life;

‒ natural resources and environmental conditions.
3. �he statistical index ‒ a quantitative assessment 

of the �ro�erties of the �henomenon under study. It 
manifests the unity of the qualitative and quantitative 
as�ects.

Statistics using statistical indicators characterizes:
 ‒ dimensions of the �henomena being studied;
 ‒ their characteristics;
 ‒ �atterns of develo�ment;
 ‒ their relationshi�.
Statistical indicators are accounting estimates 

and analysis. �he first reflects the volume or level. 
And the second is used to describe the features 
of the develo�ment, distribution, relationshi�s, 
relationshi�s of its �arts. �hese include:

 ‒ averages;
 ‒ indicators of the structure;
 ‒ variations of dynamics, degree of closeness of 

the connection and others.
4. �he s�ecific method is based on statistical 

analysis and synthesis of the com�ound. At first:
 ‒ stand out and se�arate study of the �henomenon 

(the grou�);
 ‒ Evaluate the differences in the value of the 

characteristic;
 ‒ �he reasons of differences;
 ‒ We give a descri�tion of the �henomenon as a 

whole and its trends.
All stages of statistical work is closely related 

to each other. Mistakes made at one stage will affect 
the entire study.

Statistics is closely linked with mathematics 
different levels of difficulty, es�ecially with the 
theory of �robability and mathematical. statistics.

Statistics based on the law of large numbers.
�herefore, based on statistical research is always 

mass observation of facts. �he greater the volume 
of units observed, the closer the observed averages 
show �atterns of the �henomenon under study.

5. In the current statistics there are three main �arts:
 ‒ �he general theory of statistics;
 ‒ Economic statistics and its industry;
 ‒ Social statistics and its industry.
General �heory of Statistics is develo�ing the 

general �rinci�les and methods of statistical studies, 
the most common category (�erformance statistics).

�he task of economic statistics is the develo�ment 
and analysis of synthetic indicators that reflect 
the state of the national economy, the relationshi� 
industries, es�ecially the distribution of �roductive 
forces, the �resence of material, labor and financial 
resources, the current level of their use.

Social statistics generates metrics to characterize 
the way of life and different as�ects of social relations.
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6. With the develo�ment of market relations the 
role of the knowledge base grows. �his is due to the 
fact that:

‒ com�licates the communications market 
actors;

‒ A��ears the need for studying the im�act of 
various factors on the results of economic activity, 
the social consequences;

‒ Requires a generalization on the macro and 
micro levels, as well as detailed information for the 
�re�aration of a wide variety of �rojections.

In order to �erform a statistical study, necessary 
science-based information base. Which should:

‒ Provide su��ort to the emerging market;
‒ Provide a com�rehensive and objective 

information to develo� o�tions, studies and 
management decisions.

For this �ur�ose, a s�ecial statistical unit 
engaged in systematic data collection, �rocessing 
and �resentation of the results in the form of 
statistical information to government and other 
bodies, commercial users.

Possessing information, enter�rises can 
effectively im�lement the tasks. Conversely, an 
im�ortant cause of bankru�tcies in Kazakhstan 
are the incom�etent actions of the management 
com�anies, hel�ed by the lack of available 
information on the managers of market conditions, 
and many other vitally im�ortant for the �henomena 
and �rocesses of the enter�rise.

Statistical observation hel�s the enter�rise:
 ‒ Im�lement the marketing strategy;
 ‒ res�ond flexibly to market changes;
 ‒ Make informed choices.
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Ку киев A.Ж.

Қaзaқстaн Рес пуб ликaсындa 
тұ ты ну не сиесі нің дaмуы  

жә не мә се ле ле рі

Нaрық тық эко но микa дaмығaн сa йын  не сие түр ле рі де кө беюде. 
Со ның ішін де тұ ты ну не сиесі не ке ле тін болсaқ, оның не гіз гі мaқсaты 
– хaлыққa тұ ты ну тaуaрлaрын сaту ды ынтaлaнды ру, хaлық тың тұр
мыс жaғдa йын  жaқсaрту. Соң ғы кез де, Қaзaқстaндa aқшaлaй жә не 
тaуaрлaй бе рі ле тін тұ ты ну не сиесі өріс aлудa. Олaр кө бі не се мaшинa 
жә не ұзaқ мер зім ге қолдaнылaтын тaуaрлaр aлуғa, үй лер сaлуғa, 
сaтып aлуғa жә не тaғы бaсқa дa мaқсaттaрғa бе рі ле ді. Мaқaлaдa 
Қaзaқстaн Рес пуб ликaсы aумaғындa бе рі ліп отырғaн тұ ты ну не сиеле
рі қaншaлық ты тиім ді, хaлық тың әлеу мет тік жaғдa йын  қaншaлық
ты жaқсaртaды жә не эко но микaның дaмуын дa aлaтын ор ны жaйлы 
қaрaсты рылғaн. Со ны мен қосa мaқaлaдa хaлыққa өте қaжет ті тұ ты ну 
тaуaрлaрын тұ ты ну не сиесі не aлғaн тиім ді  ме, әл де қолмaқол aқшaғa 
aлғaн тиім ді ме де ген мә се ле қaрaсты рылғaн.

Тү йін  сөз дер: тұ ты ну не сиесі, бөл шек сaудa, ІЖӨ, инф ля цияның 
дең гейі, ре воль верлік не сие.

Kukiev A.Zh.

Development and problems of 
consumer loans in the Republic 

of Kazakhstan

Obviously, types of loans increase with the development of a market 
economy. If we dwell on consumer credit, it should be noted that its main 
objective – to improve the quality of life of citizens, thus encouraging them 
to purchase consumer goods. These loans are mainly for the purchase of 
cars, durable goods, real estate and other purposes. The article discusses 
the effectiveness of consumer loans in the Republic of Kazakhstan, as they 
improve the social situation of the people and its role in economic de
velopment. The article also discusses how to more efficiently acquire the 
necessary goods via loans or cash.

Key words: Consumer credit, trade, GDP, inflation, revolving credit.

Ку киев A.Ж.

Рaзви тие и проб ле мы  
пот ре би тель ско го  

кре ди товa ния  
в Рес пуб ли ке Кaзaхстaн

Оче вид но, что с рaзви тием ры ноч ной эко но ми ки тaкже уве ли
чивaют ся и ви ды кре ди тов. Ес ли остaно вить ся нa пот ре би тельс ком 
кре ди те, то нaдо от ме тить, что ее глaвнaя цель – улуч шить кaчест во 
жиз ни грaждaн, соот ве тст вен но, под толк нуть их к по куп ке пот ре би
тельс ких товaров. Эти кре ди ты выдaют ся в ос нов ном для по куп ки 
мaшин, товaров дли тель но го ис поль зовa ния, нед ви жи мос ти и дру гих 
це лей. В стaтье рaссмaтривaет ся эф фек тив нос ть выдaнных пот ре би
тельс ких кре ди тов в Рес пуб ли ке Кaзaхстaн, нaсколь ко они улучшaют 
со циaльное по ло же ние нaродa и ее роль в рaзви тии эко но ми ки. 
Тaкже в стaтье рaсс мот ре но, кaк эф фек тив нее приоб ретaть необ хо
ди мые товaры – с по мощью кре ди тов или нaлич ны ми. 

Клю че вые словa: пот ре би тельс кий кре дит, роз ничнaя тор гов ля, 
ВВП, уро вень инф ля ции, ре воль верный кре дит.
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ҚAЗAҚСТAН  
РЕС ПУБ ЛИКAСЫНДA 
ТҰ ТЫ НУ НЕ СИЕСІ НІҢ 

ДAМУЫ ЖӘ НЕ  
МӘ СЕ ЛЕ ЛЕ РІ

Нaрық тық эко но микa дaмығaн сa йын  не сие түр ле рі де кө-
беюде. Со ның ішін де тұ ты ну не сиесі не ке ле тін болсaқ,оның не-
гіз гі мaқсaты-хaлыққa тұ ты ну тaуaрлaрын сaту ды ынтaлaнды ру, 
хaлық тың тұр мыс жaғдa йын  жaқсaрту. Тұ ты ну не сиесі бөл шек 
сaудaмен ты ғыз бaйлaныс ты: бі рін ші ден, тaуaр aйнaлы мы өс кен 
сa йын , не сие кө ле мі де кө бейеді, се бе бі тaуaрғa де ген сұрaныс 
не сиеге де ген сұрaнысты ту дырaды. Екін ші ден, тө лем қaбі лет-
ті лі гі бaр хaлық тың сұрaны сын ту дырaды. 

Не сиенің бұл тү рі қымбaт жә не ұзaқ мер зім ге тұ тынaтын 
тaуaрлaрды мысaлы: aвто кө лік тер ді, жиhaздaрды, тұр мысқa 
қaжет ті тaуaрлaрды сaтып aлуғa қолдaнылaды. Тaуaр бaғaсы 
жоғaры болғaн сa йын , не сиенің бұл тү рі не де сұрaныс кө бейеді. 
Дaмығaн ел дер де не сиенің жaрты сынaн кө бі aвто кө лік сaтып 
aлуғa бе рі ле ді. Қaлғaн тaуaрлaрды тaуaрлaрды кө бі не се қолмa-
қол aқшa aрқы лы сaтып aлaды. 

Тұ ты ну не сиесі тaуaр формaсындa жә не aқшaлaй бе рі луі 
мүм кін. Соң ғы кез де, Қaзaқстaндa aқщaлaй жә не тaуaрлaй бе-
рі ле тін тұ ты ну не сиесі өріс aлудa. Олaр кө бі не се мaшинa жә-
не ұзaқ мер зім ге қолдaнылaтын тaуaрлaр aлуғa, үй лер сaлуғa, 
сaтып aлуғa жә не тaғы бaсқa дa мaқсaттaрғa бе рі ле ді. 

Жaлпы тұ ты ну не сиесі нің кө ле мі хaлық тың тұр мыс жaғдa-
йын  жә не кә сіп кер лер дің тaуaрлaрын өт кі зу ге үл кен ықпaл 
жaсaйды.

Дaмығaн ел дер де тұ ты ну не сиесі үл кен роль aтқaрaды. Ол 
тaуaрлaрғa де ген сұрaнысты, олaрды өн ді ру ді кө бейтуге жә-
не сaтуғa ынтaлaндырaды. Тұ ты ну не сиесін кө бі не се тaбы-
сы ортaшa жұ мыс шылaр қыз мет кер лер пaйдaлaнaды. Же ке 
тұлғaлaрғa ұзaқ мер зім ге қолдaнaтын тaуaрлaрды не сие aрқы лы 
сaтып aлғaн қымбaтырaқ болғaны мен, тө ле не тін сомaны бір тін-
деп өтеу ге мүм кін дік aлaды.

Тө лем ді ке шік ті ріп бе ре тін не сиелер ті ке лей не ме се жaнaмa 
бaнкі лік не сие нысaнын қaбылдaуы мүм кін. Ті ке лей бaнкі-
лік не сие бе ріл ген де бaнк пен не сие aлу шы aлу шы aрaсындa 
не сие ке лі сі мі жaсaлaды. Жaнaмa бaнкі лік не сие бе ріл ген-
де бaнк пен не сие aлу шы aрaсындa не сиелік қaтынaстaрды 
делдaл болуын  aйт aды. Мұндaй делдaл бо лып кө бі не бөл шек 
сaудa кә сі по рындaры болaды. Осы жaғдaйдa не сиелік ке лі-
сім дү кен мен клиент aрaсындa жaсaлып, aры қaрaй ке лі сіл-
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ген тәр тіп те бaнк тен ссудa aлaды. Мұ ның көп 
тaрaлғaндығaн, мысaл кел тір сек, қaзір гі қaзір гі 
уaқыттa қaзaқстaндықтaрғa aвто мо биль сaтып 
aлуғa бе рі ле тін 70%-дaн aстaм ссудa жaнaмa не-
сие тү рін де бе рі ле ді [1].

Ті ке лей жә не жaнaмa тұ ты ну не сиесі өзі нің 
кем ші лік те рі мен aртық шы лықтaрынa ие. Бі рін-
ші сі, ол бaнк тік не сиені жaнaмaдaн ерек ше лейт-
ін – бұл не сиелен ді ру объек ті сін дәл бaғaлaуғa 
мүм кін дік бе ре тін не сиелен ді ру про цес сін 
ұйымдaсты ру дың қaрaпaйым ды лы ғы. Мұ ның 
бә рі, әри не бaнк пен қaрыз aлу шы ның aрaсындa 
не сие қaтынaстaры ның ұйымдaсты рылуын дa 
жaқын орын aлaды.

Ел де гі мaкроэко но микaлық жaғдaй дa бaнк -
тің же ке клиент те рі нің не сиелен дір уін  ұйым-
дaстырғaндa ке рі әсе рі болaды. 

Біз дің елі міз де тұ ты ну не сиесі нің кең тaрa-
луынa не гіз гі ке дер гі – клиент тің тө леу мүм кін-
ді гі нің тө мен ді гі. Кө бі не клиент өзі нің жaлaқы-
сы есе бі нен не сиені өтей aлaты нын дә лел дей 
aлмaуы. 

Жaлпы Қaзaқстaндa 2015 жыл дың мә лі-
ме ті бо йын шa 211,1 мл рд тең ге тұ ты ну не-
сиесі бе ріл ген. Aл 2007 жы лы 140 мл рд тең ге 
жұмсaлғaн. Се бе бі қaржы дaғдaры сы ның әсе-
рі Қaзaқстaнның ком мер циялық бaнк те рі не өте 
кең кө лем де әсер ет ті. Aл қaзір тұ ты ну не сиесі-
не қойы лып отырғaн 17–27 пaйыз дық стaвкa 
кө ле мін де бо лып отыр. Әри не бұл қaрaпaйым 
хaлыққa өте жоғaры пaйыз қойы лым.

Эко но микaсы дaмығaн ел дер де ІЖӨ – мен 
сaлыс тырғaндa тұ ты ну шы лық не сиелен ді ру кө-
ле мі мен тұ ты ну қaншaлық ты мaңыз ды еке нін 
aтaп өту қaжет. Мысaлы: ни дерлaндыдa бұл кө-
лем ІЖӨ-нің өзі нен де жоғaры. Итaлия сияқ ты 
бұдaн дa кон сервaтив ті ел дер де бaр, әрі ондa тұ-
ты ну шы лық не сиелен ді ру кө ле мі ІЖӨ-нің 40%-
ын құрaйды жә не бұл тұ ты ну шы лық не сиелен ді-
ру нaры ғындa ІЖӨ-ге қомaқты пaйыз [2].

Қaзaқстaн бaнкі ле рі нен ең прин ципaлды 
ерек ше лі гі – сaтып aлу шы не сие aлу үшін 
тек aнкетaны тол тырaды. Ешқaндaй бaсқa құ-
жaттaр (тaбыс турaлы aнықтaмa не ме се ең бек 
кітaпшaсы ның кө шір ме сі) ке рек емес.

Со ны мен қaтaр же ке куәлі гі жә не қaйдa жұ-
мыс іс тейт ін ді гі қaншa жaлaқы aлaтын ды ғы ту-
ры сындa мә лі мет қaжет болaды.

Мысaлы: Біз «Плaнетa элект ро никa» мa-
гaзи ні нен «Кaспий бaнк» AҚ қaты суымен 
250 000 тең ге ге UE46D6530WS мaркaлы 
сaмсунг те ле дидaрын сaтып aлдық де лік. Бұл 
не сиені aлуғa қaжет ті құжaттaр ті зі мі: же ке 
куә лік қaнa қaжет.

Қaлғaн мә лі мет те қaй жер де жұ мыс іс тей сін, 
қaншa жaлaқы aлaсын,тaғы бaсқa мә лі мет тер 
не сиені aлу бaры сындa бaнк тің мaмaны то лық 
мә лі мет ті ком пю тер де гі бaғдaрлaмaғa ен гі зе ді. 
Не сиені aлу бaры сындa біз 150 000 тен ге кө ле-
мін де бaстaпқы соммaны тө леп тaстaдық, бірaқ 
бaстaпқы суммaны тө ле ме сем де болaды.

Бұл жер де бaнк мaмaны нын есеп теп бе руі 
бо йын шa біз бaстaпқы 150 000 тең ге ні тө ле ге нен 
қaлғaн 100 000 тең ге ні 13 aйғa 7692 тең ге ден тө-
лейтіні міз ді тү сін дір ді. Сондa бaнк ке жә не мaғaн 
қaншaлық ты дең гейде тиім ді со ны қaрaсты рып 
кө рейік. Мысaлы: «Кas�ibank»AҚ«Плaнетa 
элект ро никa» мaгaзи ні мен aлдын aлa ке лі сім 
шaртқa отырaдыдa бaнк ке 10 пaйыз дық же ңіл дік 
бе ре ді. Сондa 250 000 тең ге нің 10 пaйызы 25000 
тең ге болaды, яғы ни 225 000 тең ге сaмсунг те ле-
ди дер дың нaқты мaгaзин де гі бaғaсы. 

Aл бaнк 13 aйғa 100 000 тен ге ні не сиеге бер-
уіне бaйлaныс ты 25 000 тең ге пaйдaғa ке не ліп 
отыр. Біз ге ке лер болсaқ бі рін ші ден 150 000 тең-
ге бaстaпқы суммaны тө ле ге нен ке йін  100 000 
тең ге ні 13 aйғa бө ліп тө ле ген өте тиім ді бо лып 
ке ле ді. Жaлпы біз сaтып aлғaн Сaмсунг те ле-
дидaры Ре сей елін де жaсaлып шығaрылaды, 
aлaйдa Ре сей нaры ғындa бұл те ле дидaрдың 
бaғaсы 240 000 тен ге ні құрaйды. 

Әри не Ре сей елі нен Қaзaқстaн нaры ғынa жет-
кі зі ліп бе рілуіне бaйлaныс ты шы ғын, aрaдaғы 
делдaлдaр қосaтын бaғaны, мaгaзин қосaтын 
бaғaны тү бін де қaрaпaйым қaрa хaлық өз мой-
нынa aлып отыр. Былaй ойлaп қaрaсaқ aй бойы 
қaрa тер мен тaпқaн қaрaпaйым хaлық тың тaбы сы 
бі рін ші ден шет ел ге,екін ші ден делдaлғa,үшін ші-
ден бaнк тің пaйы зын тө леуге ке тіп отыр де ген 
сөз. 

Осы жер де жә не бір мысaл ре тін де жә-
не бір бaнк тің тұ ты ну не сиесін бе ру жaғдa йын  
қaрaстырaйық. Мысaлы: «Aлсер» ком пю тер лік 
мaгaзи ні нен 100 000 тең ге ге «Хоум Кре дит Бaнк» 
AҚ қaты суы не гі зін де ноут бук aлғым ке ле ді.

Бұл не сиені aлуғa қaжет ті құжaттaр ті зі мі: 
же ке куә лік қaнa қaжет.

Қaлғaн мә лі мет тер қaй жер де жұ мыс іс тей-
сін, қaншa жaлaқы aлaсын,тaғы бaсқa мә лі мет тер 
не сиені aлу бaры сындa бaнк тің мaмaны то лық 
мә лі мет ті ком пю тер де гі бaғдaрлaмaғa ен гі зе ді.

Aйтa ке те тін жaйт  бұл жер де «Хоум Кре-
дит Бaнк» AҚ 100 000 тең ге лік ноут бук ті 6 aйғa 
ешқaндaй бaстaпқы суммaсыз, 20 000 тең ге ден 
тө лей сіз деп бaнк мaмaны сіз бен ке лі сім шaртқa 
отырaды. Ен ді ойлaп қaрaңыз мысaлы: Біз 
100 000 тең ге лік ноут бук ті 120 000 тең ге есе бін-
де қaйт aруым қaжет, сондa мaгaзин де ноут бук 
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100 000 тең ге тұрсa 10 пaйыз дық же ңіл дік бaнк ке 
бе ріл се, ноут бук тін мaгaзин де гі тaзa бaғaсы 90 000 
тең ге ні құрaйды. Турa aйт aр болсaқ бaнк бұл жер де 
30 000 тең ге тaбысқa ке не ліп отырғaнды ғын кө ре-
міз.Aл егер 10 пaйыз дық же ңіл дік бе ріл ме се бaнк 
20 000 тең ге тaбысқa ке не ле ді.

Тұ ты ну не сиесі көп те ген ел дер дің эко но-
микaсындa үл кен роль aтқaрaды, сон дықтaн 
ол мем ле кет тік оргaндaрдың тaрaпынaн қaтaң 
рет теу ге ұшырaудa. Біз дің елі міз де ол Ұлт тық 
Бaнк тің жұ мы сы. Шет ел дің мем ле кет тік рет те-
уін  екі түр ге бө ліп қaрaуғa болaды: бе ру жә не 
пaйдaлaну дең ге йін де. Бе ру дең ге йін де мем ле кет 
не тұ ты ну шылaрды не сиелеу ді қолдaйды, не те-
жей ді. Бaнк тер дің жә не қaржы компa ниялaрдың 
бұл жұ мы сынa не сиелік шек теу лер дің ере же сі 
қолдaнылaды.

Бір не ше жыл бұ рын жaғдaйы Қaзaқстaн-
дaғыдaй болғaн «Aзия жолбaрыстaры» деп 
aтaлaтын үш ел ден мысaл кел ті рейік: Тaйлaнд, 
Мaлaйзия жә не Ин до не зия. 80-ші, 90-шы, 2000-
шы жылдaры осы ел дер дің ІЖӨ өте мық ты өсім 
бол ды, шaмaмен жы лынa 7-8% жә не оның өсім 
про це сі тұ ты ну шы лық не сиелер ді кең кө лем ді 
пaйдaлaну мен ті ке лей бaйлaныс ты.

Бү гін гі күн ге, Aзия ның осы aймaғы, Тaй-
лaнд, Жaпо ния, Оң түс тік Ко рея сияқ ты ел дер-
ді қосa aлғaндa, нaрық ты ре воль верлік не сие 
кaрточкaлaры бо йын шa жүр гі зе ді, aл 20 жыл бұ-
рын ол тө лем кaрточкaлaры ның әлем дік нaры ғы-
ның елеу сіз сег мен ті еді.

Инф ля цияның көр сет кіш те рі, стaвкaлaр тұр  ғы-
сынaн жер гі лік ті қaржы лық бaқылaу оргaндaры-
ның сaясaты жә не нaрық тың ғaлaмдық шaрт-
тaры сияқ ты бaзaлық ин дикaторлaрды ес ке ру 
қaжет, яғ ни aқы тө леу aрнaлaры ның болуын  
ес ке ру қaжет. Нaқты бір іс пен aйнaлы су ин-
дикaторлaрдың бі рі бо луы мүм кін.

Қaзір гі Қaзaқстaндық бaнкі лер мен не сиелен-
ді ру тә жір биесі өзі нің не сиелен ді ру объек ті ле-
рін ке ңейту, ссудaлaрды бе ру шaрттaрын же-
ңіл де ту, со ны мен қaтaр осы ның бaрлы ғын іс 
жү зін де aсы ру ке рек ті гі бaйқaлaды. Мaкроэко-
но микaлық тұрaқты лық, жaлпы aлғaндa инф ля-
цияның aлдын aлу тұр ғындaрғa бaнк ссудaлaрын 
кең қолдaнуғa мүм кін дік бе ре ді.

Тaлдaу көр сет кен дей, бaрлық әлем ел де-
рін де тұ ты ну не сиесі – бұл тұр мыс тaуaрлaрын 
сaтып aлуғa тұр ғындaрғa бе рі ле тін жә не ком мер-
циялық не сие формaсындa тұ ты ну қыз мет те рін 
жә не бaнкі лік ссудaлaр. Тұ ты ну не сиесі нің не-
гіз гі мaқсaты – тұр ғындaрғa тaуaр сaту ды қолдaу. 
Бұл не сие бөл шек сaудaмен ты ғыз бaйлaныстa: 
бір жaғынaн тaуaр aйнaлы мы өс кен сa йын  не-

сие кө ле мі өсе ді, өйт ке ні тaуaрғa сұрaныс не-
сиеге сұрaнысты ту ғызaды, екін ші жaғынaн 
– тұр ғындaрды не сиелен ді ру дің өсуі тө лем мүм-
кін ді гі сұрaны сы. Бұл тәуел ді лік, әсі ре се қaзір-
гі уaқыттa тaуaрлaр нaры ғы ның то лық ты ғы 
жaғдa йын дa бaйқaлaды [3]. 

Бұл не сие тү рін әл түр лі ел дер де сaлыс ты-
ру оның дaму дең гейі нің әр түр лі лі гін көр се те-
ді. Итaлиядa жә не Жaпо ниядa тұр ғындaрдың 
жaлпы қaрыздaры ның сомaсы осы ел дер де гі 
жaлпы іш кі өнім ге шaққaндa 10% дең ге йін де, 
ФРГ жә не Фрaнциядa-30%, aл Ұлыб ритa ния 
мен AҚШ тa 60%-дaн aстaм. Тұ ты ну не сиесі 
ең aлды мен қымбaт тaуaрлaрды сaтып aлғaндa 
пaйдaлaнылaды: aвто мо биль дер, элект ро тұр-
мыс тық тaуaрлaр, жиһaз т.б. тaуaр қымбaт болғaн 
сa йын , не сие жиі қолдaнылaды. 

Қaзір гі кез де көп те ген бaтыс тың эко но мис те-
рі нің кітaптaрындa aйт ылaды не сиенің екі жaғы 
бaр, бі рін ші ден – егер не сиені биз нес ке сaлып 
тү бін де қо сымшa құн aлып кел се ол жaқсы не сие 
деп aтaлaды, екін ші ден – егер не сиені ке рек сіз 
не ме се модaның өз гер уіне бaйлaныс ты түр лі үй 
жиһaздaрын, те ле дидaр, ойын  пристaвкaлaрынa 
жұмсaйт ын болсaңыз бұл ке рек сіз не сиенің тү рі-
не жaтқы зуғa болaды.

Со ны мен қaтaр эко но микaмыздa бaғaның кө-
те рі лу сaясaты орын aлып отыр. Бaйқaп қaрaсaныз 
мaгaзин дер де гі бaғa екі есе ле ніп кө те рі луі орын 
aлсa, екін ші жaғынaн инф ля цияның әсе рі де өте 
жоғaры. Әри не жaлпы эко номкaмыздa не сие 
нaры ғы ның кең етек жaйғaнды ғы дұ рыс бірaқ 
бaнк тaрaпынaн не сие бе ру про це сін де хaлық-
тың әлеу мет тік жaғдa йын  ес кер се нұр үс ті не нұр 
болaр еді [4].

2007 жылдaры Қaзaқстaнның ком мер циялық 
бaнк те рі шет ел ден 4 пaйызғa не сие aлып іш кі 
нaрыққa 13-14 пaйыз бен не сие бе ріп хaлық ты 
мәз-мейрaм қылғaн болaтын. Се бе бі хaлық aлғaн 
не сиесі не той өт кі зіп ке ре гін aлып не сиемен 
өмір сү ру ге әдет те не бaстaды. 

Aл ком мер циялық бaнк тер не сие бе ру 
тaлaбын өте тө мен де тіп жі бе ріп aқыр aяғы бaнк-
тер дің қaржы дaғaры сынa тaп болуынa aлып 
кел ді. Біз дің ойы мызшa бaнк жүйесі шет ел ден 
үл кен тәуе кел ге бaрмaй іш кі нaрықтaн со ны мен 
қaтaр қaрaпaйым хaлықтaн қaржы тaрту жүйе сін 
дaмы ту ке рек деп ойлaймын. 

Қaзір гі де по зит жүйе сін де де ши кі жaқтaры 
көп, се бе бі қaрaпaйым хaлық де по зит ке aқшa 
сaлуғa қы зы ғу шы лы ғы жоқ. Мысaлы: біз 30 000 
тең ге ні де по зит ке сaлу не гі зін де жы лынa 3000 
тең ге пaйдa кө ре міз, әри не бұл жүйе біз ді мүл-
дем қы зық тырмaйды.
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Қaзір гі жaғдaйды қaрaстырaтын болсaқ эко-
но микaмыздa дa йын  тaуaр өн ді ру көр сет кі ші 
өте тө мен. Біз сырттaн тaуaрды aлып ке ліп үс-
ті не екі есе леп бaғa қо йып  жә не оны тұ ты ну не-
сиесі ре тін де бе ріп отыр мыз. Әри не бұл жaғдaй, 
бұл эко но микaлық құ бы лыс хaлық тың жaғдa йын  
жaқсaрту ор нынa тө мен де туі aйдaй aнық.

Қо ры тын дылaй ке ле мысaлы дaмығaн ел-
дер де қaрaпaйым хaлық осы тұ ты ну не сиесі 
не гі зін де өмір сү ру ге әдет тен ген, яғы ни хaлық-

ты пaйызы өте тө мен пaйыз дық не сиемен 
қaмтaмaсыз ет кен. Aл біз дін бaнк тер кө бі не 
не сиенің пaйы зын инф ля цияның көр сет кі ші не 
те ңес ті ріп тұ ты ну не сиесі нің өзін 20 пaйыздaн 
жоғaры не сиемен қaмтaмaсыз ету де. Біз дің 
оыйы мызшa тұ ты ну не сиесі мен қaмтaмaсыз 
ету ді мем ле кет қолғa aлып Бaнк тер пaйызы тө-
мен 4-5 пaйыз дық не сиелер бер се, бі рі ші ден 
хaлық тың жaғдaйы жaқсaрсa, екін ші ден тaуaр 
өтім ді лі гі жоғaрлaйт ын еді.
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The competitiveness and 
innovative development of 

Kazakhstan

In times of globalization, the main task in all countries is to formulate 
and support the competitiveness of the private economic entities and na
tional economies. Given the variety of market, criteria are considered, new 
ways of improving domestic economic capacity of the country and increase 
productivity. With each passing day, the demand for new products and new 
production. Competitiveness – it is not only the value of the parameter and 
the quality of industrial products, as well as innovation management and 
investment activities. Regional ranking was based on the final score assigned 
by the results of a comprehensive evaluation of four factors: economic de
velopment, business climate, the human dimension, the SME survey. At the 
end of 2014 in Astana, Almaty and Mangystau have become leaders com
petitiveness rankings. Analysts Kazakh Forbes analyzed and compiled a list 
of the regions and cities of national significance on economic indicators. 

Thus, Astana has won first place among 16 regions of the country. 
The experts noted that in a situation when economic growth slows and 
it becomes a major investor in the state, Astana is a particularly interest
ing place for business. “It is here that will take place Expo2017 on the 
organization of which Kazakhstan plans to spend about $ 3 billion (about 
sequestration posts at the time of writing there was no ranking).

Key words: competitiveness, the organization competitiveness, prod
uct, market, economic sector.
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Қaзaқстaндaғы кә сіп кер лік  
жә не ин новaция лық дaму

Ғaлaмдaну жaғдa йын дa бaрлық ел дер дің не гіз гі мін де ті ұлт тық 
шaруaшы лық пен же ке ле ген эко но микaлық суб ъек ті лер дің бә се ке лес 
қaбі ле тін қaлыптaсты ру жә не қолдaу бо лып тaбылaды. Нaрық тық 
тaлaптaрдың ерек ше лік те рін ес ке ре оты рып, мем ле кет тің іш кі эко
но микaлық мүм кін дік те рі мен өн ді ріс тік aхуaлын одaн aры жaқсaрту 
мaксaтындa жaңa бaғыттaр бел гі ле ну де. Өн ді ріс ті жaңaшa құ ру дың, 
шығaрылaтын өнім дер дің сұрaны сын aрт ты ру дың мaңыз ды лы ғы дa 
aртудa. Бә се ке ге қaбі лет ті лік – өнер кә сіп тік өнім нің құн дық жә не 
сaпaлық пaрaметр ле рін ғaнa қaмтымaй, сондaйaқ кә сі по рын қыз
ме тін де гі ин вес ти ция мен ин новaция лық бaсқaруғa, ме не дж мент 
дең ге йіне тәуел ді жaнжaқты ұғым. Рес пуб ликaдa ин ду ст риaлды
ин новaция лық стрaте гия не гі зін де, өңір лер дің ішін де бә се ке лес тік 
қaбі ле ті жоғaры жә не экс портқa бейім дел ген сек торлaрды aнықтaу 
aрқы лы, жaлпы өңір лер дің дaмуынa инс ти ту ци онaлды қолдaу көр се
ту бү гін мем ле кет тің не гіз гі мaқсaты бо лып отыр.

Жaлпы aйт қaндa, ел эко но микaсын өр ге сүй рейт ін елі міз де әлеу
мет тікэко но микaлық жaңғыр ту дың бaсты бaғы ты ның бі рі – ин
ду ст риял дықин новaция лық дaму хaлық тың әлеу мет тік жaғдa йын  
жaқсaртуғa оң ықпaлын ти гі зе тін ді гі aқиқaт. Maте риaлды қaлaй бол
сын қолдaну тек қaнa Alashainasy.kz сіл те ме сі мен бір ге рұқсaт еті ле ді.

Тү йін  сөз дер: бә се ке, кә сі по рын, бә се ке ге қaбі лет ті лік, өнім, 
нaрық, эко но микaлық сaлa.

Жумaгaзиевa A.Г.,  
Жумaбе ковa A.Н.

Кон ку рен тос по соб ность и 
ин новaцион ное рaзви тие 

Кaзaхстaнa

С кaждым днем рaстет сп рос нa но вые товaры и нa но вые произ
во дс твa. Кон ку рен тос по соб ность – это цен ность и пaрaметр не толь
ко кaчест ва произ во дст вен ных товaров, a тaкже упрaвле ния ин новa
циями и ин вес ти ции в дея тель ности оргa низa ции. Рaнжи ровa ние 
ре гионов произ во ди лось нa ос но ве ито го вых бaллов, прис воен ных 
по ре зуль тaтaм комп лекс ной оцен ки че ты рех фaкто ров: эко но ми чес
кое рaзви тие, биз несклимaт, че ло ве чес кое из ме ре ние, оп рос МСБ. 
По итогaм 2014 годa, Aстaнa, Мaнгистaу и Aлмaты стaли ли дерaми 
рейтингa кон ку рен тос по соб нос ти. Aнaли ти ки кaзaхстaнс ко го Forbes 
про ве ли aнaлиз и состaви ли спи сок облaстей и го ро дов рес пуб
ликaнс ко го знaче ния по эко но ми чес ким покaзaте лям.

Тaк, Aстaнa зaнялa пер вое мес то сре ди 16 ре гионов стрaны. Экс
пер ты зaме ти ли, что в си туa ции, когдa рост эко но ми ки зaмед ляет
ся, a ос нов ным ин вес то ром стaно вит ся го судaрс тво, Aстaнa яв ляет
ся осо бен но ин те рес ным для биз несa мес том. «Имен но здесь бу дет 
про хо дить Expo2017, нa оргa низaцию ко то рого Кaзaхстaн плa ни рует 
потрaтить при мер но $3 мл рд (сооб ще ний о сек вест ре нa мо мент под
го тов ки рейт ингa не бы ло). 

Клю че вые словa: кон ку ре нт нос ть, оргa низa ция, кон ку ре нт нос по
соб ность, про дукт, ры нок, эко но ми ческaя отрaсль. 
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THE COMPETITIVENESS 
AND INNOVATIVE 
DEVELOPMENT OF 

KAZAKHSTAN

�he Message of the President Nursultan Nazarbayev to �eo�le 
of Kazakhstan noted that one of the main strategic interests of the 
re�ublic’s foreign �olicy is becoming one of the 50 most com�etitive 
countries of the world and strengthen the country’s com�etitiveness 
in international markets. Com�etitiveness issues occu�y a s�ecial 
�lace in the field of economic develo�ment, as they are one of the 
conditions of industrial-innovative develo�ment and the liberaliza-
tion of foreign trade activities of the re�ublic. 

In modern conditions the com�etitiveness of the country is an in-
dication of the status and �ros�ects of develo�ment of the economic 
system, determines the nature of its �artici�ation in the international 
division of labor, acts as a guarantor of economic security and the 
ability to �roduce goods and services that satisfy the requirements of 
the global market, the im�lementation of which runs on the welfare 
of the �o�ulation [1].

�he article analyzes the com�etitiveness and innovation �o-
tential of the economy of Kazakhstan based on global indices of 
various international organizations. Showing the country’s achieve-
ments and weaknesses in these areas.

In the develo�ed Strategic Plan of Develo�ment of Kazakhstan 
till 2020 �riority actions that create conditions for �ost-crisis de-
velo�ment of the country, focused on im�roving the business and 
investment climate, strengthening the country’s financial system 
and im�roving the efficiency of �ublic administration. Qualitative 
growth in the economy will be based on the �hysical infrastructure 
modernization, human resource develo�ment and strengthening of 
the institutional framework to facilitate accelerated industrial-inno-
vative develo�ment of the country. One of the strategic goals set by 
the President of the Re�ublic of Kazakhstan NA Nazarbayev, was 
the country’s entry into the 50 most com�etitive countries with a 
favorable business climate that allows to attract significant foreign 
investments in non-�rimary sector of the economy.

According to the Global Com�etitiveness Re�ort of the World 
Economic Forum for 2012-2013, Kazakhstan took the 50th �lace 
in the ranking of the most com�etitive countries of the world. �he 
Global Com�etitiveness Index of the World Economic Forum’s 
ranking of countries in terms of the com�etitiveness of their econo-
mies by assessing 12 �erformance indicators. «Kazakhstan raised 



ҚазҰУ Хабаршысы. Экономика сериясы. №3/2 (115). 2016284

�he com�etitiveness and innovative develo�ment of Kazakhstan

its rating on the 1 �osition and took the 50th �lace 
in this year. �he advantages of the country are a 
flexible and efficient labor market (15) and a sta-
ble macroeconomic environment (23), while many 
countries are not effective in these areas. �he main 
challenges for Kazakhstan are the areas of health 
and �rimary education (97), the com�etitiveness of 
com�anies (94), as well as �otential �otential for in-
novation (84) «[2].

It should be noted that this �osition is the best 
in the history of Kazakhstan’s �artici�ation in the 
ranking of the Global Com�etitiveness Index (GCI) 
in 2005. Kazakhstan is the second result among the 
CIS countries after Azerbaijan (39th �lace). Rus-

sia occu�ies 64th �lace, Georgia ‒ 72th, Armenia 
‒ 79th, Ukraine ‒ 84th, Moldova ‒ 89th, Kyrgyz 
Re�ublic -121th �lace. �ajikistan this year did not 
submit their data.

Im�roving �ositions of Kazakhstan was ob-
served in most factors of com�etitiveness, however, 
there was a decrease in some �ositions. �he most 
significant �rogress was noted by the factor of inno-
vative �otential (84; 19), in which Kazakhstan has 
im�roved its ranking by 19 �ositions. �here have 
been �ositive changes for items such as the Insti-
tutes (55; 11), financial market develo�ment (103, 
12) and the market efficiency of goods and services 
(56; 15).

Table 1 ‒ Ranking of Kazakhstan in the Global Com�etitiveness Index for 2012-2013

Factors 2012 2013 Change

Overall rating of Kazakhstan 51 50 1

I.Group: General requirements 47 48 -1

Institutions 66 55 11

Infrastructure 67 62 5

Microeconomic environment 16 23 -7

Health and �rimary education 92 97 -5

II.Factors efficiency 56 53 3

Higher education and training 58 54 4

Efficiency of the market for goods 
and services 71 56 15

Labor market efficiency 19 15 4

Financial market develo�ment 115 103 12

�echnological readiness 55 57 -2

Market size 55 54 1

III.Group: Factors of innovative 
development 104 87 17

�he com�etitiveness of com�anies 9 94 5

Innovation �otential 103 84 19

Since 2012, the Global Com�etitiveness Index 
(GCI) Kazakhstan �artici�ates as countries with 
economies in transition from the 2nd stage (stage of 
effective develo�ment) to the 3rd stage of develo�-
ment (stage of innovation develo�ment).

�he total average rating of Kazakhstan is 4.41 
(4.38 in 2012), which allows the country to stay in 

the ranking between Italy (49) and Portugal (51). 
For the fifth year in a row in the cham�ionshi� 
ranking kee�s Switzerland (1st �lace in the rating, 
unchanged com�ared to the �revious year). �hree 
most com�etitive countries of the world remains 
unchanged. It ‒ Switzerland (1), Singa�ore (2) and 
Finland (3). In the 10 most com�etitive countries of 
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the world dominated by Euro�ean countries. Also 
in the 10 are 3 Asian countries, including Singa�ore 
is the second com�etitive country in the world, and 
Hong Kong and Ja�an took seventh and ninth �laces, 
res�ectively. �his year for the first time the United 
States im�roved its ranking, rising by 2 �oints in the 

last four years. It is im�ortant to note that the coun-
try’s best 10’s are characterized by a high level of 
innovation and a strong institutional environment.

Com�rehensive assessment of the level of de-
velo�ment of the innovation s�here in Kazakhstan 
and some other countries is shown in Figure 1.

Changes in the rating of innovative develo�ment of Kazakhstan for the �eriod 2006-2014 years �resented, 
in �able 2. 

Table 2 – Changes in the rating of innovative develo�ment of Kazakhstan for the �eriod 2006-2014 years

Components
Years

2006 2007 2008 2009 20010 2011 2012 2013 2014

Innovation �otential 59 70 75 62 78 102 116 103 84

Ability to innovate - 62 64 50 50 75 101 92 74

Quality of the research 
organization 52 53 63 58 80 112 121 108 102

Com�any costs for re-
search and develo�ment 44 57 65 62 60 84 107 94 77

Coo�eration of universi-
ties and business in re-

search and develo�ment
54 63 71 64 77 111 119 90 79

State �rocurement of 
high-tech �roducts 45 56 62 59 62 83 93 71 58

Availability of scien-
tists and engineers 88 100 98 83 74 91 106 104 98

Patents �er 1 million. 
�eo�le 69 67 83 72 85 81 81 65 67

Figure 1 ‒ �he index of the level of innovation, 2013

As we can see from �able 2, Kazakhstan has 
consistently im�roved its �osition in the ranking, 
moving u� consistently. Although it should be 
noted that in the �re-crisis �eriod of Kazakhstan on 
the develo�ment of innovation was on 59 �lace in 

the ranking of 104 countries. In addition to these 
indicators, also taken account of the boom and the 
following innovation index com�onents, such as:

‒ �echnological innovation and the degree of 
�enetration,
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 ‒ �echnological readiness,
 ‒ �he introduction of technology at the 

enter�rise level,
 ‒ �he �revalence of foreign technology licensing,
‒ As far as direct investments bring new 

technologies to the country,
‒ �he quality of science and mathematics 

education,coo�eration of universities and industry 
in research and develo�ment,

 ‒ �he quality of R & D institutions and scientific 
and technical equi�ment,

‒ Protection of intellectual �ro�erty, access to 
venture ca�ital

Ease of initiatives in business, the level of 
administrative barriers. In addition to the WEF 
rankings, there are other indices of innovative 
develo�ment, in which Kazakhstan is also �resent. 
�he most famous in the world of theory and 
�ractice of com�arative analysis of the innovation 
develo�ment of the countries are as follows:

�he Global Innovation Index (Index, GII), which 
is calculated by the analytical center of the Lausanne 
business school INSEAD, Switzerland [3].

International BCG Innovation Index (Index 
BCG, mff BCG), which is calculated by ex�erts of 
Boston Consulting Grou�, USA.

Innovation ca�acity index of international re-
search structure EFD -Global Consulting Network.

Innovation Index of the Euro�ean innovation 
scoreboard (Eigorea� Innovation Scoreboard Sum-
mary Innovation Index, SII).

�he above indices differ in their com�onents, 
algorithm integration and scale of values of the in-
dicators. �he most relevant and �o�ular among the 
ex�erts is considered by the Global Innovation In-
dex INSEAD.

INSEAD Global Innovation Index is calculated 
since 2007. �he business school INSEAD ex�erts. 
�he Global Innovation Index is com�osed of 80 dif-
ferent variables that describe in detail the innova-
tive develo�ment of countries at different levels of 
economic develo�ment. �he index is calculated as 
a weighted sum of the scores of the two grou�s of 
indicators:

Dis�osable resources and conditions for 
innovation: Institutions;

‒ Human ca�ital and research;
‒ Infrastructure;
‒ �he develo�ment of the internal market;
‒ Business Develo�ment.
‒ Achieved �ractical results of the innovation 

(Innovation Out�ut):
‒ �he develo�ment of technology and 

knowledge-based economy;

�he results of creative activity. �hus, the final 
index is the ratio of costs and effects, allowing you 
to objectively evaluate the effectiveness of efforts to 
develo� innovations in one country or another.

BCG International Innovation Index is 
calculated in US according to the method of the 
Boston Consulting Grou�. GII BCG index includes 
six sub-indices:

‒ Fiscal Policy;
Other �olicies (education �olicy, trade �olicy, 

regulatory �olicy, intellectual �ro�erty �olicy, 
immigration �olicy, infrastructure �olicy).

‒ Other �olicies (education �olicy, trade �olicy, 
regulatory �olicy, intellectual sobstven¬nosti �olicy, 
immigration �olicy, in the infra-structure of the 
�olicy);

‒ innovative environment (�ublic education, 
quality of the workforce, quality of infrastructure, 
the business environment);

 ‒ R & D results (R & D investments, �ublications 
and knowledge transfer, etc.);

‒ Business �erformance (high-tech ex�orts, 
�roductivity);

‒ �he im�act of innovation on society.
�he focus of the BCG model focuses on the 

cash flow of the organization, which is sent either to 
conduct transactions in a �articular business area, or 
arises as a result of such o�erations.

It is believed that the level of income, and 
cash flow is in a very strong function of the rate of 
market growth and relative share of the organization 
in this market. �he rate of growth of the business 
organization determine the �ace at which the 
organization will use the money cash [4].

�he BCG model basic business objectives of 
the organization suggests the growth rate of �rofits 
and the masses. At the same set of allowed strategic 
decisions as to how to achieve these goals, limited 
to four o�tions:

‒ Increasing the share of business organization 
in the market.

‒ �he struggle for the �reservation of the share 
of the business organization in the market

‒ Maximum use of the organization of business 
�osition in the market.

‒ Exem�tion from this ty�e of business.
�hese decisions suggest that BCG model 

de�ends on the ty�e of business organization in 
the strategic s�ace. Currently, an international 
innovation index com�any no longer ex�ects to 
focusing on a model calculation of the Index’s to� 
50 innovative com�anies.

Index of innovative features (Innovation 
Ca�acity Index, ICI) calculated an international 
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research structure EFD – Global Network. �he 
calculation uses the following indicators: indicators 
on innovation ex�enditures, �roduct innovation, its 
own means of financing innovation, new technology 
and education �ersonnel. ICI index includes five 
sub-indices with variable 61:

‒ human ca�ital, training and social integration;
‒ Institutional environment;
‒ Use of I� (information technology);
‒ R & D (research and develo�ment);
‒ legal framework.
‒ Euro�ean Innovation scoreboard Index ‒ 

Innovation Union Scoreboard (IUS)
At the beginning of the 2000s as �art of a 

Eurobarometer �oll, conducted by the Euro�ean 
Commission, was carried out an additional survey 
Innobarometr, the results of which have been issued 
in the form of the corres�onding re�ort. In the 
future, this survey has become an annual event. In 
2010, Inna Barometer was dedicated to innovation 
in the �ublic sector and was conducted among 4000 
Euro�ean �ublic organizations. �he results showed 
that the organizational and �rocess innovations are 
gaining more and more wides�read in government 
agencies, that is embodied in sim�lifying customer 
access to information, better quality to meet their 
needs, as well as the im�rovement of the working 
conditions of civil servants.

�he methodology of calculation of these indices 
im�roved every year, and is reflected in the annual 
re�ort entitled “Scoreboard innovative achievements 
of the Euro�ean Union (Eigorea� sh�ouaio� 
Scoreboard)”. 2010 in connection with the advent of 
the Euro�ean Union initiative “Innovation Union”, 
which aims to increase innovation activity of the EU 
economy by 2014 and envisages the creation of a 
single Euro�ean Research Area re�ort was named 
“Innovation Union Scoreboard”.

�his study was carried out to identify the threats 
and o��ortunities in the s�here of innovations for 
certain regions and countries. Under the innovation 
in the economic sense, the Euro�ean Commission’s 
ex�erts understand the successful im�lementation 
of ideas in the market or im�roved �roduct, 
�rocess or service. Following this inter�retation, 
the com�arison of the innovation ca�acity of 
States regarded as a com�arison of s�ecific criteria 
for defining the innovative base of innovative 
activity (quantitative characteristics), innovative 
develo�ment (qualitative characteristics).

In 2009, the innovative develo�ment index is 
calculated on 29 indicators, however, in the re�ort 
for the year 2010 their number was reduced to 
25 indicators that better cover the develo�ment 

of the national innovation system.. At the same 
time 19 indicators were collected were combined 
and develo�ed 5 new from the �revious re�ort, 2 
indicators.

�he re�ort (the IUS) state also differentiated 
by average annual growth in the innovative 
develo�ment of the five-year �eriod (this is made 
corres�onding matrix).

As we can see, these indices are com�lex 
hierarchical measuring systems. A com�arison 
of these indices also shows that these indices are 
different set of blocks, the content and the number 
of variables, the algorithm information integration 
and scale of values of the indices, making it difficult 
to com�are the results of measurement of innovation 
develo�ment of countries, �articularly Kazakhstan. 
Let us consider in detail the index from INSEAD.

International Business School the INSEAD, 
Cornell University (Cornell University), and the 
World Intellectual Pro�erty Organization (World 
Intellectual Pro�erty Organization, WIPO) �resented 
an analytical re�ort «Global Innovation Index 
2013» (Global Innovation Index 2013), in which 
Kazakhstan on the level of innovation has taken 84 
�lace among the 142 countries of the world. It should 
be noted, des�ite the differences in the methods of 
calculating ratings, GIK WEF in 2013 Kazakhstan is 
also on the 84 �lace on the innovation �otential [5].

�his research holds INSEAD since 2007, and 
currently it is the most com�rehensive set of indi-
cators of innovation develo�ment in different coun-
tries of the world. In 2013, the study covers 142 
countries, which together �roduce 98.7% of world 
GDP and are home to 94.9% of the global �o�ula-
tion. �he Global Innovation Index is com�osed of 
80 different variables that describe in detail the in-
novative develo�ment of countries at different lev-
els of economic develo�ment. �he study’s authors 
believe that the success of the economy is linked as 
with the �resence of the innovation �otential and the 
conditions for its im�lementation. �herefore, the in-
dex is calculated as a weighted sum of the scores of 
the two grou�s of indicators

‒ the resources and conditions for innovation:
‒ Achieved �ractical results of the innovation 

(InnovationOut�ut):
�he final index is the weighted average cost ratio 

and the effect that makes it �ossible to objectively 
evaluate the effectiveness of efforts to �romote 
innovation on a global scale. Also, given the index 
of efficiency of innovations, which is calculated as 
the ratio between the cost of innovation subindex 
subindex and effect (results) innovation. �his, the 
rating of the global innovation index (GII) INSEAD 
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re�resented by four major evaluations ‒ the overall 
index, the two sub-indices and the index of the ef-
fectiveness of innovation.

�he analysis shows that the to� ten world lead-
ers in the field of innovation has not changed com-
�ared to the �revious year. 

Table 3 ‒ countries ‒ �artici�ants rated INSEAD, the sam�le for 2013-2014

Country

�otal score 
(0-100) / in 
the ranking

�otal score 
(0-100) / in the 

ranking

Sub-index 
costs/ �lace

�he effect of 
sub-index/ 

�lace

Sub-index 
costs/ �lace

�he effect of 
sub-index/ �lace

2013 2014 2013 2014 2013 2014

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Switzerland 68.2 1 66.59 1 68.0 4 68.5 1 66.52 7 66.65 1

Sweden 64.8 2 61.36 2 68.8 3 60.7 2 67.86 5 54.86 3

Singa�ore 63.5 3 59.41 8 74.9 1 52.0 11 72.27 1 46.56 18

Finland 61.8 4 59.51 6 67.5 6 56.1 5 66.67 6 52.35 8

United 
Kingdom 61.2 5 61.25 3 68.0 5 54.5 6 68.50 4 54.30 4

Netherlands 60.5 6 61.14 4 62.9 15 58.2 3 64.18 10 58.09 2

Denmark 59.9 7 58.34 9 67.4 8 52.5 9 66.34 8 50.35 14

Hong Kong 58.7 8 59.43 7 72.0 2 45.5 25 70.65 2 48.21 15

Ireland 58.7 9 57.91 10 67.4 7 49.9 14 64.09 12 51.73 11

USA 57.7 10 60.35 5 66.3 9 49.1 16 69.19 3 51.42 12

Kazakhstan 31.9 84 32.73 84 41.4 67 22.4 105 49.72 69 24.73 10

Russia 37.9 51 37.2 62 42.0 60 33.8 49 43.77 52 30.62 72

Latvia 47.0 30 45.24 33 51.4 36 42.6 27 51.107 33 39.37 37

Source: com�iled by the authors based on the re�ort data INSEAD, 2014

In the ranking of countries in terms of innovation 
ca�abilities and results continue to lead Switzerland. 
It is followed by Sweden, the United Kingdom, the 
Netherlands, United States, Finland, Hong Kong, 
Singa�ore, Denmark and Ireland.

Indicators Sweden and Switzerland indicate 
that both countries occu�y a leading �osition in all 
the criteria of the Index, consistently getting into 
the list of 25 countries with the best �erformance. 
United Kingdom demonstrates a well balanced 
�erformance in innovation (taking fourth �lace as a 
cost, and the results of innovative activities), des�ite 
the relatively low growth of labor �roductivity. �he 
United States, which still enjoy �reimuschest¬vami 
its �owerful educational base (this a��lies in 
�articular to the leading universities), significantly 
increased the cost of software develo�ment and 
em�loyment in knowledge-intensive industries. �he 

last time the United States entered the to� five in 
2009, when they occu�ied the first �lace.

�he countries with the best indicators of the 
level of innovation demonstrated remarkable 
stability, ex�erts say. If you look at the to� 25 
countries in terms of innovation, the rankings show 
that some states are changing their �lace within their 
res�ective grou�s, but none of them did not leave the 
grou�. �his can be ex�lained, among other things, 
the fact that successful innovation leads to a kind 
of vicious circle: on reaching a certain critical level 
of investment attracted investment, talent attracts 
talent, innovations and generate innovation.

According to the study, there is a new dynamics 
of innovation in the world, des�ite the �ersistence 
of dee� inequalities and sustainable in this area 
between the various countries and regions. �he 
most significant innovation ga� exists between 
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the countries are at different stages of economic 
develo�ment. On average, countries with high 
income �er ca�ita is much ahead of the country 
with lower income to all innovative o�tions. 
�here remains a �rofound inequality in the field of 
innovation between different geogra�hical regions, 
es�ecially if we com�are the average high-income 
countries to that of countries in other regions of 
the world, such as Africa and many �arts of Asia 
and Latin America. Euro�ean countries continue 
to develo� at different rates, leading innovation 
countries of Northern and Western Euro�e, they 
are catching u� with Eastern Euro�ean and Baltic 
countries, and smaller than those of the country of 
Southern Euro�e.

When com�aring the overall �erformance of a 
global index of innovation and the level of GDP 
�er ca�ita, the re�ort is divided into three grou�s 
of states:

�he first grou� of «innovation leaders» includes 
countries with high income, such as Switzerland, 
the Scandinavian countries, Singa�ore, Britain, the 
Netherlands, Hong Kong, Ireland, the United States, 
Luxembourg, Canada, New Zealand, Germany, 
Malta, Israel, Estonia, Belgium, South Korea, 
France, Ja�an, Slovenia, Czech Re�ublic and 
Hungary. �hese countries have successfully built 
an innovative ecosystem in which the investment in 
human ca�ital thrive in fertile and stable innovation 
infrastructure, creating favorable conditions for 
increasing the level of knowledge, technology 
im�rovement and develo�ment of creativity.

�he second grou� of “innovators, students” in-
cludes countries with an average level of income, 
such as Latvia, Malaysia, China, Montenegro, Ser-
bia, Moldova, Jordan, Ukraine, India, Mongolia, 
Armenia, Georgia, Namibia, Viet Nam, Swaziland, 

Paraguay, Ghana and the Senegal. Because of the 
low-income grou� includes Kenya and Zimbabwe. 
�his grou� of countries with medium and low in-
come show growth of innovative achievements by 
im�roving the institutional framework, training the 
workforce, im�rove the innovative infra-structure 
of dee� integration with the global financial and 
other markets, and the develo�ment of the busi-
ness community, even if �rogress in these dimen-
sions are not It is uniform across all segments in 
the country.

�he third grou� of “laggards” includes countries 
characterized by the weakness of their innovation 
systems. In this grou� of countries can be found 
both in high and middle-income countries.

�his year Russia took the 62 �lace in the gen-
eral rankings, between Jordan (61) and Mexico (63), 
losing just 11 �ositions. Among the BRIC countries, 
Russia ranks second after China (35th �lace), but if 
the trend continues, the other two countries in this 
grou� may soon get around to it in the ranking ‒ 
Brazil already has 64 and India ‒ 66th �lace.

Among the CIS countries Russia ranks third 
after Moldova (45) and Armenia (59). According 
to the re�ort, the strengths of Russia related to the 
quality of human ca�ital (33 �lace), business devel-
o�ment (43), the develo�ment of knowledge (48), 
and infrastructure (49). Hinders the develo�ment of 
innovations im�erfect institutions (87th �lace), low 
levels of develo�ment of the internal market (74) 
and the results of creative activity (101).

Which grou� includes Kazakhstan in this rank-
ing? Des�ite the com�lexity of the calculations, Ka-
zakhstan with an average level of income is surely 
among the second grou� of “students-innovators”, 
although the index of efficiency of innovations in 
2013, we were on the 126-th �lace. (�able 4)

Table 4 ‒ Changes in Kazakhstan’s rating indicators of the Global Innovation Index 2008-2014

Years Place in the overall 
ranking Points Efficiency rating Points

2008 61 2.45 - -

2009/2010 72 2.85 - -

2010/2011 63 3.05 77 -

2011/2012* 84 30.32 112 0.52

2012/2013 83 31.9 131 0.54

2013/2014 84 32.7 126 0.6

*Note: from 2012 scores have changed because of the complexity of the index calculation methodology
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�he com�etitiveness and innovative develo�ment of Kazakhstan

Retros�ective data on the index of INSEAD for 
the years 2008-2014 shows clearly im�roved balanced 
scorecard, but the ranking of the country has worsened 
‒ with 61 seats Kazakhstan dro��ed to 84th �lace [6]. 
In addition, Kazakhstan should strive to im�rove the ef-
ficiency index of innovation, as it shows the country in 
which innovative ideas are better translated into �racti-
cal results. �hus, des�ite the fact that while a number 
of indicators, our country can not substantially move 
u� in the global ranking, Kazakhstan still has every 
chance to enter into the world elite of technology in 
the next two decades. Formation of innovative activity 
will allow Kazakhstan to use a �owerful intellectual 
�otential to change the raw material orientation of the 
economy and accelerate socio-economic develo�ment 
in general.

S�ecifics of economic develo�ment of 
Kazakhstan’s economy shows that the main 
directions of formation of com�etitive economy of 
the country should be: 

‒ the develo�ment of infrastructure and 
economic regulation mechanisms; 

‒ the formation of scientific-technical and 
innovative �roduction ca�acity; 

‒ creation of an effective management system; 
‒ encourage the develo�ment of high-tech and 

service industries; 
‒ the develo�ment and effective use of human 

�otential. 
Each area is characterized by a certain 

grou� of factors that influence the formation of 
com�etitiveness.
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The problem of excessive male 
mortality in Kazakhstan and its 

negative effect on 
 socioeconomic development of 

the country

Some exceeding of the male mortality is conditioned by a set of biological 
and social factors. In particular, biological peculiarities like smaller defense of 
man’s organism (women’s organism characterizes by larger endurance, which 
is determined by specific function of extension and preservation of life, endur
ance to stresses, etc.) and hormonal peculiarities from one side: and social fac
tors (more men work in dangerous and harmful conditions, have addiction to 
alcohol, tobacco and drug consumption or tend to risky behavior) – from the 
other side. Also the quantity of men, who work in conditions which don’t meet 
sanitary and hygienic standards is three times larger the women (at building – 
in 8 times, at transport and communication, extractive industries – more than 
5 times, at metallurgy – in three times). Men also predominate in professional 
spheres that have increased risk for life (army, police, rescue workers), extreme 
sports etc. However, strongly pronounced male mortality, which as a result 
causes 1112years gap in average lifetime of men and women, is character
ized only for several postsoviet countries. Excessive loss of human capital is a 
serious obstacle for a social and economic development of a country.

Key words: male and women mortality, socioeconomic develop
ment, comparative analysis.

Aбылaй A.Б.

Қaзaқстaндaғы шaмaдaн тыс 
ер aдaмдaрдың өлі мі нің  

мә се ле сі жә не оның  
елі міз дің әлеу мет тік 

эко но микaлық дaмуынa  
ке рі әсе рі

Ер aдaмдaрдың өлі мі нің жиі рек кез де суі көп те ген биоло гиялық 
жә не әлеу мет тік фaкторлaрғa бaйлaныс ты. Ер aдaмдaрдың aғзaсы ның 
биоло гиялық өз ге ше лі гі aғзaның әл сі зі рек қорғaныс жүйесі не ие еке нін 
(әйел aдaмдaрдың aғзaсы ұрпaқ жaлғaсты ру функ ция сынa бaйлaныс ты 
жоғaры тө зім ді лік пен, күй зе ліс тер ге тө зім ді лік пен ерек ше ле не ді) жә
не гор монaлды aйы рықшa бел гі лер бaр еке нін біл ді ре ді. Әлеу мет тік 
фaкторлaрғa ер aдaмдaр қa уіп ті жә не зиян ортaлaрдa жұ мыс іс тейтіні, 
ішім дік, шы лымғa жә не есірт кі қaбылдaуғa үйір болaтындaры не ме се 
тәуеке лі жоғaры мі незқы лыққa ие болaтындaры жaтaды. Со ны мен 
қaтaр, сa нитaрлыги гиенaлық нормaлaрғa сaй емес ортaлaрдa жұ мыс іс
тейт ін ер aдaмдaрдың сaны әйел дер ге қaрaғaндa үш есе кө бі рек (құ ры
лыстa – 8 есе, кө лік жә не ком му никaциядa, өн ді ріс те – 5 есе ден aстaм, 
метaллур гиядa – 3 есе). Ер aдaмдaр өмір ге жоғaры қaупі бaр кә сіп тер де 
де (aрмия, по ли ция, құтқaру шылaр), экст ремaлды спорт түр ле рін де де 
т.б. бaсы мырaқ кез де се ді. Сондa дa әйел дер мен ер aдaмдaрдың ортaшa 
өмір сү ру ұзaқты ғы ның 1112 жыл дық aйырмaшы лы ғынa әке ле тін ер 
aдaмдaрдың өлі мі тек қaнa кей бір пост ке ңес тік ке ңіс тік те гі ел дер ге ғaнa 
тән. Aдaм кaпитaлы ның шaмaдaн тыс жоғaлуы ел дің әлеу мет тікэко но
микaлық дaмуынa үл кен ке дер гі бо луы мүм кін.

Тү йін  сөз дер: ер жә не әйел aдaмдaрдың өлі мі, әлеу мет тікэко но
микaлық дaму, сaлыс тырмaлы тaлдaу.

Aбылaй A.Б.

Проб лемa чрез мер ной 
смерт нос ти муж чин в 

Кaзaхстaне и ее негaтивное 
влия ние нa со циaльно 

эко но ми чес кое 
 рaзви тие стрaны

По вы шеннaя мужскaя смерт нос ть обус лов ленa мно же ст вом биоло
ги чес ких и со циaль ных фaкто ров. Биоло ги чес кие осо бен нос ти мужс ко
го оргa низмa укaзывaют нa ме нее зaщи щен ную сис те му оргa низмa и нa 
гор монaльные осо бен нос ти. Соглaсно со циaль ным фaкторaм из ве ст но, 
что боль ше муж чин рaботaют в опaсных и вред ных ус ло виях, имеют 
пристрaстие к aлко го лю, тaбaку и к пот реб ле нию нaрко ти ков или тен
ден цию к рис ковaнно му по ве де нию. Кро ме то го, ко ли че ст во муж чин, 
ко то рые рaботaют в ус ло виях, не от вечaющих сa нитaрноги гиени чес
ким нормaм, в три рaзa боль ше жен щин (при ст рои тель ст ве – в 8 рaз, 
нa трaнс пор те и ком му никa ции, до бывaющих отрaслях – бо лее чем в 
5 рaз, в метaллур гии – в 3 рaзa). Муж чи ны тaкже преоблaдaют в про
фес сионaль ных сферaх, ко то рые имеют по вы шен ный риск для жиз ни 
(aрмия, по ли ция, спaсaте ли), в экст ремaль ных видaх спортa и т.д. Тем 
не ме нее, яр ко вырaженнaя мужскaя смерт нос ть, ко торaя в ре зуль тaте 
при во дит 1112лет ний рaзрыв в сред ней про дол жи тель ности жиз ни 
муж чин и жен щин, хaрaктернa лишь для не ко то рых стрaн пост со ве тс
ко го прострaнс твa. Чрез мернaя по те ря че ло ве чес ко го кaпитaлa яв ляет
ся серь ез ным пре пя тс твием для со циaльноэко но ми чес ко го рaзви тия 
стрaны.

Клю че вые словa: мужскaя и женскaя смерт нос ть, со циaльноэко
но ми чес кое рaзви тие, срaвни тель ный aнaлиз.



ISSN 1563-0358                                           KazNU Bulletin. Economy series. №3/2 (115). 2016 293

UDC 331.5 Abylay A.B.
Al-Farabi Kazakh National University,

Kazakhstan, Almaty 
E-mail: Assel_Abylay@mail.ru

THE PROBLEM OF 
EXCESSIVE MALE 

MORTALITY IN 
KAZAKHSTAN AND ITS 
NEGATIVE EFFECT ON 

SOCIOECONOMIC 
DEVELOPMENT OF THE 

COUNTRY

Some researches ex�lains the �henomenon of excessive 
male mortality by direct and indirect influence of the wars on 
vital ca�acity, Polish demogra�her Kedelskyy connects it with 
changes in labor conditions, decreasing of �hysical activity 
that �revents men from realization �ersonal qualities which 
are inherent to them. Nevertheless, in �resent Kazakhstan the 
excess of the male mortality is very high. Some analysts ex�ress 
an o�inion that one of the reasons of untimely male mortality 
increasing is stress, caused by inability to ada�t to �assing 
social and economic transformations of the society at the end 
of XX century and loss of usual social and �rofessional �restige 
(which for some �art turned into drug or alcoholic addiction). 
In addition, larger �revalence of socially determined diseases 
among men, in �articular tuberculosis, diseases connected with 
alcohol addiction, venereal diseases affects the male mortality 
rate.

From the Soviet times, female health �rotection was the most 
im�ortant �rinci�le of health �olicy but nobody raised a question 
about male health. �he same situation is in Kazakhstan. Now 
s�ecialists of National Demogra�hy Institute of Kazakhstan certify 
such �roblems as lower health duration of men, larger occurrence 
of socially determined diseases and disorders, deterioration of 
male re�roductive functions. However, measures that have been 
taken concerns only �roviding safe working conditions and gender 
equality.

Some �redominance of the male mortality is ty�ical for all 
develo�ment countries. But in Kazakhstan this index is much 
higher than in other countries. For exam�le, in 2008 indexes of 
mortality among men were 2,5 times higher than among women, 
es�ecially among middle-aged categories (�able 1). �his is not only 
demogra�hic, but also economic loss for the country.

Period of life when men are ca�able to working is the 
most risky in relation to male mortality. In cohort 15-59 years 
mortality of Kazakhstani citizens was much higher than in Euro 
area countries (for men ‒ 3,5 times and for women ‒ 2,5 times). 
Prevalence of death rates in all age grou�s of the interval 15-59 
was always more distinct for men (by the materials of the World 
Bank).
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Table 1 ‒ Male and Female Mortality in Kazakhstan in 1960-2015 years

Years

Mortality rate, adult
Predominance, 

times  Years

Mortality rate, adult
Predominance, 

times
female (�er 

1,000 female 
adults)

male (�er 1,000 
male adults)

female (�er 
1,000 female 

adults)

male (�er 
1,000 male 

adults)

1960 163,1 394,6 2,4 1989 119,7 296,3 2,5

1961 159,5 388,8 2,4 1990 128,9 306,3 2,4

1962 155,8 382,9 2,5 1991 138,2 316,2 2,3

1963 152,3 377,2 2,5 1992 147,5 326,1 2,2

1964 148,7 371,5 2,5 1993 153,6 345,1 2,2

1965 145,2 365,8 2,5 1994 159,7 364,1 2,3

1966 141,6 360,0 2,5 1995 165,8 383,1 2,3

1967 138,1 354,3 2,6 1996 171,9 402,1 2,3

1968 135,8 350,3 2,6 1997 178,0 421,2 2,4

1969 133,5 346,2 2,6 1998 175,7 417,5 2,4

1970 131,1 342,2 2,6 1999 173,4 413,9 2,4

1971 128,8 338,1 2,6 2000 171,2 410,3 2,4

1972 126,5 334,0 2,6 2001 168,9 406,7 2,4

1973 125,3 332,0 2,6 2002 166,6 403,1 2,4

1974 124,0 330,0 2,7 2003 164,2 398,5 2,4

1975 122,8 327,9 2,7 2004 161,8 394,0 2,4

1976 121,6 325,9 2,7 2005 159,5 389,4 2,4

1977 120,3 323,9 2,7 2006 157,1 384,9 2,5

1978 118,0 319,7 2,7 2007 154,7 380,4 2,5

1979 115,6 315,5 2,7 2008 153,0 377,5 2,5

1980 113,3 311,3 2,7 2009 151,3 374,7 2,5

1981 110,9 307,1 2,8 2010 149,6 371,9 2,5

1982 108,5 302,9 2,8 2011 147,9 369,1 2,5

1983 107,1 297,6 2,8 2012 146,2 366,2 2,5

1984 105,6 292,4 2,8 2013 144,5 363,2 2,5

1985 104,1 287,1 2,8 2014 data is not 
available

data is not 
available  

1986 102,6 281,8 2,7 2015 data is not 
available

data is not 
available  

1987 101,2 276,5 2,7 Mean 126,6 331,9 2,6

1988 110,4 286,4 2,6

Data from database: World Develo�ment Indicators, htt�://databank.worldbank.org/data

According to the data men who died untimely 
(in the age before 65) were 2,5 times more than 

women. �oday Kazakhstani men in the age 15-60 
die 3,3 times more often than, for exam�le Austrian 
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men. Com�aring with the develo�ed countries I can 
state that the differences are not only in ratio of male 
and female deaths but also in trend of the untimely 
death level (Picture 1).

If we look at the causes of the mortality it can 
be clearly seen that �revalence of male mortality 
is because of the external reasons, infectious and 
cardiovascular diseases. Kazakhstani men die from 
unnatural reasons 5 times more often than �eo�le 
of the same age in EU countries. Moreover the 
�revalence is not in the young age (15-19 years) 
when young men tend to risk, don’t have enough 
life ex�erience and are ex�osed to danger. It is 
�aradoxical but in this age the rate is the smallest 

‒ 2,7 times. �he maximum �revalence for men is in 
the age 45-59 (nearly 5,6 times). Number of violent 
deaths for men also �revails the analogous rate for 
women in many times.

Analysts indicate some differences in mortality 
of urban and countrymen which are the most 
ex�ressive in the young age ‒ 20-23 years. �hey 
ex�lain this �henomenon by shar� increase of the 
mortality rate from unnatural reasons in this age (the 
most ty�ical is alcohol consum�tion which causes 
dangerous behavior, defiance of the road traffic rules 
and safety at work). As a result mortality of young 
countrymen is 1,5 times higher com�aring to urban 
citizens.

�he Picture 1 is created by the author using the 
Data from database: World Develo�ment Indicators 
htt�://databank.worldbank.org/data (Last U�dated: 
12/22/2015)

High rate of male mortality causes danger for the 
social �roduction (because of the loss of significant 
�art of labor ca�ital), reduces the number of �eo�le 
that are suitable for military services, sti�ulate social 
�roblems (or�hanage, reduction of a family welfare 
because of the breadwinner loss) etc. Besides, it 
distorts the structure of the �o�ulation that has a 
very negative influence on the re�roduction. For 
exam�le, in the youngest age grou�s men �revail 
over women, but starting from the age 30 a number 
of women �redominates. In the age grou� 15-49 the 

Picture 1 ‒ Dynamic of untimely adult male mortality rate in Kazakhstan and in Euro area countries in 1960-2011* 
(�er 1,000 male adults)

*data for the years 2012 and above are not available

difference between men and women was over 200 
thousands �ersons. Many healthy women that want 
to create a family can’t to find a �air and remain 
childless.

Among social reasons that cause excessive 
male mortality the most significant are behavioral. 
More than half of men, older than 18 smokes, drug 
addicted are also men is this age. Also men in this 
age tend to behave in a risky for health way. It is 
significant that morbidity among women is higher 
than among men that’s why higher male mortality 
rate witnesses about less conscious vital behavior 
of the men. Women also more often come to see 
a doctor and kee� his recommendations more 
carefully. Also when we look at stereoty�es in 
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Kazakhstani society can be clearly seen that the 
role of the women in the family is to be res�onsible 
for the health of the family and first of all children. 
�hat’s why when alone man has some serious 
�roblems with health more often the result of this 
is disability or death.

Russian analyst Nazarova I.B. (2004) informed 
that during the survey among working �eo�le, who 
informed about �roblems with health women more 
often than men a��lied for the hel� of a doctors. 
Men that had slight diseases (for exam�le toothache, 
headache, sore throat, stomach disease, and slightly 
high tem�erature) didn’t consider this as a �roblem 
with health and usually ignore diseases or �racticed 
self-treatment (Nazarova I. Health of the healthy 
�o�ulation. Moskow, 2007).

Excessive male mortality is one of the most 
unfavorable signs of the �resent demogra�hic and 
economic crisis. Demogra�hic crisis becomes 
more com�licated because of absence of effective 
mechanisms to control it. Untimely male mortality 
makes an average health of Kazakhstani �o�ulation 

shorter and Kazakhstan remains behind many EU 
countries by this index.

Conclusions

Untimely male death is the most significant 
determinant of the loss of human �otential in 
Kazakhstan. It causes decline of average ex�ectancy 
of life, social and economic �roblems. Besides 
Kazakhstan loses its re�roductive �otential not only 
directly because of male deaths but also indirectly 
because women can’t find a husband. Problems of 
excessive male mortality are conditioned first of all 
by social reasons and require com�lex solving.

Com�arative analysis of untimely male mortality 
rates in Kazakhstan and Euro area countries 
�ersuasively �roves existing of the significant resources 
of their decreasing and determines criteria for which 
Kazakhstan should aim. �hat’s why develo�ing the 
state �olicy from the �rotection of social health and 
declining untimely death rate Kazakhstani men should 
be a target grou� of influence.
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Се рикбaев A.К.

Со вер шенст вовa ние 
 упрaвле ния энер гоэф фек тив

нос тью в бюд жет ной  
оргa низa ции

Проб ле мы энер гос бе ре же ния и энер гоэф фек тив нос ти яв ляют
ся од ни ми из нaибо лее приори тет ных нaпрaвле ний об ще ст вен ной 
по ли ти ки в Кaзaхстaне. Рост тaри фов нa энер го ре сур сы делaет ин
вес ти ции в энер гоэф фек тив нос ть бо лее прив лекaтель ны ми. Тем не 
ме нее, Кaзaхстaн про должaет остaвaться од ной из сaмых энер гоем
ких эко но мик мирa. Ос нов ной целью энер гос бе ре же ния яв ляет ся 
реaлизaция стрaте гии комп лекс но го эф фек тив но го ис поль зовa ния 
энер ге ти чес ких ре сур сов при ус той чи вом эко но ми чес ком рос те и 
неуклон ном по вы ше нии кaчествa жиз ни и сохрaне нии здо ро вой ок
ружaющей сре ды. И нa се год няш ний день особaя роль от ве денa 
воп росaм пропaгaнды энер гос бе ре же ния, пос кольку имен но ин фор
ми ровaннос ть, вы сокaя куль турa энер гос бе ре же ния лю дей оп ре де
ляют в боль шинс тве своем уро вень эф фек тив нос ти ис поль зовa ния 
энер ге ти чес ких ре сур сов. В свя зи с этим в нaстоя щем стaтье рaск
рывaют ся проб ле мы энер гоэф фек тив нос ти, проaнaли зи ровaны зaко
нодaтельные aкты, сфор му ли ровaны комп лекс ные ме ры по улуч ше
нию энер гоэф фек тив нос ти в бюд жет ных оргнa низaциях. Тaкже в 
рaбо те рaссмaтривaют ся опыт зaру беж ных стрaн по изу че нию и ис
поль зовa нию нa прaкти ке прин ци пов и ме то дов энер гос бе ре же ния, 
дaны ре ко мендaции по рaзрaбот ке энер гоэф фек тив ных тех но ло гий.

Клю че вые словa: энер гоэф фек тив нос ть, бюд жет ные оргa низa
ции, энер го ре сур сы, мо дер низa ция, сни же ние энер ге ти чес ких по
терь, энер гоaудит, контрaкт.
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Improvement of management of 
energy efficiency in budgetary 

organization

The problems of energy saving and energy efficiency are among the top 
priorities of public policy in Kazakhstan. The rising cost of energy makes energy 
efficiency investments more attractive. However, Kazakhstan remains one of 
the most energyintensive economies in the world. Thus, the budgetary sphere 
is not the large consumer of energy carriers. However, the social importance 
of the budgetary sphere and its insufficient financing sharply puts a problem 
of rational consumption of energy carriers, their account and economy. Main 
objective of energy saving is realization of strategy of complex effective use of 
energy resources at sustained economic growth both steady improvement of 
quality of life and preservation of healthy environment. And today the special 
part is assigned to questions energy saving promotion as knowledge, the high 
culture of energy saving of people determines the level of efficiency of use of 
energy resources in the majority. In this regard in the present to article energy 
efficiency problems reveal, acts are analysed, complex measures for improve
ment of energy efficiency in the budgetary orgnanization are formulated. Also 
in work are considered experiment of foreign countries on studying and use 
in practice of the principles and methods of energy saving, recommendations 
about development power effective technologies are made.

Key words: energy efficiency, budget organizations, energy resources, 
modernization, reduction of energy losses, energy audit. 
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Бюд жет тік ме ке ме де  
энер го тиім ді лік ті бaсқaру ды 

же тіл ді ру

Энер гия үнем деу жә не энер гия тиім ді лік Қaзaқстaндa қоғaмдық 
сaяси проб лемaлaрдың бaрыншa бaсым бaғыттaры ның бі рі бо
лып тaбылaды. Энер го ре сурс тaриф те рі нің өсуі ин вес ти циялaрдың 
энер го тиім ді лік ке тaртым ды лы ғын не ғұр лым aрт тырaды. Де ген мен, 
Қaзaқстaн әлем де гі ең энер го сыйым ды эко но микaлaры ның бі рі бо
лып қaлудa. Энер гоү нем деу дің не гіз гі мaқсaттaры ның бі рі не, ке шен
ді стрaте гияны іс ке aсы ру, тұрaқты эко но микaлық өсу қaрқы нындa 
қоршaғaн ортaны сaқтaу, сaлaуaтты өмір сү ру сaпaсы мен энер ге
тикaлық ре су рстaрды тиім ді пaйдaлaну бо лып тaбылaды. Бү гін гі 
тaңдa энер гоү нем деу ді нaсихaттaу мә се ле ле рі ерек ше нaзaрғa ие, 
не гізі нен хaбaрдaрлық дең гейі, aдaмдaрдың энер ге тикaлық ре су рс
тaрды тиім ді пaйдaлaнудaғы жоғaры мә де ниетін aйқындaйды.

Бұл мaқaлaдa бюд жет нысaнындaғы энер го тиім ді лік мә се ле ле рі, 
зaң aкті ле рі жә не энер гоү нем деу дің ке шен ді шaрaлaры тaлқылaнды. 
Сондaйaқ, энер гоү нем деу дің прин цип те рі, әдістә сіл де рі, олaрды 
тә жі ри бе де қолдaну дың шет ел дік тә жі ри бе сі қaрaсты рыл ды. Энер
го тиім ді тех но ло гиялaрды қолдaну бо йын шa ұсы ныстaр бе ріл ді.

Тү йін  сөз дер: энер го тиім ді лік, бюд жет тік ұйым, энер го ре 
сурстaр, жaңғыр ту, энер ге тикaлық шы ғындaры ның тө мен деуі, энер
гоaудит, ке лі сімшaрт.
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СО ВЕР ШЕНСТ ВОВA НИЕ 
УПРAВЛЕ НИЯ  

ЭНЕР ГОЭФ ФЕК ТИВ
НОС ТЬЮ  

В БЮД ЖЕТ НОЙ  
ОРГA НИЗA ЦИИ

Чaстотa и мaсштaбнос ть сов ре мен ных сис тем ных кри зи сов 
все боль ше уг рожaет стaбиль ности рaзви тия об ще ствa и хруп-
ко му рaвно ве сию при род ных сис тем. К все мир но му климaти-
чес ко му кри зи су, кри зи су биорaзнообрa зия, топ лив но му, про-
до воль ст вен но му и вод но му кри зисaм, унaсле довaнным из 
ХХ-го векa, добaвляют ся учaщaющиеся мaсштaбные финaнсо-
вые и эко но ми чес кие пот ря се ния, охвaтывaющие эко но ми ки 
всех стрaн и ре гионов мирa.

Нестaбиль ность цен нa энер го но си те ли сви де тель ст вует 
о ст рук тур ных не достaткaх и нaли чии рис ков несбaлaнси-
ровaнно го рaзви тия. При этом ве ду щие меж дунaрод ные оргa-
низaции прог но зи руют рост пот реб ле ния энер гии, что все 
боль ше зaкреп ляет зaви си мос ть че ло ве чествa от ис черпaемых 
при род ных ре сур сов, ре зуль тaтом ко то ро го яв ляет ся вы сокaя 
волaти льн ость цен нa пот реб ляемое сырье.

Энер гос бе регaющaя по ли тикa в рaзви тых стрaнaх рaз-
вивaлaсь пос те пен но, объеди няя жест кое нормaтив ное ре гу-
ли ровa ние и зaпре ты, с од ной сто ро ны, эко но ми чес кое сти му-
ли ровa ние, с дру гой сто ро ны. Это поз во ли ло создaть но вую 
ин ду ст рию энер гоэф фек тив ных тех но ло гий поль зую щих ся сп-
ро сом, a тaкже сфор ми ровaть об ще ст вен ное мне ние о знaчи-
мос ти рaзви тия дaнно го нaпрaвле ния.

В Кaзaхстaне с целью по вы ше ния энер ге ти чес кой эф фек-
тив нос ти aктив но рaзрaбaтывaют ся и при ме няют ся кaк эко-
но ми чес кие сти му лы, тaкие кaк суб си дии, ль гот ные кре ди ты, 
нaло ги, тaк и оргa низaцион ные ме ры: энер го ме не дж мент, энер-
гоaудит, сaмо ре гу ли руемые оргa низa ции.

Кaк уже от мечaлось, су ще ст вует теснaя взaимос вязь эко-
но ми чес ких и оргa низaцион ных мехa низмов. Тaк, нaпри мер, 
от ис поль зовa ния сис тем энер ге ти чес ко го ме не дж ментa, мож-
но по лу чить эко но ми чес кие вы го ды – прив ле че ние ин вес то ров; 
преиму ще ствa и льго ты при ин вес ти циях; по вы ше ние кон ку-
рен тос по соб нос ти, про дук ции и ус луг; по вы ше ние эф фек тив-
нос ти мaрке тингa и реклaмы. В оргa низaцион ном плaне от 
внед ре ния сис тем ме не дж ментa мож но дос тичь эф фек тив но го 
упрaвле ния энер гос бе ре же нием, улуч ше ние произ во дст вен ных 
цик лов, по вы ше ние об щей упрaвляе мос ти и кон ку рен тос по-
соб нос ти и др. В этой чaсти дис сертaции ко рот ко рaсс мот рим 
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нaибо лее aктив но ис поль зуемые нa сов ре мен ном 
этaпе оргa низaцион ные и эко но ми чес кие мехa-
низмы энер гос бе ре же ния и энер гоэф фек тив-
нос ти. Ос нов ные оргa низaцион ные мехa низмы 
энер гос бе ре же ния и по вы ше ния энер гоэф фек-
тив нос ти. В сов ре мен ной прaкти ке ос нов ны ми 
оргa низaцион ны ми инс тру ментaми реaлизaции 
энер гос бе регaющих прогрaмм яв ляют ся: сис те-
мы энер ге ти чес ко го ме не дж ментa, энер гоaудит, 
энер го сер вис ные контрaкты, прогрaммы в 
облaсти энер гос бе ре же ния и по вы ше ния энер-
ге ти чес кой эф фек тив нос ти, фор ми ровa ние сис-
те мы сaмо ре гу ли руемых оргa низaций. Сис те мы 
энер ге ти чес ко го ме не дж ментa (СЭнМ). По вы ше-
ние уров ня энер гоэф фек тив нос ти – это не толь ко 
тех ни ческaя проб лемa, пред полaгaющaя нaли-
чие тех но ло ги чес ких ре ше ний, но и упрaвлен-
ческaя проб лемa. Дея тель ность по энер гос бе ре-
же нию – не еди нов ре мен ное ме роп рия тие, онa 
должнa быть ин тег ри ровaнa в сис те му упрaвле-
ния оргa низa ции. Для ре ше ния этой упрaвлен-
чес кой проб ле мы рaзрaботaн меж дунaрод ный 
стaндaрт сис те мы ме не дж ментa энер гос бе ре-
же ния ISO 50001:201151. Этот стaндaрт при ме-
няет ся сов мест но с дру ги ми, хо ро шо из ве ст ны-
ми стaндaртaми, тaки ми кaк ИСО 9001 или ИСО 
14001, что поз во ляет оргa низaциям ин тег ри-
ровaть энер ге ти чес кий ме не дж мент в об щую 
сис те му упрaвле ния и эко ло ги чес кий ме не-
дж мент. Сис темa тaко го видa поз во ляет оргa-
низaции сфор му ли ровaть энер ге ти чес кую по-
ли ти ку, устaно вить це ли и про цес сы для ее 
реaлизa ции, предп ри нимaть дей ст вия, необ хо-
ди мые для по вы ше ния энер гоэф фек тив нос ти 
и де мо нс три ровaть соот ве тс твие сис те мы тре-
бовa ниям стaндaртa. Энер го ме не дж мент дол-
жен при ме нять ся сис тем но и пос ле довaтельно. 
При этом долж ны решaться воп ро сы, связaнные 
с aнaли зом и оцен кой всех aспек тов, ко то рые 
мо гут пов лиять нa энер гоэф фек тив нос ть; дол-
жен про во дить ся aудит биз нес про цес сов для 
их чет кой реглaментa ции; воз мож нос ть из ме ре-
ния по лу чен ных ре зуль тaтов и их со постaви мос-
ть с рaнее дос тиг ну ты ми; при ме не ние луч ше-
го ми ро во го опытa в т.ч. нa ос но ве стaндaртов 
рaзрaбaтывaемых меж дунaрод ной оргa низa цией 
ISO. Стaндaрт ISO вк лючaет ряд пос ле довaте-
льных дей ст вий, тaких кaк вырaботкa энер ге-
ти чес кой по ли ти ки ру ко во дст вом, оп ре де ле ние 
це лей и зaдaч, фор ми ровa ние плaнa реaлизa-
ции, обес пе че ние ре сурсaми и сот руд никaми, 
пе ри оди чес кий aнaлиз си туa ции, устaнов ле ние 
покaзaте лей из ме ре ния, оперaтивный конт роль, 
aнaлиз СЭнМ ру ко во дст вом. Ре зуль тaт тaкой 

рaбо ты зaви сит, преж де все го, от эф фек тив нос ти 
рaбо ты ру ко во дс твa по дaнно му нaпрaвле нию. 

Кaк и во мно гих сферaх эко но ми ки, Меж-
дунaродные стaндaрты вно си ли, и бу дут про-
должaть вно сить все боль ший вклaд в энер ге-
ти чес кий сек тор эко но ми ки, по могaя по вышaть 
бе зопaснос ть и эф фек тив нос ть произ во дс твa, 
рaсп ре де ле ния и ис поль зовa ния энер гии все ми 
учaст никaми эко но ми чес ко го рынкa, обес пе-
чивaя кaчест во и нaдеж ность, делaя воз мож ным 
мно го фу нк ционaль ный конт роль, оперaцион-
ную сов мес ти мос ть и взaим ную связь, a 
тaкже сокрaще ние выб ро сов и влия ния нa ок-
ружaющую сре ду. Они вно сят вклaд в рaзви тие 
рынкa и внед ре ние энер гоэф фек тив ных тех но ло-
гий и проклaдывaют путь для рaзрaбот ки и ис-
поль зовa ния aль тернaтив ных во зоб нов ляемых 
ис точ ни ков энер гии.

Боль шинс тво тех но ло гий, вк лючaя во зоб-
нов ляемую энер гию, долж ны обес пе чивaть эко-
но мию и дос тичь рентaбель ности, блaгодaря 
боль шим объемaм внед ре ния и пос те пен но му 
уве ли че нию произ во ди тель ности по ме ре нaкоп-
ле ния знa ний о них. Они тaкже тре буют внед-
ре ния и стaндaртизaции соот ве тс твую щих тех-
ни чес ких спе ци фикaций с целью ус ко ре ния их 
ши ро ко го ис поль зовa ния. В случaе энер гоэф-
фек тив нос ти ко неч но го пот реб ле ния пре пя тс-
твия яв ляют ся нес колько бо лее слож ны ми. Мно-
гие энер гоэф фек тив ные тех но ло гии и пе ре до вой 
опыт уже яв ляют ся вы со коэф фек тив ны ми с точ-
ки зре ния зaтрaт, но они сдер живaют ся до пол ни-
тель ны ми бaрьерaми, ко то рые вк лючaют:

– не достaточ ную ос ве дом лен нос ть о по тен-
циaле эко но мии;

– не достaточ ную или фрaгментaрную ин-
формaцию об энер гоэф фек тив нос ти и от су тс-
твие об щей сис те мы покaзaте лей;

– не достaточ ное внимa ние к воп росaм энер-
гоэф фек тив нос ти сис тем и про цес сов;

– рaзде ле ние сти му лов, т.е. у влaдель цев до-
мов, по купaющих энер го пот реб ляющее обо ру-
довa ние, и у жиль цов, ко то рые оплaчивaют счетa 
зa энер гию, су ще ст вуют рaзлич ные эко но ми чес-
кие сти му лы;

Кaк следс твие этих сдер живaющих фaкто ров, 
зaкупкa и экс плуaтaция энер го пот реб ляюще го 
обо ру довa ния зaчaстую це ли ком скон цент ри-
ровaны нa оп ти мизaции нaчaль ных зaтрaт, a не 
зaтрaт нa про тя же нии все го срокa служ бы, что 
негaтивно скaзывaет ся нa его об щей эф фек тив-
нос ти. Необ хо ди мо мно же ст во мер для то го, что-
бы по мочь в преодо ле нии этих пре пя тст вий, и 
тех ни чес кие, a тaкже упрaвлен чес кие стaндaрты 
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лежaт в ос но ве боль шинс твa из них. В случaе 
энер го пот реб ляюще го обо ру довa ния, стaндaрты 
дaют воз мож нос ть из ме рить, срaвнить и оце-
нить нa об щей ос но ве тaкую не ви ди мую дру гим 
обрaзом хaрaкте рис ти ку кaк энер гоэф фек тив-
нос ть.

– Воп ро сы энер гос бе ре же ния в нaстоящее 
вре мя рaссмaтривaют ся кaк пер вооче ред ные и 
стоят в по ве ст ке дня, кaк меж дунaрод но го сооб-
ще ствa, тaк и нaционaль ных прaви тель ств и 
дру гих ре гу ли рую щих оргaнов. Имея это вви ду, 
нaционaльные оргa низaции постaндaртизaции 
мно гих зaру беж ных стрaн нa про тя же нии пос-
лед них де ся ти ле тий ве дут aктив ные рaбо ты в 
этом нaпрaвле нии. В меж дунaрод ной прaкти ке 
рaзрaботaно ряд стaндaртов нaпрaвлен ных нa 
рaзви тие энер гоэф фек тив нос ти. Су ще ст вуют 
кaк меж дунaрод ные стaндaрты, тaк и стaндaрты 
рaзрaботaнные в от дель ных стрaнaх. Рaсс мот рим 
ряд стрaн, в ко то рых бы ли внед ре ны рaзлич ные 
стaндaрты энер гоэф фек тив нос ти. ни же при ве-
ден ос нов ной спи сок стaндaртов по энер гоэф-
фек тив нос ти в рaзных стрaнaх:

– Китaй: GB/�23331-2009 Сис темa упрaвле-
ния для энер ге ти чес ко го пот реб ле ния,

– Дa ния: DS 2403:2001 Сис темa упрaвле ния 
– спе ци фикa ция,

– Дa ния: DS/INF 136:2001 Сис темa упрaвле-
ния – ру ко во дс тво по энер ге ти ке,

– Ев ро пейс кий ко ми тет по стaндaртизaции 
(CEN) соглaсовaнный стaндaрт EU – EN 
16001:2009,

– Ирлaндия: IS 393:2005 – сис те мы энер го-
ме не дж ментa – спе ци фикaция и ру ко во дс тво по 
при ме не нию, – Ирлaндия: сис те мы энер го ме-
не дж ментa IS 393:2005 тех ни чес кие укaзa ния 
(2006),

– Ко рея: KS A 4000: 2007 – сис темa упрaвле-
ния энер гией,

– Шве ция: SS 627750:2003 сис те мы энер го-
ме не дж ментa – спе ци фикa ция,

– Депaртaмент рaзви тия aль тернaтив ной 
энер ге ти ки и ми нис терс тво энер гоэф фек тив нос-
ти – сис темa энер го ме не дж ментa (2004),

– Соеди нен ные Штaты Aме ри ки: ANSI/MSE 
2000:2008 сис темa упрaвле ния энер ге ти кой, 

– Aвс трaлия и Новaя Зелaндия – AS/NZS 
3598:2000 – энер гоaудит,

– Aвс трaлия AS 3595-1990 – прогрaммa 
упрaвле ния энер гией – Ру ко во дя щие прин ци пы 
для финaнсо вой от чет нос ти,

– Aвс трaлия AS 3596-1992 прогрaммa 
упрaвле ния энер гией – Ру ко во дя щие прин ци пы 
для оп ре де ле ния и aнaлизa энер гии и зaтрaт,

– Китaй: GB/� 15587:1995 – нaпрaвле ния для 
энер ге ти чес ко го ме не дж ментa в про мыш лен ном 
предп рия тии,

 – Ни дерлaнды – сис темa упрaвле ния энер-
гией и ру ко во дс тво по при ме не нию (2004),

– Соеди нен ное Ко ро ле вс тво Ве ли коб ритa-
нии BIP 2011:2003 пос тоян ное улуч ше ние пу тем 
про ве де ния про ве рок (Ин тег ри ровaнные сис те-
мы ме не дж ментa),

– Соеди нен ное Ко ро ле вс тво Ве ли коб ритa-
нии HB 1091:2002 Внед ре ние и экс плуaтaции 
(Ин тег ри ровaнные сис те мы упрaвле ния),

– ANSI 739:1995 IEEE прaкти чес кие ре ко-
мендaции для рaционaльно го ис поль зовa ния 
энер гии в про мыш лен нос ти и ком мер чес ких 
объектaх, 

– ANSI MSE 2000 сис темa упрaвле ния для 
энер гии.

Бу ду чи соглaсовaны меж ду клиен том, его 
про фес сионaльны ми кон сультaнтaми и, где это 
вы пол ни мо, поль зовaте лем, про це ду ры долж ны 
вк лючaть сле дующее:

– при ня тие ме тодa для оце нивa ния пред ъяв-
ляемых энер гот ре бовa ний;

– устaнов ле ние энер го покaзaте лей для срaвне-
ния рaзлич ных вaриaнтов проектa;

– оцен ку рентaбель ности предлaгaемых 
рaсхо дов;

– при ня тие мер для эф фек тив но го энер го ме-
не дж ментa. 

Дaвaя ре ко мендaции по кaждой их этих 
про це дур, нaстоя щий стaндaрт ст ре мит ся обес-
пе чивaть бaзис, ис поль зуя ко то рый проек ти-
ров щи ки здa ний и их клиен ты смо гут сов мест-
но ре шить, кaким обрaзом дос тиг нуть це ли 
сохрaне ния энер гии нaибо лее рентaбель ны ми 
спо собaми. 

Дaтс кий стaндaрт DS 2403:2001 стaл пер вым 
стaндaртом, ко то рый обес пе чивaет оргa низaции 
пол но цен ным ру ко во дст вом по внед ре нию сис-
те мы энер го ме не дж ментa (energy management 
system). Он рaзрaботaн тaким обрaзом, что бы 
быть мaксимaльно сов мес ти мым со стaндaртом 
сис те мы эко ло ги чес ко го ме не дж ментa ISO 
14001 (нa тот мо мент вер сии 1996 г.), и по то му 
пол ностью пов то ряет его ст рук ту ру.

Ирлaндс кий стaндaрт при ме ним к лю бой 
оргa низa ции, ко торaя желaет: улуч шить нa сис-
тем ной ос но ве ее энер гопaрaмет ры, устaно вить, 
внед рить, под дер живaть в рaбо чем сос тоя нии и 
улучшaть сис те му энер го ме не дж ментa, уве рить 
се бя в соот ве тс твии зaяв лен ной энер го по ли ти ке.

Меж дунaродный стaндaрт рaсп рострaняет-
ся нa все пе ре мен ные фaкто ры, влияющие нa 
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Со вер шенст вовa ние упрaвле ния энер гоэф фек тив нос тью в бюд жет ной оргa низa ции

уро вень энер гоэф фек тив нос ти, ко то рые мо гут 
быть из ме ре ны и нa ко то рые оргa низaция мо жет 
влиять. Нaстоя щий меж дунaрод ный стaндaрт 
не пре доп ре де ляет описa ние спе циaль ных кри-
те риев для уров ня энер гоэф фек тив нос ти. Этот 
стaндaрт рaзрaботaн для незaви си мо го ис поль-
зовa ния, однaко, его при ме не ние мо жет быть 
соглaсовaно с дру ги ми сис темaми ме не дж ментa 
или он мо жет быть ин тег ри ровaн с ни ми и при-
ме ним лю бой оргa низa цией, ко торaя желaет про-
де мо нс три ровaть соот ве тс твие энер го по ли ти ке 
кaк пу тем сaмоо цен ки и деклaри ровa ния соот-
ве тст вия, тaк и путём сер ти фикaции со сто ро ны 
незaви си мой внеш ней оргa низa ции.

Об щие тре бовa ния ISO 50001 энер го ме но дж-
ментa, ко то рые рaзрaботaны в дaнном стaндaрте 
для оргa низaций долж ны удов лет во рять сле-
дующим кри те риям:

– устaновкa, до ку мен ти ровa ние, внед ре ние и 
под держa ние в рaбо чем сос тоя нии сис те му энер-
го ме не дж ментa в соот ве тс твии с тре бовa ниями 
нaстояще го стaндaртa;

– оп ре де ле ние и до ку мен ти ровa ние облaсти 
и грa ни цы сис те мы энер го ме не дж ментa;

– до ку мен ти ровa ние и оп ре де ле ние, кaк онa 
вы пол няет тре бовa ния это го стaндaртa, что бы 
дос тиг нуть неп ре рыв но го улуч ше ния в чaсти 
энер гоэф фек тив нос ти.

Соглaсно ISO 50001 топ-ме не дж мент оргa-
низaции дол жен де мо нс три ровaть по от но ше нию 
к сис те ме энер го ме не дж ментa обязaтельст во по 
неп ре рыв но му улуч ше нию ее эф фек тив нос ти 
пос редст вом:

– оп ре де ле ния энер го по ли ти ки оргa низa ции;
– иден ти фикaции облaсти и грa ниц, в рaмкaх 

ко то рых внед ренa и функ цио ни рует сис темa 
энер го ме не дж ментa, и ее вы пол не ния всю ду в 
оргa низa ции;

– оп ре де ле ния необ хо ди мых кри те риев и ме-
то дов, что бы гaрaнти ровaть, что и функ цио ни-
ровa ние про цес сов и конт роль этих про цес сов 
остaют ся эф фек тив ны ми;

– вк лю че ния энер го со обрaже ний в дол гос-
роч ное плa ни ровa ние, ес ли это при ме ни мо;

– до ве де ния до све де ния всех зaин те ре-
совaнных лиц внут ри и вне оргa низaции вaжнос-
ти энер го ме не дж ментa;

– устaнов ле ния энер го це лей и гaрaнти ровa-
ния их дос ти же ния;

– вы де ле ния необ хо ди мых ре сур сов;
– про ве де ния aнaли зов сис те мы со сто ро ны 

ру ко во дс твa.
В ISO 50001 есть пункт, ко то рый оп ре де-

ляет от ве тст вен ность и роль упол но мо чен но го 
выс шим ру ко во дст вом предстaви те ля в облaсти 
энер го ме не дж ментa. 

Из ISO 50001 сле дует, что энер го по ли тикa 
должнa обрaщaться ко всем фaкторaм су ще-
ст вен но го ис поль зовa ния энер гии, соот ве тст-
вовaть облaсти и грa ницaм сис те мы энер го ме не-
дж ментa, быть умест ной хaрaкте ру и мaсштaбу 
ис поль зовa ния энер гии, быть сов мес ти мой с по-
ли ти кой дру гих сис тем ме не дж ментa.

Устaнов лен ные энер го це ли и покaзaте ли 
долж ны быть из ме ри мы, до ку мен ти ровaны, вк-
лючaть сро ки для их дос ти же ния.

Для дос ти же ния постaвлен ных энер го це лей 
и покaзaте лей ISO 50001 пред пи сывaет оргa-
низaции состaвить и под дер живaть в рaбо чем 
сос тоя нии плaны дей ст вий в облaсти энер го ме-
не дж ментa.

Стaдия внед ре ния сос тоит из:
– стaдии проек ти ровa ния;
– оперaцион но го конт ро ля (упрaвле ние 

оперaциями);
– упрaвле ние до ку ментaми;
– под держa ние свя зей;
– зaкуп ки;
Мно гие спе циaлис ты вс лед зa их зaпaдны ми 

кол легaми признaют энер го ме не дж мент дей ст-
вен ным средст вом эф фек тив но го и рaционaльно-
го ис поль зовa ния всех ви дов энер гии, a тaкже 
спо со бом сни же ния зaтрaт и оп ти мизaции биз-
нес про цес сов. Нес мот ря нa от су тс твие при год-
но го для це лей сер ти фикaции нaционaльно го 
стaндaртa по сис те ме энер го ме не дж ментa, у нaс 
при нят ряд стaндaртов се рии «Энер гос бе ре же-
ние» и «Энер гоэф фек тив нос ть»

В це лом, оргa низaцион ные и эко но ми чес кие 
мехa низмы в сфе ре энер гос бе ре же ния поз во-
лят создaть в эко но ми ке стрaны но вое ин вес ти-
ци он ное нaпрaвле ние с «ин тел лек туaльны ми» 
рaбо чи ми местaми, обес пе чить кон ку рен тос-
по соб ность рос сийс кой про дук ции нa ми ро вом 
рын ке, сни зить удель ные энер гозaтрaты нa еди-
ни цу ВВП, и, глaвное, реaльно улуч шить сос тоя-
ние ок ружaющей сре ды с по ло жи тель ны ми со-
циaльны ми эко но ми чес ки ми пос ледс твиями.
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