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Ку нан баева Д.А.

О но вых под хо дах  
к реаби ли та ции  
долж ни ков в РК

В статье расс мат ри вают ся проб ле мы эф фек тив нос ти про це дур 
инс ти ту та не сос тоя тель ности в на циональ ной эко но ми ке. По ка зан опыт 
Ве ли коб ри та нии, где про фес сия уп рав ляюще го по де лам не сос тоя тель
ности яв ляет ся од ной из са мых прес тиж ных и вы со ко оп ла чи ваемых.

От ме чает ся необ хо ди мос ть соз да ния эф фек тив ной сис те мы ре
гу ли ро ва ния дея тель ности уп рав ляю щих в про це ду рах не сос тоя тель
ности. Она долж на быть нап рав ле на на фор ми ро ва ние оп ти маль ной 
фор мы сот руд ни чест ва меж ду го су да рст вен ным ор га ном и са мо ре
гу ли ре мой ор га ни за цией про фес сио наль ных уп рав ляю щих в об лас ти 
реаби ли та ции и банк ротс тва. Это обес пе чит не за ви си мос ть уп рав
ляю щих от раз лич ных участ ни ков, по вы ше ние их от ве тст вен нос ти за 
ре зуль та ты осу ще ст вле ния про це дур реаби ли та ции и банк ротс тва. 

При про ве де нии про це дур не сос тоя тель ности мно гие суб ъек ты 
предп ри ни ма тель ст ва заин те ре со ва ны в лик ви да ции долж ни ка и рап ре
де ле нии его иму ще ст ва. Ко ли че ст во реаби ли та цион ных про це дур уве
ли чит ся, ес ли за щи щать пра ва доб ро со ве ст ных долж ни ков на сох ра не
ние своего биз не са с по мощью инс ти ту та не сос тоя тель ности. Од на ко, 
не дол жен сох ра нять ся биз нес под уп рав ле нием неу ме лых и не доб ро
со ве ст ных вла дель цев. Пред ла гает ся ан тик ри зис ная рест рук ту ри за ция 
как эф фек тив ный ме ха низм оз до ров ле ния кри зисме не дж мен та.

Клю че вые сло ва: эф фек тив нос ть реаби ли та цион ной про це ду ры, 
инс ти тут не сос тоя тель ности, уп рав ляю щий в про це ду рах реаби ли та ции 
и банк ротс тва, сох ра не ние биз не са, ан тик ри зис ная рест рук ту ри за ция.

Kunanbaeva D.А.

About new approaches  
to the rehabilitation  
of debtors in the RK

The article considers the problems of the effectiveness of rehabilita
tion procedures of the institute of insolvency in the national economy.In 
practice business entities do not consider the procedures of insolvency as 
mechanisms of recovery. The problem of professionalism in anticrisis man
agement will be solved if the organizational and law conditions of practice 
will include tools to stimulate effective operation of experts in insolvency. 
The experience of Great Britain shows that the profession of manager of 
insolvency is one of the most prestigious and wellpaid.

 It is also noticed about the necessity of an effective system of regula
tion of the activities of managers in insolvency proceedings. It should be 
aimed at the formation of the optimal form of cooperation between the 
government and the selfregulating organization of professional managers 
in the field of rehabilitation and bankruptcy. This will ensure the indepen
dence of managers from various participants, increase their responsibility 
for the results of the rehabilitation and bankruptcy procedures.

 Many business entities are interested in the liquidation of debtor and 
division of his properties during the insolvency proceedings. The quan
tity of rehabilitation procedures will be increased if the rights of bona fide 
debtors to retain their business with the help of the institution of insol
vency are protected. However, the business controled under inept and 
dishonest owners should not be remained. An anticrisis restructuring is 
suggested as effective mechanism of recovering of crisis management.

Key words: efficiency of rehabilitation procedure, the institution of in
solvency, manager in procedures of rehabilitation and bankruptcy, saving 
businesses, an anticrisis restructuring.

Құ нан баева Д.Ә.

ҚР бо рыш кер ле рін оңал ту ға 
жа ңа көз қа рас тар ту ра лы

Ма қа ла да ұлт тық эко но ми ка ның дәр мен сіз дік инс ти ту ты бо йын
ша оңал ту рә сі мі нің тиім ді лі гі қа рас ты рыл ды. Дағ да рыс қа қар сы бас
қа ру да кә сі би лік мә се ле сі ше ші ле ді, егер прак ти ка ның ұйым дас ты ру
құ қық тық жағ да йын да дәр мен сіз дік ая сын да ғы ма ман дар дың тиім ді 
қыз ме тін ын та лан ды ру құ рал да ры бо ла тын бол са. Ұлыб ри та нияның 
тә жі ри бе сі көр се тіл ді, он да бұл са ла да ғы бас қа ру шы лар ең абы рой
лы жә не жо ға ры  тө лем ді бо лып та бы ла ды.

Дәр мен сіз дік рә сім дер де бас қа ру шы лар қыз ме тін рет теу дің тиім
ді жүйе сін құ ру қа жет ті лі гі көр се ті ле ді. Жүйе мем ле кет тік ор ган жә не 
оңал ту мен банк рот тық са ла сын да ғы өзінөзі рет тейт ін ұйым ара сын да
ғы ын ты мақ тас тық тың оң тай лы ны са нын құ ру ға ба ғыт та луы ке рек. Нә
ти же сін де, бас қа ру шы лар дың тәуел сіз ді гі, оңал ту мен банк рот тық рә
сім дер дің нә ти же ле рі үшін олар дың жа уап кер ші лі гі қам та ма сыз еті ле ді.

Тү йін  сөз дер: оңал ту рә сі мі ның тиім ді лі гі, дәр мен сіз дік инс ти ту
ты, оңал ту жә не банк рот тық рә сім де гі бас қа ру шы, биз нес ті сақ тау, 
дағ да рыс қа қар сы қайта құ ры лым дау.
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УДК 338.242: 658.16 Ку нан баева Д.А.
Ка за хс кий на циональ ный уни вер си тет имени аль-Фа ра би, 

Рес пуб ли ка Ка за хс тан, г. Ал ма ты
E-mail: duysekul@mail.ru

О НО ВЫХ  
ПОД ХО ДАХ  

К РЕАБИ ЛИ ТА ЦИИ 
ДОЛЖ НИ КОВ В РК

Пре зи дент РК Н. На зар баев в Пос ла нии своему на ро ду «Ка-
за хс тан в но вой гло баль ной реаль нос ти: рост, ре фор мы, раз-
ви тие» от ме тил, что по ли ти ка в об лас ти кон ку рен ции долж на 
ид ти ру ка об ру ку с эф фек тив ным ре гу ли ро ва нием про цес сов 
банк ротс тва и реаби ли та ции неэф фек тив ных ком па ний и по ру-
чил пра ви тель ст ву раз ра бо тать по нят ные про це ду ры банк ротс-
тва для фи зи чес ких и юри ди чес ких лиц [1].

Роль инс ти ту та не сос тоя тель ности (банк ротс тва) в том, что 
он вы пол няет мак роэко но ми чес кую ст ра те гию го су да рс тва, 
по мо гает сох ра нить произ во дст вен ный по тен циал ст ра ны и 
яв ляет ся не раз ру ши тель ной, как это при ня то счи тать, а со зи-
дающей си лой.

Од на ко, как по ка за ла прак ти ка в РК, суб ъек ты предп ри ни-
ма тель ст ва прак ти чес ки не расс мат ри вают про це ду ры банк-
ротс тва в ка че ст ве ме ха низ ма оз до ров ле ния. За пос лед ние 
нес колько лет толь ко око ло 5% не сос тоя тель ных долж ни ков 
про хо дят про це ду ру реаби ли та ции, ос таль ные лик ви ди руют ся. 
Это обьяс няет ся ря дом проб лем, ко то рые имеют ся на прак ти ке.

В на шей эко но ми ке имеет осо бую ак ту аль нос ть проб ле ма 
про фес сиона лиз ма и ка че ст ва ра бо ты спе циалис тов по не сос-
тоя тель ности.

Сле дует по ни мать, что про фес сио наль ный уп рав ляю щий 
– это че ло век, об ла даю щий зна ниями и на вы ка ми гра мот но-
го юрис та, опыт но го эко но мис та и тон ко го пси хо ло га, а глав-
ное, имею щий уп рав лен чес кий опыт. Знать за ко но да тель ст во, 
ориен ти ро вать ся в по ли ти чес кой и эко но ми чес кой си туации, 
эф фек тив но ор га ни зо вы вать сов мест ную ра бо ту, вес ти ус пеш-
ные пе ре го во ры, уметь раз ре шать конф лик ты – это са мые необ-
хо ди мые ка че ст ва про фес сиона ла в ан тик ри зис ном уп рав ле нии, 
ко то рые и поз во ляют ему приоб ре тать ус пеш ную ре пу та цию. 

Го су да рс тво и биз нес заин те ре со ва ны в том, что бы про це ду-
ры банк ротс тва про хо ди ли под ру ко во дст вом про фес сио наль-
ных уп рав ляю щих, по лу чающих дос той ное воз наг раж де ние. В 
про тив ном слу чае воз рас тают кор руп ци он ные рис ки. 

Из прак ти ки вид но, что вы пол няе мый уп рав ляю щим объ-
ем ра бот дос та точ но ве лик, при на ли чии боль шо го ко ли че ст-
ва проб лем у ор га ни за ции-долж ни ка слож ность при ни мае мых 
ре ше ний и от ве тст вен ность за пос ледс твия их реали за ции не-
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О но вых под хо дах к реаби ли та ции долж ни ков в РК

со из ме ри мо вы ше то го уров ня оп ла ты, ко то рый 
установ лен за дан ную ра бо ту [2, ст.13]. За час тую 
уп рав ляю щий не по лу чает и ука зан но го ми ни-
маль но го воз наг раж де ния, ес ли у долж ни ка не-
дос та точ но средс тв. 

Не лиш ним бу дет от ме тить, что про фес сия 
прак ти ка по не сос тоя тель ности – од на из са мых 
прес тиж ных и вы со ко оп ла чи ваемых в Ве ли коб-
ри та нии. Это му спо со бс твуют прин ци пы за ру-
беж ной ор га ни за ции дея тель ности про фес сио-
наль ных уп рав ляю щих, к ко то рым от но сят ся: 

– вы со кие стан дар ты вхож де ния в про фес-
сию по на ли чию опы та про фес сио наль ной дея-
тель ности и по уров ню об ра зо ва ния;

– имен но раз мер ак ти вов долж ни ка, от ко то-
ро го за ви сит ожи даемое воз наг раж де ние ли ца, 
наз на чаемо го на про це ду ру банк ротс тва, яв ляет-
ся тем кри те рием, по ко то ро му судья ре шает, 
ко го наз на чить на про це ду ру: ма ло ак ти вов – 
наз на чает ся госс лу жа щий (банк ротс тво ма лых 
предп рия тий, от су тс твую щих долж ни ков), мно-
го ак ти вов – наз на чают част но го прак ти ка по не-
сос тоя тель ности.

К со жа ле нию, на ши ор га ни за ци он но-пра во-
вые ус ло вия не со дер жат инс тру мен тов по сти-
му ли ро ва нию про фес сиона лиз ма ан тик ри зис-
но го уп рав ле ния. Сей час нет рес пуб ли канс кой 
бюд жет ной прог рам мы 003, сог лас но ко то рой 
го су да рс тво са мо лик ви ди ро ва ло от су тс твую-
щих долж ни ков. По ми мо про чих, предп рия тия-
«пус тыш ки», ко то рые сос тав ляют ос нов ную 
мас су дел в сфе ре не сос тоя тель ности, по па дают 
уп рав ляю щим. Это спо со бс твует от то ку доб-
ро со ве ст ных, наибо лее ква ли фи ци ро ван ных и 
креа тив ных кад ров уп рав ляю щих из про фес сии, 
за щи тить их пра ва и ин те ре сы. 

Прин ци пы ус пеш ной ор га ни за ции дея тель-
ности про фес сио наль ных уп рав ляю щих в де лах 
о банк ротс тве сов ре мен ной ми ро вой эко но ми ки 
с уче том на циональ ной спе ци фи ки долж ны най-
ти от ра же ние в ус ло виях, соз да ваемых ор га ни-
за ци он но-пра во вой и эко но ми чес кой по ли ти кой 
го су да рс тва Рес пуб ли ки Ка за хс тан.

Для по вы ше ния эф фек тив нос ти инс ти ту та 
банк ротс тва и реаби ли та ции, ан тик ри зис но го 
уп рав ле ния необ хо ди мо соз да ние эф фек тив ной 
сис те мы ре гу ли ро ва ния дея тель ности уп рав ляю-
щих в про це ду рах не сос тоя тель ности.

Сис те ма ре гу ли ро ва ния не сос тоя тель ности 
ор га ни за ций долж на фор ми ро вать ся с учас тием 
го су да рс тва в ли це его упол но мо чен но го ор га на. 
Сей час в рес пуб ли ке функ цию в ана ли зи руе мой 
об лас ти вы пол няет На ло го вый ко ми тет при Ми-
нис терс тве фи нан сов РК. По лу чает ся, что го су-

да рс тво в ли це упол но мо чен но го ор га на оп ре-
де ляет стан дар ты дея тель ности уп рав ляю щих, 
од нов ре мен но при этом яв ляясь кре ди то ром 
долж ни ка в час ти по га ше ния на ло гов, что яв-
ляет ся нон сен сом. За ру беж ный опыт иск лю чает 
по доб ное яв ле ние. Нап ри мер, в Ве ли коб ри та нии 
упол но мо чен ным ор га ном го су да рс тва по банк-
ротс тву яв ляет ся Служ ба не сос тоя тель ности, ко-
то рая вхо дит в сис те му Ми нис терс тва предп ри-
ни ма тель ст ва и ин но ва ций [3].

В сов ре мен ной эко но ми ке эф фек тив ное го-
су да рст вен ное ре гу ли ро ва ние эко но ми чес кой 
не сос тоя тель ности ор га ни за ции под ра зу ме вает 
пе ре да чу го су да рст вом своих функ ций по опе ра-
тив но му уп рав ле нию не сос тоя тель ной ор га ни-
за цией са мо ре гу ли руемым про фес сио наль ным 
ор га ни за циям, ос тав ляя за со бой лишь конт роль-
ные и сти му ли рующие функ ции. 

Крат кий об зор пол но мо чий го су да рст вен ных 
ор га нов по банк ротс тву не ко то рых за ру беж ных 
ст ран по ка зы вает, что в этом клю че вом эле мен-
те сис те мы не сос тоя тель ности очень силь на на-
циональ ная спе ци фи ка. Тем не ме нее, есть об щая 
чер та, ха рак тер ная для дея тель ности го сор га нов 
по банк ротс тву: это тес ное сот руд ни чест во с 
на циональ ны ми са мо ре гу ли руемы ми ор га ни за-
циями, вк лю чающими: 1) ас со циации юрис тов, 
2) сер ти фи ци ро ван ных фи нан со вых экс пер тов, 
3) прак ти ков по не сос тоя тель ности, 4) ар бит-
раж ных уп рав ляю щих, спе ци али зи рующих ся на 
той или иной про це ду ре не сос тоя тель ности.

За ру бе жом сот руд ни чест во го сор га нов с са-
мо ре гу ли руемы ми ор га ни за циями (СРО) в сфе ре 
банк ротс тва осу ще ст вляет ся в та ких об лас тях, 
как ли цен зи ро ва ние (или иная фор ма до пус ка к 
про фес сии) прак ти ков по не сос тоя тель ности, их 
под го тов ка, раз ра бот ка про фес сио наль ных и эти-
чес ких ко дек сов, расс мот ре ние жа лоб и при ня тие 
дис цип ли нар ных мер, наз на че ние прак ти ка по не-
сос тоя тель ности на про це ду ру банк ротс тва.

Нап ри мер, в Ве ли коб ри та нии Служ ба не сос-
тоя тель ности, по ми мо дру гих функ ций:

– на де ляет про фес сио наль ные ас со циации 
(са мо ре гу ли руемые ор га ни за ции) прак ти ков по 
не сос тоя тель ности пра ва ми упол но мо чен ных 
ор га нов с вы да чей этим ас со циациям ста тус ных 
пол но мо чий по под го тов ке, ли цен зи ро ва нию, 
конт ро лю дея тель ности, расс мот ре нию жа лоб и 
при ме не нию дис цип ли нар ных мер к ли цен зи ро-
ван ным прак ти кам по не сос тоя тель ности;

‒ осу ще ст вляет функ ции кон курс но го уп-
рав ляюще го в слу чае банк ротс тва долж ни ка с 
не дос та точ ны ми для вып ла ты воз наг раж де ния 
ак ти ва ми.
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Фор мы сот руд ни чест ва го су да рс тва с СРО 
или учас тия СРО в вы шеука зан ных об лас тях 
под па дают под од ну из трех ка те го рий:

Го су да рс тво в ли це го сор га на прив ле кает 
СРО к осу ще ст вле нию не ко то рых из своих 
функ ций и пол но мо чий; роль го сор га на боль ше 
– СРО мень ше (Ка на да и США);

За кон раз ре шает де ле ги ро ва ние и на де ляет 
пра вом де ле ги ро ва ния го сор ган. Го су да рст вен-
ный ор ган вы би рает СРО (од но или нес колько) 
и де ле ги рует ей/им свои функ ции и пол но мо чия; 
ро ли при мер но оди на ко вы (Соеди нен ное Ко ро-
ле вс тво Ве ли коб ри та нии и Се вер ной Ир лан дии);

За ко ном пред пи сы вает ся СРО осу ще ств лять 
оп ре де лен ные функ ции и пол но мо чия в сфе ре 
не сос тоя тель ности: роль го сор га на мень ше – 
СРО боль ше (Авст рия, Гер ма ния, Ни дер лан ды).

Та ким об ра зом, фор ми ро ва ние оп ти маль ной 
фор мы сот руд ни чест ва Го сор га на с СРО бу дет 
спо со бс тво вать эф фек тив нос ти уп рав ле ния в 
сфе ре не сос тоя тель ности за счет обес пе че ния 
не за ви си мос ти уп рав ляю щих от раз лич ных участ-
ни ков, по вы ше ния их от ве тст вен нос ти за ре зуль та-
ты осу ще ст вле ния про це дур банк ротс тва.

Сле дующей проб ле мой яв ляет ся то, что ча ще 
все го в про ве де нии реаби ли та цион ных про це дур 
банк ротс тва нет заин те ре со ван ных лиц и очень 
мно го лиц, ко то рым нуж но лик ви ди ро вать долж-
ни ка и расп ре де лить иму ще ст во.

Во-пер вых, на прак ти ке не реали зуют ся пра-
ва долж ни ка на за щи ту своего биз не са в пред-
ви де нии банк ротс тва с по мощью инс ти ту та не-
сос тоя тель ности (банк ротс тва). За кон РК «О 
реаби ли та ции и банк ротс тве» пред по ла гает вос-
станов ле ние пла те жес по соб нос ти долж ни ка при 
на ли чии вре мен ных, преодо ли мых труд нос тей. 
Сог лас но статьи 11 нас тояще го за ко но да тель ст ва, 
долж ник вп ра ве об ра тить ся в суд с заяв ле нием о 
при ме не нии реаби ли та цион ной про це ду ры при 
на ли чии обс тоя тель ств, сви де тель ст вую щих о 
том, что он не в сос тоя нии бу дет ис пол нить свои 
обя за тель ст ва в установ лен ные сро ки. По ми мо 
это го, в соот ве тс твии со стать ей 47 нас тояще го 
за ко на с мо мен та вве де ния реаби ли та цион ной 
про це ду ры прек ра щает ся на чис ле ние неустой ки 
(пе ни, шт ра фов) по всем ви дам за дол жен нос ти 
долж ни ка, а так же воз наг раж де ния по по лу чен-
ным кре ди там [1].

Од на ко, как по ка зы вает прак ти ка, этим ус ло-
вием вос пользо ва лись не доб ро со ве ст ные собст-
вен ни ки. Они злоу пот реб ляют пра вом на по да чу 
заяв ле ния не с целью пре до тв ра тить банк ротс-
тво, а для то го, что бы по лу чить воз мож нос ть ле-
галь но не пла тить по своим дол гам дос та точ но 

дли тель ное вре мя, по ка идут про це ду ры банк-
ротс тва. Пу тем банк ротс тва они ст ре мят ся пок-
рыть свои нек ва ли фи ци ро ван ные или неп ра во-
мер ные дей ст вия. Дос та точ но час то вс тре чают ся 
слу чаи, ког да долж ни ки ини ци ируют свое банк-
ротс тво для спи са ния дол гов, по ко то рым не мо-
гут или не же лают нес ти от ве тст вен ность. Та кие 
долж ни ки ст ре мят ся не к реаби ли та ции, а имен-
но к лик ви да ции. 

Ко неч но, на этот слу чай оте че ст вен ным за-
ко но да тель ст вом пре дус мат ри вает ся суб си ди ар-
ная от ве тст вен ность долж ни ка в слу чае лож но го 
или пред на ме рен но го пуб лич но го объяв ле ния о 
банк ротс тве [1, ст.6]. 

Доб ро со ве ст ные же предп ри ни ма те ли, ис пы-
ты вающие вре мен ные фи нан со вые труд нос ти, 
пред по чи тают не поль зо вать ся пра вом, пре дос-
тав лен ным им за ко но да тель ст вом для вос станов-
ле ния биз не са. Они да же при хо дят к вы во ду о 
не це ле сооб раз нос ти и да же опас нос ти при ме-
не ния ука зан ных норм за ко но да тель ст ва о банк-
ротс тве, пос кольку на прак ти ке очень слож но 
оп ре де лить, в ка ком слу чае при по да че заяв ле ния 
о бан кротс тве долж ник дей ст во вал доб ро со ве ст-
но, а в ка ком дей ст ви тель но речь идет о лож ном 
банк ротс тве. Не до ве рие доб ро со ве ст ных долж-
ни ков, для ко то рых по да ча их доб ро воль но го 
заяв ле ния о не сос тоя тель ности в инс ти тут банк-
ротс тва дает шанс на вос станов ле ние их биз не-
са, еще бо лее уси ли вает ся вы ше от ме чен ной ста-
тис ти кой лик ви да ции боль шинс тва долж ни ков в 
про це ду рах не сос тоя тель ности. 

Та ким об ра зом, в нас тоящее вре мя для доб-
ро со ве ст ных долж ни ков и их собст вен ни ков 
инс ти тут банк ротс тва не яв ляет ся пол но цен-
ным инс тру мен том за щи ты их прав и за кон ных 
ин те ре сов. В ко неч ном ито ге, доб ро со ве ст ные 
долж ни ки по па дают в про це ду ры банк ротс тва 
слиш ком позд но, уже пол ностью ис чер пав воз-
мож нос ть соп ро тив лять ся не га тив ным фак то рам 
и фак ти чес ки го то вы ми к лик ви да ции.

Для ре ше ния расс мат ри ваемой проб ле мы 
предс тав ляет ся це ле со об раз ным кон цеп ту ально 
из ме нить под ход к ини ци иро ва нию де ла о бан-
кротс тве со сто ро ны долж ни ка сле дующим об-
ра зом: он дол жен об ра щать ся с заяв ле нием не о 
банк ротс тве, а о фи нан со вом оз до ров ле нии. На-
до сде лать так, что бы они мог ли ис поль зо вать 
инс ти тут банк ротс тва в ка че ст ве ме ха низ ма пре-
до тв ра ще ния лик ви да ции своей ор га ни за ции, 
то есть спо со бс тво вать то му, что бы заяв ле ние 
долж ни ка бы ло по да но тог да, ког да еще ос та лись 
ре сур сы и воз мож нос ти выйти из кри зи са, а не 
тог да, ког да уже нет ва ри ан тов вос станов ле ния. 
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О но вых под хо дах к реаби ли та ции долж ни ков в РК

На ко нец, сле дует от ме тить, что в имею щей-
ся прак ти ке реаби ли та цион ные про це ду ры инс-
ти ту та не сос тоя тель ности поз во ляют сох ра нить 
хо зяй ст вующие суб ъек ты в собст вен нос ти тех же 
вла дель цев, под уп рав ле нием ко то рых воз ник ла 
си ту ация по да чи заяв ле ния и расс мот ре ния де ла 
о банк ротс тве. Это при во дит к то му, что без воз-
ме зд ное пре дос тав ле ние бюд жет ных средс тв при-
во дит к иж ди вен чес ко му наст рою у биз нес ме нов 
[4]. Поэто му необ хо ди мо из ме нить точ ки зре ния 
на реаби ли та цион ные це ли инс ти ту та не сос тоя-
тель ности в Ка за х стане. «Ры ноч ная эко но ми ка – 
это кон ку рен ция силь ных. Проиг рав шие долж ны 
уйти с рын ка или на чать за но во. У нас та ко го нет. 
Неэф фек тив ные ком па нии выст раивают ся в оче-
редь за раз но го ро да суб си диями, льго та ми, при-
хо дят с про тя ну той ру кой к го су да рс тву», – от ме-
чает Пре зи дент РК Н. На зар баев [1]. 

Инс ти тут не сос тоя тель ности (банк ротс тва) 
яв ляет ся со ци ально-эко но ми чес ким инс ти ту-
том, и его целью не мо жет быть сох ра не ние биз-
не са, предп рия тия, иму ще ст вен но го комп лек са 
под уп рав ле нием неу ме лых и не доб ро со ве ст ных 
вла дель цев. Собст вен ность долж на эф фек тив но 
уп рав ляться.

Предс тав ляет ся це ле со об раз ным из ме нить 
под хо ды к по ни ма нию су ти реаби ли та ции в инс-
ти ту те не сос тоя тель ности. Сле дует реаби ли ти-

ро вать не неу ме лых собст вен ни ков, а ра бо тос по-
соб ный биз нес, ес ли он мо жет быть сох ра нен и 
эф фек тив но ра бо тать. 

При расс мат ри ваемом под хо де наибо лее эф-
фек тив ным оз до ро ви тель ным ме ха низ мом кри-
зис-ме не дж мен та мо жет стать ан тик ри зис ная 
рест рук ту ри за ция, ко то рая пред по ла гает вы де-
ле ние необ хо ди мо го и дос та точ но го для биз не са 
иму ще ст вен но го комп лек са из сос та ва иму ще ст-
ва долж ни ка и выс тав ле ние его на про да жу еди-
ным ло том. Та ким об ра зом, биз нес изы мает ся у 
неэф фек тив ных собст вен ни ков, ко то рые своими 
дей ст виями до ве ли его до воз буж ден но го де ла 
о банк ротс тве. В ре зуль та те, биз нес мо жет быть 
сох ра нен пол ностью или в масш та бе ра бо тос по-
соб ной час ти.

С точ ки зре ния ко ли че ст ва заин те ре со ван-
ных лиц та кой под ход так же дает выиг рыш. 
Кро ме го су да рс тва, ко то рое заин те ре со ва но в 
сох ра не нии биз не са в ка че ст ве ра бо то да те ля 
и на ло гоп ла тель щи ка, кре ди то ры так же бу дут 
заин те ре со ван ной сто ро ной. В соот ве тс твии с 
по ло же ниями теории оцен ки стои мос ть ра бо-
тающе го биз не са обыч но вы ше, чем лик ви да ци-
он ная стои мос ть предп рия тия. Биз нес в це лом 
мо жет быть реали зо ван до ро же, боль ше средс тв 
мо жет быть нап рав ле но на по га ше ние за дол жен-
нос ти пе ред кре ди то ра ми.
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Жат кан баев Е.Б.

Ву зо вс кое эко но ми чес кое  
об ра зо ва ние: ба ка лав риат,  

ма ги ст ра ту ра, док та ран ту ра

Автор статьи исследует специфику современного экономического 
образования в вузах.

Эко но ми чес кое об ра зо ва ние имеет та кое же важ ное зна че ние, 
как и лю бое тех ни чес кое или ес те ст вен нонауч ное об ра зо ва ние для 
прак ти ки сов ре мен но го об ще ст вен но го произ во дс тва. От его ка че
ст ва за ви сят не прос то фи нан со вые, произ во дст вен ные и иные воз
мож нос ти предп риятий и уч реж де ний, но и нап рав ле ния раз ви тия 
нау ки, тех ни ки, куль ту ры и, в кон це кон цов, мен та ли те та лю дей и ст
ра ны в це лом. В статье расс мат ри вают ся це ле со об раз нос ти пе ре хо да 
от клас си чес ко го со ве тс ко го об ра зо ва ния к сов ре мен ной аме ри ка
нс кой сис те ме, от ра же ны по ло жи тель ные ас пек ты но вой сис те мы, а 
так же воз ник шие в про цес се пе ре хо да не дос тат ки. 

Автором пред ла гают ся оп ре де лен ные под хо ды к пре по да ва нию 
эко но ми чес ких дис цип лин в ма ги ст ра ту ре, док то ран ту ре и по ка зы
ваются слож нос ти для обу чающих и обу чаемых, обосновывается 
необходимость быст рее внед рять на ра бо тан ный опыт и ме то ди ку 
пре по да ва ния ве ду щих ву зов раз ви тых ст ран при ме ни тель но к на
шей ст ра не. 

Клю че вые сло ва: эко но ми чес кое об ра зо ва ние, ба ка лав риат, ма
ги ст ра ту ра, док то ран ту ра, ос нов ной (ра бо чий) учеб ный план, элек
тив ные мо ду ли.

Zhatkanabyev Y.B.

Economic Education: 
undergraduate, postgraduate  

and PHD programs

Education in the field of economy has important meaning for the 
presentday practical public production as any other technical or natural 
science education. The quality of economic education influences on fi
nancial, productive and other capabilities of enterprises and institutes and 
more over on development of science, culture and mentality of people and 
a country. The article stipulates practicability of change from Soviet edu
cation system to American education system. The article shows positive 
aspects of the new system and disadvantages of that change. 

The article includes the important part that stipulates inadmissibility 
of equal teaching methods used in bachelor, master and PhD levels. The 
article shows that these are the different levels of education that must be 
taught differently. The author suggests certain approaches of teaching eco
nomic disciplines in master, doctoral levels and shows problems faced 
by the teachers and students. The article proposes to implement in our 
country the experience and teaching methods gained and accepted by the 
worldwide leading universities in a faster way. 

Key words: economic education, undergraduate, postgraduate, PHD 
programs, working curriculum, elective modules.

Жат қан баев Е.Б.

Жо ға ры оқу ор нын да ғы  
эко но ми ка лық бі лім:  

ба ка лав риат, ма ги ст ра ту ра, 
док то ран ту ра

Эко но ми ка лық бі лім де за ма науи қо ғам дық өн ді ріс тә жі ри бе сі 
үшін кез кел ген тех ни ка лық не ме се жа ра ты лыс тығы лы ми бі лім тә
різ ді ма ңыз ды ма ғы на ға ие. Кә сі по рын дар мен ме ке ме лер дің қар
жы лық, өн ді ріс тік жә не бас қа да мүм кін дік те рі ға на емес, бә рі нен 
бұ рын ғы лым ды, тех ни ка ны, мә де ниет ті да мы ту ба ғыт та ры, со ны мен 
қа тар адам дар жә не тұ тас ел мен та ли те ті эко но ми ка лық бі лім нің са
па сы на тәуел ді. Осы ған бай ла ныс ты ма қа ла да клас си ка лық ке ңес тік 
бі лім нен за ма науи аме ри ка лық бі лім ге өту дің орын ды лы ғы қа рас ты
ры ла ды. Ма қа ла да жа ңа жүйе нің оң ды жақ та ры, сон дайақ өту про
це сін де туын да ған кем ші лік те рі бей не лен ген.

Бұл ма қа ла ның ба рын ша ма ңыз ды сә ті ре тін де ба ка ла вр лар, ма ги
ст рант тар жә не док то ра нт тар ды оқы ту про це сі нің бір дейлі гі не жол 
бер меу жол да ры айтыла ды. Ма қа ла да бұл бі лім нің түр лі дең гейле рі 
жә не олар ды көп те ген әдіс тер мен ше шу қа жет ті гі ба са көр се ті ле ді. 
Ав тор мен ма ги ст ра ту ра да, док то ран ту ра да эко но ми ка лық пән дер ді 
оқы ту дың нақ ты жол да ры ұсы ны ла ды жә не оқы ту шы лар мен бі лім 
алу шы лар үшін күр де лі екен ді гін көр се те ді. Ма қа ла да біз дің елі міз де 
қол да ну ға бо ла тын да мы ған ел дер дің же тек ші жо ға ры оқу орын да
ры ның ысы лып қа лып тас қан оқы ту дың тә жі ри бе сі мен әдіс те ме сін 
тез де тіп ен гі зу ұсы ны ла ды. 

Тү йін  сөз дер: эко но ми ка лық бі лім, ба ка лав риат, ма ги ст ра ту ра, 
док то ран ту ра, не гіз гі (жұ мыс) оқу жос па ры, элек тив ті мо дуль дар.
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Ка за хс кий на циональ ный уни вер си тет име ни аль-Фа ра би, 

Республика Ка за хс тан, г.Ал ма ты
E-mail: zhtima@yahoo.com

ВУ ЗО ВС КОЕ  
ЭКО НО МИ ЧЕС КОЕ  

ОБ РА ЗО ВА НИЕ:  
БА КА ЛАВ РИАТ,  

МА ГИ СТ РА ТУ РА,  
ДОК ТА РАН ТУ РА

Эко но ми чес кое об ра зо ва ние, как и ес те ст вен но науч ные, 
тех ни чес кие, ме ди ци нс кие, сель ско хо зяй ст вен ные и дру гие 
нап рав ле ния выс ше го об ра зо ва ния, за пос лед ние 20 лет пре тер-
пе ло су ще ст вен ные преоб ра зо ва ния. Во-пер вых, срок обу че ния 
сок ра ти лся с 5-ти лет до 4-х, в свя зи с чем вве ли в наш сло вар-
ный за пас по ня тие «ба ка лавр». ППС сроч но пе ре ориен ти ро вал-
ся на дан ное из ме не ние и пе ре ст роил учеб ный план, те ма ти ку 
пре по да вае мых дис цип лин, спо со бы по да чи со дер жа ния пред-
ме тов и т.д. Во-вто рых, пе ри од обу че ния сок ра тил ся с 35 не дель 
до 30 не дель в учеб ном го ду. Сок ра ще ние дли тель ности обу-
че ния сту ден тов от ра зи лось на пре по да вае мом объеме зна ний. 
Пре по да ва тель в со ве тс кой сис те ме обу че ния на лек ции из ла-
гал весь ма те ри ал те мы, а по но вой сис те ме сле до ва ло да вать 
нап рав ле ния са мос тоя тель но го поз на ния со дер жа ния те мы сту-
ден там. Не по нят ные воп ро сы те мы сту дент дол жен выяс нить 
у пре по да ва те ля на от ве ден ных для это го вре ме ни кон сульта-
циях. В-треть их, из ме ни лись ро ли пре по да ва те ля и сту ден тов 
в про цес се обу че ния. В со ве тс кой сис те ме обу че ния сту дент 
вни мал то му, что го во рит пре по да ва тель, т. е. пас сив но восп ри-
ни мал да ваемые зна ния, а пре по да ва тель как бы был мен то ром 
и тем са мым, в ка кой-то сте пе ни, по дав лял во лю сту ден та к са-
мос тоя тель ности. 

Наз ван ные из ме не ния выз ва ны хо дом раз ви тия не толь ко 
произ во ди тель ных сил в об ще ст ве, но и преж де все го тем, что 
че ло век из ра бо чей си лы прев ра тил ся в че ло ве чес кий ка пи тал, 
т.е. не прос то в при ло же ние к ма ши не, а в фак тор произ во дс тва, 
оп ре де ляющий ход все го об ще ст вен но го произ во дс тва. В об ще-
ст вен ном произ во дс тве из ме ни лись роль, наз на че ние, функ ции 
че ло ве ка. Поэто му по на до би лось из ме нить и про цесс его под-
го тов ки к про цес су произ во дс тва, к дея тель ности в сфе ре ус луг.

В ос но ве наз ван ных преоб ра зо ва ний на хо ди лся под ход к са-
мо му об ра зо ва нию, т. е. из ме ни лась идеоло гия выс ше го об ра-
зо ва ния. Преж де все го, ме няют ся роль и наз на че ния каж до го 
из участ ни ков про цес са обу че ния. В част нос ти в аме ри ка нс кой 
сис те ме обу че ния пре ва ли рует прин цип: зна ния обя зан до бы-
вать тот, ко му они нуж ны. Тем са мым сту дент обя зан са мос тоя-
тель но до бы вать те зна ния, ко то рые ему по на до бят ся в бу ду-
щей дея тель ности. Пре по да ва тель обя зан нап рав лять про цесс 
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приоб ре те ния зна ний сту ден том и тем са мым 
пос тоян но быть в кур се нов шеств, воз ник ших в 
изб ран ной сту ден том про фес сии. 

Сту дент и пре по да ва тель долж ны ра бо тать 
па рал лельно, при этом пре по да ва тель обя зан 
нес колько опе ре жать обу чаемо го, пос тоян но 
по пол няя свои зна ния для пра виль но го его нап-
рав ле ния в хо де обу че ния. Сту дент из пас сив-
но го слу ша те ля дол жен пе рейти к ак тив но му, 
а имен но из ла гать поз нан ные зна ния на се ми-
на рах, эк за ме нах и без стес не ния сп ра ши вать у 
пре по да ва те ля не по нят ные воп ро сы, уточ нять 
пра виль ность восп ри ня тых зна ний, тре бо вать 
де таль но го раз ъяс не ния воп ро сов по дан ной 
те ме лек ции, се ми на ра. В си лу наз ван ных мо-
мен тов в про цес се обу че ния у сту ден тов воз рас-
тают объемы са мос тоя тель ной ра бо ты, осо бен но 
по эко но ми ко-ма те ма ти чес ким дис цип ли нам и 
теоре ти чес ким пред ме там раз лич ных спе ци аль-
нос тей. Не ред ко сту ден там тре бует ся про чи тать 
не нес колько де сят ков ст ра ниц, а нес колько со-
тен ст ра ниц учеб ни ков, научных ста тей, мо ног-
ра фий и др. ли те ра ту ры, от но ся щей ся к той или 
иной изу чаемой те ме.

Ус лож няет ся ра бо та пре по да ва те ля в си лу ак-
ти ви за ции сту ден та. Пре по да ва тель обя зан сам 
про чи тать всю ре ко мен дуемую науч ную ли те-
ра ту ру и пе ри оди чес кую пе чать, от но ся щуюся к 
те ме лек ции или се ми на ра. Отоб рать раз де лы и 
па раг ра фы, ука зать ст ра ни цы в кни гах, при вы-
да че за да ний сту ден там. Вся эта ог ром ная ра бо та 
приз ва на к чет ко му под бо ру дис цип лин для ка-
че ст вен ной под го тов ки спе циалис тов, т.е. воз-
ни кает объек тив ная необ хо ди мос ть сок ра ще ния 
ко ли че ст ва пред ме тов, и тем са мым воз рас тает 
необ хо ди мос ть в спе ци али за ции пре по да ва те лей 
в ве де нии оп ре де лен ных дис цип лин. В этом от-
но ше нии мне вс по ми нает ся Мидд лсэкс кий уни-
вер си тет (Лон дон), где был шо ки ро ван, ког да 
кол ле ги ска за ли, что в те че ние 4-х лет они пре-
по дают все го лишь 9 дис цип лин на спе ци аль нос-
ти «Фи нан сы». В на ших учеб ных пла нах мно гие 
дис цип ли ны яв ляют ся лишь раз де лом то го или 
ино го пред ме та, изу чаемо го в вы ше наз ван ном 
уни вер си те те. В оп ре де лен ный пе ри од вре ме ни 
для нас это бы ло нуж но, но те перь нам нуж но 
ид ти по их сто пам. 

В Выс шей шко ле эко но ми ки и биз не са Ка за-
хс ко го на циональ но го уни вер си те та им. аль-Фа-
ра би учеб ные пла ны сос тав ляют ся на каж дый 
учеб ный год по мо дуль ной сис те ме, ко то рые вхо-
дят в цик лы. Цик лы сос тоят из ос нов ных обя за-
тель ных мо ду лей (13), ос нов ных элек тив ных 
мо ду лей (3), про фес сио наль ных элек тив ных мо-

ду лей (14) и пе ре нос но го мо ду ля (8), сос тояще го 
из 131 кре ди та обу че ния, т. е. все го из 38 и бо лее 
мо ду лей. В те че ние 7 се ме ст ров сту ден ты сдают 
44 эк за ме на без го су да рст вен ной ат тес та ции, т. 
е. по 6-7 эк за ме нов каж дый се ме стр в те че ние 10 
– 12 дней. В дру гих ву зах учеб ный план сос тоит 
из го су да рст вен но го обя за тель но го бло ка, про-
фес сио наль но го бло ка, сос тояще го из про фес-
сио наль но го ба зо во го мо ду ля и про фес сио наль-
но го элек тив но го мо ду ля. На 16 не де ле сту ден ты 
сдают эк за ме ны по 6-7 дис цип ли нам и иног да в 
день по двум пред ме там. Сам факт ежед нев ной 
сда чи эк за ме нов уже яв ляет ся не дос тат ком при-
ви ваемой ву зо вс кой сис те мы обу че ния. Поэто му 
функ цио ни рующую сис те му сле дует пе рес мот-
реть как в со дер жа тель ном ас пек те, так и по сро-
кам и тех но ло гии про ве де ния конт ро ля зна ний 
сту ден тов. На мой взг ляд, мы ос та ви ли из ло же-
ние со дер жа ния пред ме тов по ста рой со ве тс кой 
сис те ме и из ме ни ли лишь фор мальную сто ро ну, 
а имен но тес ты, пись менные эк за ме ны, эк за ме-
на ци он ную сес сию в те че ние 10–12 дней и т. д. 

Предс тав ляет ся, ск ла ды вающуюся эк за-
ме на ци он ную сис те му необ хо ди мо из ме нить, 
приб ли зив к бри та нс кой сис те ме обу че ния. Во-
пер вых, сле дует изу чать в те че ние се ме ст ра не 
бо лее 4–5 дис цип лин и вы но сить лишь их на эк-
за ме на ци он ную сес сию. Сле до ва тель но, до это го 
необ хо ди мо из ме нить ра бо чие учеб ные пла ны, 
ст ро го при дер жи ваясь обя за тель ной час ти го су-
да рст вен ных стан дар тов. В пос лед них сле дует 
вно сить те учеб ные дис цип ли ны, без ко то рых 
не воз мож но под го то вить спе циалис тов. В ны не 
су ще ст вую щих ра бо чих учеб ных пла нах необхо-
димо язы ко вые пред ме ты вы вес ти в элек тив ные 
кур сы, так как их изу ча ли в шко ле в те че ние 10–
12 лет, ус пеш но сда ли вс ту пи тель ные эк за ме ны 
и пос ту пи ли учить ся в вуз, и за один-два го да 
не воз мож но «объять необъят ное». Ес ли от дель-
ные сту ден ты пос чи тают необ хо ди мым до пол ни-
тель ные кур сы, то на их вы бор есть элек тив ные 
кур сы на лю бой вкус. В обя за тель ные дис цип ли-
ны сле дует вк лю чить ис то рию Ка за х стана, фи-
ло со фию, эко но ми чес кую теорию как от рас ли 
зна ний, оп ре де ляющие ми ро во зз ре ние бу ду щих 
спе циалис тов выс шей ква ли фи ка ции. При чем 
объем со дер жа ния дис цип лин варь иро вать в 2-3 
кре ди та и фор му конт ро ля зна ний оп ре де лять в 
ви де проек тов, ко то рые сле дует сда вать к 12-13 
не де ле обу че ния, а ре зуль та ты в со во куп нос ти 
с ру беж ным конт ро лем вы вес ти как ито го вую 
оцен ку. 

Во-вто рых, сро ки про ве де ния эк за ме нов мо-
гут быть элас тич ны ми во вре ме ни. Учи ты вая, 
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что у нас пе ри од эк за ме на ци он ной сес сии сов-
па дает с празд ни ка ми, сес сию мож но про вес ти 
пос ле 7 ян ва ря. Есть и дру гой ва ри ант, а имен-
но на чать обу че ние не с 1-го сен тяб ря, а в 20-х 
чис лах ав гус та. В-треть их, в США весь про цесс 
обу че ния и конт ро ля зна ний про во дит ся в те че-
нии 15 не дель, а не на до пол ни тель ной 16 не де-
ле. Пос лед нее наибо лее прием ле мо, ес ли вне сем 
ор га ни за ци он ные из ме не ния в пла ны, учеб ный 
про цесс и сде лаем гиб кий во вре ме ни конт роль 
за по лу чен ны ми сту ден та ми зна ниями. По доб-
ные из ме не ния не тре буют до пол ни тель но го 
вло же ния ка пи та ла, но тре буют тща тель ной про-
ра бот ки со сто ро ны ка федр, де ка на тов и учеб но- 
ме то ди чес ко го под раз де ле ния рек то ра та.

В сов ре мен ной сис те ме ву зо вс ко го обу че ния 
появи лись но вые сту пе ни обу че ния, а имен но ма-
ги ст ра ту ра и док то ран ту ра. В на ших ву зах здесь 
так же чи тают лек ции, про во дят се ми на рс кие за-
ня тия, как и у ба ка лав ров. Го до вой срок обу че-
ния так же 15 не дель, те же про ме жу точ ные эк за-
ме ны, бал лы, та кие же сил ла бу сы, раз бал лов ки 
оце нок и т. д. По всей ви ди мос ти, в этом есть 
ра циональ ное зер но. Ведь весь ма ра циональ ные 
в своих дей ст виях аме ри кан цы нав ряд ли пой дут 
на из лиш ние зат ра ты вре ме ни, ма те ри аль ных 
цен нос тей и осо бен но де нег.

Тем не ме нее, меж ду эти ми уров ня ми обу-
че ния есть оп ре де лен ная раз ни ца, не учи ты вать 
ко то рую нель зя в про цес се их обу че ния. Пер вая 
раз ни ца зак лю чает ся в уров не поз на ния в про-
цес се обу че ния и в ба га же их зна ния. Вто рая 
раз ни ца зак лю чает ся в нап рав лен нос ти обу-
че ния. Ба ка лавр вхо дит в мир своей бу ду щей 
спе ци аль нос ти, а ма ги ст рант поз нает тон кос ти 
теории и прак ти ки изб ран но го нап рав ле ния спе-
ци аль нос ти. Ма ги стр по окон ча нии уче бы мо жет 
спе ци али зи ро вать ся в пе да го ги чес кой и научной 
дея тель ности, за ни мать бо лее вы со кие ру ко во-
дя щие долж нос ти в сфе ре ус луг и произ во дс тва 
на предп риятиях, уч реж де ниях. В-треть их, ба-
ка лав ра сле дует учить учить ся, а у ма ги ст ран та 
уже есть на вы ки обу че ния, поз на ния в об лас ти 
нау ки, приоб ре тен ные в про цес се учас тия в на-
учных круж ках, олим пиа дах, раз лич ных кон кур-
сах предп рия тий, уч реж де ний, ми нис терс тв и 
ве до мс тв. 

В уни вер си те тах раз ви тых ст ран имеют ся 
раз нооб раз ные фор мы про ве де ния за ня тий и их 
ис поль зо ва ние в на шей прак ти ке при нес ло бы 
боль шую поль зу как для ву зов в целом, так и для 
сту ден тов и пре по да ва те лей в част нос ти. Так, в 
в од ном из уни вер си те тов Шот лан дии ма ги ст-
рам чи тают лек ции в те че ние все го се ме ст ра, на 

се ми на рах раз ъяс няют со дер жа ние лек ции пос-
редст вом де та ли за ции, ре ше ния за дач, раз бо ра 
при ме ров, от ве тов на воп ро сы сту ден тов. Конт-
роль уров ня ус воен ных зна ний ма ги ст ров осу-
ще ст вляет ся пос редст вом вы пол не ния кур со вых 
за да ний ли бо про ме жу точ ных эк за ме нов по изу-
чен ным ма те риалам и в кон це се ме ст ра сда чей 
эк за ме нов. В про цес се обу че ния ма ги ст ры в 1-м 
се ме ст ре изу чают 4 дис цип ли ны, каж дая дис-
цип ли на по 20 кре ди тов, во 2-м се ме ст ре так же 
4 дис цип ли ны, из ко то рых два по 20 и два по 10 
кре ди тов. В треть ем се ме ст ре ма ги ст ры по сво-
ему вы бо ру пи шут дис сер та цию или три проек-
та, на ко то рые вы де ляют ся соот ве тс твующие 
кре ди ты. Опыт своеоб раз ный и по ло жи тель ный, 
но для на ше го кон тин ген та весь ма спор ный. В 
уни вер си те тах дру гих раз ви тых ст ран имеют ся и 
дру гие под хо ды к обу че нию в ма ги ст ра ту ре. 

В Выс шей шко ле эко но ми ки и биз не са ра-
бо чий учеб ный план в ма ги ст ра ту ре сос тоит из 
трех раз де лов, а имен но из ба зо вых дис цип лин, 
про фи ли рую щих дис цип лин и прак ти ки. Пер-
вые два раз де ла имеют по че ты ре элек тив ных 
мо ду ля. Раз дел прак ти ки сос тоит из пе да го ги-
чес кой прак ти ки и 2-х исс ле до ва тельс ких прак-
тик, че ты рех научных се ми на ров. На прак ти ки 
от ве де но 6 и научный се ми нар 7 кре ди тов. По 
ст рук ту ре ра бо чие учеб ные пла ны ба ка лав ров и 
ма ги ст ров ма ло чем от ли чают ся друг от дру га. В 
со дер жа нии пла нов наб лю дают ся ос тат ки со ве-
тс ко го мыш ле ния, а имен но язы ки, пси хо ло гия, 
со ци оло гия, ис то рия фи ло со фии и тем са мым 
для ма ло ко мп лект ных спе ци аль нос тей раз да ри-
вают ся ча сы. Элек тив ные мо ду ли со дер жат по 
две дис цип ли ны, од ну из ко то рых ма ги ст ран ты 
вы би рают для изу че ния. 

Та ким об ра зом, в ба зо вых дис цип ли нах со-
дер жат ся 8 дис цип лин (20 кре ди тов), в про фи ли-
рую щих дис цип ли нах сту ден ты обя за ны изу чить 5 
дис цип лин (13) и плюс прак ти ки с науч ны ми се ми-
на ра ми (13 кре ди тов). Ви ды за ня тий ос но ва ны на 
2- или 1-ча со вой лек ции и ча со вом се ми на ре. Дру-
гие ви ды не пре дус мот ре ны. Все го 50 кре ди тов с 
комп лекс ным эк за ме ном и за щи той дис сер та ции. 
При чем на под го тов ку дис сер та ции не от ве де но ни 
од но го кре ди та. Здесь мы не останав ли ваем ся на 
наиме но ва ниях дис цип лин и их со дер жа нии. Это 
дру гой боль шой раз го вор. Вся проб ле ма сос тоит 
здесь в том, нас колько та кой план от ра жает ка че ст-
во под го тов ки спе циалис та.

Все эти и дру гие раз ли чия на во дят на мыс ль 
о необ хо ди мос ти дру гих под хо дов при обу че-
нии в ма ги ст ра ту ре. В про цес се обу че ния в ма-
ги ст ра ту ре сту ден та сле дует ввес ти в мир те-
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ории дан ной спе ци аль нос ти, что бы рас ши рить 
его кру го зор, масш таб ность мыш ле ния, нау чить 
увя зы вать свои зна ния по раз ным учеб ным дис-
цип ли нам и пред ви деть пос ледс твия от предп-
ри ни маемых но вых дей ст вий, в ка че ст ве ру-
ко во ди те ля предп рия тия, уч реж де ния или их 
под раз де ле ний. Для то го что бы нау чить ма ги ст-
ран та к та ко му хо ду дей ст вия, мы обя за ны из ме-
нить по ря док обу че ния ма ги ст ран та. Что на до 
предп ри нять? 

Преж де все го, сле дует оп ре де лить, для ка ко-
го ви да дея тель ности мы ма ги ст ран тов обу чаем. 
Ес ли обу чающий ся сту дент со би рает ся ра бо тать 
в сфе ре об ра зо ва ния и нау ки, то на до боль ше 
вни ма ния уде лить ана ли ти чес ким ас пек там ра-
бо ты с научной ли те ра ту рой, дан ным ста тис ти-
ки, со ци оло ги чес ким оп ро сам, ме то ди ке из ло же-
ния своих мыс лей в ка че ст ве статьи, мо ног ра фии 
или ино го ви да об на ро до ва ния научных ре зуль-
та тов. Ес ли ма ги ст рант же лает пос вя тить се бя 
сфе ре произ во дс тва или ус луг, то, ви ди мо, сле-
дует боль ше вни ма ния уде лить ис поль зо ва нию 
дос ти же ний нау ки в при ме не нии в прак ти чес кой 
дея тель ности. Все это не ма ло важ но, так как в 
ма ги ст ра ту ре уже на чи нает ся пош туч ная под го-
тов ка кад ров. Здесь пре по да ва ние долж но соот-
ве тс тво вать этим це лям и не но сить абс тракт ный 
ха рак тер. Сле до ва тель но, учеб ный план, на бор 
пред ме тов в учеб ном пла не, от ве ден ные ча сы 
на лек ции, се ми на ры, ла бо ра тор ные и иные ви-
ды за ня тий долж ны соот ве тс тво вать этим це лям. 
При этом, на наш взг ляд, сле дует умень шить 
лек цион ные ча сы и уве ли чить вре мя на ра бо ту с 
проек та ми, зна ко мс тво, раз бор и ана лиз научных 
ста тей, док ла дов, мо ног ра фий, ста тис ти чес ких и 
иных дан ных по изу чаемым дис цип ли нам и те-
мам в них. 

За ня тия долж ны но сить сво бод ный ха рак-
тер, где обу чаемые из ла гают в док ла де, по со-
дер жа нию расс мат ри ваемой статьи или раз де ла 
(па раг ра фа) мо ног ра фии свои суж де ния так, как 
они по ня ли в про цес се под го тов ки к за ня тиям. 
По окон ча нии док ла да или сооб ще ния долж на 
на чать ся собст вен но са ма ра бо та пре по да ва те ля 
с ма ги ст ран та ми. На наш взг ляд, сле дует рас- 
с мот реть ст рук ту ру статьи или раз де ла, от ме тив 
по ло жи тель ные сто ро ны и не дос тат ки. За тем ло-
ги ку из ло же ния со дер жа ния и собст вен но со дер-
жа ние расс мат ри ваемой ра бо ты, их соот ве тс твие 
ме то до ло гии изб ран ной ав то ром ра бо ты, по ка-
зать дос тижения пос тав лен ной це ли ав то ром, а 
так же и дру гие воп ро сы, от но ся щиеся к со дер-
жа нию об суж дае мой те мы дис цип ли ны за ня тия 
ма ги ст ран тов. Цель та ко го под хо да не прос то в 

раз нооб ра зии за ня тии, а в ус воении со дер жа ния 
изу чаемой те мы, при ви тии на вы ков исс ле до-
ва тельс кой ра бо ты, уме нии сос ре до то чить ся на 
част ных ас пек тах в исс ле до ва тельс кой ра бо те, 
оп ре де ле нии спо со бов под хо да и из ло же ния со-
дер жа ния статьи, раз де ла мо ног ра фии или учеб-
ни ка, учеб но го по со бия и др. 

От ме чая на ли чие раз нооб раз ных под хо дов 
в обу че нии ма ги ст ров, мы хо те ли бы заост рить 
вни ма ние чи та те лей на от ли чии от учеб но го 
про цес са у ба ка лав ров. Ве роят но, в каж дом из 
имею щих ся под хо дов обу че ния ма ги ст ров мож-
но выя вить по ло жи тель ные мо мен ты и под черк-
нуть не дос тат ки. Поэто му, на наш взг ляд, сле дует 
ис хо дить из це лей обу чающих ся в ма ги ст ра ту-
ре, а не же ла ния ру ко во ди те лей под раз де ле ний 
ву зов, сос тав ляющих ра бо чие учеб ные пла ны. 
При этом учеб ные пла ны сле дует не на пол нять 
раз лич ны ми дис цип ли на ми, за час тую не имею-
щими от но ше ния к дан ной спе ци аль нос ти, а ис-
хо дить из ин те ре сов ка че ст вен ной под го тов ки 
спе циалис тов, пот реб нос тей сфе ры бу ду ще го 
при ло же ния тру да. 

Ос нов ной учеб ный план по спе ци аль нос тям 
док то ран ту ры в точ нос ти ко пи рует вы ше ра с- 
с мот рен ные ра бо чие пла ны по своей ст рук ту ре. 
Здесь те же ба зо вые дис цип ли ны с элек тив ны ми 
мо ду ля ми – 18 кре ди тов, тот же 2-й раз дел про-
фи ли рую щих дис цип лин – 18 кре ди тов, 3-й раз-
дел про фес сио наль ная прак ти ка – 6 кре ди тов и 
ито го вая ат тес та ция, науч но-исс ле до ва тель ская 
ра бо та док то ран та по на пи са нию дис сер та ции. 
Здесь не важ ны наз ва ния раз де лов и под раз де-
лов. Важ но, что пре дус мот ре но для ис пол не-
ния про цес са обу че ния. Ис пол не ние про во дит ся 
толь ко пос редст вом лек ции и се ми на ров. На пе-
да го ги чес кую и исс ле до ва тель скую прак ти ку от-
ве де но 6 кре ди тов и научный се ми нар – 28 кре-
ди тов. В ра бо чем пла не в от ве ден ные на науч ные 
се ми на ры кре ди ты не заяв ле ны ни дис цип ли ны, 
ни прак ти чес кие фор мы дей ст вия док то ран тов. 

По ве рх ност ный ана лиз ос нов ных (ра бо чих) 
учеб ных пла нов по ка зы вает, что на всех трех 
сту пе нях обу че ния ауди тор ные за ня тия про-
во дят ся толь ко пос редст вом лек ции и се ми на-
ров. Дру гие ви ды за ня тий не пре дус мот ре ны, 
хо тя на вы ки приоб ре те ния зна ний, опыт ра бо-
ты с учеб ной и научной ли те ра ту рой у них от-
ли чают ся друг от дру га в ра зы, соот ве тст вен но 
объемы зна ний на каж дом уров не, с ко то рыми 
они прис ту пают к обу че нию, у них раз ные, но 
их пос та ви ли в один ряд. Осо бен но ра зи тель-
но от ли чает ся док то ран ту ра, где фак ти чес ки на 
лек ции си дит та кой же пре по да ва тель, но лишь 
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с мень шим опы том научной и пе да го ги чес кой 
ра бо ты, от су тс твием научной сте пе ни, во имя 
ко то рой он (она) си дит здесь в ауди то рии. За час-
тую док то ран ты ны не мо гут иметь боль ший объ-
ем зна ний, чем обу чающий его (её) про фес сор, 
так как док то рант вла деет иност ран ным язы ком 
и имеет воз мож нос ть изу чать иност ран ную спе-
ци альную ли те ра ту ру. В этих ус ло виях чи тать 
лек ции и про во дить се ми на ры, так  же как и у 
ба ка лав ров, прос то бесс мыс лен но. Бесс пор но и 
дру гое, что вооб ще от ка зы вать ся от лек ций и се-
ми на ров не имеет смыс ла. 

Предс тав ляет ся необ хо ди мым чи тать ввод-
ные лек ции к дис цип ли не, к изу че нию ко то рой 
прис ту пает док то рант. Лек ции необ хо ди мы в 
на ча ле но вых круп ных раз де лов и при за вер ше-
нии кур са изу че ния дис цип ли ны, т.е. 2–3 лек ции, 
на наш взг ляд, дос та точ но. Ос таль ное вре мя,  
вк лю чая и вре мя, от ве ден ное на се ми на рс кие за-
ня тия, долж ны про хо дить в ви де бе сед, раз бо ра 
мо ног ра фии, ста тей, раз де лы учеб ни ков, на ус-
мот ре ние ру ко во ди те ля за ня тий, раз бо ра док ла-
дов док то ран тов, т.е. сле дует ак ти ви зи ро вать их 
ра бо ту, а не пас сив но восп ри ни мать ма те ри алы, 
под го тов лен ные лек то ром. При та ком под хо де, 
преж де все го, ак ти ви зи рует ся ра бо та са мо го лек-
то ра, ибо для про ве де ния бе сед по конк рет ным 
ма те риалам те мы за ня тий тре буется чет ко е зна-
ние со дер жа ния мо ног ра фий, ста тей и т.д. Пот ре-
бует ся проч те ние, конс пек ти ро ва ние ма те риалов 
и са ми ми док то ран та ми. Здесь не прос то проч те-
ние ма те риалов, а оп ре де ле ние по ло жи тель ных 
мо мен тов и упу ще ний ав то ра (ов) изу чаемо го 
произ ве де ния. Кри ти чес кий раз бор со дер жа ния 
произ ве де ний не долж но прев ра щать ся в огуль-
ное охаива ние то го или ино го по ло же ния рас- 
с мат ри ваемой ра бо ты. По доб ный под ход дол жен 
прев ра тить ся в конст рук тив ную сов мест ную ра-
бо ту обу чающе го и обу чаемо го.

Во-вто рых, весь ма важ но ру ко во ди те лю за-
ня тий свя зать изу че ние тех или иных произ ве-
де ний с те мой дис сер та ции док то ран та. При та-
ком под хо де у док то ран та по вы сит ся ин те рес к 
расс мат ри ваемым ма те риалам. Увя зы ва ние изу-
чаемо го ма те ри ала с те мой дис сер та ции, од нов-
ре мен но учит док то ран та пи сать дис сер та цию. 
Та кой под ход ес ли бу дет пре ва ли ро вать в хо де 
за ня тий, то, на наш взг ляд, ин те рес и ус пех про-
во ди мых за ня тий бу дет обес пе чен со сто ро ны 
обу чающих ся. 

В-треть их, док ла ды док то ран тов по изу-
чаемым дис цип ли нам долж ны быть крат ки ми и 
со дер жать проб лем ные по ло же ния, про ти во ре-
чия и пу ти их ре ше ния. При об суж де нии док ла да 
док то рант обя зан за щи щать вы не сен ные им про-
ти во ре чи вые и проб лем ные по ло же ния, а ру ко-
во ди тель за ня тия за да вать воп ро сы, пред ла гать 
свои под хо ды и ре ше ния и тем са мым за вя зать 
дис кус сию и об суж де ние вы не сен ной на рас- 
с мот ре ние те мы. Ра зу меет ся, есть и дру гие под-
хо ды в де ле ак ти ви за ции обу че ния док то ран та и 
при пе ре хо де на та кой спо соб обу че ния – про-
фес су ре предс тоит боль шой объем ра бо ты. 

Ме то ды ве де ния за ня тий с док то ран та ми 
долж ны от ли чать ся от пред шест вую щих уров-
ней обу чающих ся. Это од ноз нач но. Необ хо ди мо 
сок ра тить пе ри од ака де ми чес ких за ня тий и уве-
ли чить сро ки на пи са ния дис сер та ций в рам ках 
тех же трех лет обу че ния. Ма ги ст ра ту ра долж на 
быть ма ги ст ра ту рой, док то ран ту ра долж на стать 
док то ран ту рой, а не про дол же нием ба ка лав-
риата. 

Поэто му из ло жен ные здесь под хо ды – это 
ви де ние ав то ра и, ра зу меет ся, они мо гут быть 
обо га ще ны дру ги ми спо со ба ми. Глав ное, нель зя 
стоять на мес те и прос то пе ре ни мать за пад ные 
об раз цы об ра зо ва ния, не вк ла ды вая ни че го из 
ка за хс танс ко го мен та ли те та.
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Бух гал терс кий аут сор синг  
в уп рав ле нии учет ным  

рис ка ми ком па нии

В статье расс мат ри вает ся необ хо ди мос ть при ме не ния ауди то рс
кой ус лу ги – бух гал те рс ко го аут сор син га, как воз мож нос ти ми ни ми зи
ро вать бух гал те рс кие и на ло го вые рис ки на предп риятиях Рес пуб ли ки 
Ка за хс тан. Так же ав то ром при во дят ся преиму ще ст ва и не дос тат ки ис
поль зо ва ния аут сор син го вых ус луг с целью сни же ния учет ных рис ков 
и дос ти же ния неп ре рыв нос ти дея тель ности предп рия тия. Сущ нос ть 
бух гал те рс ко го аут сор син га сос тоит в том, что ауди то рс кая фир ма, зак
лю чив до го вор с предп риятием, бе рет на се бя ве де ние бух гал тер ско го 
уче та на нем. Аут сор синг бух гал те рс ких ус луг се год ня очень вост ре бо
ван сре ди мно гих ком па ний, так как это дей ст ви тель но вы год но. Он 
вк лю чает в се бя ве де ние бух гал те рс ко го и на ло го во го уче та; оп ти ми
за цию на ло го вых пла те жей и ра бо ту с на ло го вы ми ор га на ми; сос тав ле
ние про ме жу точ ных и го до вых от чет нос тей. Бух гал терс кий аут сор синг 
пре до тв ра щает риск ис ка же ния от чет нос ти или неп ра виль но го от ра
же ния бух гал те рс ких опе ра ций. В свя зи с этим сни жает ся ве роят нос ть 
оши боч но го ве де ния бух гал те рс ко го уче та, ис чис ле ния на ло го вых 
пла те жей, а зна чит, зна чи тель но сни жает ся риск, свя зан ный с ор га ни
за цией бух гал те рс ко го уче та на предп рия тии.

Клю че вые сло ва: аут сор синг, аут сор сер, бух гал те рс кий аус тор
синг, аут сор син го вые ус лу ги, аут сор син го вая фир ма, бух гал те рс кие 
рис ки, на ло го вые рис ки, учет ные рис ки.

Selezneva I.V., Shtiller M.V.

Accounting outsourcing in 
management registration  

risks of the company

In article need of application of auditor service  accounting outsourc
ing, as opportunities to minimize accounting and tax risks at the enterprises 
of the Republic of Kazakhstan is considered. Also the author gives advan
tages and shortcomings of use of outsourcing services for the purpose of 
decrease in registration risks and achievement of a continuity of activity of 
the enterprise. The essence of accounting outsourcing consists that auditor 
firm, having signed the contract with the enterprise, assumes maintaining 
the bukhgalterksky account on it. outsourcing of accounting services is 
very demanded today among many companies as it is really favorable. It 
includes conducting accounting and tax accounting; optimization of tax 
payments and work with tax authorities; drawing up intermediate and an
nual otchetnost. Accounting outsourcing prevents risk of distortion of the 
reporting or the wrong reflection of accounting operations. In this regard 
the probability of wrong conducting accounting, calculation of tax pay
ments decreases, so, the risk connected with the organization of account
ing at the enterprise considerably decreases.

Key words: outsourcing, outsourcer, accounting austorsing, outsourc
ing services, outsourcing firm, accounting risks, tax risks, registration risks.
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Ком па нияның тәуе кел дер ді 
шот та рын да ғы бас қа ру ға  

есеп аут сор синг

Ма қа ла ауди тор лық қыз мет қа жет ті гін тал қы лай ды. Қа зақ стан Рес
пуб ли ка сы ның кә сі по рын да рын да бух гал тер лік жә не са лық тәуе кел
дер ді азайту мүм кін ді гін ше аут сор синг құ рай ды. Со ны мен қа тар, ав
тор есеп тәуе кел дер ді азайту жә не кә сі по рын ның са бақ тас ты ғын же ту 
үшін аут сор синг қыз мет те рін ар тық шы лық та ры мен кем ші лік те рі қам
та ма сыз ете ді. Бух гал тер лік аут сор синг мә ні оған buhgalterskogo шот 
бас қа ру ды қол ға ал ды ком па ниямен есеп фир ма ке лі сімшарт бо лып 
та бы ла ды. Қа зір көп те ген ком па ниялар ара сын да үл кен сұ ра ныс қа ие 
бух гал тер лік қыз мет аут сор син гі, бұл шы нын да да тиім ді, өйт ке ні. Ол 
бух гал тер лік жә не са лық есе бін қам ти ды; са лық ор ган да ры мен са лық 
тө лем дер мен жұ мыс оң тай лан ды ру; ара лық жә не жыл дық қар жы лық 
есеп ті лік ті да йын дау.  Есеп аут сор синг бұр ма лау не ме се дұ рыс есеп
ті лік ті тәуе кел бух гал тер лік опе ра циялар ды көр се туді бол дыр май ды. 
Осы ған бай ла ныс ты, бұл, жал ған есеп ке алу ық ти мал ды ғын азайту, са
лық тө лем де рін есеп теу, сон дық тан айт ар лық тай ком па нияның есеп ке 
алуын ұйым дас ты ру ға бай ла ныс ты тәуе кел тө мен де те ді.

Тү йін  сөз дер: аут сор синг, жаб дық таушы сы, бух гал тер лік austor 
sing, аут сор синг қыз мет тер аут сор синг фир ма, бух гал тер лік тәуе кел
дер, са лық тәуе кел дер, бух гал тер лік тәуе кел дер.
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БУХ ГАЛ ТЕРС КИЙ  
АУТ СОР СИНГ  

В УП РАВ ЛЕ НИИ  
УЧЕТ НЫМ РИС КА МИ 

КОМ ПА НИИ

Пред ла гаемая ауди то ра ми ус лу га ‒ бух гал те рс кий аут сор-
синг мо жет ис поль зо вать ся хо зяй ст вующи ми суб ъек та ми как 
спо соб ми ни ми за ции бух гал те рс ких рис ков в час ти пе ре ра сп-
ре де ле ния от ве тст вен нос ти за воз мож ные на ру ше ния за ко но да-
тель ст ва.

Сущ нос ть бух гал те рс ко го аут сор син га сос тоит в том, что 
ауди то рс кая фир ма, зак лю чив до го вор с предп риятием, бе рет на 
се бя ве де ние бух гал тер ско го уче та на нем. Та кую воз мож нос ть 
пре дос тав ляет п. 2 статьи 8 За ко на «О бух гал те рс ком уче те и 
фи нан со вой от чет нос ти», ко то рый раз ре шает ру ко во ди те лю 
ор га ни за ции «пе ре дать на до го вор ной ос но ве ве де ние бух гал-
те рс ко го уче та и сос тав ле ние фи нан со вой от чет нос ти бух гал-
те рс кой или ауди то рс кой ор га ни за ции или про фес сио наль но му 
бух гал те ру» [1]. При этом ис поль зо ва ние аут сор син го вых ус луг 
долж но быть от ра же но в учет ной по ли ти ке ор га ни за ции-за каз-
чи ка. Не сом нен но, ис поль зо ва ние ус луг аут сор син га в об лас ти 
бух гал терс ко го уче та поз во ляет обес пе чить неп ре рыв ность те-
ку щей ра бо ты сот руд ни ков, соб люс ти сро ки под го тов ки и сда чи 
от чет нос ти, ми ни ми зи ро вать воз мож ные бух гал те рс кие и на ло-
го вые рис ки [2].

Аут сор синг бух гал те рии яв ляет ся част ным слу чаем аут сор-
син га биз нес-про цес сов и од ним из спо со бов  бух гал те рс ко го 
обес пе че ния дея тель ности предп рия тия. Под ра зу ме-
вает вы не се ние функ ций, свя зан ных с ор га ни за цией, ве-
де нием  бух гал те рс ко го уче та  и сос тав ле нием от чет нос ти 
на предп риятии за пре де лы ком па нии, пе ре да чу их для ис пол не-
ния аут сор се ру . В от ли чие от бух гал те рс ких ус луг, ока зы ваемых 
внеш ни ми ис пол ни те ля ми, бух гал те рс кий аут сор синг яв ляет-
ся фор мой взаимо дей ст вия, при ко то рой внеш няя ком па ния  
вк лю чает ся в ра бо чие биз нес-про цес сы ком па нии-за каз чи ка как 
це ло ст ное функ цио наль ное под раз де ле ние, ос та ваясь при этом 
ор га ни за ци он но и юри ди чес ки са мос тоя тель ным. За ру беж ные 
экс пер ты в об лас ти аут сор син га от ме чают, что вмес те с пе ре да-
чей оп ре де лен ных фи нан со вых функ ций, вы пол не ние ко то рых 
аут сор се ром проис хо дит час то в ежед нев ном ре жи ме, обыч но 
пе ре дает ся так же уп рав ле ние эти ми функ циями и про цес са ми.

По мне нию спе циалис тов Инс ти ту та аут сор син га (США), 
наи боль ший рост аут сор син га  как необы чай но ди на мич но раз-
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ви вающе го ся ви да оп ти ми за ции дея тель ности 
предп рия тий, прояв ляет аут сор синг биз нес-про-
цес сов имен но в сфе ре фи нан сов и бух гал те рс ко-
го уче та. Исс ле до ва ние 600 фирм, про ве ден ное в 
1997 г. Аме ри ка нс кой ас со циа цией ме не дж мен-
та, по ка за ло, что уже к то му мо мен ту 1/5 час ть 
оп ро шен ных фирм пе ре да ла на аут сор синг хо тя 
бы не ко то рую час ть фи нан со вых и бух гал те рс-
ких опе ра ций, а 4/5 фирм ‒ час ть ад ми нист ра-
тив ных функ ций.

В це лях сни же ния бух гал те рс ких рис ков в 
нас тоящее вре мя при ме няют ся раз лич ные ви да 
аут сор син га. 

Пол ный аут сор синг при су тс твует в слу чае, 
ког да клиент по ру чает аут сор син го вой фир ме 
пол ностью вес ти бух гал те рс кий учет ‒ фир ма 
бе рет на се бя все обя зан нос ти по ве де нию бух-
гал те рс ко го и уче та на ло го об ло же ния, а так же 
по своев ре мен но му представ ле нию бух гал те рс-
кой, на ло го вой и ста тис ти чес кой от чет нос ти в 
соот вет ст вующие ор га ны. Все ра бо ты произ во-
дят ся на тер ри то рии ауди то рс кой фир мы и на ее 
обо ру до ва нии, что поз во ляет клиен ту не иметь 
ни долж нос тей бух гал те ров в шта те предп рия-
тия, ни ра бо чих мест для них. При всем своем 
удобс тве дан ная фор ма аут сор син га не по лу чи-
ла по ка ши ро ко го расп рост ра не ния. Де ло в том, 
что при та кой фор ме обс лу жи ва ния ауди то рс кая 
фир ма приоб ре тает до пол ни тель ные функ ции, 
свя зан ные с воз мож нос тью осу ще ст вле ния конт-
ро ля за дви же нием иму ще ст ва (в том чис ле и де-
неж ных средс тв) клиен та. Отк ры тие аут сор се ру 
фи нан со вой ин фор ма ции мо жет при вес ти и к на-
ру ше нию кон фи ден циально сти.

Час тич ный аут сор синг пре дус мат ри вает, 
что клиент бе рет конт роль ные функ ции на, а 
аут сор син го вая фир ма ве дет учет на от дель ных 
участ ках или сос тав ляет от чет ность. Все ра бо ты 
произ во дят ся, как и при пер вом ва ри ан те. 

Ос нов ной осо бен ностью ра зо вых аут сор син-
го вых ус луг яв ляет ся ог ра ни че ние ли бо вре ме ни 
ока за ния ус луг, ли бо объема ра бо ты. Необ хо ди-
мос ть прив ле че ния спе циалис тов из сто рон ней 
ор га ни за ции обыч но выз ва на тем, что на бух гал-
те рию ор га ни за ции воз ла гает ся до пол ни тель ная 
ра бо та по от но ше нию к то му объему ра бо ты, 
ко то рый обыч но ею вы пол няет ся. Мо гут неожи-
дан но воз ни кать си туации, в ко то рых необ хо ди-
ма по мощь спе циалис тов со сто ро ны. Во мно гих 
слу чаях о пе риодах, ког да наг руз ка на бух гал те-
ров су ще ст вен но уве ли чи вает ся, из ве ст но за ра-
нее. Вмес те с тем, оче вид но, что на ни мать но во-
го сот руд ни ка в бух гал те рию в та кой си ту ации 
не це ле сооб раз но, так как дан ный учас ток ра бо-

ты яв ляет ся вре мен ным и по ис те че нии пе ри ода 
сос тав ле ния от чет нос ти у при ня то го в штат ор га-
ни за ции спе циалис та не бу дет ра бо ты. Найти же 
ква ли фи ци ро ван но го сот руд ни ка на вре мен ную 
ра бо ту не лег ко. Поэто му ра зо вый аут сор синг, 
га ран ти рующий по лу че ние ус луг вы со кок ва ли-
фи ци ро ван но го спе циалис та в об лас ти бух гал те-
рс ко го уче та, яв ляет ся наибо лее прием ле мым в 
дан ном слу чае.

Необ хо ди мос ть в вос станов ле нии уче та воз-
ни кает при об на ру же нии фак тов неп ра виль но го 
ве де ния бух гал те рс ко го и уче та на ло го об ло же-
ния за пре ды ду щие пе ри оды или его от су тс твия 
на оп ре де лен ных участ ках. Вос станов ле ние уче-
та мо жет ох ва ты вать под го тов ку учет ных ре ги-
ст ров, ис чис ле ние на ло гов, сос тав ле ние исп ра-
ви тель ных за пи сей по прош лым пе риодам для 
от ра же ния в те ку щей бух гал терской от чет нос ти 
ор га ни за ции, за пол не ние исп ра ви тель ных дек-
ла ра ций и др. Прив ле че ние спе ци али зи ро ван-
ной ор га ни за ции для вы пол не ния та кой ра бо ты 
поз во лит ком па нии выс во бо дить вре мя собст-
вен но го пер со на ла, обес пе чить неп ре рыв ность 
те ку щей ра бо ты бух гал те рии, соб люс ти сро ки 
под го тов ки и сда чи от чет нос ти, ми ни ми зи ро вать 
воз мож ные бух гал те рс кие и на ло го вые рис ки. 

Од ним из но вых и быст ро раз ви вающих ся 
нап рав ле ний в сфе ре аут сор син га яв ляет ся ус лу-
га пре дос тав ле ния пер со на ла для ве де ния уче та. 
На ос но ва нии до го во ра, пре дус мат ри вающе го 
пре дос тав ле ние пер со на ла для ве де ния уче та, 
сот руд ни ки аут сор син го вой ор га ни за ции ко ман-
ди руют ся не пос редст вен но в офис клиен та на 
сог ла со ван ный срок для вы пол не ния оп ре де лен-
ных участ ков ра бот или оп ре де лен ных долж ност-
ных обя зан нос тей. Та кие ус лу ги вост ре бо ва ны 
в слу чаях необ хо ди мос ти за ме ны сот руд ни ка в 
свя зи с дли тель ны ми от пус ка ми или ко ман ди-
ров ка ми или ког да для вре мен но го вы пол не ния 
ра бо ты не це ле сооб раз но на ни мать пос тоян но го 
сот руд ни ка (нап ри мер, при сос тав ле нии го до вой 
от чет нос ти, при сда че на ло го вых дек ла ра ций). 
Пе ри од, на ко то рый вре мен ный сот руд ник нап-
рав ляет ся аут сор син го вой ком па нией к клиен ту, 
сог ла со вы вает ся сто ро на ми. 

При лю бом из этих ва ри ан тов аут сор син го вая 
фир ма га ран ти рует пра виль ность ве де ния уче та 
и сос тав ле ния от чет нос ти и не сет пол ную от ве тс- 
т вен ность за ущерб, на не сен ный клиен ту по ее 
ви не. За ка зы вая аут сор синг, клиент пе ре дает 
аут сор син го вой фир ме не толь ко функ ции сво-
ей бух гал те рии, но и су ще ст вен ную час ть своих 
рис ков, то есть он по лу чает хо ро шо от ла жен ную 
и га ран ти ро ван ную от ве тст вен ностью аут сор се-
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ров сис те му уче та на своем предп риятии [3]. Бе-
зус лов но, каж дый че ло век, да же ком пе те нт ный, 
имеет пра во на ошиб ку, но для ор га ни за ции, вос-
пользо вав шейся аут сор син го вы ми ус лу га ми, это 
уже не имеет боль шо го зна че ния, так как уст-
ра не но са мое глав ное – ве роят нос ть рис ка. Все 
рис ки, свя зан ные с ошиб ка ми в уче те (бух гал те-
рс кие рис ки), рас че том на ло гов (на ло го вые рис-
ки), своев ре мен но стью сда чи от че тов и дек ла ра-
ций не сет фир ма – ис пол ни тель [4].

Мож но вы де лить ос нов ные преиму ще ст ва 
и не дос тат ки бух гал те рс ко го аут сор син га как 
средс тва сни же ния бух гал те рс ких рис ков. К дос-
тоинст вам бух гал те рс ко го аут сор син га мож но 
от нес ти в пер вую оче редь, по лу че ние ус луг вы-
со кок ва ли фи ци ро ван ных спе циалис тов по бух-
гал те рс ко му уче ту и на ло го об ло же нии. 

При этом у за каз чи ка сни жает ся риск неп ра-
виль ности от ра же ния опе ра ций в бух гал те рс ком 
уче те и ис ка же ния от чет но сти. Яв ным преиму-
ще ст вом ис поль зо ва ния аут сор син го вых ус луг 
яв ляет ся сни же ние зат рат по оп ла те тру да. Оп ла-
та тру да вы со кок ва ли фи ци ро ван но го бух гал те ра 
дос та точ но вы со ка. Хо тя зат ра ты на оп ла ту ус луг 
аут сор се ра так же не низ кие, но при аут сор син ге 
не на до обо ру до вать до пол ни тель ные ра бо чие 
мес та, приоб ре тать спе ци альное прог рамм ное 
обо ру до ва ние, ли те ра ту ру, обу чать и по вы шать 
ква ли фи ка цию пер со на ла, про ве рять ка че ст во 
ра бо ты и своев ре мен ность ее ис пол не ния. На ли-
цо сни же ние ад ми нист ра тив ных рас хо дов. 

Ну и ко неч но, ис поль зо ва ние аут сор син га 
при во дит к сни же нию бух гал те рс ких и на ло го-
вых рис ков. Гра мот ное сос тав ле ние до го во ра 
на ока за ние аут сор син го вых ус луг га ран ти рует 
клиен ту пол ную от ве тст вен ность аут сор се ра в 
раз ме ре воз мож ных шт раф ных санк ций со сто-
ро ны на ло го вых ор га нов. При этом у за каз чи ка 
сни жает ся ве роят нос ть ис ка же ния от чет нос ти 
и не вер но го на чис ле ния на ло го вых пла те жей, и 
соот ве тст вен но, бух гал те рс кие и на ло го вые рис ки.

При яв ном на ли чии преиму ще ств аут сор-
син го вых ус луг имеет ся и ряд их не дос тат ков. 
В пер вую оче редь, нуж но от ме тить, что идет 
по те ря кон фи ден циаль нос ти ин фор ма ции. При 
ис поль зо ва нии аут сор син го вых ус луг появ ляет-
ся необ хо ди мос ть отк ры тия фи нан со вой ин фор-
ма ции. Дан ное обс тоя тель ст во мо жет при вес-
ти к на ру ше нию кон фи ден циаль нос ти и рос ту 
рис ка по па да ния ин фор ма ции к кон ку рен там. 
Сни зить дан ный риск мож но, пред ва ри тель но 
убе див шись в на деж нос ти аут сор син го вой ор га-

ни за ции, изу чив сис те му внут рен не го кон тро ля 
аут сор се ра, а так же пре дус мот реть ус ло вия соб-
лю де ния кон фи ден ци аль нос ти в до го во ре, и от-
ве тст вен ность за на ру ше ние ком мер чес кой тай-
ны. Так же ве ли ка ве роят нос ть по лу че ния ус луг 
неп ро фес сио наль но го аут сор се ра. Аут сор се ры 
не всег да мо гут дос ко наль но ра зоб раться в спе-
ци фи ке дея тель ности ор га ни за ции-за каз чи ка, 
что мо жет пов лечь не вер ное от ра же ние ин фор-
ма ции в уче те. Ес ли аут сор сер обс лу жи вает бо-
лее че ты рех ор га ни за ций, то о ка че ст ве обс лу жи-
ва ния не мо жет быть и ре чи. При та кой заг руз ке 
ка чествен но вы пол нять свои обя зан нос ти не в 
сос тоя нии да же очень опыт ные спе циа лис ты. С 
дру гой сто ро ны, риск по лу че ния неп ро фес сио-
наль ных ус луг ос тает ся и при най ме на ра бо ту 
пос тоян но го бух гал те ра. 

Ре шить проб ле му рис ка в кад ро вой ра бо-
те, то есть иск лю чить воз ник но ве ние рис ко вых 
си туаций пол ностью, не воз мож но. Слож ность 
или от су тс твие осу ще ст вле ния конт ро ля за дея-
тель но стью аут сор се ра со сто ро ны за каз чи ка 
так же го во рит не в поль зу дан но го ви да ус луг. 
Ес ли при пе ре да че ве де ния бух гал те рс ко го уче-
та аут сор се ру он осу ще ст вляет ра бо ту в офи се 
своей фир мы, об ра бот ка пер вич ных до ку мен-
тов и ве де ние уче та осу ще ст вляет ся на сто ро не, 
что мо жет ос лож нить про ве де ние конт ро ля со 
сто ро ны за каз чи ка и ос лож нить ре ше ние опе ра-
тив ных за дач. 

Хо тя с ис поль зо ва нием сов ре мен ных ка на-
лов свя зи зна чи тель но рас ши ри лись тех ни чес-
кие воз мож нос ти и ско рос ть пе ре да чи дан ных. 
Кро ме то го, при установ ке се ти у обеих сто рон 
появ ляет ся воз мож нос ть отс ле жи вать те ку щие 
опе ра ции в ре жи ме реально го вре ме ни.

Под во дя ито ги вы шес ка зан но му, мож но сде-
лать вы вод, что аут сор синг бух гал те рс ких ус-
луг се год ня очень вост ре бо ван сре ди мно гих 
ком па ний, так как это дей ст ви тель но вы год но. 
Он вк лю чает в се бя ве де ние бух гал те рс ко го и 
на ло го во го уче та; оп ти ми за цию на ло го вых пла-
те жей и ра бо ту с на ло го вы ми ор га на ми; сос тав-
ле ние про ме жу точ ных и го до вых от чет нос тей. 
Бух гал терс кий аут сор синг пре до тв ра щает риск 
ис ка же ния от чет нос ти или неп ра виль но го от ра-
же ния бух гал те рс ких опе ра ций. В свя зи с этим 
сни жает ся ве роят нос ть оши боч но го ве де ния 
бух гал те рс ко го уче та, ис чис ле ния на ло го вых 
пла те жей, а зна чит, зна чи тель но сни жает ся риск, 
свя зан ный с ор га ни за цией бух гал те рс ко го уче та 
на предп рия тии. 
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Бух гал терс кий аут сор синг в уп рав ле нии учет ным рис ка ми ком па нии
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Evаluаtion of government 
progrаms аnd policies: foreign 

experience аnd Kаzаkhstаn

Comprehensive assessment of the effectiveness of regional governance 
should be multilateral and present a system of indicators characterizing the 
regional administration in various aspects. The method of evaluating the 
effectiveness of strategic management was used in this article, which is for 
evaluation of socioeconomic development of regions by the methodology 
of Piven I.G. The method allows evaluating the effectiveness of the strate
gic regional management through the indicating of separate groups of the 
balanced scorecard based on the calculation of integrated indicators using 
the correction coefficients for each group.

Key words: region, efficiency, management, indicator approach, stra
tegic management, socioeconomicdevelopment, methodology, efficien
cy evaluation.

Мұх та ро ва Қ.С.,  
Ашир бе ко ва Л.Ж.,  
Мыл тык баева А.Т.

ҚР ай мақ та ры бо йын ша  
ай мақ тық бас қа ру  

тиім ді лі гі 

Ай мақ тық бас қа ру дың тиім ді лі гін ке шен ді ба ға лау жанжақ ты 
бо лып, ай мақ тық бас қа ру дың түр лі ас пек ті ле рін си пат тайт ын көр сет
кіш тер жүйесі нен тұ руы қа жет. Ма қа ла да И.Г. Пи вень әзір ле ген ай
мақ тар дың әлеу мет тікэко но ми ка лық дам уын  ст ра те гиялық бас қа ру 
жүйе сін ба ға лау әдіс те ме сі қол да ныл ған. Бұл әдіс те ме тең дес ті ріл ген 
көр сет кіш тер жүйесі нен тү зе ту ші коэф фи циент тер ді қол да на оты
рып есеп тел ген ин тег рал дық көр сет кіш тер не гі зін де же ке топ тар ды 
бө лу ар қы лы ай мақ ты ст ра те гиялық бас қа ру жүйесі нің тиім ді лі гін ба
ға лауға мүм кін дік бе ре ді. 

Тү йін  сөз дер: ай мақ, бас қа ру, ин ди ка тив тік тә сіл де ме, ст ра те
гиялық бас қа ру, әлеу мет тікэко но ми ка лық да му, әдіс те ме, тиім ді лік, 
ба ға лау.

Мух та ро ва К.С.,  
Ашир бе ко ва Л.Ж.,  
Мыл тык баева А.Т.

Эф фек тив нос ть ре гиональ но го 
уп рав ле ния по ре гионам РК

Комп лекс ная оцен ка эф фек тив нос ти ре гиональ но го уп рав ле ния 
долж на быть мно гос то рон ней и предс тав лять со бой сис те му по ка
за те лей, ха рак те ри зующих ре гиональ ное уп рав ле ние в раз лич ных 
ас пек тах. В статье ис поль зо ва на ме то ди ка оцен ки эф фек тив нос ти 
сис те мы ст ра те ги чес ко го уп рав ле ния со ци альноэко но ми чес ким раз
ви тием ре гионов по ме то ди ке И.Г. Пи вень. Ме то ди ка поз во ляет про
вес ти оцен ку эф фек тив нос ти сис те мы ст ра те ги чес ко го ре гиональ но го 
уп рав ле ния пу тем вы де ле ния от дель ных групп сба лан си ро ван ной сис
те мы по ка за те лей на ос но ве рас че та ин тег раль ных по ка за те лей с ис
поль зо ва нием кор рек ти рую щих коэф фи циен тов для каж дой груп пы.

Клю че вые сло ва: ре ги он, эф фек тив нос ть, уп рав ле ние, ин ди ка
тив ный под ход, ст ра те ги чес кое уп рав ле ние, со ци альноэко но ми чес
кий ре ги он, раз ви тие, ме то ди ка, эф фек тив нос ть, оцен ка.
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EVАLUАTION  
OF GOVERNMENT 
PROGRАMS АND 

POLICIES: FOREIGN 
EXPERIENCE АND 

KАZАKHSTАN

The effectiveness of regional governance can be viewed in 
different ways. Currently, at the regional level are most commonly 
used and the indicative criteria approach to the assessment of the 
effectiveness of the regional government, based mainly on an 
assessment of the managed subsystem management. Comprehensive 
assessment of the effectiveness of regional governance should be 
multilateral and consist of a system of indicators characterizing 
regional management in different aspects. Over the last decade 
we have developed various systems and methods for assessing 
management effectiveness. Evaluation question management at the 
regional level is still relevant. For example, Volkov AM [1] offers 
the efficiency of regional management present as a generalized 
category in the following series of concepts:

1. Productivity, as the ratio of the results achieved and used by 
regional authorities of resources (financial, property, personnel, 
information);

2. Cost-effective, the ratio between the input of resources and 
the minimum possible taking into account that the quality of public 
services to the accepted standards (administrative regulations) and, 
ultimately, the needs of the business community of the region;

3. efficiency, as the ratio achieved over a certain period of 
changes in the socio-economic situation in the region with planned 
or predicted.

According to Volkova MA, all of these components are 
interconnected and interchangeable. The effectiveness of regional 
governance can be viewed in different ways: from a position of 
control and manageable sub-systems from the perspective of 
subsystems management subsystem, from the perspective of the 
individual functions of the regional administration. Comprehensive 
assessment of the effectiveness of regional governance should be 
multilateral and to provide a system of indicators characterizing the 
regional administration in various aspects.

The most currently used is an indicative approach to assessing 
the effectiveness of the regional government, which is based on 
a comparison of actual indicators of development of the region 
with target indicators that are set initially at the time of planning 
in accordance with the main purpose of development of the 
territories.
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Another currently used approach to assessing 
the effectiveness of the system of regional 
government is the criteria approach. The main 
indicators for assessing the effectiveness of 
the mechanism of state administration regions 

AM Volkov’s group recommends the following 
criteria: the outcome measures, intermediate 
indicators of effect parameters of the intermediate 
results, performance workflows, wasted resources 
indicators (see. Table. 1).

Table 1 – Criteria of efficiency of public administration regions (regional economies) by the method A.M.Volkovoy [1]

Name of criteria The content of the criterion

Outcome measures 1. The level of socio-economic development of the regional economy: the number of small 
businesses; the share of employment in small business in the total number of people employed 
in the region’s economy; the average salary of employees in small enterprises; the proportion 
of products / services of small businesses in gross regional product; the share of small high-
tech enterprises in the total number of small businesses.
2. Status of the revenue base of the regional budget: the percentage of growth in tax revenues 
due to the growth of small businesses and increase the salary of employees in a small business.
3. Evaluation of the regional authorities, representatives of the business community of the re-
gion: the percentage of respondents who gave a positive assessment of the activities of regional 
authorities.

The interim result 1. The degree of implementation of measures to support small businesses: the percentage of 
implementation in relation to the plan.
2. Funding for the support of small businesses at the expense of the regional budget: the amount 
and proportion of the regional budget.
3. The degree of participation of small businesses in support programs implemented by re-
gional authorities: the share of small businesses benefiting from state support.

Performance workflows Compliance with the terms and procedures for activities carried out in the framework of the 
regional programs.

Indicators of resources 
expended

The time spent on regional budget execution of public functions and procedures (the complex-
ity and efficiency)

According to other authors, in particular, Zueva 
SE, Vasetskaya AA, when assessing the effective-
ness of regional management [2] should provide the 
position and role of each individual ministry (de-
partment) in the context of the implementation of all 
areas of regional responsibility and further specific 
indicators that capture these activities. This criterion 
is the level of implementation of all areas of regional 

responsibility (to be understood as - the politician), 
and the most common integrated indicators are qual-
ity of life index («internal» regional environment) 
and the index capitalization of the territory (the 
«external» integration into the national and global 
development processes) each key policies character-
ized by its own parameters, and accordingly may be 
detailed in the following figures (see. Table. 2):

Table 2 – Basic parameters of key policies.

The level of strategic and political deci-
sions

Quality of life The capitalization of the territory

The level of the establishment of joint 
programs and inter-agency commission 
at ministries and departments

Integral indices of the effectiveness of the executive authorities on the key regional 
policy (budget, space, innovation, human capital, security, cultural)

The level of administrative control and 
monitoring

Quantitative and qualitative indicators of 
the effectiveness of simplified

Quantitative and qualitative indicators of 
the effectiveness of simplified
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In assessing the level of implementation of the 
regional areas of responsibility, the authors propose 
the new conditions the transition to new indicators 
to measure and argued that the new performance 
indicators like «absorb» the traditional sectoral 
indicators – without denying them, but, at the same 
time, introducing a framework of strategic expediency.

The author of the following techniques 
Dubrovin NA [3] offers as the criterion of assessing 
the effectiveness of the control region of the level 
of effective utilization of the resource potential of 
the region when a certain condition of social and 
economic development of the region, which can 
be calculated using an index of socio-economic 
development and resource potential region.

We believe that it is necessary for the further 
development of the sweep of the new model of 
regional management performance criteria, ie, in the 
context of an innovative economy is necessary to 
make innovation in the evaluation of the effectiveness 
of regional management. For this purpose, the most 
appropriate method of assessing the effectiveness 
of the strategic management of socio-economic 
development of the region, authored by IG Piven 

[4]. According to the proposed method assessment 
is carried out in three stages:

1. The calculation of the integral index of pre 
- made selection and ranking of indicators, their 
weights are determined and calculated integral 
preliminary index of evaluation. Indicators should 
be formulated so as to ensure the simultaneous 
evaluation of social, economic, financial and 
budgetary. For this analysis are four blocks: the 
social and environmental performance, investment 
performance, economic performance indicators of 
the financial sector and budget. (see Table 3);

2. Determination of correction factors - due to the 
influence of internal and external factors should be 
applied special adjustment coefficients to assess the 
impact of significant factors in the context of each of the 
analytical group of indicators. It is expedient to use the 
tempo indicators that correlate with each other parameters 
that can not be compared to the absolute values;

3. The calculation of the total integral index - 
is determined on the basis of the calculation of the 
total consolidated integral index, as the product of a 
preliminary summary of the integral index, and total 
correction factor for each group of indicators.

Table 3 – Blocks of indicators to measure the effectiveness of the method Piven [4].

Social indicators Economic indicators
1.1 average per capita income per month;
1.2 proportion of the economically active population in the total 
population,%;
1.3 The number of people with den. incomes below the subsistence 
minimum,% of the total population;
1.4 The rate of natural population increase, per 1000 population;
1.5 food consumption per year per capita, kg;
1.6 unemployment rate in%;
1.7 The number of hospital beds per 10,000 people of the population;
Incidence of 1.8 per 1000 people;
The number of registered 1.9 per 100,000 population crimes;
1.10 Emissions zagryazn.veschestv in atm.vozduha tons;
1.11 zagryaznen.stochnyh water discharge into surface water per 
capita cubic meters;
1.12 The use of fresh water per capita cubic meters;
1.13 housing, total area per person., M;
1.14 share issue experts universities in the total working-age population,%;
1.15 share issuance post-graduate students, the total number of the 
working age population,%.

2.1 GDP per capita;
2.2 The actual final consumption of households per capita;
2.3 Retail trade turnover per capita;
2.4 The volume of paid services per capita .;
2.5 net financial result of organizations in the DN .;
2.6 The number of companies registered in the state agencies DN .;
2.7 proportion of companies with foreign capital;
2.8 The share of unprofitable organizations,%
2.9 The ratio of the trade deficit,%;
2.10 The share of CIS countries in foreign trade,%;
2.11 The share of CIS countries in foreign trade,%;
2.12 The density of the railway tracks public km of track on the 
territory of 10,000 km;
2.13 The density of public roads paved kilometers of roads in 
the territory of 10,000 km.

Investment and Innovation Finance region
3.1 Investments in fixed capital per capita actually deystv.tsenah;
3.2 degree of depreciation of fixed assets,%;
3.3 The share of the budget of the region in the amount of budget-
ary funds invested in fixed assets,%;
3.4 The number of created and used advanced manufacturing 
technologies chel.naseleniya 10000;
3.5 costs of technological innovation per capita;
3.6 The volume of innovative goods, works and services per capita;
3.7 foreign investment in the country’s economy, per capita.

4.1 consolidated revenues on d.nas .;
4.2 The costs of subjects of the country’s social support of citizens, d.nas .;
4.3 The share of expenditures of consolidated byudzh.sredstv 
on social sphere in the total budget expenditures,%;
4.4 The share of tax revenues in total revenues of the consoli-
dated budget,%;
4.5 share of consolidated budget expenditures on housing and 
communal services in the total expenditures,%;
4.6 The share of consolidated budget expenditures on educa-
tion and health in the total budget expenditures,%;
4.7 The number of credit institutions with branches per 100,000 people.
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After that, within each group according to the 
priority indicators are assigned weighting coef-
ficients, in descending order, that is, the indicator 
having the highest priority is assigned to the maxi-
mum value of the coefficient [4]:

Хi= nâêâàäðàòån
uVn

n )(
21

+                        (1)

where Xi - weighting factor of a single indicator,
n - serial number of the coefficient of weight,
u - t - t-test (stored in the table, depending on the 

likelihood ratio y and the degree of freedom (n-1)
n - the number of coefficients,
V - coefficient of variation is determined 

depending on its level = 0.2.
The resulting numerical series of weighting 

coefficients is distributed in descending order, the 
maximum value assigned to the first member of the 
series. The total sum of the weighting coefficients of 
each row equals unity.

Further, the integral index is determined by the 
effectiveness of strategic management (P Preview.) [4]:

P Preview = ∑
=

n

i
XiQi

1
,                  (2)

where Qi=
max

1
Q
Q

                     (3)

Assuming that the growth rate increases 
efficiency control value [4]:

Qi=
1

min
Q
Q

                              (4)

Comparing the analyzed values of integral indices 
produced with the value of the integral indicator of 
the effectiveness of strategic management in the 
region, taken as a benchmark, which is defined by 
the formula [4]:

P standard = ∑
=

n

i
XiQi

1
max                   (5)

where Qi max - the maximum value of reference 
calculated by the formula

Q I max = 
max
max

Q
Q

                           (6).

Thus, the standard P calculated by formula (5) 
is equal to 1. The reference region is determined 
by the index of the largest value among the regions 
examined.

Table 4 shows the results of evaluation of 
the effectiveness of the strategic management of 
socio-economic development of the regions of 
Kazakhstan, according to preliminary figures for 
2003-2015, ranked by assessing the level of control 
in Table 5.

Table 4 – Results of the effectiveness of the strategic management of socio-economic development of the regions of Kazakhstan, 
according to preliminary figures for 2003-2015

№ Regions 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2015 2013 2014 2015

1 Akmola 1,02 1,22 1,31 1,35 1,49 1,44 1,59 1,68 1,53 1,46 1,70 1,75 1,80

2 Aktobe 1,3 1,5 1,6 1,6 1,7 1,8 1,7 1,7 1,8 1,7 1,86 1,90 1,94

3 Almaty 1,7 1,1 1,1 1,3 1,3 1,3 1,4 1,4 1,6 1,3 1,41 1,42 1,43

4 Atyrau 2,3 2,3 2,5 2,5 2,7 2,5 2,6 2,5 2,6 2,6 2,67 2,70 2,73

5 West 
Kazakhstan 1,3 1,4 1,6 1,6 1,7 1,6 1,7 1,6 1,8 1,7 1,82 1,86 1,90

6 Zhambyl 1,1 1,1 1,1 1,1 1,3 1,2 1,3 1,4 1,4 1,4 1,47 1,51 1,55

7 Karaganda 1,5 1,6 1,5 1,5 1,5 1,5 1,7 1,6 1,7 1,5 1,62 1,63 1,64

8 Kostanay 1 1,2 1,2 1,4 1,4 1,4 1,4 1,4 1,5 1,4 1,55 1,59 1,63

9 Kyzylorda 1,2 1,2 1,2 1,2 1,4 1,4 1,4 1,4 1,5 1,5 1,55 1,59 1,63

10 Mangistau 1,9 2 2 2 2,1 2,2 2 1,8 1,9 1,8 1,89 1,87 1,86

11 South 
Kazakhstan 1 1,5 1,1 1,3 1,3 1,3 1,4 1,4 1,4 1,3 1,43 1,45 1,47
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12 Pavlodar 1,3 1,4 1,3 1,3 1,6 1,6 1,7 1,6 1,7 1,6 1,76 1,81 1,85

13 North 
Kazakhstan 1,2 1,3 1,2 1,4 1,3 1,3 1,4 1,4 1,4 1,4 1,45 1,47 1,49

14 East 
Kazakhstan 1,2 1,2 1,3 1,4 1,4 1,4 1,5 1,5 1,6 1,6 1,67 1,71 1,76

15 Astana 2,3 2,6 2,7 2,6 2,6 2,5 2,5 2,6 2,8 2,6 2,69 2,71 2,73

16 Almaty 
city 2,3 2,5 2,5 2,6 2,9 2,7 2,8 2,4 2,7 2,4 2,65 2,67 2,68

Table 5 – Comparative results of the second stage of the methodology for assessing the effectiveness of the strategic management of 
regions of the Republic of Kazakhstan for 2003-2015

Years 

Regions
Evaluating the effectiveness of management

The characteristics of innovation and socio-economic development of the region

Maximum average Low 

Optimal  stable stable unstable unstable critical

3,2 – 4 2,8 – 3,2 2,4 – 2,8 2 – 2,4 1,2 – 2 0 – 1,2

Preliminary figures integral Prev

2003 R4, A1, A2 R2, R3, R5, R7, R9, R10, R11, R12, R1, R6, R8, 
R13, R14, 

2004 A1, A2 R4, R10 R1, R2, R3, R5, R7, R8, R9, R11, R12, R13, 
R14, R3, R6, 

2005 R4, A1, A2 R10 R1, R2, R5, R7, R8, R9, R12, R13, R14, R3, R6, R11

2006 R4, A1, A2 R10 R1, R2, R3, R5, R7, R8, R9, R11, R12, R13, 
R14, R6

2007 A2 R4, A1 R10 R1, R2, R3, R5, R6, R7, R8, R9, R11, R12, 
R13, R14, 

2008 R4, A1, A2 R10 R1, R2, R3, R5, R6, R7, R8, R9, R11, R12, 
R13, R14, 

2009 A2 R4, A1 R10 R1, R2, R3, R5, R6, R7, R8, R9, R11, R12, 
R13, R14, 

2010 R4, A1, A2 R1, R2, R3, R5, R6, R7, R8, R9, R10, R11, 
R12, R13, R14

2011 A1 R4, A2 R1, R2, R3, R5, R6, R7, R8, R9, R10, R11, 
R12, R13, R14 

2015 R4, A1, A2 R1, R2, R3, R5, R6, R7, R8, R9, R10, R11, 
R12, R13, R14 

Evaluate the effectiveness of regional gover-
nance for the period from 2003 to 2015 in the re-
gional context in Kazakhstan, we reached the fol-
lowing conclusions:

According to this technique the regions of Ka-
zakhstan should be subdivided as follows:

1) The maximum level control (stability con-
trol), Almaty (2007, 2009), Astana in 2011.

2) The average level of control (stability con-
trol): Atyrau region (2005-2015), Astana (2004-
2010, 2015) and Almaty (2004-2006, 2008, 2010-
2015).
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3) The average level of control (not stable man-
agement): Atyrau (2003), Astana (2003), Almaty 
(2003) and Makngistauskaya region (2004-2009).

4) The low level of control (not sustainable man-
agement): Akmola, Aktobe, Almaty, East Kazakh-
stan.

4) The low level of control (not sustainable man-
agement): Aktobe (2003-2015), Almaty (2003-2004, 
2005-2015), Akmola (2004-2015), Karaganda (2003-
2015), Kostanay (2004-2015) Kyzylorda (2003-2015), 
Mangistau (2003, 2010-2015), South Kazakhstan 
(2004-2015), Pavlodar (2003-2015), North Kazakh-

stan (2004-2015), East Kazakhstan (2004-2015) 
Zhambyl (2007-2015), West Kazakhstan (2003-2015).

5) The low level of management (critical con-
trol): Akmola (2003), Zhambyl (2003-2006), North 
Kazakhstan (2003), East Kazakhstan (2003), South 
Kazakhstan (2003), Kostanay (2003).

Thus, for 2003-2015, the regions have shown 
consistent results. Leading regions with a high 
evaluation of the effectiveness of management are 
Astana, Almaty, Atyrau and Mangistau oblasts. 12 
regions of Kazakhstan for the period illustrated the 
low evaluation of the effectiveness of management.
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Қа зақ стан дық банк тер дің  
не сиелік порт фель де рі нің  

са па сын тал дау

Ма қа ла да елі міз де гі банк сек то рын одан әрі да мы ту бо йын ша 
екін ші дең гейде гі банк тер дің не сиелен ді ру жағ дайы, сон дайақ не
сиелік порт фель ді са па лы бас қа ру мә се ле ле рі қа рас ты рыл ған. Қа зақ
стан ның екін ші дең гейде гі банк те рі нің не сиелік порт фе лі нің са па сын 
бас қа ру не гі зін де қа зір гі таң да ғы не сие саяса ты ның өз ге ру жағ дайы 
тал дан ды. Тал дау да Қа зақ стан Ұлт тық бан кі нің не сиелік порт фель
дерді са па лы бас қа ру бо йын ша де рек те рі кел ті ріл ген. Со ны мен қа тар 
қа зір гі таң да ғы Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы ның банк сек то рын да ғы не
сиелік порт фель дің са па сы жә не не сиелеу суб ъек ті ле рі бо йын ша не
сие саяса ты ның өз ге руі нің не гіз гі ба сым дық та ры көр се тіл ген. Не сие 
саяса ты мен не сиелік порт фель дердің са па сын же тіл ді ру дің ба ғыт та
ры жә не он да ғы мә се ле лер ді ше шу жол да ры ұсы ныл ды.  Бас қа ру дың 
тиім ді эле ме нт те рі нің бі рі: не сие саяса ты мен оның жақ сы да муы, яғ
ни не сиелік порт фель ді са па лы бас қа ру мә се ле ле рі ерек ше ма ңыз ға 
ие. Осы ған бай ла ныс ты Қа зақ стан ның екін ші дең гейде гі банк те рі нің 
не сиелік порт фель де рі нің са па сын анық тау қа жет ті лі гі туын да ды.  

Тү йін  сөз дер: не сиелік порт фель, проб ле ма лық не сиелер, тәуел
сіз ба ға лау ком па ниясы, не сиелік порт фель дің са па сы, не сиелік тәуе
кел дең гейі.

Assilova A.S.,  

Berstembaeva R.K.,  
Ajmurzina B.T.

Analysis of the quality of credit 
portfolios of Kazakhstan banks

The article discusses the state of lending banks on the further devel
opment of the banking sector in our country, and also the quality of the 
loan portfolio. Analyzes the state change of the credit policy is currently 
based on control of the quality of the loan portfolio of second tier banks of 
Kazakhstan. In the analysis of the data of the National Bank of Kazakhstan 
on quality control of credit portfolio. And also indicates the current quality 
of the loan portfolio of the Republic of Kazakhstan and the main priorities 
of the changes in credit policy in the dynamics of lending in the banking 
sector. Proposed solutions to problems and ways of improvement of credit 
policy and loan quality. One of the elements of effective management: 
credit policy and its development, i.e. the quality of the loan portfolio is of 
particular importance. In this connection there is a need to determine the 
quality of loan portfolios of second tier banks of Kazakhstan. 

Key words: loan portfolio, problem loans, the company the indepen
dent evaluation, the quality of the loan portfolio, the level of credit risk.

Аси ло ва А.С.,  
Берс тем баева Р.К.,  

Ай мур зи на Б.Т.

Ана лиз ка че ст ва  
кре дит ных порт фе лей  

ка за хс танс ких  
бан ков

В статье расс мот ре но сос тоя ние  кре ди то ва ния бан ка ми вто ро го 
уров ня бан ковс ко го сек то ра, а так же воп ро сы уп рав ле ния ка че ст вом 
кре дит но го порт фе ля. Проана ли зи ро ва но сос тоя ние из ме не ния кре
дит ной по ли ти ки в нас тоящее вре мя на ос но ве уп рав ле ния ка че ст ва 
кре дит но го порт фе ля бан ков вто ро го уров ня Ка за х стана. В ана ли зе 
при ве де ны дан ные На циональ но го бан ка Ка за х стана по  уп рав ле нию 
ка че ст вом кре дит но го порт фе ля. А так же ука за но ны неш нее сос тоя
ние ка че ст ва кре дит но го порт фе ля Рес пуб ли ки Ка за хс тан и ос нов ные 
приори те ты из ме не ния кре дит ной по ли ти ки по суб ъек там кре ди то
ва ния в бан ковс ком сек то ре. Пред ло же ны пу ти ре ше ния  проб лем 
и нап рав ле ния со вер шенс тво ва ния кре дит ной по ли ти ки и  ка че ст ва 
кре дит ных порт фе лей. Од ним из эле мен тов эф фек тив но го уп рав ле
ния яв ляет ся кре дит ная по ли ти ка, в том чис ле  уп рав ле ние ка че ст
вом кре дит но го порт фе ля. В свя зи с чем воз ни кает необ хо ди мос ть в 
оп ре де ле нии ка че ст ва кре дит ных порт фе лей бан ков вто ро го уров ня 
Ка за х стана. 

Клю че вые сло ва: кре дит ный порт фель, проб лем ные кре ди ты, 
ком па ния по не за ви си мой оцен ке, ка че ст во кре дит но го порт фе ля, 
уро вень кре дит но го рис ка.



ISSN 1563-0358                                           KazNU Bulletin. Economy series. №1 (113). 2016 31

ӘОЖ 336.71:65.012.12 *1Аси ло ва А.С., 2Берс тем баева Р.К., 3Ай мур зи на Б.Т.
1Әл-Фа ра би атын да ғы Қа зақ ұлт тық уни вер си те ті, 

Қа зақ стан Республикасы, Ал ма ты қ.
2Л. Гу ми лев атын да ғы Еура зия ұлт тық уни вер си те ті, 

Қа зақ стан Республикасы, Астана қ.
3Қа зақ эко но ми ка, қар жы жә не ха лы қа ра лық сау да  Уни вер си те ті, 

Қа зақ стан Республикасы, Астана қ.
*E-mail: aijan@mail.ru

ҚА ЗАҚ СТАН ДЫҚ  
БАНК ТЕР ДІҢ НЕ СИЕЛІК 

ПОРТ ФЕЛЬ ДЕ РІ НІҢ  
СА ПА СЫН ТАЛ ДАУ

Банк тік не сие өзі нің ма ңыз ды ерек ше лік те рін сақ тай оты-
рып, сан дық жә не са па лық өз ге ріс тер ге ұшы рай ды. Олар дың 
бі реуі қа рыз мә мі ле сі нің қа ты су шы ла ры мен бай ла ныс ты. Бір 
жа ғы нан, қа рыз ка пи та лын бе ру ді банк тер ден бас қа әртүр лі ме-
ке ме лер (қар жы лық ком па ниялар, өза ра не сие банк те рі) жү зе ге 
асы ра ды. Екін ші жа ғы нан, қа рыз алу шы лар дың құ ра мы өз ге ре-
ді. Қа рыз алу шы лар – не сиелік-қар жы лық ме ке ме лер, тұр ғын-
дар, үкі мет, жер гі лік ті үкі мет ор ган да ры бо лып та бы ла ды.

Елі міз де гі банк жүйесі не сие кө ле мі нің тұ рақ ты өсуі мен си-
пат та ла ды. Са па лы не сие порт фе лін қа лып тас ты ру банк үшін 
ең не гіз гі мақ сат бо лып та бы ла ды, ал банк тің не сие опе ра-
цияла рын бас қа ру қыз ме ті же тіс тік тер ге жет кі зе ді. 

Көп те ген на рық тар да банк тер де гі не сиелер ді са па лы бас қа-
ру үшін объек тив ті қиын дық тар мен си пат та ла тын эко но ми ка лық 
жағ дай лар да әре кет ету ге ту ра ке ле ті ні еш кү мән ту ғыз байды, 
мұн дай бас қа ру ды ны ғайтудың ма ңыз ды лы ғы жо ға ры [1]. 

Қа зір гі таң да ғы елі міз де 35 екін ші дең гейде гі банк тер бар, 
олар дың ішін де 16 банк ше тел дің қа ты суымен, оның ішін де 
14 ен ші лес банк тер. Екін ші  дең гейде гі банк тер дің ак тив те рі 
2015 жы лы 1 қа зан да ғы жағ дай бо йын ша 21046,5 мл рд. тең ге 
(2015 жыл дың ба сын да 18239,0 мл рд. тең ге), 2015 жыл дың ба-
сы нан өсуі – 15,4% бол ды. Ак тив тер құ ры лы мын да ғы ең көп 
үлес ті (жиын тық ак тив тер дің 62,2%-і) 14350,1 мл рд. тең ге со-
ма сын да ғы не сиелік порт фель ала ды (2015 жыл дың ба сын да 
14184,4 мл рд. тең ге), 2015 жыл дың ба сы нан өсуі – 1,2% бол-
ды. Заң ды тұл ға лар ға қа рыз дар не сиелік порт фель дің 45,3% 
үле сі мен 6494,3 мл рд. тең ге (2015 жыл дың ба сын да 7016,2 
мл рд. тең ге не ме се не сие порт фе ле нің 49,5%), 2015 жыл дың 
ба сы нан тө мен деуі – 7,4% бол ды. Же ке тұл ға лар ға қа рыз дар 
не сиелік порт фель дің 27,0% үле сі мен 3876,9  мл рд. тең ге 
(2015 жыл дың ба сын да 3707,9 мл рд. тең ге не ме се не сие порт-
фе ле нің 26,1%), 2015 жыл дың ба сы нан өсуі – 4,6% бол ды. Тұ-
ты ну шы лық қа рыз дар не сиелік порт фель дің 18,7% үле сі мен 
2679,6 мл рд. тең ге (2015 жыл дың ба сын да 2639,9 мл рд. тең ге 
не ме се не сие порт фе ле нің 18,6%), 2015 жыл дың ба сы нан өсуі 
– 1,5% бол ды. Ша ғын жә не ор та биз нес ке қа рыз дар не сиелік 
порт фель дің 126,4% үле сі мен 3786,7 мл рд. тең ге (2015 жыл-
дың ба сын да 3248,1 мл рд. тең ге не ме се не сиелік порт фель-
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Қа зақ стан дық банк тер дің не сиелік порт фель де рі нің са па сын тал дау

дің 22,9%), 2015 жыл дың ба сы нан өсуі – 16,6% 
бол ды. NPL – жұ мыс іс те мейт ін қа рыз дар (90 
күн нен ас там мер зі мі өт кен бе ре ше гі бар) не-
сиелік порт фель дің 9,2% үле сі мен 1315,7 мл рд. 
тең ге (2015 жыл дың ба сын да 3340,2 мл рд. тең-
ге не ме се не сие порт фе ле нің 23,5%) бол ды. Не-
сиелік порт фель бо йын ша про ви зиялар 1516,1 
мл рд. тең ге не ме се не сиелік порт фель дің 10,6% 
мөл шер де (2015 жыл дың ба сын да 3569,8 мл рд. 

тең ге не ме се не сие порт фе ле нің 25,2%) қа лып-
тас ты.

Мак роэко но ми ка лық көр сет кіш тер бо йын-
ша банк сек то ры ак тив те рі нің ЖІӨ-де гі үле-
сі – 58,7%, не сие порт фе лі нің ЖІӨ-де гі үле сі 
– 34,7% бол ды. Банк сек то ры ның шо ғыр ла нуы 
бо йын ша 5 ірі банк тер дің ЕДБ ак тив те рін де гі 
үле сі – 58,7%, 5 ірі банк тер дің не сие порт фе ле-
нің үле сі – 62,0% бол ды [2].

1-кес те – Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы ның банк сек то рын да ғы не сиелік порт фель дің са па сы

№ Көр сет кіш тер 

2013 жыл дың 
жел тоқ са ны

2014 жыл дың 
жел тоқ са ны

2015 жыл дың 
қа за ны 

Не гіз гі 
бо рыш 
со ма сы, 
мл рд. тг

Жиын-
ты ғын да
%-пен

Не гіз гі 
бо рыш 
со ма сы, 
мл рд. тг

Жиынты-
ғын да
%-пен 

Не гіз гі 
бо рыш 
со ма сы, 
мл рд. тг

Жиын-
ты ғын да 
%-пен 

1 Банк тік қа рыз дар, оның ішін де 13260,4 100 14361,4 100 14350,1 100

2
Не гіз гі бо рыш не ме се есеп тел ген 
сый ақы бо йын ша мер зі мі өт кен 
бе ре шек жоқ қа рыз дар

8534,1 64,4 9952,6 69,3 12099,1 84,3

3 1 күн нен 30 күн ге де йін  мер зі мі 
өт кен бе ре ше гі бар қа рыз дар 287,3 2,2 439,4 3,1 620,6 4,3

3 31 күн нен 60 күн ге де йін  мер зі мі 
өт кен бе ре ше гі бар қа рыз дар 141,9 1,1 107,4 0,7 194,0 1,4

4 61 күн нен 90 күн ге де йін  мер зі мі 
өт кен бе ре ше гі бар қа рыз дар 139,4 1,1 81,4 0,6 120,5 0,8

5 90 күн нен ас там мер зі мі өт кен 
бе ре ше гі бар қа рыз дар 4157,7 31,4 3780,7 26,3 1315,7 9,2

6 ХҚЕС бо йын ша про ви зиялар 4598,0 34,7 4104,2 28,6 1516,1 10,6

7

90 күн нен ас там мер зі мі өт кен 
бе ре ше гі бар қа рыз дар ды ХҚЕС 
бо йын ша про ви зиялармен жа бу 
коэф фи циен ті 

110,6 108,6% 115,2%

2015 жыл ды ал дың ғы  ке зең мен са лыс тыр-
ған да  сұ ра ныс  пен ұсы ныс тың  өсу үр ді сі нің  
баяулауы  бай қал ды.  Кор по ра тив тік сек тор үшін 
не сиелер дің  қол же тім ді лі гі ба сым түр де ірі биз-
нес те тө мен де уін  жал ғас ты ру да. Тұ ты ну шы лық 
не сие банк тер үшін не сиелеу дің ба сым тү рі бо-
лып  отыр ған ды ғы на  қа ра мас тан,  не сиелеу  та-
лап та рын, оның ішін де  ке піл сіз, сол сияқ ты  ке піл  
қа рыз да ры  бо йын ша пайыз дық  мөл шер ле ме лер-
ді арт ты ру жо лы мен елеу лі  қа таң да ту бай қа лып 
отыр, ал  ипо те ка лық не сиелер бо йын ша пайыз-
дық  мөл шер ле ме лер дің  тө мен деуі  бай қал ды. 

Банк тер дің  ба ға лауы  бо йын ша,  сырт қы  жә-
не  іш кі  на рық тар да ғы жо ға ры  шиеле ніс жағ да-

йын да же ке ле ген  қа рыз  алу шы лар дың  қар жы-
лық  жағ дай дың на шар лауы, сон дай-ақ мер зі мін 
ке йін ге қал ды ру дың өсуі кү ті ліп отыр, бұл банк-
тер дің не сие  порт фе лі нің  са па сы на  қы сым көр-
се те ді. Со ны мен қа тар, банк тер не сие  порт фе лі  
са па сы ның  жақ сар уын   проб ле ма лық  не сиелер-
ді ба ла нс тан тыс есеп ке шы ға ру про це сі нің 
жыл дам да ты луымен  бай ла ныс ты рып  қой май, 
сон дай-ақ не сиелеу ді ын та лан ды ру ға ба ғыт тал-
ған мем ле кет тік бағ дар ла ма лар  жұ мы сы ның ке-
ңеюі мен де  бай ла ныс ты ра ды. 

Банк тер дің ба ға лауы  бо йын ша, тең ге өтім-
ді лі гі нің же тіс пеуі мен бай ла ныс ты  сақ та лып  
отыр ған  жағ дай банк тер та лап та рын қа таң дат-
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ты. Жыл дың со ңы на де йін  банк тер дің не сие 
саяса ты ның жұм са руы кү ті ліп отыр ған жоқ, не-

сиелік ре су рс тар ға сұ ра ныс тың тө мен дең гейі 
сақ та ла ды (1-су рет).

2015 жы лы көп те ген банк тер дің не сие саяса-
ты ның айт ар лық тай  өз гер ме уіне қа ра мас тан, 
же ке ле ген  банк тер  биз нес ке қа тыс ты  оны  қа-
таң да ту ды  жал ғас ты ру да. Банк тер дің  ба ға лауы  
бо йын ша, рес пон де нт тер дің  75%-ы не сие саяса-
тын бұ рын ғы қа таң ре жим де сақ та ды, ал банк-
тер дің 25%-ы сая сат ты  қа таң да ту ды қа ла ды. 

Банк тер дің ба ға ла уын ша, тең ге нің 2015 
жыл ғы та мыз да ғы ва лю та лық ба ға мы ның тү зе-
тілуіне, сон дай-ақ банк сек то рын да ғы өтім ді-
лік тәуеке лі нің өс уіне бай ла ныс ты 2015 жыл ғы 
2-тоқ сан да ғы зерт теу ба ры сын да атап өтіл ген 
қар жы лық емес ұйым дар та ра пы нан сұ ра ныс-
тың өсу бол жа мы 3-тоқ сан да орын дал ма ды. 

Сауда жә не көр се ті ле тін қыз мет тер сек то-
рын да ғы кә сі по рын дар та ра пы нан айна лым қа-

1-су рет ‒ Не сиелеу суб ъек ті ле рі бо йын ша не сие саяса ты ның өз ге руі

ра жа ты на де ген сұ ра ныс сақ тал ды, бұл рет те 
ком па ниялар та ра пы нан не гіз гі құ рал-жаб дық-
тар ды қар жы лан ды ру үшін, сон дай-ақ мер зі мі-
нің ұзақ жә не құ ны ның жо ға ры болуына бай-
ла ныс ты ком мер циялық жыл жы майт ын мү лік ті 
са тып алу ға ар нал ған не сиелер ге де ген сұ ра ныс 
айт ар лық тай тө мен де ді.

Нә ти же сін де же ке ле ген банк тер не сие саяса-
тын қа таң дат ты, ал банк тер дің не гіз гі бө лі гі не-
сие саяса ты ның қол да ныс та ғы қа таң өл шем де-
рін сақ тап қал ды. 

Жал пы бөл шек не сиелеу ге қа тыс ты не сие саяса-
ты 2015 жы лы көп те ген банк тер де (70%-дан ас там) 
бұ рын ғы қа таң дең гейде қал ды, бұл рет те, кей бір 
банк тер дің ба ға ла уын ша, не сие саяса тын қа таң да ту 
кө бі не тұ ты ну шы лық не сиелеу ге әсер ет ті. 

2-су рет ‒ Банк тер дің не сие саяса ты ның өз ге руі
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Ке піл сіз не сиелер дің жо ға ры кі ріс ті лі гі не 
қа ра мас тан, банк тер дің көп ші лі гі осы өнім дер 
бо йын ша ко мис сия лар дың пайыз дық мөл шер-
ле ме ле рін, ке піл сіз не сиелер бо йын ша да, ав-
то не сиелер бо йын ша да ско ри нг ті елеу лі  қа-
таң да та оты рып ұл ғайтуға мәж бүр екен дік те рін 
мә лім де ді. Не сие бо йын ша тө лем дер дің ай са-

йын ғы кі ріс ке ара қа ты на сы, ке піл мен қам та-
ма сыз етіл ген не сиелер ді өтеу сияқ ты өл шем-
дер ді қо сым ша қа таң да тыл ды. Бұл фак тор лар 
не сиелер ге қолже тім ді лік ті тө мен де ту ге жә не 
банк тер дің 2015 жыл ғы сұ ра ныс дең гейі нің тө-
мен деуі бо йын ша банк тер дің те ріс бол жам да-
ры на әсер ет ті.

Банк тер дің ба ға сы бо йын ша, қа рыз алу шы-
лар дың тө лем ге қа бі лет ті лі гі нің на шар лауы, ақ-
ша на ры ғын да ғы өтім ді лік тің өте тап шы бо луы, 
эко но ми ка лық жағ дай дың бел гі сіз ді гі банк тер-
дің бөл шек не сиелеу бо йын ша не сиелік саяса-
тын қа таң да ту ға әсер ет кен не гіз гі фак тор лар бо-
лып та бы ла ды.

Не сиелік порт фель дің са па лы өсуі мақ са-
тын да жә не тиі сін ше не сиелік тәуе кел дер дің 
ық ти мал өс уін  ұс тап тұ ру үшін же ке ле ген банк-
тер 2015 жыл ғы  не сиелеу дің бар лық өнім де-
рі бо йын ша не сиелік сая сат ты, әсі ре се ипо те ка 
бо йын ша қа таң да ту ды жал ғас ты ру ды жос пар-
лап отыр. Со ны мен, банк тер дің 23%-ы ипо те ка 
бо йын ша, сон дай-ақ рес пон де нт тер дің 13%-ы 
– тұ ты ну шы лық не сиелер бо йын ша не сиелік 
сая сат ты қа таң да ту ды кү ту де, банк тер дің ба сым 
бө лі гі не сиелеу дің бұ рын нан бар па ра ме тр ле рін 
сақ тау ды жос пар лауда. 2015 жы лы тәуе кел дер-
дің өсуі бай қал ды. Тең ге мен өтім ді лік тің тап шы-
лы ғы жә не не сиелік порт фель дің са па сы да банк 
сек то ры үшін өзек ті проб ле ма бо лып қа лу да. 
Не сиелік порт фель са па сы ның на шар лауы не гі-
зі нен же ке тұл ға лар дың порт фе лі бо йын ша кү-
ті ле ді. Осы ған бай ла ныс ты банк тер жыл со ңы на 
де йін  проб ле ма лық не сиелер ді есеп тен шы ға-
ру бо йын ша опе ра циялар ды бел сен ді жүр гі зу ді 
жос пар лауда.

3-су рет ‒ Не сиелер ге сұ ра ныс пен ұсы ныс тың өз ге руі

Мы са лы, 2015 жы лы банк тер дің 44%-ы не-
сиелік порт фель де рі нің са па сы өзе ріс сіз қа ла ды, 
банк тер дің 38%-ы на шар лау ды кү те ді деп бол-
жайды, бұл рет те банк тер дің не бә рі 18%-ы порт-
фель са па сы ның жақ сар уын  жос пар лай ды.

Банк тер дің пі кі рін ше, ба ла нс тар ды та зар-
ту ды ын та лан ды ру бо йын ша рет теу ші ша ра лар 
банк тер ді жыл со ңы на де йін  проб ле ма лық не-
сиелер ді ба ла нс тан тыс есеп тен шы ға ру бо йын-
ша опе ра циялар ды бел сен ді жүр гі зу ге мәж бүр-
лейт ін бо ла ды.

2015 жыл дың ба сы нан бас тап банк тер өз де рі-
нің не сиелік порт фель де рін де гі жұ мыс іс те мей- 
т ін қа рыз дар дың дең ге йін  тө мен де ту бо йын ша жұ-
мыс ты бел сен ді түр де жүр гіз ді. Банк тер ұсын ған 
ақ па рат қа сәй кес, проб ле ма лық бе ре шек ті тө мен-
де ту дің ба рын ша жиі қол да ны ла тын құ рал да ры 
бұ дан әрі ша ғым-та лап жұ мы сын жүр гі зу мақ са-
тын да оны ба ла нс тан тыс шот тар ға есеп тен шы-
ға ру рә сім де рі, қа рыз дар ды қайта құ ры лым дау ды 
жү зе ге асы ру (оның ішін де қа рыз дар бо йын ша 
мер зі мі нің өт уін  бол ды р мау мақ са тын да ал дын 
ала құ ры лым дау өт кі зу), рет теу ші ұсын ған са лық 
же ңіл дік те рі нің шең бе рін де ке ші ру рә сім де рі бол-
ды. Бұ дан бас қа, банк тер проб ле ма лық бе ре шек ті 
кол лек тор лық агент тік тер ге жә не проб ле ма лық 
ак тив тер ді бас қа ру жө нін де гі ен ші лес ұйым дар ға 
(САБҰ) бе ру ге жү гін ді [3].
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 Жал пы, банк тер не сиелік тәуе кел дің өс уін  
бол дыр мау үшін са па лы қа рыз алу шы лар ды 
ірік теу ге ба са кө ңіл бө лу ді жос пар лап отыр, бұл 

ма құл дан ған не сиелік өті нім дер дің дең ге йін  тө-
мен де ту ге әсер ете ді (5-су рет). 

4-су рет ‒ Банк тер дің не сиелік порт фель са па сы ның өз гер уін  кү ту

Қа зақ стан дық банк тер бе ріп жат қан не сиелер 
кө ле мі ақы рын дап қыс қа рып жа тыр. Жыл ба сы мен 
са лыс тыр ған да не сиелік порт фель 36 мл рд тең ге, 
жыл со ңын да 61 мл рд тең ге ге де йін  тө мен де ді.

2014 жыл дың ба сы мен са лыс тыр ған да не сие 
370 мл рд тең ге аз бе ріл ген. Өт кен жы лы екін ші 
дең гейде гі банк тер 14 503 мл рд тең ге кө ле мін де 
не сие бер се, 2015 жы лы 14 133 мл рд кө ле мін де 
қа рыз бер ген.

Соң ғы есеп тік айда 35 банк тің 16-ы ға на не-
сиелік порт фель дің кө ле мін ұл ғайта ал ған. 

Ең үл кен өсім 25,5 мл рд тең ге кө ле мін де 
«АТФ» бан кін де тір кел ген. На рық та ғы үле сі 
5,4%-ға де йін  кө бей ді.

Екін ші орын да «Каз ком+БТА» то бы ор на-
лас ты. Жыл дың қо ры тын ды сы бо йын ша, бе ріл-

5-су рет ‒ Проб ле ма лық не сиелер ді ба ла нс тан тыс есеп тен шы ға ру опе ра цияла ры ның өз ге руі

ген қа рыз кө ле мі 4,42 тр лн тең ге ні құ ра ды. Жыл 
ба сын да бұл көр сет кіш 4,40 тр лн тең ге деп тір-
кел ген еді. Бұл не сие на ры ғы ның 31%-ын ала ды.

Банк тер дің ба ла нс та рын тө леу мер зі мі 90 
күн нен аса өтіп кет кен қа рыз дар дан та за лау үшін 
тиім ді ша ра лар әзір леу жә не пай да ла ну қар жы 
жүйесі нің тұ рақ ты жұ мыс іс те уін  қам та ма сыз 
ету де гі өзек ті проб ле ма лар дың бі рі бо лып та бы-
ла ды.

Қа зақ стан дық банк тер дің не сиелік порт-
фель де рі нің са па сын жә не оң тай лы құ ры лы мын 
қам та ма сыз ету мен бай ла ныс ты жағ дай соң ғы 
бір не ше жыл бойы өз гер ген жоқ. Мем ле кет та-
ра пы нан бел сен ді түр де сая сат жүр гіз бе йін ше 
жә не қол дау көр се тіл ме йін ше «жұ мыс іс те мей-
т ін» қа рыз дар мә се ле сі нің ше ші мі ұзақ жыл дар-
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ға со зы лып ке туі мүм кін екен ді гін да мы ған ел-
дер дің «на шар» не сиелер ді ше шу де гі тә жі ри бе сі 
көр се тіп отыр. Бұл, өз ке зе гін де, Қа зақ стан ның 
банк сек то ры ның бә се ке ге қа бі лет ті лі гін, оның 
ішін де, Бі рың ғай Эко но ми ка лық Ке ңіс тік шең-
бе рін де гі ық пал да су про цес те рін де гі бә се ке ге 
қа бі лет ті лі гін жә не әлем дік на рық тар да ғы бо луы 
мүм кін бо ла шақ күй зе ліс тер ал дын да ор нық ты-
лы ғын тө мен де туі мүм кін.    

Жүр гі зіл ген жұ мыс нә ти же ле рі бо йын ша Қа-
зақ стан Рес пуб ли ка сы ның  Са лық ко дек сі не егер 
осы  ак тив (қа рыз) ак тив ті ба ла нс та та ну кри те-
рий ле рі не ба рын ша сәй кес кел мейт ін бол са, ол 
бо йын ша та лап ету құ қы ғы тоқ та тыл ма ған банк-
тер ге са лық сал дар ла рын сыз ак тив ті есеп тен 
шы ға ру ға мүм кін дік бе ре тін өз ге ріс тер ен гі зіл ді. 

Мы са лы, жүр гі зіл ген жұ мыс жә не үміт сіз бе-
ре шек ті ке ші ру ге мүм кін дік бе ре тін са лық тық 
же ңіл дік тер ді 2016 жыл ға де йін  ұзар ту тұ тас тай 
ал ған да, банк тер ба ла нс ты «та за лау» бо йын ша 
бел сен ді іс-қи мыл дар қа был да ған жағ дай лар да 
банк тер дің не сиелік порт фель де рі нің са па сын 
жақ сар ту ды қам та ма сыз ету ге тиіс.

Сон дай-ақ, банк сек то рын одан әрі да мы ту 
мә се ле ле рі нің бі рі – банк тер дің не сиелік бел сен-
ді лі гі не әсер ете тін жұ мыс іс те мейт ін қа рыз дар-
дың жо ға ры дең гейі жә не қор лан ды ру дың ұзақ 
мер зім ді көз де рі нің тап шы лы ғы проб ле ма ла рын 
ше шу бо лып та бы ла ды.

Жал пы «Қа зақ стан жа ңа жа һан дық нақ ты 
ахуал да: өсу, ре фор ма лар, да му» 2015 жыл-
ғы 30 қа ра ша Ел ба сы ның Қа зақ стан хал қы на 
жол да уын да іл ге рі ле тіп отыр ған ша ра лар дың 
бар лы ғы нақ ты си пат қа ие жә не се нім ді қар-

жы лан ды ру мен қам та ма сыз етіл ген. 2014-2015 
жыл да ры ша ғын жә не ор та биз нес ті да мы ту ға 
1 трил лион тең ге бө лі ніп үл ге ріл ген бо ла тын. 
«Нұр лы Жол» бағ дар ла ма ла ры жо ба ла ры на 
– 2,7 трил лион тең ге. 2,7 трил лион тең ге Қа-
зақ стан ға ха лы қа ра лық қар жы ұйым да ры та-
ра пы нан бө лін ді. Қы тай Ха лық Рес пуб ли ка сы 
2,7 мил лиард дол лар кө ле мін де не сие бе ріл ді. 
Жал пы осы Жол дау жо ба ла рын жү зе ге асы ру ға 
7,5 трил лион тең ге тар тыл мақ. Осы қар жы лар-
ды тиім ді пай да ла ну – Үкі мет тің бас ты мін де ті 
жә не жа уап кер ші лі гі [4].

Жал пы Қа зақ стан да қа зір гі таң да ғы не-
сиелер дің не гіз гі түр ле рін тал дай ке ле оны же-
тіл ді ру үшін ке ле сі ұсы ны ла ды: 

– не сиелер дің ай мақ тар бо йын ша бе рілуін де, 
әр бір өңір бо йын ша же ке жә не заң ды тұл ға лар-
дың та бы сы на қа рай пайыз дық сый ақы мөл шер-
ле ме сін бе кі ту; 

– эко но ми ка са ла ла ры бо йын ша бе рі ле тін 
не сиелер дің үле сін де өн ді ріс са ла сы на бе рі ле тін 
не сие түр ле рін ын та лан ды ру ша ра ла рын қол ға 
алу; 

– не сиелік порт фель дің са па сын жақ сар ту 
үшін не сиелеу про це сі не сақ тан ды ру ком па-
нияла рын бел сен ді қа тыс ты ру; 

– банк тер дің не сие саяса тын же тіл ді ру ар қы-
лы не сиеге қолже тім ді лік ті қам та ма сыз ету қа жет. 

Қо ры та айт қан да, жо ға ры да атал ған ұсы ныс-
тар дың отан дық екін ші дең гейде гі банк тер тә-
жі ри бе сін де не сие саяса тын жү зе ге асы ру ба ры-
сын да ес ке рі луі өз ке зе гін де ел эко но ми ка сы ның 
не гіз гі са ла ла рын да мы ту ға, ха лық тың әл-ауқа-
тын жақ сар ту ға мүм кін дік бе ре ді. 

Әде биет тер

1 Банк ісі: оқу лық / У.М. Ис ка ков тың же тек ші лі гі мен // Эко но ми ка. – Ал ма ты, 2013. – 557 б.
2 Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы ның Ұлт тық Бан кі // Банк сек то ры ның 2013, 2014, 2015 жыл дар да ғы жағ дайы.
3 Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы ның Ұлт тық Бан кі // «Не сие на ры ғы ның жағ дайы жә не өл шем де рі нің бол жа мы» екін ші 

дең гейде гі банк тер ге зерт теу жүр гі зу, 2015 жыл ғы қа зан.
4 «Қа зақ стан жа ңа жа һан дық нақ ты ахуал да: өсу, ре фор ма лар, да му» 2015 жыл ғы 30 қа ра ша Қа зақ стан Рес пуб ли ка-

сы ның Пре зи ден ті Н.Ә. На зар баев тың Қа зақ стан хал қы на жол дауы.
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Human capital and its place in 
the classification  

system of factors, which have  
an influence on innovation 

activity of the country

The influence of innovation activity on the rate of economic growth is 
increasing in the world. On the world market the products of intellectual 
effort have higher value compared to other sides of economic activity. 
There are several factors of innovation activity which can slow it down or 
speed up its growth rate. But up to this date there has not been defined 
the unique systematized understanding of these factors. Also the role of 
human capital has not been defined on innovation activity. In the given 
paper the absence of the unified structured understanding of the set of fac
tors, which affect the innovation activity of organizations and country as a 
whole, was studied. Existing methods for analyzing the factors, that affect 
the development of innovation processes of the industry, were analyzed. 
Internal and external factors, which affect positively or negatively the ac
ceptance of innovations, were reviewed. Based on the conducted analysis, 
the authors proposed the system for classification of factors based on 7 
features, which is versatile and can be applied for any region, regardless 
of their specialization, size or geographical location. In addition the place 
and role of human capital in that system is defined. 

Key words: innovation activity; classification of factors; human capi
tal; innovation; innovative development. 

Иса бе ков Б.Н., Қо ныс Ж.К.

Ада ми ка пи тал жә не оның  
ел дің ин но ва циялық  

бел сен ді лі гі не әсер ете тін  
фак тор лар жік те ме сін де гі рө лі

Әлем де ин но ва циялық қыз мет тің эко но ми ка лық да му ба ры сы на 
ти гі зе тін әсе рі өсіп ке ле ді. Әлем дік на рық та зият кер лік жұ мыс тың 
өнім де рі эко но ми ка лық қыз мет тің бас қа са ла ла ры на қа ра ған да құн
ды рақ. Ин но ва циялық бел сен ді лік ті арт ты ра тын не ке мі те тін те тік әр 
түр лі фак тор лар ға бай ла ныс ты. Бі рақ бү гін гі кү ні сол фак тор лар дың 
жиын ты ғы на қа тыс ты бі рың ғай жүйе лен ген көз қа рас жоқ. Со ны мен 
қа тар, ин но ва циялық да му дың не гіз гі бө лі гі бо лып та бы ла тын ада ми 
ка пи тал фак то ры ның оры ны анық тал ма ған. Атал ған ма қа ла да кә сі
по рын дар мен жал пы ел дің ин но ва циялық бел сен ді лі гі не әсер ете
тін фак тор лар дың бі рың ғай жүйе лен ген анық та лы мы ның жоқ ты ғы 
жай лы мә се ле қа рас ты рыл ған. Өн ді ріс тік кә сі по рын дар да ғы ин но
ва циялық үде ріс тер дің дам уына әсе рін ти гі зе тін фак тор лар ды зерт
теу ге ар нал ған қа зір гі кү ні кез де се тін қа дам дар са рап тал ған. Жа ңа
лық тар ға оң не ме се те ріс әсер етеін іш кі жә не сырт қы фак тор лар 
қа рас ты рыл ған. Өт кі зіл ген са рап та ма не гі зін де ав тор лар фак тор лар
ды 7 си па ты бо йын ша жік теу жүйе сін ұсы на ды. Жүйе өзі нің әм бе
бап ты лы ғы мен жә не кезкел ген ай мақ мен са ла ға қол да ны ла алуы мен 
ерек ше ле не ді. Со ны мен қа тар, ада ми ка пи тал дың атал ған жүйеде гі 
ор ны мен ма ңы зы анық тал ған.

Тү йін  сөз дер: ин но ва циялық бел сен ді лік; фак тор лар жік те ме сі; 
ада ми ка пи тал; ин но ва ция; ин но ва циялық да му.

Иса бе ков Б.Н., Ко ныс Ж.К.

Че ло ве чес кий ка пи тал  
и его мес то в сис те ме  

клас си фи ка ции фак то ров, 
имею щих влия ние на  

ин но ва ци он ную  
ак тив ность ст ра ны

В дан ной статье расс мот ре на проб ле ма от су тс твия ука зан но го 
предс тав ле ния о со во куп нос ти фак то ров, влияю щих на ин но ва ци
он ную ак тив ность предп рия тий и ст ра ны в це лом. Проана ли зи ро
ва ны су ще ст вующие под хо ды к изу че нию фак то ров, ока зы вающих 
воз дейст вие на раз ви тие ин но ва ци он ных про цес сов на произ во дст
вен ных предп риятиях. Расс мот ре ны внут рен ние и внеш ние фак то
ры, влияющие по ло жи тель но или от ри ца тель но на но вов ве де ния. 
На ос но ве про ве ден но го ана ли за ав то ра ми пред ло же на сис те ма 
клас си фи ка ции фак то ров по 7 приз на кам, ко то рая от ли чает ся уни
вер саль нос тью и при ме ни ма для лю бых ре гионов, не за ви си мо от их 
спе ци али за ции, раз ме ра или тер ри то ри ально го рас по ло же ния. Так же 
оп ре де ле ны мес то и роль че ло ве чес ко го ка пи та ла в дан ной сис те ме.

Клю че вые сло ва: ин но ва ци он ная ак тив ность, клас си фи ка ция фак
то ров, че ло ве чес кий ка пи тал, ин но ва ция, ин но ва ци он ное раз ви тие.
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The strategic objectives of the modern Kazakhstan’s economy 
are the development of domestic high-tech production, development 
and exploration of new information technologies, that are meant 
to obtain competitive products and ensure the economic interests 
at the expense of preservation and development of industrial and 
technological potential of the republic.

Trends in the development of the world community demonstrates 
the growing impact of innovative activity on economic growth. In 
the world market the products of intellectual labor have more value 
when comparing with other areas of economic activity. Market 
requirements dictate the need to create conditions for wide usage of 
innovations and for strengthening innovation activity.

 Kazakhstan has all the prerequisites for the transition to an 
innovative development path. First of all is that Kazakhstan has 
rich natural resources that provide most of the domestic demand 
for raw materials and energy; the presence of significant spare 
capacities to run high-tech industries; cheap labor combined 
with its relatively high education level; sufficiently developed 
scientific and technical potential; the groundwork for a number of 
technological structures.

 According to the results of the Global Competitiveness Index 
(GCI) in 2014 Kazakhstan took the 50th place among 144 countries, 
situated between Italy and Costa Rica. For your information: GCI 
is formed of 114 indicators, of which 34 indicators are calculated 
based on the results of statistical data of international organizations, 
and others - on a survey of business executives. 12 factors of 
competitiveness are defined on the basis of 114 indicators. And 
only in 2013 Kazakhstan started participating in the rating as a 
country whose economy is moving from the second stage, the stage 
of efficient development, to the third – the stage of innovation 
development [2].

According to Table 1 there was an improvement in the country’s 
position in the group of efficiency factors, in particular through 
improved performance of the efficiency of the market of goods 
and services, financial market development and market size. In the 
group of factors of innovative development the rating increase in 
the competitiveness of companies and slight decrease of innovative 
potential can be traced.
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Table 1 – Components of the overall rating of Kazakhstan in 2013-2014

Indicators
Years Deviations 

2014 / 20132013 2014

Group 1 – Basic requirements 48 51 -3

‒ institutes 55 57 -2

‒ infrastructure 62 62 -

‒ macroeconomic environment 23 27 -4

‒ health and basic education 97 96 +1

Group 2 – Efficiency factors 53 48 +5

‒ higher education and professional training 54 62 -8

‒ efficiency of the market of goods and services 56 54 +2

‒ labor market efficiency 15 15 -

‒ financial market development 103 98 +5

‒ technological readiness 57 61 -4

‒ market size 54 52 +2

Group 3 - Factors of innovative development 87 89 -2

‒ competitiveness of companies 94 91 +3

‒ innovative potential 84 85 -1

Overall rating 50 50 -

 Note ‒ compiled by the authors based on the source [1]

International business school INSEAD 
(France), in collaboration with Cornell University 
and the World Intellectual Property Organization, 
calculates the Global Innovation Index. The index 
is being calculated since 2007 and includes the 
most comprehensive set of indicators of innovative 
development. Total of 80 indicators are taken into 
account. In 2014, 143 countries were surveyed, 
producing a total of 98.3% of the global gross 

domestic product. According to the survey, it 
was found that the most innovative countries are 
Switzerland, UK and Sweden. Kazakhstan took 79th 
place, lifted up from 84 place by 5 positions, and 
being in an intermediate position between Tunisia 
and Guyana. For comparison, Estonia is 24th, Latvia 
- 34th, Lithuania - 39th, Moldova - 43th, Russia - 
49th, Belarus - 58th, Ukraine - 63th, Armenia - 65th, 
Georgia - 74th place [3].

Table 2 ‒ Main indicators of innovative activity of the RK companies

Indicators
Year Deviations 

in 2013 / 
2009, %2009 2010 2011 2012 2013

Number of companies with 
innovations, units 399 467 614 1622 1774 by 4,4 times

The level of innovation 
activity of companies, % 4,0 4,3 5,7 7,6 8,0 by 2 times

The volume of innovative 
products, mln. tenge 82 597,4 142 166,8 235 962,7 379 005,6 578 263,1 by 7 times

The total cost of technological 
innovations, mln. tenge 61 050,9 235 501,7 194 990,9 325 639,3 431 993,8 by 7,1 times

 Note ‒ compiled by the authors based on the source [3]
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Experts of JSC «Institute of Economic Research» 
explain the Kazakhstan’s being behind a number of 
CIS countries and leading countries of the world by 
the fact that the national system of introduction and 
support of innovations is at the stage of formation.

According to Table 2, all indicators of innovative 
activity of the companies in the republic observed 
to increase multiple times. And here it takes into 
account all kinds of innovations in the companies 
‒ product, process, organization and marketing. 
During the period from 2009 to 2013 the level 
of innovative activity of Kazakhstan companies 
increased by 2 times. This increase is the lowest 
among other indicators of innovative activity [4].

Innovative activity of companies entirely depends 
on the external factors affecting the development 
of the country, on the economic situation inside 
the country and in the world, on the geopolitical 
situation and historical heritage of the country. In 
our opinion, the factors of innovative activity of the 
company act as the levers of innovative activity, 
that slow down or stimulate its growth, as well as 
determine the competitiveness of the company.

If the environment of an economic system 
is favorable to innovations, they depend entirely 
on internal local factors of innovation activity. 
Innovation activity is determined by two groups of 
factors: internal factors directed at enterprise-level 
management of innovation activity and external 
factors conducive to expansion of innovation 
activity’s scope. 

Internal factors that govern an enterprise’s 
interaction with its economic and social environment 
are the following:

External sources of support for all stages of 
innovation process: from discovery and development 
of a novelty to its commercialization; 

Communication with customers, business 
partners, investors, competitors, research 
organizations and universities; 

Lobbying of interests in public institutional 
structures. 

As practice shows, a detailed exploration of various 
aspects of the environment’s impact is necessary 
since the environment acts as a supplier of economic 
resources indispensable for maintaining internal 
processes of the enterprise at a target level [1]. 

Internal factors represent key particular features 
of the enterprise that distinguish it from competition 
and determine its innovational capability: 

– a motivated leadership;
– integration of technological, institutional and 

management innovations; 
– high productivity;

– efficient personnel relations and successful 
involvement of employees in the innovation process; 

– continuous institutional training;
– an efficient marketing system providing 

communication and feedback with end users;
– quality, infrastructure and institutional 

development management. 
Internal factors may be, in turn, divided in two 

groups. The first group of factors determines the 
system of internal economic relations and ways of 
interaction with environmental factors. Among the 
factors that belong here are:

– ownership of capital equipment that determines 
the nature of economic interests of business entities, 
including management relations;

– institutional framework which determines 
just how mobile an economic system is in terms of 
management decision-making;

– size of enterprise, i.e. whether it belongs to the 
small, medium or large business category;

– industry affiliation that characterizes enterprise’s 
profile, its objective, market share and competitiveness. 

The second group consists of factors related to so-
called internal resources of organization. They include:

‒ financial situation of the enterprise shedding 
light on its financial stability, dependence on 
external sources of innovation financing, solvency 
and borrowing ability;

‒ scientific and technological potential which 
characterizes organization’s capability to realize 
R&D activities;

‒ production capacity that determines 
enterprise’s manufacturing capabilities;

‒ talent pool showing the level of professional 
qualification of human resources. 

As it happens, post-Soviet countries share more 
or less similar factors which negatively influence 
innovation activity of enterprises. 

For example, main factors that hinder innovation 
breakthroughs are:

1. Enterprises use morally obsolete equipment 
(mostly III technological wave). Low technological 
level is the most significant contributor to the national 
industry’s lagging behind European countries in 
terms of labor productivity. 

2. High level of physical wear of equipment 
– it discourages use of the potential of modern 
technologies, and production of goods with high 
added value, as well as slows down consolidation 
of export potential and cripples business 
competitiveness in foreign markets. 

3. Shortage of own resources, high cost of 
innovations and unreasonably high interest rates on 
bank loans. 
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4. Frequently inefficient and inappropriate use of
innovation funds, underdeveloped venture financing 
for innovation activity and lack of a mechanism for 
investment reinsurance. 

5. Limited effective demand in domestic market
for advanced technologies and innovations, low 
demand of real economy for prospective results 
of research and development activity, and a non-
existent market of innovation products. 

6. Resistance to innovations both on the part of
top management and rank-and-file employees, lack 
of qualified human resources for implementation of 
all stages of the innovation process. 

7. Inadequate regulatory framework with regard
to innovation activity, including a legally deficient 
mechanism of financial leasing and the unresolved 
issue of authorship in rationalization activity. 

8. Program-oriented and goal-oriented approach
is predominantly used for innovation management 
which causes tensions between republican and 
local authorities and the enterprise and reduces 
companies’ interest. 

9. Rigid institutional enterprise management
structures (mostly linear-functional) and, 
accordingly, obsolete decision-making methods. 
Many enterprises lack departments in charge of 
innovation activity. 

10. Weak ties between scientific organizations,
educational institutions, production facilities and 
innovation infrastructure units. 

11. Modern mechanisms of commercialization
and marketing of technological innovations have not 
found extensive use, and the market of innovation 
products is slowly developing.

It should be noted that the above is far from 
being an exhaustive list of «bottlenecks» which 
discourage development of innovation processes in 
industrial enterprises. 

Analysis of existent approaches to the study of 
factors hampering innovation activity of enterprises 
enabled to develop a classification shown in Table 3. 
In this classification factors that negatively impact 
innovation activity of enterprises are divided in 7 
groups. 

We believe that the proposed classification may 
have both theoretical and applied relevance since it 
represents a body of knowledge about factors – hurdles 
for innovation development of a national economic 
system and contains a wealth of extremely condensed 
information about them. Its practical relevance stems 
from the fact that the classification makes accessible 
a system of factors that hamstring innovation 
development of economic systems at all levels. 

It is worth mentioning that at present attempts at 
classification of factors of activation of innovation 
activity are few and far between. Various researchers 
at different points have made independent attempts 
to systematize factors of innovation activity. 
However as of today no single systematic conception 
regarding the ensemble of factors is yet present. 

Table 3 – Classification of factors hampering innovation activity of enterprises

№ Factor Categorization 

1 Importance Primary
Secondary

2 Functions
Production

Technical and process design
Institutional and management

Social and economic

3 Management impact Objective
Subjective

4 Issue pools

Market
Financial

Support mechanisms
Motivation and stimulation factors

Coordination and cooperation factors
Resources and human capital

5 Duration Continuous
Periodic

6 Incidence General
Specific

7 Measure of impact Measurable
Immeasurable

Note – developed by authors on the basis of research
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Given system can also be applied on the factors, 
which positively affect the innovation activity. One 
of those factors and not the least of importance is 
human capital. Based on the constructed unified 

classification, the human capital factor in the 
innovation activity of the organizations and the 
country as a whole can be determined in the 
following way (Table 4):

Table 4 – Determination of the place for human capital according to 7 classification parameters 

Importance Primary

Functions Institutional and management

Мanagement impact Objective

Issue pools Resources and human capital

Duration Continuous

Incidence General

Measure of impact Measurable

Study of factors exerting the most influence on 
innovation activity has enabled us to enhance exist-
ing classifications. In our opinion, this classification 
is notable for its versatility and applicability to any 
regions regardless of their profile, size or territorial 
location. At the same time, such systematization of 
factors hampering innovation development may be 
used by businesses for development and implemen-
tation of corporate innovation strategies and pro-
grams. It may also be helpful at the republican and 
regional level for development of public innovation 
policy aimed at enhancement of innovation activity 
of business entities in various sectors of economy 
and establishment of a national innovation system 
in general. 

According to the developed classification, the 
characteristic of human capital factor based on 7 
parameters was determined, which proves the ap-
plicability of the proposed method to positive fac-
tors as well As a result, the «human capital» factor 
is classified as: 

– primary according to importance;
– institutional and management according to

functions;
– objective according to management impact;
– belongs to resources and human capital

according to issue pools;
– continuous according to duration;
– general according to incidence;
– measurable according to measure of impact.
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Ка ме но ва М.Ж.,  
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Ка пы ше ва С.К.

Аг ро мар ке тинг как инс тру мент 
уп рав ле ния кон ку рен тос по соб

ностью аг рар но го сек то ра

Се год ня нет ни од ной ин ду ст риально раз ви той ст ра ны, где бы в 
той или иной ме ре не прак ти ко ва лась мар ке тин го вая дея тель ность. 
Сов ре мен ный этап раз ви тия аг роп ро мыш лен но го комп лек са ха рак те
ри зует ся соз да нием прин ци пи ально но вых ус ло вий для предп ри ни
ма тельс кой дея тель ности. В пер вую оче редь, речь идет об уси ле нии 
кон ку рен ции как на внут рен нем, так и на внеш нем про до воль ст вен ных 
рын ках. Ос нов ны ми кон ку рен та ми на этих рын ках яв ляют ся ст ра ны с 
раз ви тым аг рар ным сек то ром эко но ми ки, нап рав ляющие ог ром ные 
средс тва на суб си ди ро ва ние сель ско го хо зяй ст ва. Фор ми рует ся эко
но ми чес кая си туация, ког да ак ту али зи рует ся ры ноч ная ориен та ция 
аг рар но го произ во дс тва. В этой си ту ации на пер вый план выс ту пает 
мар ке тинг, поз во ляющий мак си маль но учи ты вать из ме не ния кон ъ 
юнк ту ры рын ка, ры ноч ное по ве де ние пот ре би те лей сель хозп ро дук
ции, сег мен та цию пот ре би тельс ких и сырьевых рын ков и дру гие фак
то ры. Ана лиз сло жив ших ся си ту аций на рын ке сель ско хо зяй ст вен ной 
про дук ции Рес пуб ли ки Ка за хс тан по ка зал, что аг ро мар ке тинг как 
сис те ма еще не по лу чил расп рост ра не ния в фор ми ро ва нии сель ско го 
хо зяй ст ва. В свя зи с этим в дан ной статье раск ры вают ся сущ ность и 
осо бен нос ти аг рар но го мар ке тин га, проана ли зи ро ва на аг роп ро мыш
лен ная дея тель ность Рес пуб ли ки Ка за хс тан, выяв ле ны ос нов ные при
чи ны, сдер жи вающие раз ви тие аг ро мар ке тин га в Ка за х стане.

Клю че вые сло ва: мар ке тинг, аг ро мар ке тинг, аг роп ро мыш лен ный 
комп лекс, сель ское хо зяй ст во, ры нок.

Kamenova M.,  
Tursumbayeva M.,  

Kapysheva S.

Agromarketing as an instrument 
of managing the competitiveness 

of agricultural sector

Today there is no industrially developed country where marketing activity 
to some extent wouldn’t practice. The present stage of development of agro
industrial complex is characterized by creation of essentially new conditions 
for business activity. First, it is about strengthening of the competition both 
on internal and on external the food markets. The main competitors in these 
markets are the countries with the developed agrarian sector of economy al
locating huge amounts of money for subsidizing of agriculture.

The economic situation when market orientation of agrarian production is 
staticized is formed. In this situation into the forefront the marketing allowing 
to consider as much as possible market condition changes, market behavior of 
consumers of agricultural products, segmentation of the consumer and raw mar
kets and other factors acts. The analysis of current situation in the market of ag
ricultural production of the Republic of Kazakhstan showed that agromarketing 
as system didn’t gain distribution in formation of agriculture yet. In this regard in 
this article the essence and features of agrarian marketing reveal, agroindustrial 
activity of the Republic of Kazakhstan is analysed, the main reasons constraining 
development of agromarketing in Kazakhstan are established.

 Key words: marketing, agromarketing, agroindustrial complex, agri
culture, market.
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Қа пы ше ва С.Қ.

Аг ро мар ке тинг ар гар лық  
сек тор дың бә се ке ге  

қа бі лет ті лі гін бас қа ру 
құ ра лы ре тін де 

Бү гін де мар ке ти нг тік қыз мет ті қол дан байт ын бір де бір ин ду с 
т риал ды да мы ған ел жоқ. Аг роөнер кә сіп тік ке шен нің қа зір гі за ман ғы 
да му ке зе ңі кә сіп кер лік қыз мет үшін жа ңа жағ дай лар жа саумен си пат
та ла ды. Ең бі рін ші, бұл сырт қы, со ны мен бір ге іш кі на рық тар да бә
се ке нің кү шеюі мен бай ла ныс ты. Бұл на рық тар да ғы не гіз гі бә се ке лес
тер эко но ми ка сын да аг рар лық са ла да мы ған ел дер бо лып ке ле ді, олар 
ора сан зор қар жы кө ле мін ауыл ша ру ашы лы ғын суб си диялау ға жұм
сайды. Аг рар лық өн ді ріс ті на рық тық ба ғыт тау қа жет ті лі гі туын дайт
ын эко но ми ка лық жағ дай қа лып та са ды. Бұл жағ дайда на рық кон ъюнк
ту ра сы өз ге ріс те рін, ауыл ша ру ашы лы ғы өнім де рін тұ ты ну шы лар дың 
на рық тық мі незқұлық, ши кі зат пен тұ ты ну шы на рық та рын сег мент теу 
жағ дайла рын ба рын ша ес ке ре тін мар ке ти нг ті қол да ну ал дың ғы жос
пар да орын ала ды. Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы ның ауыл ша ру ашы лы ғы 
өнім де рі на ры ғын да ғы қа лып тас қан жағ дай лар ды тал дау ба ры сы аг ро
мар ке ти нг тің ауыл ша ру ашы лы ғын қа лып тас ты ру да жүйе ре тін де қа
лып тас па ға нын көр се тіп отыр. Осы ған бай ла ныс ты бе ріл ген ма қа ла да 
аг рар лық мар ке ти нг тің мә ні мен ерек ше лі гі ай қын көр се ті ліп, Қа зақ
стан Рес пуб ли ка сы ның аг роөнер кә сіп тік қыз ме тін жүр гі зу нә ти же сін
де аг ро мар ке ти нг тің дам уына ке дер гі кел ті ру ші се беп тер ай қын дал ды.

Тү йін  сөз дер: мар ке тинг, аг ро мар ке тинг, аг роөнер кә сіп тік ке шен, 
ауыл ша ру ашы лы ғы, на рық.
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АГ РО МАР КЕ ТИНГ  
КАК ИНС ТРУ МЕНТ  

УП РАВ ЛЕ НИЯ  
КОН КУ РЕН ТО 

С ПО СОБ НОСТЬЮ  
АГ РАР НО ГО СЕК ТО РА

Тер мин «мар ке тинг аг ро биз не са» был впер вые сфор му ли-
ро ван Дж. Н. Де ви сом в 1997 го ду, а вве ден в эко но ми чес кую 
нау ку срав ни тель но не дав но – в кон це ХХ ве ка. По мне нию  
Р. Кол са и Дж. Юла, «аг ро мар ке тинг – это со во куп ность всей 
де ло вой ак тив нос ти, вов ле чен ной в по ток про до воль ст вен ных 
то ва ров и ус луг от на ча ла сель ско хо зяй ст вен но го произ во дс тва 
до пот ре би тельс ких групп» [1, 2]. Кон цеп ция аг ро мар ке тин-
га в боль шинс тве ис точ ни ков оп ре де ляет ся как дея тель ность 
фир мы, ориен ти ро ван ная на пот ре би те ля и нап рав лен ная на 
оп ти ми за цию все го про цес са дви же ния про дук та: от ста дии 
произ во дс тва до ста дии пот реб ле ния. Рос сийские уче ные оп ре-
де ляют «аг ро мар ке тинг как вид це ле нап рав лен ной твор чес кой 
дея тель ности по пред ви де нию, пла ни ро ва нию, ор га ни за ции и 
уп рав ле нию удов лет во ре нием сп ро са пот ре би те лей на то ва ры, 
ус лу ги, идеи сель ско хо зяй ст вен но го произ во дс тва пос редст вом 
об ме на» [3].

Прак ти чес ки ана ло гич ное оп ре де ле ние дает рос сийс кий 
эко но мист Гре ков Н.И.: «Аг ро мар ке тинг – это дея тель ность по 
пред ви де нию, пла ни ро ва нию и удов лет во ре нию сп ро са пот ре-
би те лей на то ва ры и ус лу ги аг роп ро мыш лен но го комп лек са на 
ос но ве ана ли за кон ъюнк ту ры рын ка, про ве де ния адек ват ной 
по ли ти ки в сфе ре произ во дс тва, це но об ра зо ва ния и реали за ции 
про дук ции» [4].

 Эти оп ре де ле ния мар ке тин га, с на шей точ ки зре ния, нуж-
дают ся в уточ не нии и до пол не нии, так как, во-пер вых, аг ро-
мар ке тинг – это не толь ко «твор чес кая дея тель ность», но и 
стан дарт ные мар ке тин го вые про це ду ры, ос но ван ные на ис-
поль зо ва нии инс тру мен тов мар ке тинг-микс; во-вто рых, вы шеп-
ри ве ден ные оп ре де ле ния ох ва ты вают не все эле мен ты сис те мы 
аг ро мар ке тин га, а лишь не ко то рые из них. Кро ме сфе ры произ-
во дс тва, це но об ра зо ва ния и реали за ции про дук ции к важ ней-
шим эле мен там, влияю щим на сос тоя ние рын ка сель ско хо зяй-
ст вен ной про дук ции, от но сит ся про цесс ор га ни за ции дви же ния 
то ва ра к пот ре би те лю, то есть сис те ма аг ро мар ке тин га вк лю-
чает со во куп ность взаи мос вя зан ных эле мен тов и ин фор ма ци-
он ных по то ков, ко то рые поз во ляют устано вить об рат ную связь 
с рын ка ми сбы та то ва ров аг роп ро мыш лен но го комп лек са. Гра-
мот ное ис поль зо ва ние инс тру мен тов аг ро мар ке тин га по мо гает 
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предп риятиям аг ро биз не са быть эф фек тив ны ми 
и кон ку рен тос по соб ны ми на рын ке. Аг ро мар-
ке тинг как от дель ное нап рав ле ние мар ке тин га 
вк лю чает изу че ние, прог но зи ро ва ние и осу ще-
ст вле ние предп ри ни ма тельс кой дея тель ности 
хо зяй ст вую щих суб ъек тов рын ка в об лас ти 
произ во дс тва, пе ре ра бот ки, хра не ния, дос тав ки 
до пот ре би те ля и реали за ции сель ско хо зяй ст-
вен ной про дук ции с целью по вы ше ния эф фек-
тив нос ти дея тель ности предп рия тия. 

Как ви дим, сов ре мен ные оп ре де ле ния аг-
ро мар ке тин га не со дер жат ка ких-ли бо от ли чий 
от оп ре де ле ний мар ке тин га в дру гих сфе рах 
дея тель ности. Меж ду тем, аг ро мар ке тинг от ли-
чает ся от дру гих ви дов мар ке тин га. Эти от ли-
чия обус лов ле ны осо бен нос тя ми дея тель ности 
аг роп ро мыш лен но го комп лек са и долж ны учи-
ты вать ся при фор ми ро ва нии сис те мы мар ке-
тинг-микс ли бо при ло каль ном ис поль зо ва нии 
инс тру мен тов мар ке тин га в боль шинс тве сель-
хозп редп рия тий:

‒ служ ба аг ро мар ке тин га имеет де ло, как пра-
ви ло, с то ва ра ми пер вой необ хо ди мос ти, обыч-
но ско ро пор тя щи ми ся. Это тре бует обес пе че ния 
удов лет во ре ния сп ро са не толь ко в нуж ном ко ли-
че ст ве и ка че ст ве, но и в крат чайшие сро ки;

‒ не сов па де ние пе ри ода произ во дс тва, пе-
ре ра бот ки и пот реб ле ния ста вит пе ред мар ке-
то ло га ми и спе циалис та ми служ бы сбы та за-
да чу прог но зи ро ва ния сп ро са, исс ле до ва ния 
кон ъюнк ту ры ис хо дя из вре мен но го раз ры ва 
меж ду фа за ми восп роиз во дс тва;

‒ то обс тоя тель ст во, что ос нов ное средс тво 
произ во дс тва в сельс ком хо зяй ст ве – зем ля, тре-
бует оп ре де ле ния объема, ас сор ти мен та и ка че ст-
ва про дук ции ис хо дя из про дук тив нос ти поч вы, 
за ви ся щей от при род но-кли ма ти чес ких ус ло вий;

‒ мно го об ра зие форм собст вен нос ти фор-
ми рует мно гоук лад ную аг рар ную эко но ми ку и 
соот ве тс твующую кон ку рен цию. Это вы зы вает 
необ хо ди мос ть ис поль зо ва ния раз лич ных мар ке-
тин го вых ст ра те гий. Кро ме то го, не сле дует за-
бы вать о вы со кой до ле им по рт ной про дук ции, с 
ко то рой при хо дит ся кон ку ри ро вать оте че ст вен-
но му биз не су;

‒ се зон ный ха рак тер аг рар но го произ во дс тва 
тре бует от мар ке то ло гов нап рав ле ния уси лий в 
сто ро ну не толь ко реали за ции по лу чен но го уро-
жая в пе ри од его изо би лия на рын ке, но и уме-
ния сох ра нить его на весь пе ри од пот реб ле ния, а 
так же до то го вре ме ни, по ка це ны на про дук цию 
воз рас тут, а пред ло же ние упа дет;

‒ про дук ция сель ско го хо зяй ст ва имеет пос-
тоян ный сп рос и дли тель ный жиз нен ный цикл, 

что зат руд няет вы бор ст ра те гии рас ши ре ния ас-
сор ти мен та. Исс ле до ва ния мар ке то ло гов в дан-
ной об лас ти долж ны быть нап рав ле ны, преж де 
все го, не на поиск то вар ных ин но ва ций и зап-
ро сы пот ре би те лей, а на поиск до пол ни тель ных 
пот ре би те лей, в том чис ле и на меж ду на род ном 
рын ке; 

‒ низ кий уро вень тех ни чес ко го ос на ще-
ния от рас лей аг роп ро мыш лен но го комп лек са 
и внед ре ния дос ти же ний науч но-тех ни чес ко го 
прог рес са по срав не нию с дру ги ми сфе ра ми эко-
но ми ки не спо со бс твуют рос ту произ во ди тель-
ности тру да и кон ку рен тос по соб нос ти аг рар но го 
сек то ра. Мар ке то ло гам в свя зи с этим необ хо ди-
мо сов мест но с дру ги ми служ ба ми предп риятия 
за ни мать ся воп ро са ми ли зин га, транс фер та тех-
но ло гий и ин но ва ций.

Эко но ми чес кие ре фор мы в этой сфе ре при-
ве ли к соз да нию мно гоук лад ной эко но ми ки. 
Сов ре мен ный этап ее раз ви тия ха рак те ри зует ся 
соз да нием прин ци пи ально но вых ус ло вий для 
предп ри ни ма тельс кой дея тель ности. В пер вую 
оче редь, речь идет об уси ле нии кон ку рен ции как 
на внут рен нем, так и на внеш нем про до воль ст-
вен ных рын ках. Ос нов ны ми кон ку рен та ми на 
этих рын ках яв ляют ся ст ра ны с раз ви тым аг рар-
ным сек то ром эко но ми ки, нап рав ляющие ог ром-
ные средс тва на суб си ди ро ва ние сель ско го хо-
зяй ст ва. Фор ми рует ся эко но ми чес кая си туация, 
ког да ак ту али зи рует ся ры ноч ная ориен та ция аг-
рар но го произ во дс тва. В этой си ту ации на пер-
вый план выс ту пает мар ке тинг, поз во ляющий 
мак си маль но учи ты вать из ме не ния кон ъюнк ту-
ры рын ка, ры ноч ное по ве де ние пот ре би те лей 
сель хозп ро дук ции, сег мен та цию пот ре би тельс-
ких и сырьевых рын ков и дру гие фак то ры. С 
на шей точ ки зре ния, ак тив ное ис поль зо ва ние 
прин ци пов, ме то дов и инс тру мен тов мар ке тин-
га яв ляет ся од ним из нап рав ле ний обес пе че-
ния про до воль ст вен ной бе зо пас нос ти в ст ра не, 
средст вом преодо ле ния пос ледст вий кри зи са 
в аг роп ро мыш лен ном комп лек се, по вы ше ния 
его кон ку рен тос по соб нос ти, что осо бен но ак-
ту ально в ус ло виях уси ле ния ин тег ра ци он ных 
про цес сов в ми ро вой эко но ми ке. 

Аг ро мар ке тинг мож но оп ре де лить как комп-
лекс взаи мос вя зан ных ор га ни за ци он но-тех ни-
чес ких, фи нан со вых и ком мер чес ких функ ций 
предп рия тия, нап рав лен ных на обес пе че ние 
реали за ции сель ско хо зяй ст вен ной про дук ции в 
соот ве тс твии с зап ро са ми пот ре би те лей с вы го-
дой для предп рия тия. 

Хо ро шо от ла жен ная сис те ма аг ро мар ке тин-
га поз во ляет на ла дить кон такт с рын ка ми сбы та 
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то ва ров, учи ты вать зап ро сы пот ре би те лей. Дру-
ги ми сло ва ми, гра мот ное ис поль зо ва ние инс тру-
мен тов аг ро мар ке тин га по мо гает предп риятиям 
аг ро биз не са быть кон ку рен тос по соб ны ми на 
рын ке. Как от дель ное нап рав ле ние мар ке тин га 
аг ро мар ке тинг вк лю чает изу че ние, прог но зи ро-
ва ние и осу ще ст вле ние предп ри ни ма тельс кой 
дея тель ности в об лас ти произ во дс тва, пе ре ра-
бот ки, хра не ния, дос тав ки до пот ре би те ля и 
реали за ции сель ско хо зяй ст вен ной про дук ции с 
целью по вы ше ния эф фек тив нос ти дея тель ности 
предп рия тия. 

Исс ле дуя мар ке тинг-микс, сле дует от ме тить 
его сис тем ный ха рак тер. Инс тру мен ты мар ке-
тинг-микс, ис поль зуемые сис тем но, об ла дают 
та кой ре зуль та тив ностью воз дейст вия на ры нок 
и пот ре би те ля, ко то рая не свой ст вен на ни од-
но му из них, ис поль зуемо му в от дель ности, то 
есть ка че ст ва каж до го из сис тем ных инс тру мен-
тов те ряют ся, ес ли его ис поль зо вать вне свя зи с 
дру ги ми эле мен та ми. Нап ри мер, рост или сни-
же ние це ны на про дукт ока жут ся эф фек тив ны ми 
толь ко в слу чае из ме не ний в то вар ной по ли ти ке, 
по ли ти ке расп ре де ле ния и прод ви же ния то ва ра. 

Од на из клю че вых за дач го су да рс тва в об-
лас ти аг рар ной по ли ти ки – пост рое ние сис тем 
уп рав ле ния, адап ти ро ван ных к сов ре мен ным 
ус ло виям хо зяй ст во ва ния, ориен ти ро ван ных на 
вос станов ле ние уп рав ляе мос ти от рас ля ми аг-
роп ро мыш лен но го комп лек са. Необ хо ди мос ть 
фор ми ро ва ния та кой мо де ли уп рав ле ния аг роп-
ро мыш лен но го комп лек са выз ва на тем, что пе-
ре ход к рын ку обус ло вил ус лож не ние ус ло вий 
хо зяй ст во ва ния, уси ле ние кон ку рен ции меж ду 
сель ско хо зяй ст вен ны ми то ва роп роиз во ди те ля-
ми. Не дос та точ но вы со кая эф фек тив нос ть сель-
ско хо зяй ст вен но го произ во дс тва и дру гих от рас-
лей аг роп ро мыш лен но го комп лек са Ка за х стана 
свя за на, с на шей точ ки зре ния, не толь ко с от-
су тс твием опы та ра бо ты в ры ноч ных ус ло виях, 
но и сла бой про ра бот кой про во ди мых аг рар ных 
ре форм с по зи ций мар ке тин го во го под хо да. При-
чи на это го – от су тс твие чет ко го по ни ма ния сущ-
нос ти, функ ций и кон цеп ций раз ви тия сис тем 
аг ро мар ке тин га и мар ке тинг-ме не дж мен та и не-
дос та ток ме то ди чес ких раз ра бо ток по пла ни ро-
ва нию мар ке тин го вой дея тель ности и раз ра бот-
ке мар ке тин го вых ст ра те гий. 

В соот ве тс твии со ст ра те ги чес ки ми за да ча-
ми, стоящи ми пе ред Ка за х станом, приори те та ми 
ин ду ст риально-ин но ва ци он но го раз ви тия аг роп-
ро мыш лен но го комп лек са Ка за х стана яв ляют ся: 
произ во дс тво про дук ции, имею щей ста биль ные 
рын ки сбы та; пе ре ход на но вые ви ды и ме ха низ-

мы го су да рст вен ной под держ ки аг рар но го сек-
то ра, сти му ли рующие внед ре ние но вых тех но-
ло гий; раз ра бот ка и реали за ция мас тер-пла нов 
по приори тет ным нап рав ле ниям аг роп ро мыш-
лен но го комп лек са с оп ре де ле нием чет ких ин ди-
ка то ров; сти му ли ро ва ние раз ви тия вы со ко тех но-
ло ги чес ких произ во дс тв [5]. 

Реали за ция выб ран ных приори те тов тре бует 
соз да ния соот ве тс твующе го уп рав лен чес ко го 
ме ха низ ма, под сис те ма ми ко то ро го яв ляют ся: 
ин ди ка тив ное пла ни ро ва ние, фи нан со вые ры-
ча ги, уп рав ле ние от рас лью на ос но ве ры ноч ных 
под хо дов, в част нос ти, инс тру мен тов аг ро мар ке-
тин га. 

Аг ро мар ке тинг как сис те ма еще не по лу чил 
расп рост ра не ния в фор ми ро ва нии сель ско го хо-
зяй ст ва Ка за х стана. Это объяс няет ся, во-пер вых, 
тем, что про дук ции сель ско го хо зяй ст ва произ-
во дит ся не дос та точ но и уро вень кон ку рен ции 
низ кий; во-вто рых, не ко то рые ру ко во ди те ли 
предп рия тий имеют не вер ное предс тав ле ние 
о ро ли мар ке тин га в ус ло виях рын ка, сра ба ты-
вает со ве тс кая пси хо ло гия, ког да ру ко во ди тель 
предп рия тия, преж де все го, ду мает не о том, 
как и где реали зо вать про дук цию, а, в пер вую 
оче редь, о том, как ее произ во дить. В ре зуль та-
те, зап ро сы пот ре би те лей удов лет во ряют ся не в 
пол ном объеме, сни жает ся ка че ст во про дук ции и 
уро вень обс лу жи ва ния. На наш взг ляд, в сло жив-
ших ся ус ло виях имен но аг ро мар ке тинг как сис-
те ма приз ван ре шить на ко пив шиеся проб ле мы 
аг рар но го сек то ра. Имен но мар ке тинг поз во лит 
пе ре ориен ти ро вать аг роп ро мыш лен ное произ во-
дс тво и реали за цию сель ско хо зяй ст вен ной про-
дук ции на ре ше ние воп ро сов про до воль ст вен-
ной бе зо пас нос ти, умень ше ние объе мов им пор та 
про до воль ст вия, по вы ше ние ка за хс танс ко го со-
дер жа ния и пр. Мар ке тинг дает воз мож нос ть аг-
роп ро мыш лен ным фор ми ро ва ниям луч ше адап-
ти ро вать ся к ус ло виям ры ноч ной кон ку рен ции, 
по мо гает объеди нить уси лия то ва роп роиз во ди-
те лей сель ско го хо зяй ст ва, предп рия тий пе ре-
ра ба ты вающей про мыш лен нос ти и тор гов ли не 
толь ко на ста дии реали за ции, но уже на ста дии 
оп ре де ле ния объе мов и ст рук ту ры произ во дс тва 
пу тем эф фек тив но го ис поль зо ва ния произ во дст-
вен ных мощ нос тей предп рия тий, фор ми ро ва ния 
взаимо вы год ных ус ло вий дея тель ности для всех 
суб ъек тов рын ка, мак си маль но реали зо вать свои 
силь ные сто ро ны и воз мож нос ти для удов лет во-
ре ния пот реб нос тей по ку па те лей и по лу че ния 
при бы ли, прог но зи ро вать дея тель ность предп-
риятия с уче том влия ния фак то ров внут рен ней и 
внеш ней мар ке тин го вой сре ды. На мар ке то ло га 
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сель ско хо зяй ст вен но го предп риятия воз ла гает-
ся ши ро кий круг воп ро сов: ана лиз кон ъюнк ту-
ры рын ка, объема и ст рук ту ры сп ро са, изу че ние 
влия ния фак то ров на дея тель ность сель ско хо-
зяй ст вен но го фор ми ро ва ния, и раз ра бот ка на 
этой ос но ве прог но зов раз ви тия. Это пред по-
ла гает вы со кий уро вень его про фес сио наль ной 
под го тов ки и вла де ния инс тру мен та ми аг ро мар-
ке тин га. 

На наш взг ляд, на сов ре мен ном эта пе раз ви-
тия эко но ми ки сле дует вес ти речь не прос то об 
ис поль зо ва нии на оте че ст вен ных предп риятиях 
инс тру мен тов мар ке тин га, а це ле со об раз но го во-
рить о мар ке тинг-ме не дж мен те. Ведь не ре шив 
внут рен ние ор га ни за ци он ные проб ле мы уп рав-
ле ния предп риятием, не вы ра бо тав ст ра те гию 
це но об ра зо ва ния, го во рить о ме то дах прод ви-
же ния, исс ле до ва ниях рын ка и о пол но цен ном 
удов лет во ре нии сп ро са пот ре би те лей сель ско хо-
зяй ст вен ной про дук ции ра но. Еще боль шая пот-
реб нос ть в мар ке тинг-ме не дж мен те воз ни кает у 
аг роп ро мыш лен ных предп рия тия, ко то рые за ни-
мают ся экс пор том своей про дук ции. Ре зуль та-
том сла бой мар ке тин го вой про ра бот ки воп ро сов 
сбы та про дук ции мо жет стать си туация, ана ло-
гич ная си ту ации с уро жаем зер но вых в 2010 го-
ду, ког да вы ра щен ную пше ни цу ока за лось не ку-
да де вать. Мар ке тин го вый под ход в этом слу чае 
поз во лил бы: 

1) сос та вить мно го ва риант ные прог но зы
сбо ра зер но вых при min, opt и max по ка за те лях 
уро жай нос ти и за сеян ных пло ща дей;

2) раз ра бо тать прог но зы объема экс пор та с
уче том уже оп ре де лен ных и воз мож ных по ку па-
те лей;

3) ана ли зи ро вать сос тоя ние инф раст рук ту ры
(эле ва то ров, на ли чие ва го нов для пе ре воз ки и т. 
д.), необ хо ди мой для обес пе че ния экс порт но-им-
по рт ных опе ра ций;

4) изу чить пот реб нос ти внут рен не го рын ка, пе-
ре ра ба ты вающей и жи вот но вод чес кой от рас лей. 

Та кие исс ле до ва ния по мог ли бы от ве тить на 
воп ро сы: сколь ко и ка кие ви ды зер но вых необ хо-
ди мо вы ра щи вать и как пра виль но рас по ря дить-
ся вы ра щен ным уро жаем [5].

В свя зи с тем, что в Ка за х стане при ме не ние 
инс тру мен тов аг ро мар ке тин га еще не по лу чи ло 
долж но го расп рост ра не ния, слож но произ вес ти 
оцен ку эф фек тив нос ти ис поль зо ва ния дан но го 
инс тру мен та на оте че ст вен ном сель ско хо зяй ст-
вен ном рын ке. Обоб ще ние за ру беж но го опы та 
при ме не ния аг ро мар ке тин го вых инс тру мен тов 
по ка зы вает его эф фек тив нос ть. К при ме ру, в 
США, за ни мающих 3-е мес то в ми ре по произ во-

дс тву сви ни ны и 4-е мес то по произ во дс тву го вя-
ди ны, в роз нич ной це не 1 кг го вя ди ны до ля мар-
ке тин го вых зат рат сос тав ляет при мер но 43,2%; 
сви ни ны соот ве тст вен но – 55,8% [6]. Имен но ис-
поль зо ва ние аг ро мар ке тин го вых инс тру мен тов 
вы ве ло США на уро вень ли де ра произ во дс тва 
сель ско хо зяй ст вен ной про дук ции в ми ре.

Ос нов ные при чи ны, сдер жи вающие раз ви-
тие аг ро мар ке тин га в Ка за х стане: не раз ви тая 
инф раст рук ту ра, от су тс твие пол ной ин фор ма-
ции о сос тоя нии внут рен не го и внеш не го рын-
ков сель ско хо зяй ст вен ной про дук ции, нех ват-
ка кад ров, об ла даю щих опы том мар ке тин го вой 
ра бо ты, не дос та ток фи нан со вых средс тв для 
соз да ния служ бы мар ке тин га. Предп риятия аг-
роп ро мыш лен но го комп лек са ис поль зуют лишь 
от дель ные инс тру мен ты и ст ра те гии мар ке тин-
га, что не дает пол но ма сш таб но го эф фек та. Сло-
жив шаяся эко но ми чес кая си ту ация в рес пуб ли ке 
не поз во ляет боль шинс тву то ва роп роиз во ди те-
лей ис поль зо вать всю сис те му мар ке тин га. 

Ор га ни за ция аг ро мар ке тин го вой дея тель-
ности долж на произ во дить ся и на мак роу ров не. 
Го су да рс тво, соз да вая инс ти ту ты раз ви тия и вы-
де ляя средс тва на их раз ви тие, прес ле дует цель 
по вы ше ния эф фек тив нос ти аг рар но го сек то ра, 
сни же ния за ви си мос ти от им пор та, улуч ше ния 
про до воль ст вен но го обес пе че ния на се ле ния и др.

С нас туп ле нием 2000-х го дов, ког да си ту ация 
в эко но ми ке нес колько вы ров ня лась бла го да ря 
вы со ким це нам на неф ть, у ст ра ны появи лись 
воз мож нос ти для ре ше ния ст ра те ги чес ких за дач. 
За ро ди лись инс ти ту ты раз ви тия, фон ды под-
держ ки как эко но ми ки в це лом, так и от дель ных 
ее сек то ров. Соз да ние на циональ ных хол дин гов 
прес ле до ва ло ряд це лей: разг ру зить про филь ные 
ми нис терс тва и ве до мс тва от нес войст вен ных 
для них функ ций, скон цент ри ро вать все го су-
да рст вен ные ак ти вы воеди но, соз дать круп ные 
ин тег ри ро ван ные фор ми ро ва ния, спо соб ные 
вы дер жать кон ку рен цию на ми ро вых рын ках и 
приз ван ные из ба вить ст ра ну от сырьевой за ви-
си мос ти.

Так, в 2006 го ду был соз дан на циональ ный 
уп рав ляю щий хол динг «Ка зАг ро», целью ко то-
ро го ста ло раз ви тие кон ку рен тос по соб но го, экс-
пор тоориен ти ро ван но го аг роп ро мыш лен но го 
комп лек са. В сос тав хол дин га вош ли ак ционер-
ные об ще ст ва «Про до воль ст вен ная конт ракт ная 
кор по ра ция», «Мал өнім де рі кор по ра циясы», 
«Ка зАг роФи нанс», «Фонд фи нан со вой под держ-
ки сель ско го хо зяй ст ва», «Ка зАг роФи нанс», 
«Аг рар ная кре дит ная кор по ра ция», «Ка зАг роГа-
рант», «Ка зАг ро мар ке тинг». 
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Ка ме но ва М.Ж. и др.

Мис сия АО «Ка заг ро мар ке тин га» – по вы ше-
ние уров ня эф фек тив нос ти аг ро биз не са пу тем 
обес пе че ния ши ро ко го дос ту па сель хозто ва роп-
роиз во ди те лей к ин фор ма ци он но-кон сульта тив-
ным и кон сал тин го вым ус лу гам. Для суб ъек тов 
аг рар но го рын ка АО «Ка заг ро мар ке тинг» вы-
пол няет ши ро кий спектр ус луг:

‒ ана лиз рын ков от дель ных сель ско хо зяй ст-
вен ных то ва ров; 

‒ пос тоян ный це но вой мо ни то ринг на сель-
ско хо зяй ст вен ную про дук цию; 

‒ кон сульта ции по воп ро сам аг ро биз не са по 
го ря чей ли нии и в он лайн ре жи ме; 

‒ раз ра бот ку и экс пер ти зу биз нес-пла нов и 
проек тов в аг рар ной сфе ре; 

‒ ор га ни за цию обу чающих се ми на ров и спе-
ци али зи ро ван ных тре нин гов; 

‒ про ве де ние выс та вок и яр ма рок сель ско хо-
зяй ст вен ной про дук ции; 

‒ раз ра бот ку, внед ре ние и соп ро вож де ние 
ин фор ма ци он ных тех но ло гий в аг роп ро мыш-
лен ном комп лек се [7].

В ус ло виях гло ба ли за ции рын ков дос туп 
оте че ст вен ных сель ско хо зяй ст вен ных произ-
во ди те лей к внеш не му рын ку не воз мо жен без 
взаимо дей ст вия с ин фор ма ци он ны ми, кон сал-
тин го вы ми и мар ке тин го вы ми служ ба ми за ру-
бежья. В этих ус ло виях осо бен но воз рас тает 
роль мар ке тин га на мак роу ров не. Имен но по 
этой при чи не АО «Ка заг ро мар ке тинг» вош ло 
в сис те му Agrimis, в ко то рой ра бо тает бо лее 
20 ст ран Ев ро пей ско го Союза, и ста ло пол ноп-
рав ным чле ном Ас со циации агент ств по мар-
ке тин гу про до воль ст вен ных то ва ров в ст ра нах 
Азиатс ко-Ти хо океанс ко го ре ги она. Ав то ры дан-
ной ра бо ты участ во ва ли в экс пер ти зе эф фек тив-
нос ти мер Прог рам мы по реали за ции Кон цеп-
ции ус той чи во го раз ви тия аг роп ро мыш лен но го 
комп лек са Рес пуб ли ки Ка за хс тан на 2006-2010 
го ды. Бы ла ис поль зо ва на раз ра бо тан ная АО 
«Ка зАг ро мар ке тин гом» ан ке та, целью ко то рой 
яв ля лось выяс не ние от но ше ния це ле вой ауди-
то рии к реали зуемым ме рам. Оп рос про во дил ся 
в че ты рех об лас тях Ка за х стана: Се ве ро-Ка за хс-
танс кой, Вос точ но-Ка за хс танс кой, Кзылор ди-
нс кой и Аты раус кой об лас тях и был реп ре зен-
та тив ным. Из оп ро са рес пон ден тов выяс ни лась 
сле дующая кар ти на: 44% оп ро шен ных на воп-
рос о воз мож нос ти по лу че ния ус луг от ве ти ли, 
что при по лу че нии ус луг бы ли зат руд не ния, 
37% счи тают, что вы го ды по прог рам ме по лу-
чить труд но и прак ти чес ки не воз мож но. 45% 
оп ро шен ных от ве ти ли, что це ли Прог рам мы не 
дос тиг ну ты, 32% дос тиг ну ты, но не пол ностью 

и лишь 23% от ве ти ли, что це ли дос тиг ну ты 
пол ностью. 

При изу че нии влия ния внед ре ния клас тер-
ных ини циатив в аг роп ро до воль ст вен ную сфе ру 
рес пон ден ты от ве ти ли, что соз дан ные клас те ры 
по ка функ цио ни руют неэф фек тив но: 20% рес-
пон ден тов от ме ти ли, что клас те ры по вы си ли 
эф фек тив нос ть дея тель ности, 77% счи тают, что 
их соз да ние ни как не от ра зи лось на сос тоя нии 
аг роп ро мыш лен но го комп лек са.

В от но ше нии но вых ме ха низ мов ре гу ли ро-
ва ния рын ков про до воль ст вен ной про дук ции, в 
част нос ти, дея тель ности АО «Ка зАг ро», оп ра-
ши ваемые рес пон ден ты от ме ти ли, что дея тель-
ность хол дин га не всег да эф фек тив на. Сот руд ни-
че ст во с АО «Ка зАг ро» осу ще ст вля лось у 11% 
рес пон ден тов по фьючерс ной сис те ме за куп ке 
зер на, у 24% – по дру гим фор мам сот руд ни чест-
ва, 46% рес пон ден тов от ме ти ли, что сот руд ни-
чест во не осу ще ст вля ли. На воп рос о сос тоя нии 
конт ро ля ка че ст ва про дук ции 33% рес пон ден тов 
от ме ти ли, что сис те ма конт ро ля ка че ст ва соот ве-
тс твует нор мам, у 40% есть пре тен зии к ра бо те 
ла бо ра то рий и 27% счи тают, что по зи тив ных из-
ме не ний не прои зош ло; 40% рес пон ден тов счи-
тают, что тех ни чес кая ос на щен ность от рас лей 
аг роп ро мыш лен но го комп лек са по вы си лась за 
счет ли зин га тех ни ки и обо ру до ва ния, 8% ‒ по-
вы си лась за счет соз да ния сер вис-цент ров, 22% 
от ме чают, что ор га на ми го су да рст вен но го уп-
рав ле ния ме роп риятия по мо дер ни за ции аг роп-
ро мыш лен но го комп лек са не про во ди лись и 31% 
счи тают, что ос на ще ние ухуд ши лось.

В хо де оп ро са 56% рес пон ден тов от ме ти ли 
улуч ше ния в фи нан со вой и ст ра хо вой инф раст-
рук ту рах аг роп ро мыш лен но го комп лек са за счет 
раз ви тия мик рок ре ди то ва ния, уве ли че ния объ-
ема га ран ти ро ван ных и зер но вых рас пи сок, под-
держ ки ст ра хо ва ния в рас те ниеводс тве. 44% от-
ме чают, что из ме не ний не прои зош ло. 

Та ко го ро да оп ро сы поз во ляют сде лать вы-
во ды об эф фек тив нос ти дея тель ности уп рав ляю-
щей под сис те мы, ис поль зо ва ния мар ке тин го вых 
ме то дов и инс тру мен тов и при ни мать гра мот ные 
уп рав лен чес кие ре ше ния. Для по вы ше ния от да-
чи от та ких ме роп рия тий необ хо ди мо пе рейти 
от эпи зо ди чес ких оп ро сов к оп ро сам и наб лю де-
ниям на пос тоян ной ос но ве, ис поль зо ва нию их 
ре зуль та тов для кор рек ти ров ки дея тель ности и 
уп рав ляю щей, и уп рав ляе мой под сис тем.

Как лю бое но вое на чи на ние, соз да ние инс-
ти ту та раз ви тия выз ва ло неод ноз нач ное от но ше-
ние со сто ро ны эко но мис тов, час то – кри ти чес-
кое. С на шей точ ки зре ния, инс ти ту ты раз ви тия 
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Аг ро мар ке тинг как инс тру мент уп рав ле ния кон ку рен тос по соб ностью аг рар но го сек то ра

в их ны неш нем ви де и ст рук ту ре не оп рав да ли 
на дежд: скон цент ри ро вав у се бя все ре гу ли-
рующие и расп ре де ли тель ные функ ции, они не 
смог ли су ще ст вен но по вы сить эф фек тив нос ть 
эко но ми ки, дея тель ность не ко то рых из них 
по дан ным Счет но го ко ми те та (нап ри мер, АО 
«Центр ин жи ни рин га и транс фер та тех но ло-
гий») убы точ на с мо мен та об ра зо ва ния.

Дея тель ность АО «Ка зАг ро», с на шей точ ки 
зре ния так же не ли ше на не дос тат ков. Наибо лее 
су ще ст вен ные из них:

‒ сла бое взаимо дей ст вие инс ти ту тов, дея-
тель ность ко то рых нап рав ле на на реали за цию 
од них и тех же за дач (Пра ви тель ст во, МСХ,  
Ка зАг ро); 

‒ от су тс твие гра мот но го пла ни ро ва ния и сла-
бое ис поль зо ва ние мар ке тин го вых инс тру мен-
тов при ве ли к су ще ст вен ным пе ре ко сам меж ду 
объема ми произ во дс тва зер но вых и воз мож нос-
тя ми инф раст рук ту ры, обес пе чи вающей хра не-
ние и транс пор ти ров ку про дук ции;

‒ АО «Прод кор по ра ция» в го ды вы со ко го 
уро жая не сп рав ляет ся с реали за цией за куп лен-
но го объема зер на и осу ще ст вле нием экс порт ных 
опе ра ций, что вле чет за со бой серь ез ные по те ри. 
Вмес то по вы ше ния эф фек тив нос ти уп рав ле ния 
в АО «Прод кор по ра ции» бы ла соз да на но вая  
ст рук ту ра, бла го да ря ко то рой, по мне нию МСХ 

и Ка зАг ро, го су да рс тво по лу чит воз мож нос ть 
ре гу ли ро вать це ну на рын ке, уст раивающую как 
фер ме ров, так и пот ре би те ля внут ри ст ра ны;

‒ не уда лось преодо леть влия ние фак то ров, 
сдер жи вающих раз ви тие рас те ниеводс тва. В 
част нос ти, это: экс тен сив ные тех но ло гии воз-
де лы ва ния сель ско хо зяй ст вен ных куль тур, от-
су тс твие круп ных ово ще вод чес ких хо зяй ств, 
ис поль зую щих вы со кие тех но ло гии воз де лы ва-
ния зем ли, низ кая эф фек тив нос ть ис поль зо ва ния 
оро шаемых пло ща дей, на ру ше ние сро ков аг ро-
тех ни чес ких ра бот, не дос та точ ное при ме не ние 
удоб ре ний и средс тв для борь бы с бо лез ня ми и 
вре ди те ля ми сель ско хо зяй ст вен ных куль тур, от-
су тс твие сов ре мен ных тех ни чес ки ос на щен ных 
хра ни лищ для ово щей, что обус лов ли вает низ кую 
уро жай нос ть сель ско хо зяй ст вен ных куль тур и сни-
же ние сро ков хра не ния ово щей, фрук тов и кар то-
фе ля, не на ла же на их за го тов ка и пе ре ра бот ка; 

‒ сла бая ра бо та по ди вер си фи ка ции, за силье 
«мо но куль ту ры» (зер но), не су ще ст вен ные сд ви-
ги в жи вот но во дс тве и др.

Та ким об ра зом, дея тель ность аг рар ных предп-
рия тий в но вых ры ноч ных ус ло виях тре бует со-
вер шенс тво ва ния уп рав ле ния на ос но ве ис поль-
зо ва ния инс тру мен тов и ме то дов аг ро мар ке тин га, 
спо соб ных по вы сить эф фек тив нос ть аг рар но го 
сек то ра. 
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Да виль бе ко ва Ж.Қ.

Эко но ми ка лық тұ рақ ты лық ты 
қам там сыз ету де гі  

ин но ва циялық да му  
ст ра те гиясын іс жү зі не  

асы ру ба ғыт та ры

 Ма қа ла да бі лім эко но ми ка сы на ұм тыл ған қа дам қа рас ты рыл ған. 
Бү гін гі да му дың жал ғыз жо лы –ин но ва циялық да му айтуға бо ла ды. Со
лай ша, ин но ва циялық да му қа зақ стан ның әлем нің бә се ке ге ба рын ша 
қа бі лет ті жо лы бо лып та бы ла ды. Ма қа ла да ин но ва ция си па ты ажы ра
тыл ған: өнім ді лі гі мен үде ріс ті гі. Зерт теу жұ мы сын да ин но ва циялар
ды шарт ты түр де екі дең гейде қа рас ты ру ға бо ла ды деп анық тал ған. 
Өң деушi өнер кәсiпте жә не қыз мет көр се ту са ла сын да бә се ке ге тү су
ге қабiлеттi жә не экс порт қа негiздел ген тауар лар ды, жұ мыс тар мен 
қыз мет көр се ту лер өндiрiсi мем ле кеттiк ин ду ст рия лықин но ва циялық 
сая сат тың бас ты ны са на сы бо лып та бы ла ды. Ин ду ст рия лықин но
ва циялық да му дың мем ле кеттiк сая сат та ры ст ра те гиялық жос пар да 
белгiлен ген мақ сат тар ға қол жеткiзудi қам та ма сыз етуi, сон дайақ 
одан кейiнгi жыл да ры қа зақ стан дық эко но ми ка ның сер вистiктех но
ло гиялық ба ғыт ты лы ғын қа лып тас ты ру негiздерiн құ руы тиіс

Ма қа ла да анық тал ған ин ду ст рия лықин но ва циялық да му дың 
мем ле кеттiк сая сат та ры қан дай қа ғи дат тар ға негiздел генi көр се тіл
ген. Ин ду ст риал дыин но ва циялық сая сат ин ду ст рия дан кейiнгi да
му дың перс пек ти ва лы ба ғыт та рын да ғы лы митех ни ка лық, ин но ва
циялық жә не өндiрiстiк әлеуеттi ұл ғайтуға ба ғыт тал ған, ол бо ла шақ та 
қа ғи дат ты бә се ке лестiк ар тық шы лық тар ды алу ға жәр дем де су ге тиiс 
деп негiзгi ба ғыт тар қан дай бо луы тиiс еке ні ма қа ла да ай қын дал ған.

Тү йін  сөз дер: эко но ми ка, ин но ва ция, ин ду ст рия; өң деуші өнер
кә сіп, ғы лы ми тех но ло гия, үр діс, қар жы лан ды ру, мем ле кет.

Davil’bekova Zh.Kh.

Ways of introduction of strategy 
of innovative development  

for maintenance  
of economic stability

Ways of strategy of innovative development are considered in the ar
ticle and is revealed, that a unique way of development for any country, 
including of Kazakhstan, is innovative way, which promotes increase com
petitiveness economy. Characteristics of an innovation, their levels and the 
problems of interfering their introduction are considered in the research. 
Development of processing industry is a priority task of all innovative 
strategy of the state. The paper examines the characteristics of innovation, 
their levels and challenges to their implementation. The article presents 
the principles of industrial – innovative government policies which aimed 
at the foundations, the strategic development plan, aimed at industrial – 
service technological economic of Kazakhstan. Also in this article have 
been identified directions of the post – industrial development ways in the 
perspective areas of science and technology innovation for increasing of 
the productive capacity for helping of the future competitive advantages in 
key areas of industrial – innovative policy of Kazakhstan. 

Key words: economy, innovative industry, manufacturing, hightech 
technologies, processes, financing, the state.

Да виль бе ко ва Ж.Х.

Пу ти внед ре ния  
ст ра те гии ин но ва ци он но го  
раз ви тия для обес пе че ния  

эко но ми чес кой ста биль ности

В статье расс мот ре ны нап рав ле ния ст ра те гии ин но ва ци он но го 
раз ви тия и выяв ле но, что единст вен ный путь раз ви тия лю бой ст ра ны,  
вк лю чая Ка за хс тан, яв ляет ся ин но ва ци он ный, ко то рый спо со бс твует  
по вы ше нию кон ку рен тос поб нос ти эко но ми ки. В ра бо те расс мат ри вают
ся ха рак те рис ти ки ин но ва ции, их уров ни и проб ле мы, пре пя тс твующие 
их внед ре нию. В хо де исс ле до ва ния выяс не но, что раз ви тие об ра ба ты
вающих от рас лей про мыш лен нос ти яв ляет ся приори тет ной за да чей всех 
ин но ва ци он ных ст ра те гий го су да рс тва. В статье при во дят ся прин ци пы 
ин ду ст риальноин но ва ци он ной го су да рст вен ной по ли ти ки, нап рав лен
ной на фор ми ро ва ние ос нов, ст ра те ги чес ко го пла на раз ви тия, ориен ти
ро ван ных на ин ду ст риальносер вис ную тех но ло ги чес кую ка за хс танс кую 
эко но ми ку. Так же в дан ной статье бы ли оп ре де ле ны напрa вле ния постин
ду ст риально го пу ти раз ви тия в перс пек тив ных об лас тях нау ки и тех ни ки, 
ин но ва циях с целью по вы ше ния произ во дст вен но го по тен циала для со
дей ст вия бу ду щим кон ку ре нт ным преиму ще ст вам в клю че вых об лас тях 
ин ду ст риальноин но ва ци он ной по ли ти ки Ка за х стана.

Клю че вые сло ва: эко но ми ка, ин но ва ция, ин ду ст рия, об ра ба ты ва
щая про мыш лен нос ть, нау коем кая тех но ло гия, про цесс, фи нан си ро
ва ние, го су да рс тво.
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ЭКО НО МИ КА ЛЫҚ  
ТҰ РАҚ ТЫ ЛЫҚ ТЫ  

ҚАМ ТАМА СЫЗ ЕТУ ДЕ ГІ 
ИН НО ВА ЦИЯЛЫҚ  

ДА МУ СТ РА ТЕ ГИЯСЫН 
ІС ЖҮ ЗІ НЕ АСЫ РУ  

БА ҒЫТ ТА РЫ

Қа зір гі бо ла шақ қа ұм тыл ған қа дам ды – бі лім эко но ми ка сы-
на ұм тыл ған қа дам деу ге бо ла ды. Бү гін гі да му дың жал ғыз жо-
лы – ин но ва циялық да му.   Ол – Қа зақ стан ның әлем нің бә се ке ге 
ба рын ша қа бі лет ті 30 елі нің қа та ры на кі ру жо лы бо лып та бы ла-
ды. Қа зақ стан эко но ми ка сы ның ғы лы ми бі лім ге, ин но ва циялық 
тех но ло гиялар ға, жо ға ры бі лік ті өн дір гіш күш ке не гіз де луі тиіс 
де ген дік. Атап айт қан да,та би ғи ре су рс тар ды жа ңа ша иге ру ге, 
олар ды мүм кін ді гін ше рес пуб ли ка да өң деуге, мүм кін ді гін ше 
қо сым ша құн жа сауға, жа ңа жұ мыс орын да рын ашу ға. Ғы лы-
ми ау қым ды тех но ло гиялар ды ба рын ша аз ен гі зу ге не гіз дел ген, 
тұл ға ның шы ғар ма шы лық қа бі лет ті лі гі мен бел сен ді лі гін қа жет 
ет пейт ін ши кі зат тық эко но ми ка дан «өң деуші жә не өн ді ру ші» 
эко но ми ка ға өту.

Ин но ва циялық да му жо лын таң дау се беп те рі міз дің не гіз гі-
ле рі: әлем де гі өнер кә сіп тің тех но ло гиялық жол мен қар қын ды 
да муы, әлем де жа һан да ну про це сі нің өріс алуы, Қа зақ стан ның 
БСҰ(Бү кі лә лем дік сау да ұйымы)-на кі ру жо лын да бай ла ныс ты 
өнер кә сіп ті бә се ке лес тік ке да йын дау қа жет ті лі гі жә не бә се ке ге 
қа бі лет ті ең се лі отыз ел дің қа та ры на қо сы лу да ғы мақ са ты мыз-
ға же ту. Же тіл ген эко но ми ка деп жа ңа әртүр лі са ла лар да бә се-
ке ге тү се ала тын эко но ми ка ны айтады, ал бұн дай же тіс тік тер ге 
тек ин но ва циялық қар қын мен ға на қол жет кі зу ге бо ла ды. Қа зір-
гі за ман та лап та ры на сай ин но ва циялық эко но ми ка про цес те рі 
бір кел кі ағын се кіл ді же дел қар қын мен жү ру де. Сөз сіз, оның 
же ке ле ген сәт те рі: тех ни ка лық идея лар ды ой лап та бу, же тіл ді-
ру, оны өн ді ріс ке зе ңі не де йін  апа ру, жа ңа өнім түр ле рін алу, 
оны ком мер ци али за циялау ‒ өзін ше, қыз мет тер ді ұйым дас ты ру 
жа ғы нан, бас қа ру мен қар жы лан ды ру, айна лым ға жі бе ру тұр-
ғы сы нан ерек ше ле не ді [1].

Ин но ва ция си па тын екі жақ ты ажы ра ту ға бо ла ды:
1. Өнім ді лік – жа ңа өнім ді тү бе гей лі өн ді ріс ке ен гі зу не ме се 

жа ңа тех но ло гияға не гіз деу.
2. Үде ріс тік(прог рес тік) ‒ өн ді ріс тә сі лін не тех но ло гияны 

едәуір же тіл ді ру, жаб дық тар мен өн ді ріс тә сіл де рін өз гер ту.
Тех но ло гиялық ин но ва циялар ға өн ді ріс тік аяда ең ал ғаш 

рет зерт теу жүр гіз ген ға лым Й. Шум пе тер еді. Ол өзі нің «іс-
кер лік бел сен ді лік цикл де рі» ілі мін де эко но ми ка лық да му дың 
қоз ғаушы сы кә сіп кер дің ин но ва циялық әре кет те рі деп көр сет ті 
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Эко но ми ка лық тұ рақ ты лық ты қам там сыз ету де гі ин но ва циялық да му ст ра те гиясын іс жү зі не асы ру ба ғыт та ры

[2]. Яғ ни кә сіп кер эко но ми ка мен эко но ми ка лық 
өсім нің бә се ке лік тұр ғы дан құ ры лым дық өз ге рі-
сі нің қай нар кө зі. Жал пы ин но ва циялар ды өнім 
өн ді ру дің кез кел ген ке зең де ен гі зу ге бо ла ды. 
Ин но ва циялық өз ге ріс тер тех но ло гиялық про це-
сс тер дің бас қа жаб дық тар мен құ рал дар дың жа-
ңа ша түр ле рін ен гі зу мен тұ ты ну шы лар ға тау ар ды 
са ту ға де йін  жә не са ту дан ке йін  қыз мет тің ерек-
ше, жа ңа шыл тү рін көр се те оты рып, диф фе рен-
ция лан ған бә се ке лік ар тық шы лық тар ға қол жет-
кізу дің бас ты шар ты. Ин но ва циялар ды шарт ты 
түр де екі дең гейде қа рас ты ру ға бо ла ды:

1. Өн ді ріс ке ал ғаш рет ен гі зі ліп отыр ған жа-
ңа лық тар, идея лар-ал бұ лар ды ен гі зіп отыр ған 
ин но ва тор лар жо ға ры дең гейде гі бә се ке лік ар-
тық шы лық тар ға қол жет кі зе ала ды.

2. Ими та тор фир ма лар ен гі зіп отыр ған 
қайталан ба лы ноу-хоу не ме се жа ңа лық тар.

Бі рін ші дең гейде гі ин но ва циялар ме ке ме лер-
дің бар лы ғын да жап пай қол да ныс та ба ал мауы 
ық ти мал. Екін ші сі қа таң бә се ке та лап та ры на тө-
теп бер гі сі ке ле тін фир ма лар да қол да ныс та буы 
ке рек.

Қа зақ стан ның қазiргi таң да ғы эко но ми ка-
сын да мы на дай проб ле ма лар орын алу да: 

– эко но ми ка ның шикiзат ба ғыт ты лы ғы; 
– әлемдiк эко но ми ка ға ық пал да су дың 

әлсiздiгi; ел iшiндегi са ла ара лық жә не өңiра ра-
лық эко но ми ка лық ық пал да су дың бо саң ды ғы;

– өң деушi өнер кәсiп өнiмдiлiгiнiң тө мендiгi; 
iшкi ры нок та (ша ғын эко но ми ка) тауар лар мен 
қыз мет тер ге де ген тұ ты ну сұ ра ны сы ның мар-
дым сыз ды ғы; 

– өндiрiстiк жә не әлеу меттiк инф ра құ ры лым-
ның жеткiлiктi дә ре же де да мы мауы; 

– мұ най-газ жә не кен-ме тал лур гиялық ке-
шен ге жат пайт ын эко но ми ка са ла ла рын да негiзгi 
қор лар дың тез то зуы;

– кәсiпо рын дар дың жал пы тех ни ка лық жә не 
тех но ло гиялық тұр ғы дан арт та қа луы; 

– ғы лым мен өндiрiс ара сын да ұтым ды бай-
ла ныс тың бол мауы; 

– ҒЗТКЖ (ғы лы ми-зерт теу жә не тә жі ри бе-
лік-конст рук тор лық жұ мыс тар) қар жы ның аз 
бөлiнуi; отан дық ғы лым ның на рық тық эко но ми-
ка жағ дайла ры на на шар бейiмде луi, ғы лы ми-тех-
ни ка лық өнiмдi тауар дең гейiне дейiн жеткiзудiң 
ық пал ды тетiктерiнiң бол мауы, со ның сал да ры-
нан тұ тас тай ал ған да ин но ва циялық ұсы ныс тар 
дең гейiнiң тө мен бо луы; 

– ма ман дар ды жә не жұ мыс шы кадр лар ды 
даяр лау мен қайта даяр лаудың қазiргi за ман ғы 
жүйесiнiң бол мауы; 

эко но ми ка ның өң деушi сек тор ла ры на ин вес-

ти циялар са лу ға отан дық қар жы инс ти тут та ры 
үшiн ын та лан ды ру көз дерiнiң бол мауы;

– ме не дж менттiң эко но ми ка ны ға лым да ну 
үрдiстерiне жә не сер вистiк-тех но ло гиялық эко-
но ми ка ға өту ге бейiмдеу мiндет терiне сәй кес 
кел меуi.

Ин ду ст рия лық-ин но ва циялық да му дың мем-
ле кеттiк саяса ты 2015 жыл ға дейiнгi ке зең ге 
ар нал ған ст ра те гиялық жос пар да белгiлен ген 
мақ сат тар ға қол жеткiзудi қам та ма сыз етуi, сон-
дай-ақ одан кейiнгi жыл да ры қа зақ стан дық эко-
но ми ка ның сер вистiк-тех но ло гиялық ба ғыт ты-
лы ғын қа лып тас ты ру негiздерiн құ руы тиіс [3].

Сая сат тың бас ты мақ са ты шикiзаттық ба-
ғыт тан бас тар ту ға ық пал ететiн эко но ми ка са-
ла ла рын әр та рап тан ды ру жо лы мен елдiң тұ рақ-
ты дам уына қол жеткiзу, ұзақ мер зім ді жос пар да 
сер вистiк-тех но ло гиялық эко но ми ка ға өту үшiн 
жағ дай жа сау бо лып та бы ла ды.

Өң деушi өнер кәсiпте жә не қыз мет көр се-
ту са ла сын да бә се ке ге тү су ге қабiлеттi жә не 
экс порт қа негiздел ген тауар ларды, жұ мыс тар 
жә не қыз мет көр се ту лер өндiрiсi мем ле кеттiк 
ин ду ст рия лық-ин но ва циялық сая сат тың бас-
ты ны са на сы бо лып та бы ла ды. Бә се ке ге тү су 
қабiлетi де генiмiз қа зақ стан дық кәсiпо рын-
дар дың экс порт қа шы ға ры ла тын өнiмдердi 
өндiру қабiлетiн бiлдiредi. Бас қа ша айт қан да, 
өң деушi өнер кәсiптiң өнiмi осын дай әлемдiк 
стан дарт тар ға сәй кес ке луi ке рек жә не ба ға 
бо йын ша бә се ке ле су ге қабiлеттi бо луы тиiс.  
Сая сат мы на дай қа ғи дат тар ға негiзде ледi: 

‒ же ке сек тор мен серiктестiк; 
‒ ин вес ти циялық жә не ин но ва циялық ұсы-

ныс тар дың өнер кәсiптің шикiзаттық емес са ла-
ла рын да өндiрiлетiн тауар лар мен қыз мет тердiң 
бә се ке лестiк қабiлетiн арт ты ру ға ба ғыт та луы;  
‒ өнер кәсiптi жаң ғыр ту ға, олар ға қол дау көр се ту 
жөнiндегi рәсiмдердiң жа риялы лы ғы мен ашық-
ты ғы на ба ғыт тал ған жо ба лар ды iске асы ру ға 
мем ле кеттiк қар жы лық жә не өз ге қол дау көр се ту;

‒ қо сыл ған құн тiзбегiн да мы ту ды қам та ма-
сыз ететiн са ла лар ға мем ле кеттiк қол дау көр се ту 
ша ра ла ры ның ке шендi си па ты;

‒ тең бә се ке лестiк жағ дай лар ды жә не са-
лауат ты бә се ке лестiк ор та ны қа лып тас ты ру ды 
қам та ма сыз ету; 

‒ қан дай да бол сын же ке си пат та ғы жеңiлдiктер-
ден жә не пре фе рен ция лар дан бас тар ту; 

‒ ин ду ст рия лық сая сат тың бә се ке лестiк ар-
тық шы лық тар ды қа лып тас ты ру ға ба ғыт та луы. 

Ин ду ст риал ды-ин но ва циялық сая сат ин дус-
т рия дан кейiнгi да му дың перс пек ти ва лы ба ғыт-
та рын да ғы лы ми-тех ни ка лық, ин но ва циялық 
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жә не өндiрiстiк әлеуеттi ұл ғайтуға ба ғыт тал ған, 
ол бо ла шақ та қа ғи дат ты бә се ке лестiк ар тық шы-
лық тар ды алу ға жәр дем де су ге тиiс.    Негiзгi ба-
ғыт тар мы на лар бо луы тиiс: 

1. Жо ға ры тех но ло гиялы өндiрiстер қа лып-
тас ты ру ға, оның iшiнде ше телдiк те, са ла ара лық 
та тех но ло гиялар транс фертiнiң тиiмдi жүйесiн 
жа сауға жәр дем де су. 

2. Жо ға ры ғы лы ми-тех но ло гиялық әлеуетi 
бар ғы лы ми-тех ни ка лық жә не өнер кәсiптiк 
ұйым дар мен кәсiпо рын дар желiсi бар қа ла лар-
да қазiргi за ман ғы ғы лы ми жә не ин но ва циялық 
инф ра құ ры лым ды жа сап, оның қазiргi за ман ғы 
эле ме нт терiнiң қыз метiн (тех но па рк тер, ұлт тық 
ғы лы ми ор та лық тар, ғы лы ми-тех но ло гиялық ай-
мақ тар жә не c.c.) қол дау. 

3. Ин ду ст рия дан кейiнгi эко но ми ка тұр ғы-
сы нан ал ған да озық са ла лар ды да мы ту да қазiргi 
ғы лы ми-тех ни ка лық әлеует са ла ла рын пай да-
ла ну.     

Мем ле кет тің не гіз гі ин но ва циялық саяса ты 
ке ле сі ша ра лар ды қам туы тиіс:

– ин но ва циялық ша ра лар дың эко но ми ка лық, 
құ қық тық жә не ұйым дас ты ру шы лық не гіз де рін 
қа лау;

– өн ді ріс тің тиім ді лі гі мен іш кі на рық та ғы 
тауар өн ді ру ші лер дің өнім де рі нің бә се ке ге қа бі-
лет ті лі гін тех но ло гиялық жа ңа лық тар ен гі зу не-
гі зін де арт ты ру;

– кә сіп кер лер дің ин но ва циялық бел сен ді лі-
гін кө те ру ;

– ин но ва циялық іс-әре кет тер ді асы ру ға бө-
лін ген мем ле кет тік қар жы лар ды тиім ді қол да ну;

– отан дық ин но ва циялық өнім ді ха лы қа ра-
лық на рық та өт кі зу ді қол дау;

Рес пуб ли ка да ғы өнім нің осы тү рі бо йын ша 
экс порт тық әлеует ті арт ты ру. 

Бағ дар ла ма ны іс ке асы ру дың не гіз гі ба ғы ты-
на эко но ми ка ны әр та рап тан ды ру ды жә не оның 
бә се ке ге қа бі лет ті гі нің өс уін  қам та ма сыз ете тін 
ба сым сек тор ла рын да мы ту ке рек.

Ал да ғы ке зең де ин ду ст рия лан ды ру саяса ты 
ин ду ст рия лық-ин но ва циялық про цес тер дің же-
дел де ту ші сі бо ла тын «дәс түр лі ма ман дан ды ру» 
са ла ла рын  да мы ту ар қы лы ба сым ши кі зат тық 
емес сек тор ды озың қы да мы ту ға ба ғыт тал ған 
бо ла ды. 

Мем ле кет тің күш-жі ге рі эко но ми ка ның мы-
на дай ба сым сек тор ла рын да мы ту ға топ тас ты-
ры ла ды:

Дәс түр лі: мұ най-газ сек то ры, тау-кен ме тал-
лур гия ке ше ні, ши кі зат өн ді ріс те рін ке йін нен 
аса жо ға ры қайта бө лу лер ге ауыс ты ра тын атом 
жә не хи мия өнер кә сі бі;

Жер қой на уын  пай да ла ну шы лар, ұлт тық 
ком па ниялар жә не мем ле кет сұ ра ны сы на не гіз-
дел ген: ма ши на жа сау, құ ры лыс ин ду ст риясы, 
фар ма цев ти ка;

Ши кі зат тық сек тор мен  бай ла ныс ты рыл ма-
ған жә не экс порт қа ба сым бағ дар лан ған өн ді ріс-
тер: аг роөнер кә сіп тік ке шен, же ңіл өнер кә сіп, 
ту ризм;

Ке ле сі 15-20 жыл да әлем дік эко но ми ка да 
үс тем рөл ге ие бо ла тын «бо ла шақ эко но ми ка-
сы ның» сек тор ла ры: ақ па рат тық жә не ком му ни-
ка ция лық тех но ло гиялар, био тех но ло гиялар, ба-
ла ма лы энер ге ти ка, ға рыш қыз ме ті.

Көр се тіл ген сек тор лар дың тіз бе сі то лық емес 
әрі бағ дар ла ма ның іс ке асы ры лу ба ры сын да то-
лық ты ры лып оты ра ды.

Эко но ми ка ны сәт ті әр та рап тан ды ру  рес пуб-
ли ка ның тұ рақ ты да муымен, со ның ішін де тұ-
рақ ты да му ды бас қа ру жүйе сін оң тай лан ды ру 
жә не  кө мір су те гі тө мен эко но ми ка ның, сон дай-
ақ ин вес ти циялар тар ту, эко ло гиялық проб ле ма-
лар ды ше шу, та би ғи эко жүйе лер ге ант ро по ген-
дік  жүк те ме лер дің ке рі әсе рін азайту, та би ғат ты 
пай да ла ну шы лар дың қор ша ған ор та ға эмис сия-
сын азайту, қал дық тар ды ке шен ді қайта өң деу 
мә се ле ле рін де «жа сыл» сая сат ты ен гі зу жо лы-
мен рес пуб ли ка ның тұ рақ ты да муымен үз дік сіз 
бай ла ныс ты. 

Эко но ми ка ны әр та рап тан ды ру ды же дел де ту 
про це сін де мем ле кет тиім сіз жо ба лар дың іс ке 
асы рылуына қар сы тұ ра тын бо ла ды, сон дық тан 
жо ба лар ды қол дау дың не гіз гі өл шем де рін таң-
дау ға ең ал ды мен Ке ден ода ғы ның әлеуе тін іс-
ке асы ру мүм кін ді гі мен бай ла ныс ты өнім ді лік, 
энер гия тиім ді лі гі жә не экс порт қа бағ дар ла ну 
жа та ды.

Әлем де гі ин но ва циялық үр діс тер дің бә рі де 
кез кел ген мем ле кет тің эко но ми ка лық дам уын ың 
жо ға ры дең ге йін  қам та ма сыз ету мен бір ге, ғы-
лы ми-тех ни ка лық іл ге рі ле уін де едәуір жыл дам-
да та ды. Өйт ке ні, мем ле кет дам уын ың не гі зі бо-
лып та бы ла тын ин но ва циялық сая сат кез кел ген 
бә се ке ге қа бі лет ті мем ле кет те гі ғы лым дам уы- 
н ың ба ғы тын анық тайды. Сон дық тан да ғы лы ми-
тех ни ка лық үде ріс бү кіл әлем де «ин но ва циялық 
үде ріс» ұғы мы мен ты ғыз бай ла ныс та бо лу ды та-
лап ете ді. Ин но ва циялық үр діс жа ңа бір өнім нің 
алын уын  біл ді ре ді де, ол идея ның пай да болуы-
н ан бас тап, оның ком мер циялық тұр ғы да жү зе ге 
асы рылуына де йін гі ұзақ жол ды қам ти оты рып, 
әртүр лі қа рым -қа ты нас тар (өн ді ру, ал ма су, тұ ты-
ну) ке ше нін өз қар ма ғы на ала ды [4].

Ғы лы ми зерт теу лер ді жет кі лі кті лі гі қар-
жы лан ды ру ту ра лы сауал жә не оның көз-



ҚазҰУ Хабаршысы. Экономика сериясы. №1 (113). 201656

Эко но ми ка лық тұ рақ ты лық ты қам там сыз ету де гі ин но ва циялық да му ст ра те гиясын іс жү зі не асы ру ба ғыт та ры

де рі Қа зақ стан га ға на ак ту ал ді емес. 1957 ж. 
ке ңес тік спут ник ті жі бе ру АҚШ-та кос мос-
тық пен әс ке ри сфе ра ла рда КСРО-дан, мүм кін, 
тех ни калық арт та қа лу ды ең се ру үшің ғы лы ми 
зерт теу лер ді қар жы лан ды ру жет кі лік сіз ді-
лі гі сауалы бо йын ша қо ғам дық; дис кус сияға 
старт ты бер ді. Он да зерт теу лер ді қар жы лан-
ды раудың қа жет ті лі гі мен жет кі лік ті гі ана лиз-
ден ген, 6ipiншi эко но ми ка лық зер теу лер дің 
6ipi бо лып, 1959 ж, АҚШ-тың же текші «think 
tank», RAND про по ра циясы ның ең бек те сі нің 
жұ мы сы жа риялаң ған.

Же ке фир ма қа лай ша фун да мен тальді зерт-
теу лер ге шы ғын дар ды жа ба ала ды?  Тә сіл дер-
дін 6iрі ‒ зерт теу лік бө лім дер де алын ған, жа ңа 
ашу лар ды па те нт теу. Tіп ті егер, ком па ния өзі-
нің не гіз гі тір лі гін де зерт теу лер дің нә ти же ле рін 
қол да на ал ма са, ол жұм сау лар дың нә ти же ле рін 
пай да ла ну ға құ қық тар ды са ту не ме се ли зи нг теу 
жо лы мен ақ тай ала ды. Бұл ол ту ра лы әл ден, оң-
ды сырт қы эф фек тер ді жа саудан пай да ны ал ғыз-
ғы за ды.

Фун да мен тальді зерт теу лер ді әдет те, ди фер-
си фиц тел ген құ ра мы бар ірi ком па ниялар қар-
жы лан ды ра ды, өйт ке ні нә ти же лер фир ма мен 
жай ла ну шы өн ді ріс тік түп тер дің қан дай да бі-
реуін де қалуын ың ық ти мал ды лы ғы жо ға ры лау. 
АҚШ-та мұн дай ком па ниялар ға, мы са лы, Gen-Gen-

eral Electric, Dupont, Еуро па да ‒ Siemens, EADS 
жат қы зы ла ды  [5].

Фун да мен таль дық ғы лым ды қар жы лан ды ру-
шы, ме це нат тар дың тір лі гі мо тив те рің кө бі не се 
же ке бас ты си пат ты та си ды әpi пай да ны мак си ми-
за ция лау кон текс ті де қа рас ты ла ал май ды. Бұл жағ-
дайда, қо ғам дық пай да ны мак си ми за ция лау не ме-
се пай да қор лық сыз сый лық тан алын ған ра қат тың 
фе но ме ні ту ра лы айтуға бо ла ды. Бас қа сө здер мен, 
эко но ми ка лық суб ъек ті жа на лық жа саушы ре тін де 
се зе оты рып, өз пай да лы ғын мак си миз дейді.

Әйт се де, же ке ком па ниялар дың мүд де сі нің 
жә не қайы рым ды лық тың бар болуына  қа ра мас-
тан, фун да мен тальді зерт теу лер ге шы ғын дар дың 
айт ар лық тай бө лі гін мем ле кет ар та ды. 

Біз дің хал қы мыз ежел ден жа ңа лық ты жат-
сын байт ын, жа ңа ға жа ны құш тар ха лық. Хал қы-
мыз дың бо йын да ғы осын дай асыл қа сиет – біз дің 
ин но ва циялық да му ды ұйым дас ты руымыз бен 
жү зе ге асы руымыз ға көп те ген же ңіл дік тер әке-
ле ді. Біз елі міз дің жо ға ры оқу орын да ры ның бас-
шы ла ры мен қыз мет кер ле рі ел де гі, атап айт қан да, 
өз оқу ор ны мыз да ғы ин но ва циялық да му ст ра те-
гиясын ғы лы ми да жүйелі жол ға қоя біл сек, оның 
жү зе ге ас уына қо лай лы шарт-жағ дай әзір леп бер-
сек бол ға ны. Әрі қа рай, са на сы азат, ойы озат, жа-
ңа лық қа жа ны құш тар хал қы мыз жал ғас ты рып 
ке те ді деп то лық се нім мен айта ала мыз.

Әде биет тер

1 Дят лов С. – Ин но ва ци он ная ги пер кон ку рен ция как фак тор раз ви тия эко но ми чес кой сис те мы // Эко но мист – М.,  
2012. ‒ №5. ‒ С. 69-76.

2 Шум пе тер Й. Теория эко но ми чес ко го раз ви тия. ‒ М.: ЭКСМО, 2007. ‒ 864 с.
3 2010-2014 жыл дар ға ар нал ған Мем ле кет тік үде ме лі  ин ду ст риялы-ин но ва циялық да му бағ дар ла ма сы. Қа зақ стан 

Рес пуб ли ка сы Пре зи ден ті нің. Astana: 2010 жыл ғы 19 нау рыз дағы   № 958 жар лы ғы мен бе кі тіл ген.
4 Ка ра ча ровс кий В. Дол гос роч ные тен ден ции раз ви тия ин но ва ци он но го сек то ра // Эко но мист. – М., 2010. – №11. – С. 59-68. 
5 Balbontin A., Yazdani В., Cooper R., Souder W. E. New Product Development Success Factors in American and British 

Firms // International Journal of Technology Management. ‒ 1999. – Vol. 17. – No 3. ‒ P. 259-280.

References

1 Djat lov S. – In no va ci on naja gi per kon ku ren cija kak fak tor raz vi tija jeko no mi ches koj sis te my // Jeko no mist – M.,  2012. ‒ 
№5. ‒ S. 69-76.

2 Shum pe ter J. Teorija jeko no mi ches ko go raz vi tija. ‒ M.: JeKSMO, 2007. ‒ 864 s.
3 2010-2014 zhyl dar ga ar nal gan Mem le ket tіk ude me lі  in du st rijaly-in no va cijalyk da mu bagdar la ma sy. Ka zak stan Res pub li-

ka sy Pre zi den tі nіn. Astana: 2010 zhyl gy 19 nau ryz dagy   № 958 zhar ly gy men be kі tіl gen.
4 Ka ra cha rovs kij V. Dol gos roch nye ten den cii raz vi tija in no va ci on no go sek to ra // Jeko no mist. – M., 2010. – №11. – S. 59-68. 
5 Balbontin A., Yazdani V., Cooper R., Souder W. E. New Product Development Success Factors in American and British 

Firms // International Journal of Technology Management. ‒ 1999. – Vol. 17. – No 3. ‒ P. 259-280.





© 2016  Al-Farabi Kazakh National University 

Те мир бе ко ва А.Б.

Зна че ние брен дин га  
для по вы ше ния кон ку рен то
с по соб нос ти ка за хс танс ких 

то ва роп роиз во ди те лей

Кон ку рен тос по соб ность оте че ст вен ных то ва ров во мно гом за ви
сит от на ла жен ной сис те мы прод ви же ния. Важ ную роль в прод ви же
нии то ва ров в раз ви тых ст ра нах иг рает тех но ло гия брен дин га. В Ка
за х стане брен динг прак ти чес ки не расп ро станен. В статье го во рит ся 
о важ нос ти брен да для по вы ше ния кон ку рен тос по соб нос ти оте че ст
вен ных то ва роп роиз во ди те лей, расс мот ре ны теоре ти чес кие и прак
ти чес кие ас пек ты брен дин га. Дает ся оп ре де ле ние по ня тий «брен
динг», «уп рав ле ние брен дин гом». Оп ре де ляет ся от ли чие брен да от 
то вар но го зна ка. В Ка за х стане не так мно го предп рия тий, внед рив
ших брендме не дж мент, поэто му в статье оп ре де ляют ся воз мож нос
ти его внед ре ния и обос но вы вают ся по ло жи тель ные пос ледст вия. 
Расс мот ре ны не га тив ные фак то ры, ко то рые сдер жи вают раз ви тие 
брендме не дж мен та на ка за хс танс ких предп риятиях. Пред ло же ны 
пу ти по вы ше ния кон ку рен тос по соб нос ти оте че ст вен ных то ва роп
роиз во ди те лей в об лас ти прод ви же ния то ва ра, расс мот ре ны за ко ны 
соз да ния брен да ком па нии.

Клю че вые сло ва: брен динг, прод ви же ние, ус той чи вый бренд, за
ко ны брен да, уп рав ле ние брен дом.

Temirbekova A.B.

Importance of brand in 
increasing competitiveness of 

Kazakhstani producers

The competitiveness of the domestic goods depends largely on ad
justed system of promotion. An important role in the promotion of prod
ucts in developed countries, branding technology Kazakhstan has almost 
no circulated branding. In the article discusses the importance of the brand 
to improve competitiveness of domestic producers, considered theoretical 
and practical aspects of branding.

Give a definition the concepts of «branding», «management of brand
ing». Determined difference brand from the trademark.In Kazakhstan, are 
not so many companies that have implemented brand management, so 
the article defines the possibility of it’s introduction are justified the posi
tive effects are justified. Considered negative factors that hinder the devel
opment of brand management of Kazakhs enterprises. Suggests the ways 
improve the competitiveness of domestic producers in the area of sales 
promotion, considered the laws creating the company’s brand.

Key words: branding, promotion, steady brand, laws of brand, man
agement by a brand.
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Қа зақ стан дық тауар  
өн ді ру ші лер дің бә се ке ге  

қа бі лет ті лі гін арт ты ру үшін 
брен динг тің ма ңыз ды лы ғы 

Отан дық тауар лар дың бә се ке ге қа бі лет ті лі гі кө бі не се рет ке кел
ті ріл ген жыл жы ту жүйесі не тәуел ді. Да мы ған ел дер де тау ар ды жыл
жы ту да брен динг тех но ло гиясы ма ңыз ды рөл ат қа ра ды. Қа зақ стан да 
брен динг кең та ра ған жоқ. Ма қа ла да отан дық өнім шы ға ру шы лар
дың бә се ке ге қа бі лет ті лі гін арт ты ру да ғы бренд тің ма ңыз ды лы ғы ту
ра лы айт ыл ған, бренд тің теория лық жә не прак ти ка лық ас пек ті ле рі 
қа рас ты рыл ған. 

«Брен динг», «Брен динг ті бас қа ру» тү сі нік те рі не анық та ма бе рі
ле ді. Бренд тің тауар бел гі сі нен айыр ма шы лы ғы анық та ла ды. Қа зақ
стан да бренд ті ен гіз ген кә сі по рын дар көп емес, сон дық тан ма қа ла да 
оны ен гі зу мүм кін дік те рі анық та ла ды жә не жа ғым ды сал да ры не гіз
де ле ді. Қа зақ стан дық кә сі по рын дар да брендме не дж мент ті да мы
ту ға ке дер гі бо ла тын жа ғым сыз фак тор лар қа рас ты рыл ған. Тауар ды 
жыл жы ту са ла сын да отан дық өнім шы ға ру шы лар дың бә се ке ге қа
бі лет ті лі гін арт ты ру жол да ры ұсы ныл ған, ком па ния бренд тің жа сау 
заң ды лық та ры қа рас ты рыл ған.

Тү йін  сөз дер: Брен динг, Жыл жы ту, Тұ рақ ты бренд, Бренд заң да
ры, Бренд ті бас қа ру.
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ЗНА ЧЕ НИЕ  
БРЕН ДИН ГА  

ДЛЯ ПО ВЫ ШЕ НИЯ 
КОН КУ РЕН ТО 

С ПО СОБ НОС ТИ  
КА ЗА ХС ТАНС КИХ  

ТО ВА РО 
П РОИЗ ВО ДИ ТЕ ЛЕЙ

Каж дая фир ма ст ре мит ся за воевать ры нок за счет воз дейст-
вия на соз на ние пот ре би те лей пу тем соз да ния то вар ных ма рок 
и их аг рес сив ного рек ла ми ро ва ния. Это му спо со бс твует тех но-
ло гия брен дин га, ко то рая для ка за хс танс ких то ва роп роиз во ди-
те лей по ка яв ляет ся но вин кой. Поэто му проб ле ма адап та ции 
тех но ло гий брен дин га к ка за хс танс ким ус ло виям в нас тоящее 
вре мя весь ма ак ту альна. 

По ня тие «брен динг» мож но от нес ти и к мар ке тин гу, и к PR-
тех но ло гиям, пос кольку он не толь ко иг рает боль шую роль в 
прод ви же нии то ва ра, но и ра бо тает на имидж фир мы.

Тер мин «branding» проис хо дит от ла ти нс ко го сло ва «brand» 
– тав ро, клей мо. Кон цеп ция брен дин га воз ник ла в рам ках се ве-
ро аме ри ка нс кой шко лы мар ке тин га как прак ти чес кое нап рав ле-
ние. Счи тает ся, что впер вые сис те ма уп рав ле ния брен дом бы ла 
пред ло же на и при ме не на в ком па нии Procter & Gamble в на ча ле 
1930-х гг. сот руд ни ком по име ни Ник Ма кЭл рой, ко то рый от-
ве чал за тор го вую мар ку мы ла Camay. И с тех пор ор га ни за-
ци он но-функ цио наль ное воп ло ще ние брен дин га – ма роч ный 
прин цип уп рав ле ния (brand management), зак лю чающий ся в вы-
де ле нии от дель ных брен дов в са мос тоя тель ные объек ты мар ке-
тин га, – стал об щеп ри ня тым инс тру мен том прод ви же ния то ва-
ров на пот ре би тельс кий ры нок [1].

Та ким об ра зом, брен динг – про цесс комп лекс но го уп рав ле-
ния тор го вой мар кой, то ва ром и предп риятием с целью соз да-
ния дол гос роч ных взаимоот но ше ний с пот ре би те лем.

Бренд – сис те ма, свя зы вающая вмес те то вар с его ха рак те-
рис ти ка ми, тор го вую мар ку, ее об раз в соз на нии пот ре би те лей, 
а так же кон цеп цию произ во ди те ля (про дав ца) по от но ше нию к 
своему то ва ру, тор го вой мар ке и пот ре би те лям [2].

Да ле ко не каж дая то вар ная мар ка мо жет стать брен дом – для 
это го она долж на приоб рес ти из ве ст нос ть на рын ке и до ве рие 
у по ку па те лей. Поэто му бренд есть сущ ность, раз ви вающаяся 
во вре ме ни, – от мар ки как кон цеп ции, сос тоя щей из из ве ст ных 
эле мен тов (фир мен но го наз ва ния, фир мен но го зна ка, ди зай на, 
сти ля, сло га на), до чет ко восп ри ня той по ку па те ля ми со во куп-
нос ти функ цио наль ных и эмо циональ ных эле мен тов, еди ных с 
са мим то ва ром и спо со бом его предс тав ле ния на рын ке. В этом 
сос тоит прин ци пи альное от ли чие брен да от то вар но го зна ка, 
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ко то рый предс тав ляет со бой «обоз на че ния, спо-
соб ные от ли чать соот ве тст вен но то ва ры и ус лу-
ги од них юри ди чес ких и фи зи чес ких лиц от од-
но род ных то ва ров и ус луг дру гих юри ди чес ких 
или фи зи чес ких лиц» [1].

Ус той чи вый бренд (strong brand) соз дает ся из 
2-х ос нов ных час тей:

1) собст вен но брен да;
2) его мар ке тин го вых прог рамм и вы пол няе-

мых ими за дач.
Сов ре мен ные ком па нии все боль ше вни-

ма ния уде ляют уп рав ле нию брен да ми то ва ров, 
ус луг или фирм. Уп рав ле ние брен дом (brand 
management) – про цесс соз да ния ин ди ви ду аль-
ных черт брен да, из ме не ния их для дос ти же ния 
мак си маль ной эф фек тив нос ти, про вер ки то го, 
что ин ди ви ду альные чер ты не кор рек ти руют ся в 
уго ду так ти чес кой вы го де, а так же сос тав ле ние 
пла нов ан тик ри зис но го уп рав ле ния брен дом в 
слу чае необ хо ди мос ти с целью ст ра те ги чес ко го 
уве ли че ния стои мос ти брен да [1].

Ка за хс танс ким произ во ди те лям для фор ми-
ро ва ния собст вен ных брен дов необ хо ди мо учи-
ты вать сле дующие мо мен ты:

1) в Ка за х стане не так мно го предп рия тий,
внед рив ших бренд-ме не дж мент, имею щих свой 
собст вен ный бренд. Поэто му здесь мож но до-
воль но быст ро соз дать и прод ви нуть но вый 
бренд; 

2) вс ледс твие ст ре ми тель но го на сы ще ния
оте че ст вен но го рын ка и в свя зи с пос тоян ным 
появ ле нием но вых то ва ров, ра нее не из ве ст ных, 
пот ре би те ли не ус пе вают фор ми ро вать лояль-
нос ть к оп ре де лен ной то вар ной мар ке;

3) в свя зи с боль шим при то ком на ка за хс танс-
кий ры нок не ка че ст вен ной иност ран ной про дук-
ции у пот ре би те лей наб лю дает ся рост не до ве рия 
к за ру беж ным то ва рам, осо бен но про до воль ст-
вен ным, и од ноз нач ное пред поч те ние оте че ст-
вен ных ма рок про дук тов; 

4) бренд в Ка за х стане в го раз до боль шей сте-
пе ни, чем на За па де, восп ри ни мает ся как сим вол 
«ау тен тич нос ти то ва ра» (от су тс твие по доз ре ний 
в не за кон ной под дел ке мар ки);

5) для соз да ния брен да необ хо ди ма мощ ная
рек лам ная ком па ния в средст вах мас со вой ин-
фор ма ции и ак тив ное ис поль зо ва ние на руж ной 
рек ла мы; 

6) необ хо ди мо учи ты вать на циональ ные тра-
ди ции и осо бен нос ти восп риятия рек лам ных 
об ра ще ний оте че ст вен ны ми пот ре би те ля ми и 
фор ми ро вать их та ким об ра зом, что бы они ста-
ли бо лее прият ны ми, чем рек лам ные сооб ще ния 
за ру беж ных кон ку рен тов, расс чи тан ные на 

восп риятие на се ле ния, при вык ше го к спе ци фи-
чес ко му язы ку рек ла мы. 

Та ким об ра зом, соз да ние брен да – дли тель-
ный твор чес кий про цесс, пре дус мат ри ваю щий 
раз ра бот ку идеоло гии прод ви же ния брен да, его 
текс то вое и ви зу альное оформ ле ние, упа ков ку 
то ва ра, расп рост ра не ние об раз цов, сти му ли ро-
ва ние сбы та, ра бо ту в мес тах про да жи, т.е. весь 
ар се нал мар ке тин го вых средс тв воз дейст вия на 
пот ре би те ля.

Су ще ст вует ряд не га тив ных фак то ров, ко то-
рые сдер жи вают раз ви тие бренд-ме не дж мен та 
на ка за хс танс ких предп риятиях:

1) сла бое раз ви тие мар ке тин го вых уме ний и
на вы ков, от су тс твие на предп риятиях прин ци па 
«ма роч но го уп рав ле ния» (brand management); 

2) ог ра ни чен ность средс тв на мар ке тинг, усу-
губ ляющаяся тем, что рас хо ды на рек ла му уве-
ли чи вают на ло го об ла гаемую при быль предп-
рия тия; 

3) нех ват ка уп рав лен чес ких кад ров;
4) не со вер шенс тво ка за хс танс ко го за ко но да-

тель ст ва по ох ра не то вар ных зна ков, что обост-
ряет борь бу оте че ст вен ных произ во ди те лей за 
свои то вар ные зна ки и соз дает бла гоп рият ную 
поч ву для появ ле ния раз лич ных под де лок;

5) неоп ре делённос ть в по ку па тельс кой
ориен та ции на от дель ные то вар ные мар ки, 
свя зан ная с тем, что предп риятие про дол жает 
вы пус кать свою про дук цию по еди ным ре цеп-
ту рам, ут ве рж ден ным стан дар та ми, под оди на-
ко вы ми наиме но ва ниями. При этом по ку па те ли 
от дают пред поч те ние зна ко мым наз ва ниям, не 
об ра щая вни ма ния на их произ во ди те лей, что 
зат руд няет иден ти фи ка цию их то вар ных ма рок 
на рын ке.

Преодо ле ние этих не га тив ных барьеров поз-
во лит предп риятиям по лу чить вы со кие ре зуль та-
ты от про ве де ния бренд-ме не дж мен та, что бу дет 
спо со бс тво вать по вы ше нию кон ку рен тос по соб-
нос ти произ во ди мой про дук ции.

Предп риятия Ка за х стана имеют реальные 
воз мож нос ти для по вы ше ния кон ку рен тос по соб-
нос ти. Од на ко глав ным яв ляет ся ис поль зо ва ние 
внут рен них ре зер вов, пос кольку фун да мен таль-
ным ис точ ни ком кон ку ре нт но го преиму ще ст ва 
яв ляют ся внут рен ние ре сур сы ком па нии [3].

Для по вы ше ния кон ку рен тос по соб нос ти 
предп рия тий необ хо ди мо при нять ряд мер в об-
лас ти прод ви же ния то ва ра. Во-пер вых, прив ле-
че ние сбы то вой ком па нии.

Плю сы для сбы то вой ком па нии:
‒ воз мож нос ть по лу че ния то ва ра на кон сиг-

на цию;
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‒ от су тс твие кон ку рен ции по этой тор го вой 
мар ке;

‒ преиму ще ст ва при реали за ции брен до вой 
про дук ции.

Плю сы для предп рия тий:
‒ га ран ти ро ван ная реали за ция про дук ции;
‒ уве ли че ние обо ра чи вае мос ти, соот ве тст-

вен но, уве ли че ние при бы ли;
‒ рас ши ре ние геог ра фии сбы та, уве ли че ние 

клиентс кой ба зы и уз на вае мос ти про дук та.
Во-вто рых, прив ле че ние мар ке тин го во го 

агент ства в г. Ал ма ты.
Плю сы для мар ке тин го во го агент ства:
‒ ста биль ный клиент;
‒ эко но мия от масш та ба.
Плю сы для предп рия тий:
‒ на ли чие тес ных свя зей со все ми средс тва-

ми СМИ;
‒ эф фек тив нос ть от ин тег ра ции мар ке тин го-

вых ком му ни ка ций;
‒ по вы ше ние уз на вае мос ти, вы ход на но вые 

рын ки сбы та;
‒ уси ле ние брен дов про дук то вой ли ней ки.
Пред ла гаемые ме то ды по вы ше ния кон ку рен-

тос по соб нос ти оте че ст вен ных произ во ди те лей 
мож но с уве рен ностью от нес ти к ин но ва циям, 
пос кольку они поз во лят по лу чить кон ку ре нт ные 
преиму ще ст ва. М. Пор тер пи шет, что в боль-
шинс тве своем ин но ва ции бы вают дос та точ но 
прос ты ми, не при во дят к зна чи тель ным улуч-
ше ниям и круп но му тех но ло ги чес ко му про ры ву 
[4]. Дру ги ми сло ва ми, под ин но ва циями нуж но 
по ни мать не толь ко ко рен ные из ме не ния в тех-
но ло гии и ме то дах ра бо ты, но и не боль шие но-
вов ве де ния, поз во ляющие фир мам по лу чить 
кон ку ре нт ные преиму ще ст ва.

В пос ла нии Пре зи ден та РК на ро ду Ка за х-
стана от 17 ян ва ря 2014 го да «Ка за хс танс кий 
путь – 2050: Еди ная цель, еди ные ин те ре сы, еди-
ное бу ду щее» приори тет ным нап рав ле нием Кон-
цеп ции вхож де ния Ка за х стана в чис ло 30 са мых 
раз ви тых ст ран ми ра оп ре де ляет ся пе ре вод аг-
роп ро мыш лен но го комп лек са на ин но ва ци он ные 
рель сы [5]. А как из ве ст но, ин но ва ци он нос ть 
есть фак тор кон ку рен тос по соб нос ти.

Соз да ние брен да эко ло ги чес ки чис той про-
дук ции  стано вит ся в сов ре мен ных ус ло виях 
важ ным фак то ром уве ли че ния сп ро са на нее. В 
пос лед ние го ды во всем ми ре рас тет сп рос на 
эко ло ги чес ки чис тую, ор га ни чес кую про дук-
цию. В этом пла не перс пек ти вы ка за хс танс ких 
предп рия тий пи ще вой про мыш лен нос ти очень 
большие. В пост со ве тс кий пе ри од в по го не за 
при былью оте че ст вен ные то ва роп роиз во ди те ли 

ста ли боль ше ис поль зо вать раз лич ные до ба ви и 
кра си те ли. Сп рос на та кую про дук цию па дает. 
Поэто му брен дом оте че ст вен но го про до воль ст-
вия долж на стать эко ло ги чес ки чис тая про дук-
ция с вы со ким ка че ст вом.

При ме ром удач ной реали за ции по доб ной  
ст ра те гии мо жет слу жить по пу ляр ный в Гер ма нии 
бренд «Happy Chicken» (Счаст ли вый Цып ле нок). 
Пер во на чаль но та кая мар ки ров ка дей ст ви тель но 
ста ви лась на брой лер ных цып лят, вы ра щен ных в 
эко ло ги чес ки чис тых ус ло виях, без при ме не ния 
ге не ти чес ки из ме нен но го кор ма и ис ку сст вен ных 
кор мо вых до ба вок. За тем под этим брен дом ста ли 
вы пус каться и дру гие про дук ты пи та ния. Па рал-
лельно шла ак тив ная раск рут ка но во го брен да. 
Пот ре би те лям вну ша ли, что, ис поль зуя про дук-
цию с мар ки ров кой «Happy Chicken», за бо тят ся о 
своем здо ровье и здо ровье своих близ ких. На се-
год няш ний день по пу ляр ность это го брен да в Гер-
ма нии столь ве ли ка, что да же нес мот ря на в пол-
то ра-два ра за бо лее вы со кую це ну (по срав не нию 
с обыч ной про дук цией), про дук ты с мар ки ров кой 
«Happy Chicken» поль зуют ся очень вы со ким сп-
ро сом [6, с. 63].

Се год ня ком па нии и пот ре би те ли при дают 
брен дам все боль шее зна че ние. Пра виль но соз-
дан ный бренд при но сит ог ром ные при бы ли. Че-
ло ве ку свой ст вен на пот реб нос ть тя нуть ся к ве-
щам, ко то рые он знает и ко то рым он до ве ряет. 
Силь ные брен ды с уни каль ной прив ле ка тель-
ностью – это мощ ные дви жу щие си лы де ло во-
го рос та, ко то рые соз дают но вый тип ком па ний 
с кон ку ре нт ным преиму ще ст вом. Фор ми ро ва ние 
брен да собст вен ной про дук ции или ус луг ста ло 
ры ча гом, ко то рый поз во ляет под нять биз нес на 
не до ся гае мый для кон ку рен тов уро вень. 

В эко но ми чес кой ли те ра ту ре расс мат ри вают-
ся сле дующие за ко ны соз да ния брен да ком па нии:

За кон об ще ст вен но го мне ния: бренд соз дает об-
ще ст вен ное мне ние о том, что приз на но луч шим. 

За кон рек ла мы: поя вив шись на свет, бренд, 
что бы вы жить, нуж дает ся в рек ла ме. Рек ла ми ро-
вать необ хо ди мо ли де рс тво своего брен да, ко то-
рое яв ляет ся важ ней шим фак то ром, мо ти ви рую-
щим по ве де ние пот ре би те ля. 

За кон сло ва: бренд дол жен за пе чат леться в 
па мя ти пот ре би те ля. Имя брен да и свя зан ные 
с ним ас со циации при дают то ва ру в предс тав-
ле нии че ло ве ка смыс ло вую зна чи мос ть. Необ-
хо ди мо вы ра зить сущ ность брен да в его од ной-
единст вен ной ха рак тер ной чер те – той, ко то рой 
чу жой то вар не об ла дает.

За кон ка че ст ва: брен до вой долж на быть про-
дук ция, об ла дающая вы со ким ка че ст вом. 
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Зна че ние брен дин га для по вы ше ния кон ку рен тос по соб нос ти ка за хс танс ких то ва роп роиз во ди те лей

За кон име ни: бренд – это имя, что бы прив-
лечь вни ма ние пот ре би те ля. Бренд – это сущ-
ность ком па нии. Ус пех и функ цио ни ро ва ние 
лю бо го предп риятия оп ре де ляют ся, в пер вую 
оче редь, спо соб ностью его хо зя ина дать пот ре-
би те лю чет кое предс тав ле ние о своей тор го вой 
мар ке.

За кон сод ру же ст ва: что бы соз дать ка те го-
рию, бренд дол жен сот руд ни чать с по доб ным 
се бе. Ли ди рующий бренд дол жен не толь ко тер-
пи мо от но сить ся к своим кон ку рен там, но и вся-
чес ки при ве тс тво вать их при су тс твие на рын ке. 

За кон фор мы: ло го тип брен да дол жен лег ко 
восп ри ни мать ся гла зом. Ло го тип – это ком би на-
ция тор го вой мар ки, то есть гра фи чес ко го сим-
во ла брен да и его наз ва ния. 

За кон цве та: брен ду необ хо дим цвет, про ти-
во по лож ный цве ту ос нов но го кон ку рен та. Че-
ло ве чес кий глаз восп ри ни мает каж дый цвет по-
своему. Цвет соз дает наст рое ние. В ми ре брен дов 
крас ный цвет ис поль зует ся в ка че ст ве ак тив но го 
разд ра жи те ля, что бы прив лечь вни ма ние. Си ний 
– цвет кор по ра тив ный, сим во ли зи рую щий ста-
биль ность и уве рен ность. Все ос таль ные цве та 
за ни мают про ме жу точ ное по ло же ние. Пос тоянс-
тво в цве те дает брен ду воз мож нос ть проч но ут-
вер диться в умах пот ре би те лей.

За кон не пов то ри мос ти: важ нейшее ка че ст во 
брен да – его еди нич ность. Уни каль ная идея или 
кон цеп ция, ко то рую вы вло жи ли в го ло ву пот ре-
би те ля [7].

Ка за хс танс кие то ва роп роиз во ди те ли ра бо-
тают в ус ло виях, ког да проис хо дит быст рое раз-
ви тие и из ме не ние рын ков и уси ли вает ся кон ку-
рен ция с иност ран ны ми фир ма ми, имеющи ми 
мно го лет ний опыт ра бо ты. Поэто му для ук реп ле-
ния своих по зи ций на внут рен них ре гиональ ных 

пот ре би тельс ких рын ках предп риятиям необ хо-
ди мо ана ли зи ро вать и учи ты вать фак то ры, оп-
ре де ляющие по ве де ние ин ди ви ду аль ных пот ре-
би те лей и влияющие на их ре ше ния о по куп ке. 
Сре ди этих фак то ров час то преоб ла дают суб ъ-
ек тив ные, свя зан ные со сте пенью из ве ст нос ти, 
прив ле ка тель ности то вар ных ма рок и упа ков ки 
то ва ров в соз на нии пот ре би те ля. Ос но вой ус пе-
ха на пот ре би тельс ком рын ке яв ляют ся стой кие 
кон ку ре нт ные преиму ще ст ва, зак лю чающиеся в 
луч ших в по ни ма нии пот ре би те ля свой ст вах то-
ва ра по срав не нию с кон ку ри рующи ми. Поэто му 
од ной из ос нов ных за дач мар ке тин га пот ре би-
тельс ких то ва ров яв ляет ся соз да ние дол гос роч-
ных по ку па тельс ких пред поч те ний к оп ре де лен-
ным то вар ным мар кам и обес пе че ние вы со ко го 
уров ня их иден ти фи ка ции при со вер ше нии по-
ку пок.

Ре ше нию этой за да чи в зна чи тель ной сте пе-
ни спо со бс твует ис поль зо ва ние брен дин га – под-
хо да, зак лю чающе го ся в вы де ле нии от дель ных 
то вар ных ма рок (брен дов) в са мос тоя тель ные 
объек ты мар ке тин га и прод ви же ние их на ре-
гиональ ные рын ки с по мощью соз да ния за по ми-
наю щих ся рек лам ных объек тов.

Та ким об ра зом, мож но конс та ти ро вать, что 
из трех глав ных ком по нен тов кон ку рен тос по-
соб нос ти про дук ции – це ны, ка че ст ва и прод-
ви же ния – ка за хс танс ким то ва роп роиз во ди те-
ля ми не ос воен фак тор прод ви же ния. Соз да ние 
собст вен но го брен да оте че ст вен ной про дук ции 
необ хо ди мо и воз мож но, так как имен но ми-
ро вые брен ды поль зуют ся боль шим сп ро сом у 
на се ле ния. Осо бен но это ак ту али зи рует ся в ус-
ло виях членс тва Ка за х стана в Ев ра зийс ком эко-
но ми чес ком союзе и Все мир ной тор го вой ор га-
ни за ции.
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Бай диль ди на А.М.,  
Алим бе ко ва Г.А.

Ко ли че ст вен ные ме то ди ки 
предс ка за ния банк ротс тва

Выс шее ру ко во дс тво фир мы в сов ре мен ных ры ноч ных ус ло виях 
долж но прив ле кать к раз ра бот ке ст ра те ги чес ких ре ше ний ана ли ти
ков, ина че, без тща тель но про ве ден но го ст ра те ги чес ко го ана ли за, 
та кое ре ше ние мо жет но сить слу чай ный ха рак тер, быть не эф фек
тив ным и спо соб ным в ус ло виях жест кой кон ку рен ции при вес ти к 
банк ротс тву. Ком па нии долж ны быть в сос тоя нии да вать оцен ку 
своей уп рав лен чес кой дея тель ности, ес ли они на ме ре ны обес пе чить 
конт роль за про ве де нием фи нан со вых опе ра ций и до бить ся вы пол
не ния стоя щих пе ред ни ми ор га ни за ци он ных за дач.

Появ ле ние но вых ме то дов ана ли за яв ляет ся важ ным ис точ ни ком 
по вы ше ния кон ку рен тос по соб нос ти фир мы, по мо гая ей в рам ках неоп
ре де лен нос ти чётко вы ра бо тать ос нов ные нап рав ле ния дея тель ности, 
уве ли чить эф фек тив нос ть и сни зить риск по тен циально го банк ротс тва.

Ст ра те ги чес кий ана лиз тре бует по ни ма ния со сто ро ны ру ко во дс
тва то го, на ка кой ста дии раз ви тия на хо дит ся предп рия тие, преж де 
чем ре шать, ку да дви гать ся даль ше. Для это го необ хо ди ма эф фек
тив ная ин фор ма ци он ная сис те ма, обес пе чи вающая дан ны ми для ана
ли за прош лых, нас тоя щих и бу ду щих си туаций.

Клю че вые сло ва: банк ротс тво, ко ли че ст вен ная оцен ка, кре ди
тос по соб ность, неп ла те жес по соб ность, суб ъект, ма лый и сред ний 
биз нес, фи нан со вая ус той чи вос ть, мо дель прог но зи ро ва ния банк
ротс тва, фи нан со вый коэф фи циент. 

Baydildina A.M.,  
Alimbekova G.A.

Quantitative techniques of a 
prediction of bankruptcy

The top management of firm in modern market conditions has to in
volve in development of strategic decisions of analysts, otherwise, with
out carefully carried out strategic analysis, such decision can have casual 
character, to be not effective and is capable to result in the conditions of 
fierce competition in bankruptcy. The companies have to be able to give 
an assessment to the administrative activity if they intend to provide con
trol of carrying out financial operations and to achieve performance of the 
organizational tasks facing them.

Emergence of new methods of the analysis is an important source of 
increase of competitiveness of firm, helping it within uncertainty accu
rately to develop the main activities, to increase efficiency and to reduce 
risk of potential bankruptcy.

The strategic analysis demands understanding from the guide of at 
what stage of development there is an enterprise before solving, where 
to move further. The effective information system providing with data for 
the analysis of last, real and future situations is for this purpose necessary.

Key words: bankruptcy, quantitative assessment, solvency, insol
vency, subject, small and medium business, financial stability, bankruptcy 
forecasting model, financial coefficient.

Бай диль ди на А.М.,  
Алим бе ко ва Г.А.

Банк рот тық ты бол жам дауың 
сан дық әдіс те ме ле рі 

Қа зір гі на рық тық жағ дайда фир ма ның жа ға ры бас шы лы ғы ст ра
те гиялық ше шім дер ді қа был дау да са рап шы лар дың пі кір ле рін есеп ке 
алуы тиіс . Бол ма са, мұ қият ты жүр гі зіл ген ст ра те гиялық тал дау сыз, 
қа был дан ған ше шім тиім сіз бо луы мүм кін, жә не қат ты бә се ке лес тік 
жағ дайда банк рот тық қа алып ке луі мүм кін. Егер ком па ниялар қар жы
лық опе ра цияла ры на ба қы лау қам та ма сыз ету ді жә не ал да рын да тұр
ған ұйым дас ты ру шы лық мін дет те рін орын да уын  мақ сат ет се, олар өз 
бас қа ру шы лық қыз мет те рі не ба ға бе руі тиіс . 

Тал дау жүр гі зу дің жа ңа әдіс те рі нің пай да бо луы фир ма ның бә
се ке ге қа бі лет ті лі гін кө тер уіне не гіз гі се беп бо лып та бы ла ды, бел
гі сіз дік жағ дайда фир ма қыз ме ті нің бас ты ба ғыт та рын анық жа сап 
шы ға ру ға кө мек бе ре тін, тиім ді лі гін арт ты рып банк рот тық ық ти мал
ды ғы ның тәуеке лін тө мен де те тін.

Ст ра те гиялық тал дау жүр гі зу фир ма бас шы лы ғы нан кә сі по рын
ның да му ба ғы тын анық тау үшін қа зір гі өзі нің бар жағ да йын  тү сі ніп 
бі лу ді та лап ете ді. Ол үшін, бұ рын бол ған, қа зір гі жә не бо ла шақ та 
бо ла тын жағ дай лар дың мә лі мет те рі мен тал дау ды қам та ма сыз ете тін 
тиім ді ақ па рат тық жүйесі бо лу қа жет. 

Тү йін  сөз дер: банк ро ттық, сан дық ба ға лау, тө лем қа бі ле тті лік, 
суб ъект, ша ғын жә не ор та кә сіп кер лік, қар жы лық ор нық ты лық, банк
рот тық жағ да йын  бол жам дау мо де лі, қар жы лық коэф фи циент. 
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КО ЛИ ЧЕ СТ ВЕН НЫЕ  
МЕ ТО ДИ КИ  

ПРЕДС КА ЗА НИЯ  
БАНК РОТС ТВА

Своими кор ня ми инс ти тут не сос тоя тель ности ухо дит в да-
ле кое прош лое.

Уже древ нейше му Римс ко му пра ву бы ла из ве ст на си туация, 
ког да нес колько кре ди то ров пред ъяв ля ли тре бо ва ния од но му 
долж ни ку.

Из на чаль но ос нов ная осо бен ность ре гу ли ро ва ния по ло же-
ния не сос тоя тель но го долж ни ка сос тояла в пра ве кре ди то ра об-
ра тить взыс ка ние на лич ность долж ни ка, а не на его иму ще ст-
во. Долж ник пе ре да вал ся кре ди то ру, ко то рый мог об ра тить его 
в рабс тво ли бо убить, по лу чив, та ким об ра зом, удов лет во ре ние 
своих тре бо ва ний. «Ес ли кто бу дет об ре ме нен дол га ми, дол жен 
свою же ну, свою дочь или своего сы на про дать за день ги или 
от дать в рабс тво».

Бесс пор но, расс мат ри ваемые со бы тия не от но сят ся к кон-
курс ным от но ше ниям. О за чат ках кон кур са мож но го во рить как 
ми ни мум тог да, ког да об ра ще нию взыс ка ния на лич ность долж-
ни ка пред шест вует реали за ция его иму ще ст ва и расп ре де ле-
ние вы ру чен ных средс тв меж ду кре ди то ра ми. Си туация, ког да 
взыс ка ние со сто ро ны кре ди то ра осу ще ст вля лось в от но ше нии 
лич нос ти кре ди то ра, бы ла выз ва на, преж де все го, не дос та точ-
ным раз ви тием де неж ных от но ше ний и де неж ной сис те мы,  
вс ледс твие че го древ ние на ро ды мог ли обес пе чить над ле жа щее 
ис пол не ние обя за тель ств, толь ко «за ло жив се бя и своих де тей в 
ка ба лу кре ди то ров».

При неис пол не нии тре бо ва ния удов лет во ре ние кре ди то ра 
сос тояло в воз мож нос ти ис поль зо вать долж ни ка по своему ус-
мот ре нию. Ука зан ные по ло же ния ста ту са долж ни ка со вре ме-
нем пе рес мат ри ва лись.

В част нос ти, За кон XII таб лиц уже пре дус мат ри вает срок 
(30 дней), ко то рый да вал ся неисп рав но му долж ни ку для поис ка 
средс тв пла те жа.

Лишь пос ле ис те че ния это го сро ка к долж ни ку мог ли быть 
при ме не ны оп ре де лен ные ме ры: «ес ли он про пус кал этот срок, 
не раск ви тав шись со взыс ка те лем, то счи тал ся долж ни ком 
неоп лат ны ми, взыс ка ние об ра ща лось за тем на его ли цо и на все 
его иму ще ст во».

С раз ви тием эко но ми ки пос те пен но та кие ме ры взыс ка ния 
бы ли ог ра ни че ны слу чаями не че ст но го по ве де ния долж ни ка. 
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Так, в 326 г. в Ри ме был из дан За кон Пе те лия, 
зап ре щающий на ла гать лич ные взыс ка ния, ес ли 
долж ник да вал клят ву, что он ни че го не ск ры вает 
и все иму ще ст во от дает кре ди то ру.

Со вре ме нем римс кое кон курс ное пра во соз-
да ло не ко то рые нор мы, свя зан ные с об ра ще нием 
взыс ка ния на иму ще ст во, но иму ще ст вен ные 
взыс ка ния, да же унич то жав шие це лое хо зяй ст во 
долж ни ка, не из бав ля ли его от лич ной дол го вой 
расп ра вы.

Уст ра не ние лич ных (а поз же и иму ще ст вен-
ных) пос ледст вий банк ротс тва го во рит о том, 
что римс кое пра во пос те пен но вы ра ба ты ва ло 
еще один важ ней ший приз нак кон кур са – по га-
ше ние всех ос тав ших ся неу дов лет во рен ны ми 
тре бо ва ний кре ди то ров в мо мент окон ча ния всех 
про це дур, при ме няемых к долж ни ку.

Ини ци ати ва в отк ры тии кон курс но го про-
цес са прак ти чес ки на про тя же нии всей ис то рии 
римс ко го пра ва при над ле жа ла кре ди то рам; ини-
ци ати ва су да и долж ни ка не до пус ка лась. Ос-
но ва нием для об ра ще ния кре ди то ра с соот ве тс-
твую щим тре бо ва нием бы ло от су тс твие уп ла ты 
дол га, причём это тре бо ва ние мог ло ос но вы вать-
ся как на неис пол не нии до го во ра, так и на приз-
на нии дол га долж ни ком и на на ру ше нии вещ ных 
прав; при этом подт верж де ние тре бо ва ния су-
деб ным ре ше нием до пус ка лось, но не бы ло обя-
за тель ным.

Так же к чис лу дос ти же ний римс ко го кон курс-
но го пра ва сле дует от нес ти соз да ние пра во вых 
норм, ре гу ли рую щих про це ду ру приз на ния не дей-
ст ви тель ны ми не ко то рых сде лок долж ни ка (ес ли 
при их зак лю че нии у кре ди то ров воз ни ка ли убыт-
ки и имел ся злой умы сел со сто ро ны как долж ни ка, 
так и конт ра ген та, приоб рет ше го вещь).

По ло же ния римс ко го кон курс но го пра-
ва час тич но бы ли восп ри ня ты сред не ве ко вым 
итальянс ким пра вом, ко то рое, по мне нию мно-
гих уче ных, удер жа лось от сле по го под ра жа ния 
римс ко му пра ву. Ос нов ным сти му лом раз ви тия 
кон курс но го пра ва яв ляет ся раз ви тие тор гов-
ли, кре дит ных от но ше ний, и это в пол ной ме ре 
прояви лось в сред не ве ко вой Ита лии.

Итальянс кое пра во не толь ко сох ра ни ло связь 
с римс ким, но и зна чи тель но усо вер шенс тво ва ло 
его, сде лав бо лее удоб ным, вве ло но вые инс ти-
ту ты и тер ми ны. Итальянс ко му пра ву мы обя за-
ны су ще ст во ва нием са мо го тер ми на «банк рот». 
Так в Ита лии на зы ва ли бе жав ших долж ни ков (от 
слов bancus – лав ка, кон то ра, тор го вое за ве де ние 
и ruptus от rotto – ло мать, зак ры вать за ве де ние.

Ин фор ма цию о пра ве сред не ве ко вых 
итальянс ких го ро дов (в том чис ле и кон курс ном) 

мож но по че рп нуть из ста ту тов, предс тав ляв ших 
со бой сбор ни ки су деб ных ре ше ний, бо лее или 
ме нее сис те ма ти зи ро ван ных. В Ита лии кон курс-
ные ста ту ты появи лись в 1244 г., в Ве не ции – 
позд нее, в 1298 г. – в Ге нуе.

Итальянс кое пра во до пус ка ло зак лю че ние 
ми ро во го сог ла ше ния долж ни ка с кре ди то ра ми, 
при чем по ло же ния о ми ро вом сог ла ше нии бы ли 
дос та точ но хо ро шо раз ра бо та ны.

На се год няш ний день раз ра бо та ны раз лич-
ные мо де ли ко ли че ст вен ной оцен ки не сос тоя-
тель ности ор га ни за ции:

Двух фак тор ная мо дель
Од ной из прос тей ших мо де лей прог но зи ро-

ва ния ве роят нос ти банк ротс тва счи тает ся двух-
фак тор ная мо дель. Она ос но вы вает ся на двух 
клю че вых по ка за те лях (нап ри мер, по ка за тель 
те ку щей лик вид нос ти и по ка за тель до ли заем-
ных средс тв), от ко то рых за ви сит ве роят нос ть 
банк ротс тва предп рия тия. Эти по ка за те ли ум-
но жают ся на ве со вые зна че ния коэф фи циен тов, 
най ден ные эм пи ри чес ким пу тем, и ре зуль та ты 
за тем ск ла ды вают ся с не кой пос тоян ной ве ли чи-
ной (const), так же по лу чен ной тем же (опыт но-
ста тис ти чес ким) спо со бом. Ес ли ре зуль тат (С1) 
ока зы вает ся от ри ца тель ным, ве роят нос ть банк-
ротс тва не ве ли ка. По ло жи тель ное зна че ние С1 
ука зы вает на вы со кую ве роят нос ть банк ротс тва.

В аме ри ка нс кой прак ти ке выяв ле ны и ис-
поль зуют ся та кие ве со вые зна че ния коэф фи-
циен тов:

– для по ка за те ля те ку щей лик вид нос ти (пок-
ры тия) (Кп) – (-1,0736);

– для по ка за те ля удель но го ве са заем ных 
средс тв в пас си вах предп риятия (Кз) – (+0,0579);

– пос тоян ная ве ли чи на – (-0,3877).
От сю да фор му ла рас че та С1 при ни мает сле-

дующий вид:

 С1 = ‒0,3877 + Кп · (‒1,0736) + Кз · 0,0579    (1)

На до за ме тить, что ис точ ник, при во дя щий 
дан ную ме то ди ку, не дает ин фор ма ции о ба зе 
рас че та ве со вых зна че ний коэф фи циен тов. Тем 
не ме нее, в лю бом слу чае сле дует иметь в ви ду, 
что в на шей ст ра не иные тем пы инф ля ции, иные 
цик лы мак ро- и мик роэко но ми ки, а так же дру гие 
уров ни фон до-, энер го- и тру доем кос ти произ-
во дс тва, произ во ди тель ности тру да, иное на ло-
го вое бре мя. В си лу это го не воз мож но ме ха ни-
чес ки ис поль зо вать при ве ден ные вы ше зна че ния 
коэф фи циен тов в рос сийс ких ус ло виях.

Од на ко са му мо дель с чис ло вы ми зна че-
ниями, соот ве тс твующи ми реалиям рос сийско-
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го рын ка, мож но бы ло бы при ме нить, ес ли бы 
оте че ст вен ные учет и от чет ность обес пе чи ва ли 
дос та точ но предс та ви тель ную ин фор ма цию о 
фи нан со вом сос тоя нии предп рия тия.

Расс мот рен ная двух фак тор ная мо дель не 
обес пе чи вает всес то рон нюю оцен ку фи нан со во-
го сос тоя ния предп рия тия, а по то му воз мож ны 
слиш ком зна чи тель ные отк ло не ния прог но за от 
реаль нос ти. Для по лу че ния бо лее точ но го прог-
но за аме ри ка нс кая прак ти ка ре ко мен дует при-
ни мать во вни ма ние уро вень и тен ден цию из-
ме не ния рен та бель ности про дан ной про дук ции, 
так как дан ный по ка за тель су ще ст вен но влияет 
на фи нан со вую ус той чи вос ть предп рия тия. Это 
поз во ляет од нов ре мен но срав ни вать по ка за тель 
рис ка банк ротс тва (С1) и уро вень рен та бель ности 
про даж про дук ции. Ес ли пер вый по ка за тель на-
хо дит ся в бе зо пас ных гра ни цах и уро вень рен-
та бель ности про дук ции дос та точ но вы сок, то ве-
роят нос ть банк ротс тва край не нез на чи тельная.

Коэф фи циент Альтма на (ин декс кре ди тос-
по соб нос ти)

Этот ме тод пред ло жен в 1968 г. из ве ст ным 
за пад ным эко но мис том Альтма ном (Edward I. 
Altman). Ин декс кре ди тос по соб нос ти пост роен 
с по мощью ап па ра та муль типли ка тив но го диск-
ри ми на нт но го ана ли за (Multiple-discriminant 
analysis – MDA) и поз во ляет в пер вом приб ли же-
нии раз де лить хо зяй ст вующие суб ъек ты на по-
тен циаль ных банк ро тов и не ба нк ро тов.

При пост рое нии ин дек са Альт ман обс ле до-
вал 66 предп рия тий, по ло ви на ко то рых обанк ро-
ти лась в пе ри од меж ду 1946 и 1965 гг., а по ло ви на 
ра бо та ла ус пеш но, и исс ле до вал 22 ана ли ти чес-
ких коэф фи циен та, ко то рые мог ли быть по лез ны 
для прог но зи ро ва ния воз мож но го банк ротс тва. 
Из этих по ка за те лей он отоб рал пять наибо-
лее зна чи мых и пост роил мно го фак тор ное рег-
рес си он ное урав не ние. Та ким об ра зом, ин декс 
Альтма на предс тав ляет со бой функ цию от нес-
коль ких по ка за те лей, ха рак те ри зующих эко но-
ми чес кий по тен циал предп риятия и ре зуль та ты 
его ра бо ты за ис тек ший пе ри од. В об щем ви де 
ин декс кре ди тос по соб нос ти (Z-счет) имеет вид:

Z = 1,2X1 + 1,4X2 + 3,3X3 + 0,6X4 + X5 ,     (2)

где  X1 – обо рот ный ка пи тал / сум ма ак ти вов;
X2 – не ра сп ре де лен ная при быль / сум ма ак-

ти вов;
X3 – опе ра ци он ная при быль / сум ма ак ти вов;
X4 – ры ноч ная стои мос ть ак ций / за дол жен-

нос ть;
X5 – вы руч ка / сум ма ак ти вов.

Ре зуль та ты мно го чис лен ных рас че тов по мо-
де ли Альтма на по ка за ли, что обоб щаю щий по ка-
за тель Z мо жет при ни мать зна че ния в пре де лах 
[-14, +22], при этом предп рия тия, для ко то рых 
Z>2,99, по па дают в чис ло фи нан со во ус той чи-
вых, предп рия тия, для ко то рых Z<1,81, яв ляют-
ся бе зус лов но-не сос тоя тель ны ми, а ин тер вал 
[1,81–2,99] сос тав ляет зо ну неоп ре де лен нос ти.

Z-коэф фи циент имеет об щий серь ез ный не-
дос та ток – по су ще ст ву его мож но ис поль зо вать 
лишь в от но ше нии круп ных кам па ний, ко ти-
рующих свои ак ции на бир жах. Имен но для та-
ких ком па ний мож но по лу чить объек тив ную ры-
ноч ную оцен ку собст вен но го ка пи та ла.

Коэф фи циент Альтма на от но сит ся к чис лу 
наибо лее расп рост ра нен ных. Од на ко, при вни-
ма тель ном его изу че нии вид но, что он сос тав лен 
не кор рект но: член Х1 свя зан с кри зи сом уп рав ле-
ния, Х4 ха рак те ри зует нас туп ле ние фи нан со во го 
кри зи са, в то вре мя как ос таль ные – эко но ми чес-
ко го.

Вооб ще, сог лас но этой фор му ле, предп-
риятия с рен та бель ностью вы ше не ко то рой гра-
ни цы  стано вят ся пол ностью «не по топ ляемы ми». 
В рос сийс ких ус ло виях рен та бель ность от дель-
но го предп риятия в зна чи тель ной ме ре под вер-
гает ся опас нос ти внеш них ко ле ба ний. По-ви-
ди мо му, эта фор му ла в на ших ус ло виях долж на 
иметь ме нее вы со кие па ра мет ры при раз лич ных 
по ка за те лях рен та бель ности.

Че ты рехфак тор ная мо дель Тафф ле ра
Из ве ст ны дру гие по доб ные кри те рии. Так 

бри та нс кий уче ный Тафф лер пред ло жил в 
1977 г. че ты рех фак тор ную прог ноз ную мо дель, 
при раз ра бот ке ко то рой ис поль зо вал сле дующий 
под ход:

При ис поль зо ва нии ком пью тер ной тех ни ки 
на пер вой ста дии вы чис ляют ся 80 от но ше ний 
по дан ным обанк ро тив ших ся и пла те жес по соб-
ных ком па ний. За тем, ис поль зуя ста тис ти чес-
кий ме тод, из ве ст ный как ана лиз мно го мер но го 
диск ри ми нан та, мож но пост роить мо дель пла-
те жес по соб нос ти, оп ре де ляя част ные соот но-
ше ния, ко то рые наи луч шим об ра зом вы де ляют 
две груп пы ком па ний и их коэф фи циен ты. Та кой 
вы бо роч ный подс чет соот но ше ний яв ляет ся ти-
пич ным для оп ре де ле ния не ко то рых клю че вых 
из ме ре ний дея тель ности кор по ра ции, та ких, как 
при быль ность, соот ве тс твие обо рот но го ка пи-
та ла, фи нан со вый риск и лик вид нос ть. Объеди-
няя эти по ка за те ли и сво дя их соот ве тс твую щим 
об ра зом воеди но, мо дель пла те жес по соб нос ти 
произ во дит точ ную кар ти ну фи нан со во го сос-
тоя ния кор по ра ции. Ти пич ная мо дель для ана ли-
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за ком па ний, ак ции ко то рых ко ти руют ся на бир-
жах, при ни мает фор му:

Z = C0 + C1X1 + C2X2 + C3X3 + C4X4 ...      (3)

где:
х1=при быль до уп ла ты на ло га / те ку щие обя-

за тель ст ва (53%)
х2=те ку щие ак ти вы / об щая сум ма обя за тель-

ств (13%)
х3=те ку щие обя за тель ст ва / об щая сум ма ак-

ти вов (18%)
х4=от су тс твие ин тер ва ла кре ди то ва ния 

(16%)
с0,… с4 – коэф фи циен ты, про цен ты в скоб-

ках ука зы вают на про пор ции мо де ли; х1 из ме-
ряет при быль ность, х2 – сос тоя ние обо рот но го 
ка пи та ла, х3 – фи нан со вый риск и х4 – лик вид-
нос ть.

Для уси ле ния прог но зи рующей ро ли мо де-
лей мож но транс фор ми ро вать Z-коэф фи циент 
в PAS-коэф фи циент (Perfomans Analysys Score) 
– коэф фи циент, поз во ляющий отс ле жи вать дея-
тель ность ком па нии во вре ме ни. Изу чая PAS-
коэф фи циент как вы ше, так и ни же кри ти чес ко-
го уров ня, лег ко оп ре де лить мо мен ты упад ка и 
воз рож де ния ком па нии.

PAS-коэф фи циент – это прос то от но си тель-
ный уро вень дея тель ности ком па нии, вы ве ден-
ный на ос но ве ее Z-коэф фи циен та за оп ре де лен-
ный год и вы ра жен ный в про цен тах от 1 до 100. 
Нап ри мер, PAS-коэф фи циент, рав ный 50, ука-
зы вает на то, что дея тель ность ком па нии оце ни-
вает ся удов лет во ри тель но, тог да как PAS-коэф-
фи циент, рав ный 10, сви де тель ст вует о том, что 
лишь 10% ком па ний на хо дят ся в худ шем по ло-
же нии ( неу дов лет во ри тель ная си туация). Итак, 
подс чи тав Z-коэф фи циент для ком па нии, мож но 
за тем транс фор ми ро вать аб со лют ную ме ру фи-
нан со во го по ло же ния в от но си тель ную ме ру фи-
нан со вой дея тель ности. Дру ги ми сло ва ми, ес ли 
Z-коэф фи циент мо жет сви де тель ст во вать о том, 
что ком па ния на хо дит ся в рис ко ван ном по ло-
же нии, то PAS-коэф фи циент от ра жает ис то ри-
чес кую тен ден цию и те ку щую дея тель ность на 
перс пек ти ву.

Силь ной сто ро ной та ко го под хо да яв ляет-
ся его спо соб ность со че тать клю че вые ха рак-
те рис ти ки от че та о при бы лях и убыт ках и ба-
лан са в еди ное предс та ви тель ное соот но ше ние. 
Так, ком па ния, по лу чающая боль шие при бы ли, 
но сла бая с точ ки зре ния ба лан са, мо жет быть 
со пос тав ле на с ме нее при быль ной, ба ланс ко-
то рой урав но ве шен. Та ким об ра зом, расс чи тав 

PAS-коэф фи циент, мож но быст ро оце нить фи-
нан со вый риск, свя зан ный с дан ной ком па нией, 
и соот ве тст вен но варь иро вать ус ло вия сдел-
ки. В сущ нос ти, под ход ос но ван на прин ци пе, 
что це лое бо лее цен но, чем сум ма его сос тав-
ляющих. До пол ни тель ной осо бен ностью это-
го под хо да яв ляет ся ис поль зо ва ние «рейт ин га 
рис ка» для даль нейше го выяв ле ния ск ры то го 
рис ка. Этот рейт инг ста тис ти чес ки оп ре де ляет-
ся толь ко, ес ли ком па ния имеет от ри ца тель ный 
Z-коэф фи циент и вы чис ляет ся на ос но ве трен-
да Z-коэф фи циен та, ве ли чи ны от ри ца тель но го 
Z-коэф фи циен та и чис ла лет, в про дол же ние ко-
то рых ком па ния на хо ди лась в рис ко ван ном фи-
нан со вом по ло же нии. Ис поль зуя пя ти бал льную 
шка лу, в ко то рой 1 ука зы вает на «риск, но нез-
на чи тель ную ве роят нос ть не мед лен но го бедст-
вия», а 5 оз на чает «аб со лют ную не воз мож нос ть 
сох ра не ния преж не го сос тоя ния», ме нед жер опе-
ри рует го то вы ми средс тва ми для оцен ки об ще го 
ба лан са рис ков, свя зан ных с кре ди та ми клиен та.

Мо дель R
Уче ны ми Ир ку тс кой го су да рст вен ной эко но-

ми чес кой ака де мии пред ло же на своя че ты рех-
фак тор ная мо дель прог но за рис ка банк ротс тва 
(мо дель R), ко то рая имеет сле дующий вид:

R = 8,38 · K1 + K2 + 0,054 · K3 + 0,63 · K4 (4)

где К1 – обо рот ный ка пи тал / ак тив;
К2 – чис тая при быль / собст вен ный ка пи тал;
К3 – вы руч ка от реали за ции / ак тив;
К4 – чис тая при быль / ин тег ральные зат ра ты.
Ве роят нос ть банк ротс тва предп риятия в 

соот ве тс твии со зна че нием мо де ли R оп ре де-
ляет ся сле дующим об ра зом:

Зна че ние R Ве роят нос ть банк ротс тва, про цен тов

 Мень ше 0  Мак си маль ная (90–100)

0–0,18 Вы со кая (60–80)

0,18–0,32 Сред няя (35–50)

0,32–0,42  Низ кая (15–20)

 Боль ше 0,42 Ми ни маль ная (до 10)

К оче вид ным дос тоинст вам дан ной мо де ли 
мож но от нес ти то, что ме ха низм ее раз ра бот ки и 
все ос нов ные эта пы рас че тов наибо лее соот ве тс-
твуют реаль ным ус ло виям РК.

Ис поль зо ва ние фак то ра це ны предп риятия в 
предс ка за нии банк ротс тва

Мож но так же ис поль зо вать в ка че ст ве ме ха-
низ ма предс ка за ния банк ротс тва це ну предп рия-
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тия. На ск ры той ста дии банк ротс тва на чи нает ся 
не за мет ное, осо бен но ес ли не на ло жен спе ци-
аль ный учет, сни же ние дан но го по ка за те ля по 
при чи не неб ла гоп рият ных тен ден ций как внут-
ри, так и вне предп рия тия.

Це на предп риятия (V) оп ре де ляет ся ка пи та-
ли за цией при бы ли по фор му ле:

  ,                              (5)

где P – ожи даемая при быль до вып ла ты на ло гов, 
а так же про цен тов по зай мам и ди ви ден дов;

K – сред невз ве шен ная стои мос ть пас си вов 
(обя за тель ств) фир мы (сред ний про цент, по ка зы-
ваю щий про цен ты и ди ви ден ды, ко то рые необ-
хо ди мо бу дет вып ла чи вать в соот ве тс твии со 
сло жив ши ми ся на рын ке ус ло виями за заем ный 
и ак ционер ный ка пи та лы).

Сни же ние це ны предп риятия оз на чает сни-
же ние его при быль ности ли бо уве ли че ние сред-
ней стои мос ти обя за тель ств (тре бо ва ния бан ков, 

ак ци оне ров и дру гих вк лад чи ков средс тв). Прог-
ноз ожи даемо го сни же ния тре бует ана ли за перс-
пек тив при быль ности и про це нт ных ста вок.

Це ле со об раз но расс чи ты вать це ну предп-
риятия на бли жай шую и дол гос роч ную перс-
пек ти ву. Ус ло вия бу ду ще го па де ния це ны предп-
риятия обыч но фор ми руют ся в те ку щий мо мент 
и мо гут быть в оп ре де лен ной сте пе ни пре ду га да-
ны (хо тя в эко но ми ке всег да ос тает ся мес то для 
неп рог но зи руемых скач ков).

Крат кое опи са ние мо де ли Сп рин гейта
Эта мо дель бы ла пост роена Гор до-

ном Л.В. Сп рин гейт ом в уни вер си те те Си мо на 
Фрей зе ра в 1978 го ду с по мощью по ша го во го 
диск ри ми на нт но го ана ли за ме то дом, ко то рый 
раз ра бо тал Эдуард И. Альт ман в 1968 го ду.

В про цес се соз да ния мо де ли из 19 – счи тав-
ших ся луч ши ми – фи нан со вых коэф фи циен тов в 
окон ча тель ном ва ри ан те ос та лось толь ко че ты-
ре. Об щий вид мо де ли:

Z = 1,03x1 + 3,07x2 + 0,66x3 + 0,4x4         (6)

в ко то рой:

Ес ли Z < 0,862, предп риятие по лу чает оцен-
ку «крах». При соз да нии мо де ли Сп рин гейт  
ис поль зо вал дан ные 40 предп рия тий и дос тиг 
92,5-про це нт ной точ нос ти предс ка за ния неп ла-
те жес по соб нос ти на год вперёд. Позд нее Бо де-
рас, [Botheras, 1979] ис поль зуя мо дель Сп рин-
гейта на дан ных 50 предп рия тий со сред ним 
ба лан сом в 2,5 мил лиона дол ла ров, дос тиг 88- 
про це нт ной точ нос ти предс ка за ния.

Эти мо де ли, как и лю бые дру гие, сле дует ис-
поль зо вать лишь как вс по мо га тель ные средс тва 
ана ли за предп рия тий. Пол нос тью по ла гать ся на 
их ре зуль та ты не ра зум но и опас но. При ме нять 
их сле дует толь ко пос ле про вер ки и кор рек ции в 

сре де бу ду ще го при ме не ния. Ни же пе ре чис ле ны 
при ме ры воз мож но го ис поль зо ва ния:

Об ра бот ка дан ных по тен циаль ных заёмщи-
ков с целью оп ре де ле ния рис ка неп ла те жес по-
соб нос ти.

Оп ре де ле ние ус ло вий кре ди та.
По куп ка или про да жа предп рия тия.
«Сиг нал тре во ги» для ме не дж мен та предп-

рия тия.
Про вер ка при ня тых ре ше ний в си му ля циях 

эко но ми чес ких си туаций.
Соз да ние ди на мич ной кар ти ны пла те жес по-

соб нос ти предп риятия (ана лиз трен дов), ис поль-
зуя дан ные пре ды ду щих отчётных пе риодов.
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Сле дует от ме тить, что, нес мот ря на на ли чие 
боль шо го ко ли че ст ва все воз мож ных ме то дов и 
ме то дик, поз во ляющих прог но зи ро вать нас туп-
ле ние банк ротс тва предп риятия с той или иной 
сте пенью ве роят нос ти, в этой об лас ти чрез вы чай-
но мно го проб лем. В РК не раз вит ры нок цен ных 
бу маг, ак ции мно гих ком па ний не ко ти руют ся на 
бир жах. Из-за че го в свою оче редь  стано вит ся не 
воз мож ным рас чет ря да по ка за те лей, ис поль зую-
щих ся в иност ран ных мо де лях прог но зи ро ва ния 
банк ротс тва. По этой при чи не в рос сийс ких ус ло-
виях не сле дует при ме нять коэф фи циент Альтма-
на, так как для его рас че тов ис поль зует ся по ка за-
тель ры ноч ной стои мос ти ак ций.

К то му же в РК по ка еще от су тс твует ста-
тис ти ка банк ротс тв предп рия тий по при чи-
не мо ло дос ти инс ти ту та банк ротс тва в на шей  
ст ра не, что зат руд няет собст вен ные раз ра бот-
ки, ос но ван ные на реалиях на шей эко но ми ки и 
нап рав лен ные на дос то вер ное прог но зи ро ва ние 
воз мож но го банк ротс тва предп рия тий. Су ще-
ст вует так же проб ле ма дос то вер нос ти ин фор-
ма ции о сос тоя нии дел на конк рет ных предп-
риятиях и труд нос ти её по лу че ния.

В сов ре мен ных ус ло виях вы бор гра мот ной 
фи нан со вой ст ра те гии мо жет по мочь ста би ли зи-
ро вать фи нан со вое сос тоя ние ор га ни за ции и сни-
зить риск банк ротс тва. Ва жен вы бор ст ра те ги чес-
кой аль тер на ти вы, ко то рая мак си маль но по вы сит 
дол гос роч ную эф фек тив нос ть ор га ни за ции.

Вы бор ст ра те гии тес но свя зан с оцен кой аль-
тер на тив ных ст ра те гий. Ме нед же ры, имеющие 

боль шой опыт в ст ра те ги чес ком пла ни ро ва нии, 
обыч но про во дят попар ное срав не ние ст ра те гий, 
что бы каж дая аль тер на ти ва по лу чи ла сп ра вед ли-
вую оцен ку, преж де чем при нять окон ча тель ное 
ре ше ние.

Вы ра бот ка и реали за ция ст ра те гии раз ви тия 
фир мы ста ла иск лю чи тель но важ ной час тью дея-
тель ности ру ко во дс тва боль шинс тва ком па ний.

В этой свя зи воз рос ла роль ст ра те ги чес ко-
го ана ли за как инс тру мен та, дающе го ба зу для 
при ня тия ст ра те ги чес ких ре ше ний. Появ ле ние 
но вых ме то дов ана ли за яв ляет ся важ ным ис-
точ ни ком по вы ше ния кон ку рен тос по соб нос ти 
фир мы, по мо гая ей в рам ках неоп ре де лен нос ти 
чётко вы ра бо тать ос нов ные нап рав ле ния дея-
тель ности, уве ли чить эф фек тив нос ть и сни зить 
риск по тен циально го банк ротс тва.

Ст ра те ги чес кий ана лиз тре бует по ни ма ния 
со сто ро ны ру ко во дс тва то го, на ка кой ста дии 
раз ви тия на хо дит ся предп рия тие, преж де чем 
ре шать, ку да дви гать ся даль ше. Для это го необ-
хо ди ма эф фек тив ная ин фор ма ци он ная сис те ма, 
обес пе чи вающая дан ны ми для ана ли за прош-
лых, нас тоя щих и бу ду щих си туаций.

Хо ро шо про ве ден ная диаг нос ти ка силь ных 
и сла бых сто рон дея тель ности предп риятия даёт 
реальную оцен ку его ре сур сов и воз мож нос тей, 
а так же яв ляет ся отп рав ной точ кой раз ра бот ки 
ст ра те гии.

В си лу не со вер шенс тва за ко но да тель ст ва и 
неп редс ка зуемос ти рын ка к вы бо ру ст ра те гии 
необ хо ди мо по дойти очень ос то рож но.
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Альжа но ва Н.Ш.

 Комп лекс ная сис те ма  
уп рав ле ния рис ка ми  

ин вес ти ци он ных проек тов

Как по ка зы вает прак ти ка дея тель ности ин вес ти ци он ных проек
тов, боль шинс тво проек тов обыч но за вер шает ся с на ру ше нием сро
ков, пре вы ше нием смет ной стои мос ти, что, в свою оче редь, при во
дит к ос лаб ле нию ры ноч ной по зи ции предп рия тий. Осо бые ус ло вия 
неоп ре де лен нос ти ха рак тер ны для сфе ры ст рои тель но го произ во дс
тва, где комп лекс ные и в то же вре мя уни каль ные проек ты под вер
же ны влия нию раз нооб раз ных рис ко вых фак то ров, ини ци ируе мых 
раз лич ны ми ис точ ни ка ми. Для та ких проек тов с целью при ня тия оп
ти маль ных ре ше ний необ хо дим сис тем ный мо ни то ринг воз ни кающих 
рис ков и ус ло вий неоп ре де лен нос ти, на хо дя щих ся вне конт ро ля 
участ ни ков проек та. В статье расс мот ре ны рис ки, сис те ма ти зи ро ван
ные в раз ре зе биз неспро цес сов при комп лекс ной сис те ме уп рав ле
ния рис ка ми ин вес ти ци он ных проек тов. Пред ла гаемая эф фек тив ная 
комп лекс ная сис те ма уп рав ле ния рис ка ми пре дус мат ри вает ана лиз 
рис ков, ана лиз пла ни ро ва ния ме роп рия тий рискме не дж мен та и бу
дет спо со бс тво вать усо вер шенс тво ва нию сис те мы уп рав ле ния ин вес
ти ци он ны ми проек та ми в ус ло виях рис ко во го предп ри ни ма тель ст ва.

Клю че вые сло ва: ры ноч ная ст ра те гия предп рия тия, фис кально
мо не тар ные рис ки, со ци альнопо ли ти чес кие рис ки, биз неспро цес
сы, ме зоуров не вые рис ки, мак роэко но ми чес кие рис ки.

Alzhanova N.Sh.

Comprehensive system  
of risk management of 

investment projects

The practice of investment projects shows that most of the projects 
are usually completed in violation of the terms, cost overruns, which in 
turn leads to a weakening of the market position of enterprises. Special 
conditions of uncertainty are observed in the field of building production, 
where the complex and at the same time unique designs influenced by a 
variety of risk factors.For such projects in order to make the best decisions 
requires a systematic monitoring of risks which arise and which are beyond 
the control of the project participants. An effective сomprehensive system 
of risk management which includes risk analysis, planning, and risk man
agement will help to improve the system of management of investment 
projects in conditions of risk. The article discusses the risks, systematized 
in the context of business processes in integrated risk management of in
vestment projects.

Key words: enterprise market strategy, fiscal and monetary risks, so
cial andpolitical risks, business processes, macroeconomic risks.

Альжа но ва Н.Ш.

Ин вес ти циялық жо ба лар дың 
тәуе кел де рін ба ға лаудың  

ке шен ді жүйесі

Ин вес ти циялық жо ба лар қыз ме ті нің тә жі ри бе сі көр сет кен дей 
жо ба лар дың кө бі сі мер зі мі нен кеш уақы тын да, сме та лық құ ны нан 
асып ке тіп аяқ та лып, ол өз ді гі нен, кә сі по рын ның на рық тық ор ны ның 
әл сі ре уіне алып ке ле ді. Бел гі сіз дік тің ерек ше шарт та ры түр лі көз
дер ден бас тау ала тын, сан ал уан  тәуе кел ді фак тор лар дың әсе рі не 
ар найы  жә не ке шен ді жо ба лар да  ұшы райт ын  құ ры лыс тық өн ді
ріс са ла сы на тән. Мұн дай жо ба лар ға тиім ді ше шім дер ді қа был дау 
мақ са тын да жо ба қа ты су шы ла ры ның ба қы ла уын да емес пай да бо
ла тын тәуе кел дер мен бел гі сіз дік шарт та ры ның жүйелі мо ни то рин гі 
қа жет. Ма қа ла да ұсы ны лып отыр ған тәуе кел дер ді бас қа ру дың тиім
ді ке шен ді жүйесі тәуе келме не дж мент тің ша ра ла рын жо ба лауды, 
тәуе кел дер ді тал дау ды қа рас ты ра ды жә не тәуе кел дік кә сіп кер лік 
жағ да йын да ин вес ти циялық жо ба лар ды бас қа ру жүйе сін же тіл ді ру ге 
кө мек те се ді. Ин вес ти циялық жо ба лар дың тәуе кел де рін бас қа ру да ғы 
ке шен ді жүйе нің биз неспро це сс те рі ая сын да жүйе лен ген тәуе кел
дер қа рас ты рыл ды. 

Тү йін  сөз дер: Кә сі по рын ның на рық тық ст ра те гиясы, фис кал ды
мо не тар лы тәуе кел дер, әлеу мет тіксаяси тәуе кел дер, биз неспро це сс
тер, ме зо дең гей лік тәуе кел дер, мак роэко но ми ка лық тәуе кел дер.
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 КОМП ЛЕКС НАЯ  
СИС ТЕ МА УП РАВ ЛЕ НИЯ 

РИС КА МИ  
ИН ВЕС ТИ ЦИ ОН НЫХ 

ПРОЕК ТОВ

В ус ло виях сво бод ных эко но ми чес ких от но ше ний неиз-
беж но воз ни кает неоп ре де лен ность в дос ти же нии ре зуль та тов 
хо зяй ст вен ной дея тель ности, сте пень ко то рой мо жет су ще-
ст вен но воз рас ти при нес та биль ности внут рен них и внеш них 
про цес сов. Осо бое вни ма ние в этой свя зи сле дует уде лять ис-
с ле до ва нию рис ков, расс мат ри вая их в ка че ст ве ин ди ка то ров 
из ме не ний и важ ной сос тав ляющей эко но ми чес кой по ли ти ки 
ст рои тель ных предп рия тий. Важ нос ть дан но го по ло же ния оп-
ре де ляет ся и тем, что имен но сос тоя ние ст рои тель но го сек то ра 
яв ляет ся ин ди ка то ром мак роэко но ми чес кой си ту ации в ст ра не.

Тра ди ци он ный под ход к исс ле до ва нию и фор ми ро ва нию ме-
то до ло гии уп рав ле ния рис ка ми свя зан с по зи цией, при ко то рой 
риск расс мат ри вает ся как по тен циально опас ная или вы год ная с 
точ ки зре ния пос ледст вий си туация. Соот ве тст вен но, объек том 
уп рав ле ния бу дут выс ту пать преиму ще ст вен но ве роят но ст ные 
ха рак те рис ти ки рис ка. Од на ко та кой под ход предс тав ляет ся ог-
ра ни чен ным, и рас ши рить его воз мож но за счет при ме не ния 
комп лекс ной сис те мы уп рав ле ния рис ка ми.

В боль шинс тве слу чаев, расс мат ри вая риск как конк рет ное 
со бы тие, не при ни мает ся во вни ма ние его сте пень воз дейст вия. 
В прак ти чес ких си ту ациях риск не от но сит ся к ка те го рии слу-
чив ших ся или не слу чив ших ся со бы тий. Их влия ние су ще ст-
вен но варь ирует ся в за ви си мос ти от ус ло вий воз ник но ве ния. 
Из мен чи вос ть и уро вень предс ка зуемос ти (неоп ре де лен нос ти) 
бу ду щих сце на риев оп ре де ляют ка че ст во ана ли за рис ка. Поэто-
му мно гие исс ле до ва те ли по ла гают, что тер мин «риск» дол жен 
быть за ме нен на бо лее нейт раль ный тер мин, а имен но на «неоп-
ре де лен ность», пос кольку неоп ре де лен ность вк лю чает в се бя 
из мен чи вос ть и ве роят нос ть воз ник но ве ния са мих рис ков. 

Бе зус лов но, неоп ре де лен ность яв ляет ся кри тич ной для лю-
бо го проек та, ока зы вая влия ние на дос ти же ние це лей по вре ме ни 
и зат ра там. Од на ко, все-та ки не сле дует отож деств лять ука зан-
ные по ня тия, пос кольку неоп ре де лен ность яв ляет ся внеш ним 
ус ло вием, влияю щим на зна че ния па ра мет ров рис ка, та ких как 
ве роят нос ть, опас ность. Тем са мым, оп ре де ле ние рис ка как со-
бы тия или яв ле ния не яв ляет ся дос та точ ным, необ хо ди мо рас-
с мат ри вать неоп ре де лен ность и неп редс ка зуемос ть, свя зан ные 
с бу ду щи ми ус ло виями функ цио ни ро ва ния ин вес ти ци он но го 
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проек та. Осо бый ин те рес вы зы вают исс ле до ва-
ния, в ко то рых ис точ ни ка ми рис ков яв ляют ся 
взаимо за ви си мос ть за дач и неоп ре де лен ность [1].

С на шей точ ки зре ния, неоп ре де лен ность 
яв ляет ся следс твием из мен чи вос ти внеш них и 
внут рен них ус ло вий и от су тс твия дан ных. В свя-
зи с этим вы де лим сле дующие ви ды неоп ре де-
лен нос ти: 

– неоп ре де лен ность, свя зан ная с оцен ка ми 
реали за ции проек та;

– неоп ре де лен ность в от но ше нии мар ке тин га 
и ло гис ти ки;

– неоп ре де лен ность в от но ше нии це лей и 
приори те тов;

– неоп ре де лен ность в от но ше ниях меж ду 
участ ни ка ми проек та.

Пос лед ний вид предс тав ляет наи боль ший 
ин те рес, пос кольку труд нос ти, свя зан ные с оп ре-
де ле нием обя зан нос тей, воз мож нос тей и над ле-
жа щих ме ха низ мов по коор ди на ции и конт ро лю, 
яв ляют ся дос та точ но расп рост ра нен ным ис точ-
ни ком неоп ре де лен нос ти, при чем эти от но ше ния 
мо гут вк лю чать или не вк лю чать фор мальные 
конт ракт ные взаимоот но ше ния. Поэто му необ-
хо ди мо оп ре де лить, ка ко ва неоп ре де лен ность, 
ха рак тер ная для ст рои тель ных пло ща док, и что 
нуж но сде лать, что бы уп рав лять неоп ре де лен-
ностью. В научной ли те ра ту ре под при чи на ми 
воз ник но ве ния рис ка по ни мают ся: объек тив ные 
или суб ъек тив ные дей ст вия, вле ку щие нас туп ле-
ние неб ла гоп рият ных и неожи дан ных со бы тий; 
ус ло вия, вы зы вающие нап ря жен ность; фак то ры, 
оп ре де ляющие сте пень неоп ре де лен нос ти сре ды 
[2]. В ка че ст ве при чин об ще го ха рак те ра ука зы-
вают ся: эко но ми чес кая дея тель ность предп рия-
тия, проб ле мы ин фор ма ци он но го обес пе че ния, 
влия ние внеш них мак ро- и мик рофак то ров. К 
чис лу част ных при чин, вы зы вающих воз ник но-
ве ние рис ко вых си туаций, от но сят: 

– от каз парт не ров от зак лю че ния до го во ров или 
пред ло же ние неп рием ле мых ус ло вий сог ла ше ний; 

– из ме не ния на рын ке за ку пок в час ти ас сор-
ти мен та, ус ло вий про даж, из ме не ний за ко но да-
тель ст ва; 

– из ме не ние пот реб нос тей, про фи ля и спе ци-
али за ции, уров ня до хо дов и пла те жес по соб нос-
ти пот ре би те лей; 

– произ во дс тво про дук ции, не соот ве тс твую-
щей тре бо ва ниям по ка че ст ву; 

– из ме не ние ре пу та цион ной сос тав ляющей 
биз не са, влияю щей на ин вес то ров, кре ди то ров, 
клиен тов. 

Ука зан ные при чи ны мо гут при вес ти к воз-
ник но ве нию це ло го комп лек са рис ков: от су тс-

твия или де фи ци та сырья и ма те риалов; от су тс-
твия оп ла ты или нес воев ре мен но го пос туп ле ния 
пла те жей за реали зо ван ную про дук цию; от ка за 
по ку па те ля от оп ла чен ной про дук ции; не по лу че-
ния кре ди тов, ин вес ти ций. Как сви де тель ст вует 
мно го лет ний опыт, в Ка за х стане сфе рой эко но-
ми ки, наибо лее под вер жен ной рис кам, ко то рые 
выз ва ны как внеш ней, так и внут рен ней сре дой 
предп рия тия, яв ляет ся ст рои тель ная сфе ра, при 
этом, ес ли в ус ло виях со циалис ти чес кой эко но-
ми ки уп рав ле ние рис ка ми расс мат ри ва лось на 
мак роу ров не, то ме ха низм уп рав ле ния рис ка-
ми в ус ло виях ры ноч ных от но ше ний но сит со-
вер шен но иной ха рак тер. При ни мая во вни ма-
ние нез на чи тель ный, и, в боль шинс тве своем, 
не га тив ный опыт ка за хс танс ких ст рои тель ных 
предп рия тий в ры ноч ных ус ло виях от но ше ний, 
соп ро вож даю щий ся пос тоян ной по те рей фи нан-
со вой ус той чи вос ти, воз ни кает необ хо ди мос ть 
фор ми ро ва ния комп лекс ной сис те мы уп рав ле-
ния рис ка ми. В ос но ве реали за ции комп лекс ной 
сис те мы уп рав ле ния рис ка ми ле жат ряд приз на-
ков, за ви ся щих от ры ноч ной ст ра те гии предп-
риятия [3].

Ес ли на дан ном эта пе ст ра те гия предп риятия 
нап рав ле на на под дер жа ние фи нан со вой ста-
биль ности, то все ме роп риятия по уп рав ле нию 
рис ка ми имеют своей целью ком пен са цию су ще-
ст вую щих фак то ров фи нан со вой неустой чи вос-
ти. Пос коль ку все эти фак то ры сос ре до то че ны в 
биз нес-сре де, то комп лекс ная сис те ма уп рав ле ния 
рис ка ми ориен ти ро ва на на реали за цию прин ци па 
мак си маль но го уче та внеш них фак то ров.

 В том слу чае, ес ли ст ра те гия предп риятия сос-
ре до то че на на ов ла де ние мак си маль но воз мож ной 
до ли рын ка, то комп лекс ная сис те ма уп рав ле ния 
рис ка ми ориен ти ро ва на на прин цип ком пен са ции 
рис ков на внут ри фир мен ном уров не. 

Сле дует за ме тить, что в ста биль ной си ту-
ации уп рав ле ние рис ка ми ак ту ально, пос кольку 
обус лов ле но на ли чием кон ку рен ции на рын ке 
ин вес ти ци он ных проек тов и так же в этих ус ло-
виях це ле со об раз но иден ти фи ци ро вать рис ки и 
пла ни ро вать уп рав ле ние. В свя зи с тем, что дея-
тель ность лю бо го ин вес ти ци он но го проек та от-
но сит ся к то му или ино му ре гиональ но му уров-
ню, ана лиз внеш них рис ков клас си фи ци рует ся 
на два уров ня. 

К пер во му уров ню от но сят ся рис ки мак роэко-
но ми чес ко го уров ня, а вто рой уро вень оп ре де-
ляют рис ки на ме зоуров не. Мак роэко но ми чес кие 
рис ки, в свою оче редь, под раз де ляют ся на внеш-
неэко но ми чес кие рис ки, внут риэко но ми чес кие 
рис ки и со ци ально-по ли ти чес кие ус ло вия.
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Внеш неэко но ми чес кие рис ки ин вес ти ци он-
ных проек тов – это, преж де все го, рис ки, свя зан-
ные с из ме не нием внеш них ис точ ни ков фи нан-
си ро ва ния ин вес ти ци он ных проек тов, рос том 
им пор та и из ме не ниями в го су да рст вен ной по-
ли ти ке, ка сающи ми ся им пор та той или ной про-
дук ции, соот ве тс твую щей дея тель ности ин вес-
ти ци он но го проек та. 

К внут риэко но ми чес ким рис кам ин вес ти-
ци он но го проек та от но сят ся из ме не ние уров-
ня инф ля ции, рост реально го ВВП, ко ле ба ние 
ми ро вых цен на энер го но си те ли и из ме не ние 
ин вес ти ци он ной по ли ти ки го су да рс тва. Со ци-
ально-по ли ти чес кие рис ки оп ре де ляют ся по ли-
ти чес кой нес та биль ностью, уров нем без ра бо ти-
цы и сос тоя нием ох ра ны ок ру жаю щей сре ды. 

Ме зоуров не вые рис ки ин вес ти ци он ных 
проек тов бу дем сис те ма ти зи ро вать сле дующим 
об ра зом: эко но ми чес кие рис ки, фис кально-мо-
не тар ные рис ки и рис ки со ци ально-по ли ти чес-
ко го ха рак те ра.

Эко но ми чес кие рис ки ин вес ти ци он ных 
проек тов оп ре де ляют ся уров нем и ха рак те ром 

кон ку рен ции на рын ке дея тель ности ин вес ти-
ци он но го проек та, сос тоя ниями рын ка средс тв 
произ во дс тва и рын ка ра бо чей си лы, тре бо ва-
ниями к пот ре би тельс ким свой ст вам про дук ции 
и воз мож нос тя ми прив ле че ния ин вес ти ций.

Фис каль но-мо не тар ные рис ки оп ре де ляют-
ся уров нем пре дос тав ляемо го бан ковс ко го про-
цен та, на ло го вы ми ус ло виями и воз мож нос тя ми 
прив ле че ния ак ционер но го ка пи та ла. 

Со ци ально-по ли ти чес кие рис ки оп ре де-
ляют ся уров нем за ня тос ти на се ле ния и де мог-
ра фи чес кой си туацией, сос тоя нием ох ра ны 
ок ру жаю щей сре ды, по ли ти кой ис поль зо ва ния 
зе мель ных ре сур сов и вто рич но го рын ка сырья 
и от хо дов.

В про цес се исс ле до ва ния ис точ ни ков рис ков 
ин вес ти ци он ных проек тов, сис те ма ти зи ро ван-
ных в таб ли це 1, выяс ни лось, что круг ис точ ни-
ков рис ков не ог ра ни чи вает ся толь ко сис те мой 
функ цио наль но го уп рав ле ния и на ру ше ниями 
дея тель ности в ее от дель ных под сис те мах, но и 
внеш ни ми фак то ра ми, нес мот ря на то, что уро-
вень их воз дейст вия дос та точ но мал.

Таб ли ца 1 – Рис ки, сис те ма ти зи ро ван ные в раз ре зе биз нес-про цес сов при комп лекс ной сис те ме уп рав ле ния рис ка ми ин-
вес ти ци он ных проек тов

Под сис те мы  Рис ки

Уп рав ле ние раз ви тием 1. Сла бая вы ра жен ная ак ту аль нос ть ст ра те гии раз ви тия ин вес ти ци он но го проек та 
2.  Низ кая сте пень кре ди то ва ния

Уп рав ле ние ка че ст вом

1. Тре бо ва ния кон ъюнк ту ры рын ка. 2.  Низ кий уро вень обес пе чен нос ти ре сур са-
ми, нап рав лен ны ми на ка че ст во про дук ции. 3. Сла бый конт роль ка че ст ва ра бот.  
4. Не дос та точ ное раз ви тие сис те мы, рег ла мен ти рующей ка че ст во ра бот в про цес-
се ин вес ти ци он но го проек та 

Уп рав ле ние пер со на лом 1. От су тс твие мо ти ва ции пер со на ла. 2. Следс твие не со вер шенс тва по ли ти ки раз-
ви тия уп рав ле ния пер со на лом: те ку чес ть кад ров и низ кая ква ли фи ка ция.

Уп рав ле ние фи нан са ми 1.  Низ кая лик вид нос ть ак ти вов. 2. Сла бый уро вень фак то ров де ло вой ак тив нос ти.  
3. Низ кий уро вень ди ви де нд ной по ли ти ки. 4. Сла бо раз ви тое фи нан со вое пла ни ро ва ние

Уп рав ле ние произ во дст вом ин вес-
ти ци он но го проек та 

1. Не дос тат ки в проект но-смет ной до ку мен та ции 2. Пос ледс твия на ру ше ния тен-
дер ной до ку мен та ции. 3. Сла бая юри ди чес кая служ ба. 4. План ра бот, не соот ве тс-
твую щий сов ре мен но му уров ню раз ви тия 

Уп рав ле ние нор ма ти ва ми и учет но-
ана ли ти чес ким обес пе че нием

1.  Низ кая ин фор ма ци он ная обес пе чен ность ивы пол ни мос ть произ во дст вен ных 
нор ма ти вов. 2. Не дос та точ ный уро вень ин фор ма ци он нос ти в обес пе че нии ана ли-
за дея тель ности ин вес ти ци он но го проек та. 3. Не со вер шенс тво ме то ди ки в ана ли зе 
ст ра те гии и в сис те ме уп рав ле ния уче та 

В нас тоя щих ус ло виях са мым реаль ным пу-
тем для ин вес ти ци он ных ком па ний яв ляет ся 
вы де ле ние по зи ции риск-ме нед же ра в от дель-
ную уп рав лен чес кую еди ни цу, тре бующую пе-
рес мот ра всех тра ди ци он ных форм уп рав ле ния. 

Та кие из ме не ния вы ра жают ся в учас тии риск-
ме нед же ра в про цес се фор ми ро ва ния пла нов 
ин вес ти ци он ных проек тов, учас тии в по ли ти ке 
смет но го це но об ра зо ва ния и в пред ва ри тель ном 
ана ли зе до ку мен та ции и учас тии в тор гах. Пос-
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коль ку ис точ ни ки рис ка ох ва ты вают не толь ко 
произ во дст вен ную, но и фи нан со вую, а так же и 
ин вес ти ци он ную дея тель ности предп рия тий, то 
в при во ди мой комп лекс ной сис те ме уп рав ле ния 
рис ка ми проек тов для дос ти же ния ус той чи вос ти 
ин вес ти ци он ных проек тов пред ла гает ся разг ра-
ни чить рис ки, фор ми руя их та ким об ра зом, что-
бы бы ли вы де ле ны в це лом рис ки от произ во дст-
вен но-хо зяй ст вен ной дея тель ности ор га ни за ции 
и от дель но рис ки по от дель ным конт ракт ным 
под ряд ным ра бо там.

При этом та кая комп лекс ная сис те ма уп-
рав ле ния рис ка ми долж на раз ра ба ты вать ся не 
толь ко в ус ло виях неустой чи во го раз ви тия дея-
тель ности предп рия тия, но и в сос тоя нии ста-
биль ности рын ка. Что ка сает ся раз ли чий, то они 
бу дут при су тс тво вать как в пе реч не рис ко вых со-
бы тий, так и в соот ве тс твую щих дей ст виях, нап-
рав лен ных на их уп рав ле ние.

В ка че ст ве ана ли ти чес ко го инс тру мен та-
рия комп лекс ной сис те мы уп рав ле ния рис ка-
ми ин вес ти ци он ных проек тов расс мат ри вают ся 
иден ти фи ка цион ные мо де ли рис ко вых со бы тий, 
оцен ки ве роят нос ти их воз ник но ве ния и сис те-
мы воз дейст вия на фак то ры дея тель ности ин вес-
ти ци он но го проек та.

На пер вом эта пе комп лекс ной сис те мы уп-
рав ле ния рис ка ми ин вес ти ци он ных проек тов 
про во дит ся ана лиз рис ков ин вес ти ци он ных 
проек тов ме то дом экс перт ных оце нок, в ос но ве 
ко то ро го ряд пред по ло же ний с ис поль зо ва нием 
сле дующе го под хо да:

– 0 – риск от су тс твует и счи тает ся, что он не 
нас ту пит, дей ст вия без уче та и кор рек ти ро воч-
ных рас че тов;

– 0,25 – су ще ст вует риск, но дос та точ но ма-
ло ве роят ный риск;

– 0,5 – неоп ре де лен ность, од на ко шан сы нас туп-
ле ния рис ка или из бе га ния та ко во го рав но ве роят ны;

– 0,75 – риск нас ту пит по всей ве роят нос ти;
– 1,0 – нас туп ле ние рис ка од ноз нач но и не 

под ле жит сом не нию.
В пред ла гаемом исс ле до ва нии в инс тру мен-

та рии комп лекс ной сис те мы уп рав ле ния рис ка ми 
(КСУР) ин вес ти ци он ных проек тов расс мот рен 
под ход, при ко то ром сис те ма ти за цию иден ти фи-
ци ро ван ных рис ков по уров ню их воз дейст вия и 
влия ния на проект расс мат ри вают так [4]:

– 3 – риск, пос ледс твием ко то ро го бу дет пол-
ная не воз мож нос ть реали за ции проек та, не дос-
ти же ние це лей проек та;

– 2 – риск, ре зуль та том нас туп ле ния ко то ро го 
бу дет сни же ние ос нов ных по ка за те лей проек та;

– 1 – риск, влияю щий на от дель ные по ка за те-
ли, свя зан ные с зат ра та ми и со сро ка ми реали за-
ции проек та.

Рис ки, ко то рым прис ваивают боль шие удель-
ные ве са, это рис ки с боль шим приори те том, а 
в слу чае оди на ко вых приори те тов – ве са прис-
ваивают ся од ни и те же, и это при во дит к вве де нию 
ве ли чи ны сред ней ве роят нос ти появ ле ния рис ков 
по проек ту. На вто ром эта пе по лу чен ные ре зуль-
та ты за пол няют ся в таб ли це 2, где рас чет рис ков 
произ во дит ся по фа зам ин вес ти ци он ных проек тов.

Таб ли ца 2 – Рас чет рис ков по фа зам при комп лекс ной сис те ме уп рав ле ния рис ка ми ин вес ти ци он ных проек тов

№  Вид рис ка Ве роят нос ть Рі Приори тет  Вес Wi Ве роят нос ть Pi*Wi

А. Пре дин вес ти цион ная фа за 

1 Сла бая обос но ван ность всех пла но вых 
ре ше ний 0,75 2 0,033 0,025

2 Низ кая ин фор ма ци он нос ть в рас че тах ин-
вес ти ци он ных проек тов 0,25 2 0,033 0,008

3  Низ кий уро вень ак ту али за ции смет ной 
до ку мен та ции 0,75 3 0,051 0,038

4 Не соот ве тс твую щий уро вень тех но ло гии 
произ во дс тва 0,5 3 0,033 0,017

Ито го 0,088

В. Пла ни ро ва ние

1  Низ кий уро вень сог ла со ван нос ти до го-
вор ных обя за тель ств проек та 0,75 3 0,051 0,038
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2 На ру ше ние и из ме не ния в ре ше ниях ор га-
ни за ци он ных воп ро сов 0,75 3 0,051 0,038

3 Низ кий уро вень сог ла со ван нос ти по сро-
кам и объе мам суб под ряд ных ра бот 0,25 2 0,033 0,008

4 От су тс твие вы бо ра пос тав щи ков ре сур-
сов 0,25 3 0,051 0,013

Ито го 0,098

Про цесс реали за ции ин вес ти ци он но го проек та 

1 Низ кий уро вень пла те жес по соб нос ти 
за каз чи ка 0,05 3 0,051 0,026

2 На ру ше ния сро ков вы пол не ния проек та 0,05 3 0,026

3 На ру ше ния в сро ках вы пол не ния суб под-
ряд ных ра бот 0,75 2 0,033 0,025

4 Сла бая обес пе чен ность ре сур са ми  
проек та 0,75 2 0,033 0,025

5 На ру ше ния в сро ках пос тав ки ма те ри алов 0,05 2 0,033 0,08

6 Вы со кий уро вень те ку чес ти кад ров 0,05 2 0,033 0,08

7 Прос тои и по те ря вре ме ни в про цес се 
реали за ции проек та 0,5 2 0,033 0,017

8 Сла бораз ви тая инф раст рук ту ра 0,5 2 0,033 0,017

9  Низ кий уро вень ква ли фи ка ции пер со на ла 0,5 2 0,033 0,017

10  Уве ли че ние цен на энер го но си те ли 0,75 3 0,051 0,038

11  Уве ли че ние цен на ма те ри алы и обо ру до-
ва ние по проек ту 0,75 3 0,051 0,013

12 По вы шен ная смет ная стои мос ть ин вес ти-
ци он но го проек та 0,75 3 0,051 0,026

Ве роят нос ть по фа зе 0,281

Д. Фа за за вер ше ния проек та 

1 Не за вер шен ные ме роп риятия и де фек ты, 
об на ру жен ные на этой фа зе 0,05 3 0,051 0,038

2 Раз ног ла сия участ ни ков проек та 0,05 3 0,051 0,026

Ве роят нос ть по фа зе 0,064

Ве роят нос ть по проек ту 0,531

Ана ли зи руя дан ные, по лу чаем, что вы со кая 
сте пень рис ка ха рак тер на для произ во дст вен ных 
и фи нан со вых рис ков, для ко то рых ве ли чи на ве-
роят нос ти сос тав ляет 0,281. И ес ли ран жи ро вать 
рис ки по воз ра станию ве ли чи ны ве роят нос ти, то 
по лу чим, что наибо лее зна чи мые рис ки рас по ло-
же ны в та кой пос ле до ва тель ности: низ кий уро-
вень пла те жес по соб нос ти за каз чи ка, уве ли че ние 
цен на энер го но си те ли и цен на ма те ри алы.

Продолжение таблицы 2

Тре тий этап пост рое ния комп лекс ной сис-
те мы уп рав ле ния рис ка ми зак лю чает ся в вы бо-
ре ме то дов ми ни ми за ции рис ков, произ во ди мых 
на ба зе ана ли за рис ко вых фак то ров. При ме-
няемые при этом ме то ды поз во ляют из бе жать 
по тен циальные рис ки пу тем их уст ра не ния, или 
же поз во лят зна чи тель но сни зить раз мер ожи-
даемых по терь в ре зуль та те появ ле ния рис ко вых 
со бы тий.
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Сле дует учес ть и та кие ме то ды ми ни ми за-
ции рис ков, ко то рые воз дейст вуют на ка че ст во 
уп рав ле ния ин вес ти ци он ны ми проек та ми в це-
лом: со вер шенс тво ва ние уп рав ле ния кад ро во-
го по тен циала, по вы ше ние уров ня ква ли фи ци-
ро ван ных кад ров, по вы ше ние эф фек тив нос ти 
ор га ни за ци он ной ст рук ту ры, эф фек тив нос ти 
ин вес ти ци он ной дея тель ности, раз ви тие всес-
то рон них свя зей с инф раст рук тур ны ми ор га ни-
за циями.

Раз нооб ра зие всех этих ме то дов бу дет сос-
тав лять ос но ву при фор ми ро ва нии раз лич ных 
сце на риев функ цио ни ро ва ния ор га ни за ции в 
ус ло виях рын ка. На чет вер том эта пе пост рое-
ния комп лекс ной сис те мы уп рав ле ния рис ка ми, 
ко то рый нап рав лен на пост рое ние конк рет но го 
сце на рия уп рав ле ния рис ка ми в раз ре зе биз нес-
про цес сов, необ хо ди мо учес ть ориен та цию та ко-
го под хо да на раз ви тие внут рен них фак то ров и 
на воз мож нос ти их преоб ра зо ва ния (таб ли ца 3).

Таб ли ца 3 ‒ Сце на рии уп рав ле ния рис ка ми комп лекс ной сис те мы уп рав ле ния рис ка ми ин вес ти ци он ных проек тов

Ис точ ник рис ка Пу ти преоб ра зо ва ний для ком пен са ции рис ка

Обес пе чен ность ос нов ны ми средс тва ми 1. Ос нов ные средс тва: арен да. 2. Ос нов ные средс тва: ли зинг. 
3. Ос нов ные средс тва: приоб ре те ние. 4. Из бы точ ные ак ти вы: про да жа

 Кад ро вый по тен циал 1. Пос тоянс тво чис лен нос ти штат но го сос та ва.
2. Прив ле че ние на вре мен ную ра бо ту сог лас но тре буемой ква ли фи ка ции

Обес пе чен ность ма те ри альны ми ре сур са ми 1. Своев ре мен ность. 2. Сис те ма за ку пок с собст вен ны ми ск ла да ми 

Пя тый этап пост рое ния комп лекс ной сис те-
мы уп рав ле ния рис ка ми пре дус мат ри вает ме ры 

по уп рав ле нию рис ка ми в раз ре зе функ ций уп-
рав ле ния (таб ли ца 4).

Таб ли ца 4 – Нап рав ле ния риск-ме не дж мен та по функ циям уп рав ле ния при комп лекс ной сис те ме уп рав ле ния рис ка ми ин-
вес ти ци он ных проек тов

Функ ции уп рав ле ния Ис точ ни ки проб лем Нап рав ле ния риск-ме не дж мен та

1. Ор га ни за ция 1. Неус той чи вос ть фор маль ных свя зей и цент ра-
ли зо ван ность ст рук ту ры.
2. Неоп ре де лен ность, свя зан ная с не дос та точ но
раз ви ты ми ин фор ма ци он ные свя зя ми под сис тем.
3. Сла бая де ло вая ре пу та ция.
4. Неоп ре де лен ность в раз ви тии сег мен тов рын ка
5.  Низ кий уро вень уп рав ляе мос ти пер со на лом

1. Биз нес-пла ни ро ва ние.
2. Ор га ни за ци он ное рег ла мен ти ро ва ние.
3. Даль нейшее установ ле ние дол гос роч ных
свя зей с пос тав щи ка ми и суб конт рак то ра ми.
4. Обу че ние пер со на ла 

2. Мо ти ва ция  1. Низ кий уро вень ор га ни за ци он ной куль ту ры 
2. Не мо ти ви руемос ть при воз наг раж де нии за труд

1. Раз ра бот ка мо ти ва цион но го ме ха низ ма.
2. Отк ры тос ть при ня тия уп рав лен чес ких ре-
ше ний 

3. Пла ни ро ва ние 1. Сла бораз ви тая сис те ма пла ни ро ва ния.
2. Низ кая ин фор ма ци он ная обес пе чен ность
пла нов.
3. От су тс твие пла ни рующих ор га ни за ци он ных
еди ниц

1. Биз нес- пла ни ро ва ние.
2. Фор ми ро ва ние пла но во-эко но ми чес ких
служб.
3. Фор ми ро ва ние сис тем ин фор ма ци он но го
обес пе че ния пла на.
4. Раз ра бот ка сис тем уп рав ле ния внут ри фир-
мен ных стан дар тов.

4. Конт роль 1. Бес сис тем ный конт роль ка че ст ва. 2. От су тс-
твие сис те мы кри те риев конт ро ля. 3. От су тс-
твие ме то дик иден ти фи ка ции са мой фа зы жиз-
нен но го цик ла

1. Внед ре ние сис тем мо ни то рин га сро ков,
смет и ка че ст ва.
2.Фор ми ро ва ние уп рав ле ния по конт ро лю ор-
га ни за ци он ной сис те мы
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Раз ра бо тан ная та ким об ра зом комп лекс ная 
сис те ма уп рав ле ния рис ка ми ин вес ти ци он ных 
проек тов имеет своей целью со вер шенс тво ва-
ние уп рав ле ния та ки ми под сис те ма ми, как фи-
нан со вая служ ба, мар ке тин го вые прод ви же ния, 
за куп ки. Тем са мым, лю бое дей ст вие, свя зан ное 
с уп рав лен чес ким ре ше нием в про цес се уп рав-
ле ния ин вес ти ци он ны ми проек та ми в ус ло виях 
рис ко во го предп ри ни ма тель ст ва, необ хо ди мо от-
ра зить в ви де ин тег ри рующе го по тен циала для 
ста биль но го функ цио ни ро ва ния од нов ре мен но 
всех пе ре чис лен ных под сис тем.

Как сви де тель ст вует прак ти ка дея тель ности 
ин вес ти ци он ных проек тов, в боль шинс тве слу-
чаев реали за ция ин вес ти ци он ных проек тов за-
вер шает ся с на ру ше нием сро ков, пре вы ше нием 
смет ной стои мос ти, что, в свою оче редь, при во-
дит к сни же нию по зи ции предп рия тий на рын ке. 
Пред ла гаемая эф фек тив ная комп лекс ная сис те ма 
уп рав ле ния рис ка ми, пре дус мат ри вающая ана лиз 
рис ков, сис те му пла ни ро ва ния ме роп рия тий риск- 
ме не дж мен та, поз во лит усо вер шенс тво вать сис-
те му уп рав ле ния ин вес ти ци он ны ми проек та ми в 
ус ло виях рис ко во го предп ри ни ма тель ст ва.
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Сем биева Л.М., Али на Г.Б.,  
Ку лы бе ко ва А.М.

Перс пек ти вы и про ти во ре чия 
но вой де неж нокре дит ной  

по ли ти ки Ка за х стана

В статье авторами исследуется по ли ти ка На циональ но го Бан ка РК по 
рас ши ре нию ва лют но го ко ри до ра с целью фор ми ро ва ния пла вающе го 
ва лют но го кур са и пе ре хо ду на инф ля ци он ное тар ге ти ро ва ние, которая 
выз ва ла неод ноз нач ную реак цию об ще ст вен нос ти. На ос но ве ана ли за 
сло жив шейся си ту ации в Ка за х стане и ст ра нахэкс пор те рах неф ти хо
те лось бы бо лее де таль но расс мот реть воз мож нос ти и перс пек ти вы но
вой де неж нокре дит ной по ли ти ки На циональ но го Бан ка РК. По мнению 
авторов, в це лях оцен ки при ме ни мос ти инф ля ци он но го тар ге ти ро ва ния 
необ хо ди мо оп ре де лить де тер ми нан ты его эф фек тив нос ти. Под эко но
ми чес ки ми де тер ми нан та ми бу дем по ни мать ст рук тур ные осо бен нос ти 
на циональ ной эко но ми ки, при ко то рых ис поль зо ва ние инф ля ци он но го 
тар ге ти ро ва ния  стано вит ся эф фек тив ным (т.е. мак роэко но ми чес кие де
тер ми нан ты). Ор га ни за ци он нопра во вые де тер ми нан ты свя за ны с дву мя 
клю че вы ми ус ло виями, необ хо ди мы ми для инф ля ци он но го тар ге ти ро ва
ния: функ цио наль ная ав то но мия На циональ но го Бан ка и от каз от тар ге
ти ро ва ния дру гих пе ре мен ных. Соот ве тст вен но, для пе ре хо да на инф ля
ци он ное тар ге ти ро ва ние необ хо ди мо ре ше ние вы ше наз ван ных проб лем 
или возв рат к преж ней мо де ли де неж нокре дит но го ре гу ли ро ва ния или 
пе ре ход на но вую ва лю ту в рам ках ва лют но го союза.

Клю че вые сло ва: де неж нокре дит ная по ли ти ка, инф ля ция, инф
ля ци он ное тар ге ти ро ва ние, ва лют ный курс, На циональ ный банк.

Sembiyeva L.M., Alina G.B., 
Kulybekova A.M.

Prospects and contradictions  
of a new monetary  

policy of Kazakhstan

From the point of monetary policy the important condition of efficiency of 
its realization is a correct choice of the monetary accommodation model based 
on the certain monetary mode. The policy of the National Bank of Kazakh
stan on expansion of currency corridor with the purpose of forming the float
ing rate of exchange and passing to inflation targeting caused the ambiguous 
reaction of public. On the basis of analysis of the Kazakhstan’s and countries
exporters of oil situation it would be desirable to consider the possibilities and 
prospects of the new monetary policy of the National Bank of Kazakhstan more 
in detail. In order to assess the applicability of inflation targeting it is necessary 
to identify the determinants of its effectiveness. By fundamentals we mean the 
structural features of the national economy, in which the use of inflation tar
geting becomes effective (t.e.macroeconomical determinants). Organizational 
and legal determinants are linked to two key conditions necessary for inflation 
targeting: the functional autonomy of the National Bank and the abandonment 
of targeting other variables. Accordingly, the transition to inflation targeting is 
necessary to solve the above problems, or to return to the old model of mon
etary control or transition to a new currency in a monetary union.

Key words: monetary policy, inflation, inflation targeting, rate of ex
change, the National Bank.

Сем биева Л.М., Али на Г.Б., 
Құлы бе ко ва А.М.

Қа зақ стан ның ақ шане сие 
саяса ты ның ке ле ше гі  

мен қай шы лық та ры

Ақ шане сие саяса ты ның тұр ғы сы нан қа ра ған да оның тиім ді жү
зе ге асы рылуын ың шар ты ре тін де нақ ты мо не тар лы ре жим де не гіз
дел ген ақ шане сиелік рет теу дің үл гі сін дұ рыс таң дау қа рас ты ры ла ды. 
ҚР Ұлт тық Бан кі нің өз гер ме лі айыр бас ба ға мын қа лып тас ты ру жә не 
инф ля циялық тар гет теуге кө шу мақ са тын да ва лю та дә лі зін ке ңейту 
саяса ты қо ғам ның дау лы көз қа ра сын ту дыр ды. Қа зақ стан да ғы жә не 
мұ най ды экс порт тау шы ел дер де қа лып тас қан жағ дайға тал дау жүр гі зу 
не гі зін де ҚР Ұлт тық Бан кі нің жа ңа ақ шане сие саяса ты ның мүм кін дік
те рі мен ке ле ше гін те рең де тіп қа рас ты ру ұйға рыл ды. Инф ля циялық 
тар гет теуді қол да ну ды ба ға лау мақ са тын да оның тиім ді лік се беп те
рін анық тау қа жет. Эко но ми ка лық не гіз дел ген се беп те рі ре тін де (яғ
ни мак роэко но ми ка лық се беп тер) инф ля циялық тар гет теуді қол да ну 
тиім ді бо ла тын ұлт тық эко но ми ка ның құ ры лым дық ерек ше лік те рін 
тү сі не міз. Ұйым дық–құ қық тық се беп тер инф ля циялық тар гет теуге 
қа жет екі не гіз гі шарт тар мен бай ла ныс ты: Ұлт тық Банк тің функ цио
нал ды тәуел сіз ді гі жә не өз ге айны ма лы лар ды тар гет теуден бас тар ту. 
Сәй ке сін ше, инф ля циялық тар гет теуге кө шу үшін жо ға ры да атал ған 
мә се ле лер ді ше шу қа жет, не ме се ақ шане сиелік рет теу үл гі сі не қайта 
ке лу, не ме се ва лю та лық одақ шең бе рін де жа ңа ва лю та ға ауысу ке рек. 

Тү йін  сөз дер: ақ шане сие сая саты, инф ля ция, инф ля циялық тар
гет теу, ва лю та лық курс, ұлт тық банк.
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ПЕРС ПЕК ТИ ВЫ  
И ПРО ТИ ВО РЕ ЧИЯ  
НО ВОЙ ДЕ НЕЖ НО 

КРЕ ДИТ НОЙ  
ПО ЛИ ТИ КИ  

КА ЗА Х СТАНА

По ли ти ка На циональ но го Бан ка РК по рас ши ре нию ва лют-
но го ко ри до ра с целью фор ми ро ва ния пла вающе го ва лют но го 
кур са выз ва ла неод ноз нач ную реак цию об ще ст вен нос ти. Мно-
го воп ро сов воз ник ло и по заяв ле нию Пра ви тель ст ва и На-
циональ но го Бан ка о пе ре хо де на инф ля ци он ное тар ге ти ро ва-
ние, ко то рое бы ло зак реп ле но в «Де неж но-кре дит ной по ли ти ке 
Рес пуб ли ки Ка за хс тан до 2020 го да» [1]. Хо тя еще в июле 2003 
го да в За кон Рес пуб ли ки Ка за хс тан «О На циональ ном Бан ке 
Рес пуб ли ки Ка за хс тан» был вне сен ряд прин ци пи аль ных из ме-
не ний и до пол не ний, ка сающих ся про ве де ния На циональ ным 
Бан ком де неж но-кре дит ной по ли ти ки, ко то рые вс ту пи ли в си лу 
с 1 ян ва ря 2004 го да. Так, ес ли до 2004 г. На циональ ный Банк 
ос нов ной целью дея тель ности объяв лял обес пе че ние внут рен-
ней и внеш ней ус той чи вос ти на циональ ной ва лю ты, то сог лас-
но из ме не ниям На циональ ный Бан к опре де лил своей целью 
обес пе че ние ста биль ности цен. 

Ос нов ной при чи ной дан ных из ме не ний, как объяс нил 
На циональ ный Банк, яви лась необ хо ди мос ть бо лее точ ной 
фор му ли ров ки це ли его дея тель ности в рам ках объяв лен но го 
пе ре хо да к стан дар там Ев ро союза и к прин ци пам инф ля ци-
он но го тар ге ти ро ва ния, од ним из ус ло вий ко то ро го яв ляет-
ся сме ще ние ак цен тов в по ли ти ке На циональ но го Бан ка от 
ориен ти ров по об мен но му кур су к обес пе че нию ста биль-
ности цен [2]. 

Как из ве ст но, с точ ки зре ния де неж но-кре дит ной по ли ти ки 
важ ным ус ло вием эф фек тив нос ти ее реали за ции яв ляет ся пра-
виль ный вы бор мо де ли де неж но-кре дит но го ре гу ли ро ва ния, 
ос но ван но го на конк рет ном мо не тар ном ре жи ме.

Вооб ще, под тар ге ти ро ва нием, на наш взг ляд, сле дует по-
ни мать при ме не ние инс тру мен тов эко но ми чес кой по ли ти ки 
для дос ти же ния ко ли че ст вен ных ориен ти ров це ле вой пе ре мен-
ной, вхо дя щих в сфе ру от ве тст вен нос ти ор га на ре гу ли ро ва ния 
[3, с. 124]. В свя зи с тем, что цент раль ный банк, как из ве ст но, 
не в сос тоя нии дос тичь ко неч ную цель нап ря мую, он дей ст вует 
опос ре до ван но, че рез тар ге ти ро ва ние про ме жу точ ной це ли. 
Соот ве тст вен но, в за ви си мос ти от то го, тар ге ти ро ва ние ка кой 
пе ре мен ной про во дит ся, де неж но-кре дит ная по ли ти ка мо жет 
функ цио ни ро вать в том или ином ре жи ме.
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На сов ре мен ном эта пе наи боль шее расп рост-
ра не ние по лу чи ло тар ге ти ро ва ние ва лют но го 
кур са, но при этом си ту ация неод ноз нач на, так 
как боль шинс тво цент раль ных бан ков при бе гают 
к тар ге ти ро ва нию нес коль ких про ме жу точ ных 
це лей, при этом в пос лед ние го ды, на чи ная с 2000 
го да, ак тив но проис хо дит пе ре ход на инф ля ци-
он ный ориен тир. При исс ле до ва нии мо не тар ных 
мо де лей де неж но-кре дит но го ре гу ли ро ва ния для 
оте че ст вен ных спе циалис тов по ня тие «инф ля ци-
он ное тар ге ти ро ва ние» зна ко мо наибо лее ши ро ко. 
Вооб ще, за рож де ние инф ля ци он но го тар ге ти ро-
ва ния свя за но с поис ком наибо лее эф фек тив ных 
форм ор га ни за ции де неж но-кре дит ной по ли ти ки, 
ко то рые от ли ча лись бы боль шей гиб костью и поз-
во ля ли де неж ным влас тям ис поль зо вать на хо дя-
щиеся в их рас по ря же нии инс тру мен ты, что бы ло 
осо бо ак ту ально в 90-е го ды ХХ-го сто ле тия. 

В це лом, на зы вают три ос нов ные при чи ны 
вве де ния ре жи ма инф ля ци он но го тар ге ти ро ва-
ния в раз ви вающих ся ст ра нах и ст ра нах с пе ре-
ход ной эко но ми кой: 

– во-пер вых, ва лют ный кри зис, зас та вив ший
из ме нить преж нюю де неж но-кре дит ную по ли-
ти ку, что бы ло ха рак тер но для Б ра зи лии и Таи-
лан да;

– во-вто рых, эво лю ция ста би ли за ци он ной
прог рам мы на ба зе фик си ро ван но го ва лют но го 
кур са: Чи ли, Че хия, Поль ша и Из ра иль;

– в-треть их, по те ря эф фек тив нос ти де неж-
но го тар ге ти ро ва ния: ЮАР, Юж ная Ко рея, Ко-
лум бия, Ин до не зия, Мек си ка, Пе ру, от час ти Таи-
ланд.

Эф фек тив нос ть при ме не ния инф ля ци он но го 
тар ге ти ро ва ния наг ляд но мож но ви деть по дан-
ным таб ли цы 1 [4, с. 104]. 

Таб ли ца 1 – Ха рак те рис ти ка из ме не ния уров ня инф ля ции и ди на ми ки ВВП в свя зи с пе ре хо дом к инф ля ци он но му тар ге-
ти ро ва нию, в %

Ст ра на 
Инф ля ция  Рост ВВП

До вве де ния  Пос ле вве де ния До вве де ния  Пос ле вве де ния

Но вая Зе лан дия 11,44 1,75 1,61 2,62

Ка на да 6,29 1,59 2,42 2,98

Ве ли коб ри та ния 7,19 2,62 1,81 2,8

Шве ция 7,81 1,46 1,5 2,33

Фин лян дия 6,62 1,49 2,05 4,01

Авс тра лия 7,35 2,25 2,85 4,34

Ис па ния 8,69 2,96 2,37 3,38

Как вид но из дан ных, этим ст ра нам уда лось 
удер жи вать тем пы инф ля ции в рам ках установ-
лен но го ко ри до ра. Иног да наб лю да лись не боль-
шие (де ся тые до ли про цен та) отк ло не ния от пла-
но вых по ка за те лей, ска жем, в Но вой Зе лан дии и 
Авс тра лии, но неиз мен но проис хо ди ло возв ра-
ще ние инф ля ции в установ лен ные гра ни цы без 
ка ких-ли бо экст рен ных мер со сто ро ны цент-
раль ных бан ков. Вооб ще се год ня де неж но-кре-
дит ную по ли ти ку мно гих ст ран мож но в той или 
иной сте пе ни оха рак те ри зо вать как инф ля ци он-
ное тар ге ти ро ва ние. 

Ст ра ны, при ме няющие про це ду ру инф ля ци-
он но го тар ге ти ро ва ния, счи тают, что она по мо гает 
по вы сить эф фек тив нос ть де неж но-кре дит ной по-
ли ти ки по срав не нию со стан дарт ны ми приема ми, 

к ко то рым при бе гают цент раль ные бан ки. Есть 
раз ные под хо ды к по ни ма нию инф ля ци он но го тар-
ге ти ро ва ния, но наш взг ляд, сле дует сог ла сить ся, 
что тар ге ти ро ва ние инф ля ции мож но расс мат ри-
вает ся как со во куп ность оп ре де лен ных эле мен тов 
[5, с. 28]. К ос нов ным из них мож но от нес ти: 

1) пуб лич ное про во зг ла ше ние ко ли че ст вен но
оп ре де лен ных пла но вых по ка за те лей инф ля ции; 

2) инс ти ту циональ ное сог ла ше ние от но си-
тель но це но вой ста биль ности как ос нов ной дол-
гос роч ной це ли де неж но-кре дит ной по ли ти ки; 

3) ст ра те гия, опи рающаяся на ши ро кую ин-
фор ма цию с по ни жен ным вни ма нием к про ме-
жу точ ным це лям; 

4) по вы шен ная транс па ре нт нос ть мо не тар-
ной по ли ти ки пос редст вом опо ве ще ния об ще ст-
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вен нос ти и рын ков о це лях и пла нах де неж ных 
влас тей; 

5) по вы шен ная от ве тст вен ность ре гу ли рую-
щих ор га нов за дос ти же ние пла но вых по ка за те лей.

Необ хо ди мо под черк нуть, что инф ля ци он ное 
тар ге ти ро ва ние не сво дит ся к прос то му установ-
ле нию ко ли че ст вен ных па ра мет ров инф ля ции 
на год впе ред. Инф ля ци он ное тар ге ти ро ва ние 
тре бует при су тс твия в те че ние сред нес роч но-
го пе ри ода ос таль ных че ты рех пе ре чис лен ных 
эле мен тов. Реак ция цент раль но го бан ка на шо-
ко вые яв ле ния счи тает ся од ним из наибо лее 
слож ных воп ро сов, свя зан ных с реали за цией 
ст ра те гии инф ля ци он но го тар ге ти ро ва ния. Су-
ще ст вует мне ние, что ор га ны де неж но го ре гу ли-
ро ва ния мо гут иметь воз мож нос ть не дос ти гать 
пос тав лен ных це лей, но при этом они долж ны, 
во-пер вых, под роб но объяс нять объек тив ные 
обс тоя тель ст ва, бла го да ря ко то рым прои зош-
ли не га тив ные со бы тия, а во-вто рых, пуб лич но 
про во зг ла сить сро ки по возв ра ще нию инф ля ции 
к зна че ниям, установ лен ным в рам ках дол гос-
роч ной ст ра те гии. 

Счи тает ся, что преиму ще ст ва, ко то рые не сет 
с со бой тар ге ти ро ва ние инф ля ции, объяс няют ся 
спе ци фи кой его транс мис сион но го ме ха низ ма 
де неж но-кре дит ной по ли ти ки. При инф ля ци он-
ном тар ге ти ро ва нии за дей ст во ва ны иные ка на-
лы транс мис сии, чем при де неж ном тар ге ти ро-

ва нии: пря мой ка нал про це нт ной став ки, ка нал 
на коп лен ных фи нан со вых ак ти вов (ка нал бла-
го сос тоя ния), ка нал фи нан со во го ак се ле ра то ра, 
ка нал ва лют но го кур са и ка нал инф ля ци он ных 
ожи да ний. От каз от ак тив но го учас тия цент раль-
но го бан ка на ва лют ном рын ке пред по ла гает по-
вы шен ное вни ма ние к инс тру мен там де неж но го 
рын ка. Бо лее или ме нее ус пеш но для этой це ли, 
как от ме ча лось, ис поль зуют ся про це нт ные став ки. 

При этом необ хо ди мо от ме тить, что ос нов-
ным инс тру мен том ока зы вают ся став ки по прив-
ле че нию, а точ нее, по крат кос роч ным де по зи там 
цент раль ных бан ков. Осо бый ин те рес у нас вы-
зы вают исс ле до ва ния по оцен ке эф фек тив нос ти 
де неж но-кре дит ной по ли ти ки в ст ра нах – круп-
ней ших экс пор те рах неф ти в ус ло виях рез ких 
ко ле ба ний экс порт ной вы руч ки при из ме не нии 
цен на неф ть на ми ро вом рын ке. 

Как из ве ст но, це ны на неф ть на ча ли па дать 
в кон це июня 2014 го да, дос тиг нув мак си маль-
ной от мет ки $115 за барр. (рис. 1). За пос лед ние 
3 го да це на на неф ть сни зи лась поч ти в два ра за 
и в ок тяб ре 2015 го да сос та ви ла $46,57 за барр., 
приб ли жаясь к це не кри зис ных лет [6]. Сре ди 
глав ных при чин сни же ния це ны на зы вают за-
мед ле ние тем пов рос та ки тайс кой эко но ми ки – 
глав но го пот ре би те ля энер го ре сур сов, а так же 
ак ти ви за цию раз ра бот ки аль тер на тив ных ис точ-
ни ков топ ли ва в США.

По ни жающий тренд соп ро вож дал ся па де-
нием кур са ва лют неф те до бы ваю щих ст ран в 
раз лич ной сте пе ни и в дан ном слу чае оп ре де-
ляющим бы ла про во ди мая де неж но-кре дит ная 
по ли ти ка. 

Три пер вых ст ра ны с вы со ким уров нем до-
хо да на ду шу на се ле ния при дер жи вают ся фик-
си ро ван но го ва лют но го кур са. В ос таль ных, как 
вид но, на циональ ные ва лю ты под верг лись зна-
чи тель ным де валь ва ци он ным ко ле ба ниям. Мы 

Ри су нок 1 ‒ Ди на ми ка из ме не ния це ны неф ти брент, долл. США

не бу дет останав ли вать ся на под роб нос тях исс-
ле до ва ний, от ме тим лишь, что ос нов ные вы во ды 
из них зак лю чают ся в сле дующем [8, с. 73]:

– вы бор оп ти маль но го ре жи ма де неж но-кре-
дит ной по ли ти ки за ви сит не толь ко от соот но-
ше ния те ку щих цен экс пор та и их дол гос роч но-
го уров ня, но и от до ли им по рт ных то ва ров на 
внут рен нем рын ке.

– по ка за тель до ли им по рт ных то ва ров на 
рын ке от ра жает как раз ме ры эко но ми ки (ма лая 
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Перс пек ти вы и про ти во ре чия но вой де неж но-кре дит ной по ли ти ки Ка за х стана

– большая), так и сте пень ди вер си фи ка ции на-
циональ ной эко но ми ки, и соот ве тст вен но воз-
мож нос ть и ско рос ть им пор то за ме ще ния, ли бо 
по те ри внут рен ней кон ку рен тос по соб нос ти.

– при вы со ких те ку щих це нах на экс пор ти-
руемый то вар и низ кой до ле им по рт ных то ва ров 

на внут рен нем рын ке пред поч ти тель нее сле до-
вать ре жи му инф ля ци он но го тар ге ти ро ва ния; 

– при низ ких це нах экс пор та и не боль шой 
до ле им по рт ных то ва ров на внут рен нем рын ке 
тар ге ти ро ва ния но ми наль но го об мен но го кур са 
или инф ля ци он но го тар ге ти ро ва ния. 

Таб ли ца 2 – Обоб щающая таб ли ца по ст ра нам-экс пор те рам неф ти

Груп пы ст ран Ба зо вые преиму ще ст ва До ля в ми ро вой 
неф те до бы че  Курс Проб ле мы 

Саудовс кая 
Ара вия (риял)

 Низ кая се бес тои мос ть, боль шие 
ре зер вы, При вя зан ность к дол ла ру 13,1 Ва лют ный со вет 

3,75:1

 Под держ ка уров ня 
иност ран ных 
ин вес ти ций 

Ку вейт  
(ди нар)

 Низ кая се бес тои мос ть, боль шие 
ре зер вы, При вя зан ность к дол ла ру 

В 3,5 ра за до ро же 
дол ла ра США

ОАЭ (дир хам)  Низ кая се бес тои мос ть, боль шие 
ре зер вы, При вя зан ность к дол ла ру 4% 3,67:1 90%, экс порт неф ти

Бра зи лия 
(реал) 2,7% 2,65:1 Де валь ва ция, 12,7% 

(2014 г.)

 Нор ве гия 
(кро на) 2% 7,38:1 Де валь ва ция,

17% (2014 г.)

Иран (риал) От ка за лись 
от фик си ро ван но го кур са % 24,8 тыс:1 Де валь ва ция, на 

102% (2013 г.)

 Рос сия Санк ции Де валь ва ция, 71% 
(с 2014 г.)

Ве не суэла 
(бо ли вар)  Чер ный ва лют ный ры нок 3,3% 6,3:1 Де валь ва ция, 50%

Ка за хс тан 2% 300:1 Де валь ва ция, 
2014-2015 г.г.

Сос тав ле но по дан ным [7] 

Так, ре ко мен дуемое мо делью инф ля ци он ное 
тар ге ти ро ва ние ока за лось в дос та точ ной сте пе-
ни эф фек тив ным в Ве ли коб ри та нии и Ка на де, 
т.е. в ст ра нах, ко то рые в рам ках мо де ли ха рак те-
ри зо ва лись бы как ст ра ны с низ кой до лей им пор-
та. В то же вре мя при низ ких це нах на неф ть в 
Ира не и Ли вии как в ст ра нах с низ ким уров нем 
им пор та из-за зак ры тос ти эко но мик сте ри ли-
за ция от то ка ва лю ты с рын ка бы ла дос тиг ну та 
и при фик си ро ван ном об мен ном кур се. В то же 
вре мя, как и по ка зы вает мо дель, во всех ст ра нах 
(за иск лю че нием Ку вейта), от но ся щих ся в рам-
ках при ня тых пред по сы лок к груп пе с боль шой 
до лей им пор та, тар ге ти ро ва ние об мен но го кур са 
не яв ля лось оп ти маль ным и эф фек тив ным ре жи-
мом де неж но-кре дит ной по ли ти ки. Как бы ло от-
ме че но, ре зуль та ты для Ку вейта мо гут объяс нять-

ся в зна чи тель ной сте пе ни на ли чием эф фек тив но 
дей ст вующе го ста би ли за ци он но го фон да. Ес ли 
эти проб ле мы расс мат ри вать с по зи ции де неж но-
кре дит но го ре гу ли ро ва ния в Ка за х стане, сле дует 
от ме тить сле дующее. Как по ка зы вает ана лиз, 
На циональ ный Банк Ка за х стана, нес мот ря на то, 
что в ка че ст ве про ме жу точ ных це ле вых по ка за те-
лей ис поль зует де неж ные аг ре га ты, не осу ще ст-
вляет в чис том ви де мо не тар ное тар ге ти ро ва ние. 
Глав ной осо бен ностью прин ци па инф ля ци он но го 
тар ге ти ро ва ния, На циональ ный Банк счи тает его 
«нап рав лен ность в бу ду щее», а имен но при ня тие 
па ра мет ров де неж но-кре дит ной по ли ти ки на бли-
жай шие го ды с уче том прог но за их влия ния на 
инф ля цию в сред не- и дол гос роч ном пе ри оде.

В це лях оцен ки при ме ни мос ти инф ля ци он-
но го тар ге ти ро ва ния необ хо ди мо оп ре де лить де-
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тер ми нан ты его эф фек тив нос ти. Де тер ми нан ты 
бы ли раз би ты на ми на эко но ми чес кие и ор га ни-
за ци он но-пра во вые. 

Под эко но ми чес ки ми де тер ми нан та ми бу дем 
по ни мать ст рук тур ные осо бен нос ти на циональ-
ной эко но ми ки, при ко то рых ис поль зо ва ние 
инф ля ци он но го тар ге ти ро ва ния  стано вит ся эф-
фек тив ным (т.е. мак роэко но ми чес кие де тер ми-
нан ты). Ор га ни за ци он но-пра во вые де тер ми-
нан ты свя за ны с дву мя клю че вы ми ус ло виями, 
необ хо ди мы ми для инф ля ци он но го тар ге ти ро ва-
ния: функ цио наль ная ав то но мия На циональ но го 
Бан ка и от каз от тар ге ти ро ва ния дру гих пе ре-
мен ных. 

Пер вое ус ло вие свя за но с тем, что На-
циональ ный Банк дол жен иметь дос та точ ную 
сте пень не за ви си мос ти.

Вто рое ус ло вие, оп ре де ляющее ра бо тос по-
соб ность инф ля ци он но го тар ге ти ро ва ния, сос-
тоит в том, что влас ти долж ны от ка зать ся от тар-
ге ти ро ва ния дру гих эко но ми чес ких по ка за те лей, 
та ких как за ра бот ная пла та, уро вень за ня тос ти 
или ва лют ный курс. 

Как из ве ст но, эко но ми ка Ка за х стана, на чи-
ная с 2001 го да, рос ла дос та точ но быст ры ми 
тем па ми. Это му спо со бс тво ва л ряд фак то ров, 
та ких как рост цен на неф ть, сти му ли рующая 
бюд жет но-на ло го вая по ли ти ка и рост пот ре-
би тель ско го кре ди то ва ния, ко то рое обес пе чи-
ва ло сп рос на се ле ния. Но в ре зуль та те сни же-
ния цен на неф ть, нес та биль ности на ми ро вых 
рын ках, во ла тиль ности на циональ ной ва лю ты, 
уси ле ния ре гу ля тор ных функ ций На циональ-
но го бан ка прои зош ло за мед ле ние роста до хо-
дов на се ле ния и соот ве тст вен но сп ро са, ухуд-
ши лись ус ло вия на рын ке лик вид нос ти. ВВП 
Ка за х стана стал за мед ляться с 7,5% в 2011 
го ду до 4,4% в 2014 го ду, при чем за мед ле ние 
бы ло во всех от рас лях эко но ми ки, но боль ше 
все го па де ние по ка за ла про мыш лен нос ть. Нес-
мот ря на по ли ти ку Пра ви тель ст ва по сок ра ще-
нию рас хо дов бюд же та [9] (на 10% в фев ра ле 
2015 г.), уве ли че нию объема заимс тво ва ний на 
внут рен нем рын ке и прив ле че нию $2,5 мл рд. 
на рын ке ев ро об ли га ций, уро вень де фи ци та 
бюд же та ста л рас ти.

Рост до ли вк ла дов го су да рст вен ных рас хо-
дов в эко но ми чес кий рост в 2014 го ду сос та вил 
31%, при этом их ре зуль та тив ность про дол жает 
сни жать ся, так как тем пы рос та эко но ми ки па-
дают. Сле дует от ме тить, что, по ми мо га ран ти-
ро ван ных транс фер тов из НФ в бюд жет ст ра-
ны, зна чи тель ную до пол ни тель ную под держ ку 
эко но ми ке ока зы вают средс тва На циональ но го 
фон да и рес пуб ли канс ко го бюд же та, нап рав-
ляемые в ква зи го су да рст вен ный сек тор и инс-
ти ту там раз ви тия. Как вид но из таб ли цы, толь ко 
за 2009-2013 гг. бы ло вы де ле но око ло 20 мл рд 
долл США, в 2014 и 2015 гг. – по 500 мл рд.тен ге 
по ГПИИР и в рам ках прог рам мы «Нур лы  жол» 

Ри су нок 2 – Ди на ми ка до хо дов и рас хо дов гос бюд же та РК

пла ни рует ся еже год ное вы де ле ние 3 мл рд. долл. 
из На циональ но го фон да. Пот ра чен ные го су да-
рст вен ные средс тва и уси лия, как вид но, не дают 
по ка ощу ти мо го ре зуль та та.

Еще од ной проб ле мой, зат руд няющей вве-
де ние инф ля ци он но го тар ге ти ро ва ния, яв ляет ся 
об щая сла бос ть бан ковс кой сис те мы. Как по ка-
за ла си ту ация осенью 2007 го да, необ хо ди мос ть 
под держ ки бан ковс ко го сек то ра мо жет вс ту пать 
в конф ликт с дос ти же нием це но вой ста биль-
ности.

Под держ ка лик вид нос ти ком мер чес ких бан-
ков в кри зис ные мо мен ты, час то слу чающиеся в 
ст ра нах с пе ре ход ной эко но ми кой, вы ли вает ся в 
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не зап ла ни ро ван ное уве ли че ние де неж но го пред-
ло же ния и в ко неч ном ито ге спо соб на сор вать 

все пла ны по дос ти же нию оп ре де лен но го уров-
ня инф ля ции.

Таб ли ца 3 – Го су да рст вен ное фи нан си ро ва ние эко но ми ки в пе ри од 2009-2015 гг.

20009-2013 гг.

АО «ФНБ «Сам рук-Ка зы на» 2767, 62 мл рд. тен ге (око ло 18,6 мл рд. 
дол ла ров США)

АО «НУХ «Байтерек» 96,62 мл рд. тен ге (око ло 650 млн. дол ла-
ров США)

АО «НУХ «Ка заг ро» 87,45 мл рд. тен ге (око ло 580 млн. дол ла-
ров США)

2014 г.

Ст рои тель ст ва ав то до рог
475 000 000 тыс. тен ге

EXPO-2017

АО «Фонд проб лем ных кре ди тов» для оз до ров ле ния бан ковс ко го сек то ра 

АО «ФНБ «Сам рук-Ка зы на»

 «НУХ «Байтерек»

 Нұр лы  Жол 2015 г.

Кре дит МСБ 100 мл рд.тг.

АО «Фонд проб лем ных кре ди тов 250 мл рд.тг.

Ст рои тель ст во 81 мл рд.тг.

EXPO-2017 40 мл рд.тг.

Аэро порт Астаны Т2 29 мл рд.тг.

Все го 500 мл рд.тг.

При ме ча ние: Сос тав ле но по дан ным Ми нис терс тва на циональ ной эко но ми ки РК [8]

Ри су нок 3 – Взаи мос вязь инф ля ции и ин дек са реаль ных де неж ных до хо дов в РК
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Сем биева Л.М. и др.

В ре зуль та те по ли ти ки На циональ но го бан ка 
в об лас ти бан ковс ко го ре гу ли ро ва ния прои зош-
ло за мед ле ние кре ди то ва ния. Рост кре ди то ва ния 
на се ле ния сни зил ся в ре зуль та те «за мо роз ки» 
ипо теч ных прог рамм, а так же в свя зи с ог ра ни че-
ниями для бан ков по при рос ту пот ре би тельс ких 
зай мов на уров не 30%. К 1 ав гус та 2015 го да дос-
роч но, уси лиями На циональ но го бан ка и Пра ви-
тель ст ва, за счет спи са ния обес пе че но сни же ние 
уров ня не ра бо таю щих ак ти вов в це лом по сис те-
ме с 31,4% в 2013 го ду до 9,35%.

Де валь ва ция при ве ла к сни же нию ин вес-
ти ци он но го им пор та и рос ту цен в эко но ми-
ке. Це ны на им по рт ные ре сур сы ста ли глав ной 
при чи ной рос та цен на то ва ры, произ во ди мые в 
Ка за х стане. Це ны рос ли быст рее в сфе ре тор гуе-
мых то ва ров и мед лен нее в сфе ре ус луг и не тор-
гуе мых то ва ров, как и ожи да лось [10]. 

Важ ное зна че ние для конт ро ля инф ля ции 
имеет го су да рст вен ное ре гу ли ро ва ние цен, ко то-
рое предс тав ляет со бой од ну из са мых ак ту аль-
ных проб лем тар ге ти ро ва ния инф ля ции. 

Та ким об ра зом, для пе ре хо да на но вый ре-
жим де неж но-кре дит ной по ли ти ки, на наш  
взг ляд, необ хо ди мо:

– обес пе чить ди вер си фи ка цию эко но ми ки, 
раз ви тие им пор то за ме щаю щих от рас лей че рез, в 
пер вую оче редь, жест кий конт роль за ис поль зо-
ва ние го су да рст вен ных ре сур сов;

 – при нять поп рав ки к За ко ну о На циональ-
ном Бан ке РК, уве ли чив его отк ры тос ть и транс-
па ре нт нос ть, так как эф фек тив нос ти реали за-
ции но вой де неж но-кре дит ной по ли ти ки бу дет 
ме шать низ кий уро вень до ве рия к ре гу ля то ру, 
по дор ван но го им же не пос ле до ва тель ностью в 
реали за ции своих заяв ле ний;

– сфор ми ро вать по ли ти ку по реаль ной де-
дол ла ри за ции эко но ми ки. Отойти от при вя зан-

нос ти тен ге к дол ла ру, сни зить до лю дол ла ри зи-
ро ван ной де по зит ной ба зы бан ков, осу ще ств лять 
конт роль за ква зи го су да рст вен ным и сырьевым 
сек то ром (их ва лют ны ми сче та ми и заимс тво ва-
ниями); 

– по вы сить эф фек тив нос ть транс мис сион-
но го ме ха низ ма де неж но-кре дит ной по ли ти ки. 
На циональ ный банк не вы пол няет в пол ной ме-
ре ос нов ную функ цию, при су щую всем пол но-
цен ным цент ро бан кам, а имен но – функ цию 
кре ди то ра пос лед ней инс тан ции для всей эко но-
ми ки. Это оз на чает не воз мож нос ть эф фек тив но 
ис поль зо вать один из глав ных инс тру мен тов мо-
не тар ной по ли ти ки для ре гу ли ро ва ния сп ро са и 
пред ло же ния де нег – став ку ре фи нан си ро ва ния. 
Сле дует от ме тить, что ры нок гос дол га дол жен 
быть боль шим по срав не нию с объе мом опе ра-
ций НБРК;

– адек ват ное та риф ное ре гу ли ро ва ние. Для 
реали за ции по ли ти ки инф ля ци он но го тар ге ти-
ро ва ния в си туации, ког да мо не тар ные влас ти 
не мо гут влиять на це но вую по ли ти ку ес те ст-
вен ных мо но по лий, как ми ни мум необ хо ди мо 
хо ро шо предс ка зуемое та риф ное ре гу ли ро ва ние. 
Су ще ст вует два ва ри ан та ре ше ния проб ле мы ре-
гу ли руе мых цен. Во-пер вых, мож но сог ла со вать 
ре ше ния по из ме не нию та ри фов го су да рст вен-
ны ми мо но по лиями с На циональ ным бан ком, а 
во-вто рых, иск лю чить из ИПЦ из ме не ния в ре гу-
ли руе мых це нах.

– ук реп ле ние бан ковс ко го и фи нан со во го 
рын ка. Бан ковс кая сис те ма долж на быть здо ро-
вой и силь ной

Сле до ва тель но, для пе ре хо да на инф ля ци он ное 
тар ге ти ро ва ние необ хо ди мо ре ше ние вы ше наз ван-
ных проб лем или возв рат к преж ней мо де ли де-
неж но-кре дит но го ре гу ли ро ва ния или пе ре ход на 
но вую ва лю ту в рам ках ва лют но го союза. 

Ли те ра ту ра

1 Де неж но-кре дит ная по ли ти ка Рес пуб ли ки Ка за хс тан до 2020 го да / http://www.nationalbank.kz 
2 Ос нов ные нап рав ле ния дея тель ности На циональ но го Бан ка на 2004-2006 го ды http://www.nationalbank.kz
3 Сем биева Л.М. Де неж но-кре дит ная по ли ти ка в обес пе че нии ус той чи во го раз ви тия эко но ми ки Ка за х стана: тео рия, 

ме то до ло гия, ме ха низм реали за ции. – Ал ма ты: Ко лор, 2007. – 373с.
4 Со ло до ва О.А. Ан ти инф ля ци он ная по ли ти ка в сис те ме де неж но-кре дит но го ре гу ли ро ва ния эко но ми ки: Дис сер та-

ция на соис ка ние уче ной сте пе ни к.э.н. – Ека те рин бург, 2004. – 154 с.
5 Д.В.Лев чен ко О тар ге ти ро ва нии инф ля ции// День ги и кре дит. – 2001. – № 10. – С.28-34.
6 Crude Oil (petroleum); Dated Brent Daily Pricewww.indexmundi.com/commodities/
7 Кур со вая по ли ти ка неф те до бы ваю щих ст ран в ус ло виях па де ния цен на неф ть // http://iwep.kz/ru/kommentariy-

eksperta/2014-12-31
8 Дро бы ше вс кий С., Коз ловс кая А., Тру нин П. Вы бор де неж но-кре дит ной по ли ти ки в ст ра не – экс пор те ре неф ти. – М.: 

ИЭПП, 2004. 92 с.
9 Ми нис терс тво на циональ ной эко но ми ки РК//economy.gov.kz



Вестник КазНУ. Серия экономическая. №1 (113). 201688

Перс пек ти вы и про ти во ре чия но вой де неж но-кре дит ной по ли ти ки Ка за х стана

10 Джан да ро ва Н. Инф ля ция подс ко чи ла в ок тяб ре, вы ше ожи даемо го // http://www.halykfinance.kz/ru/site/index/re-
search/news:98156

References

1 De nezh no-kre dit naja po li ti ka Res pub li ki Ka za hs tan do 2020 go da / http://www.nationalbank.kz 
2 Os nov nye nap rav le nija deja tel’ nosti Na cional’ no go Ban ka na 2004-2006 go dy http://www.nationalbank.kz
3 Sem bieva L.M. De nezh no-kre dit naja po li ti ka v obes pe che nii us toj chi vo go raz vi tija jeko no mi ki Ka za h stana: teo rija, me to-

do lo gija, me ha nizm reali za cii. – Al ma ty: Ko lor, 2007. – 373s.
4 So lo do va O.A. An ti infl ja ci on naja po li ti ka v sis te me de nezh no-kre dit no go re gu li ro va nija jeko no mi ki: Dis ser ta cija na sois-

ka nie uche noj ste pe ni k.je.n. – Eka te rin burg, 2004. – 154 s.
5 D.V.Lev chen ko O tar ge ti ro va nii infl ja cii// Den’ gi i kre dit. – 2001. – № 10. – S.28-34.
6 Crude Oil (petroleum); Dated Brent Daily Pricewww.indexmundi.com/commodities/
7 Kur so vaja po li ti ka nef te do by vaju shhih st ran v us lo vijah pa de nija cen na nef t’ // http://iwep.kz/ru/kommentariy-eksper-

ta/2014-12-31
8 Dro by she vs kij S., Koz lovs kaja A., Tru nin P. Vy bor de nezh no-kre dit noj po li ti ki v st ra ne – jeks por te re nef ti. – M.: IJePP, 

2004. 92 s.
9 Mi nis ters tvo na cional’ noj jeko no mi ki RK//economy.gov.kz
10 Dzhan da ro va N. Infl ja cija pods ko chi la v ok tjab re, vy she ozhi daemo go // http://www.halykfinance.kz/ru/site/index/research/

news:98156





© 2016  Al-Farabi Kazakh National University 

Бай диль ди на А.М., Ноя нов М.Е.

Кри те рии, ис точ ни ки рис ков  
в предп ри ни ма тельс кой  

дея тель ности и их  
клас си фи ка ция

В статье расс мат ри вают ся проб ле мы ка че ст вен но го уп рав ле ния 
рис ком, ко то рое пред по ла гает необ хо ди мос ть исс ле до ва ния ис точ ни
ков воз ник но ве ния рис ков, поз во ляющих иден ти фи ци ро вать их воз
мож ное появ ле ние на той или иной ста дии предп ри ни ма тельс кой дея
тель ности. Сис те ма ти за ции и иден ти фи ка ция рис ков, в свою оче редь, 
поз во лят вы ра бо тать прием ле мые под хо ды к уп рав ле нию рис ка ми.

Выяв ле ние и иден ти фи ка ция фак то ров рис ка, опас нос тей и уг
роз – од на из наибо лее важ ных за дач обес пе че ния эко но ми чес кой 
бе зо пас нос ти хо зяй ст вую щих суб ъек тов. По на ше му мне нию, все 
фак то ры рис ка мож но объеди нить в две груп пы в за ви си мос ти от 
сфе ры воз ник но ве ния.

На ос но ве ана ли за внут рен них и внеш них фак то ров пря мо го и 
кос вен но го воз дейст вия осу ще ст вляет ся гиб кое ре гу ли ро ва ние и 
своев ре мен ная кор рек ти ров ка произ во дст вен ной прог рам мы, от ве
чаю щей вы зо вам неоп ре делённос ти и поз во ляющей до би вать ся кон
ку ре нт ных преиму ще ств.

Клю че вые сло ва: предп ри ни ма тель ская дея тель ность, фак то
ры рис ка, неоп ре де лен ность, предп ри ни ма тельс кий риск, ве роят
нос ть по терь. 

Baydildina A.M., Noiyanov M.E.

Criteria, sources of risks in 
business activity and their 

classification

In article problems of highquality management of risk which assumes 
need of research of sources of emergence of the risks allowing to identify 
their possible emergence at this or that stage of business activity are con
sidered. Systematization and identification of risks, in turn, will allow to 
develop the acceptable approaches to risk management.

Identification and identification of risk factors, dangers and threats –
one of the most important problems of providing economic security of 
economic entities. In our opinion, all risk factors can be united in two 
groups depending on the sphere of emergence.

On the basis of the analysis of internal and external factors of direct 
and indirect influence flexible regulation and with timely updating of the 
production program answering to calls of uncertainty and allowing to 
achieve competitive advantages is carried out.

Key words: business activity, risk factors, uncertainty, enterprise risk, 
probability of losses.

Бай диль ди на А.М., Ноя нов М.Е.

Кә сіп кер лік тәуе кел дің  
эко но ми ка лық маз мұ ны мен 

ма ғы на сы 

Ма қа ла да кә сіп кер лік тәуе кел дер ді са па лы бас қа ру үшін тәуе
кел дер дің пай да бо лу се беп те рін зер ттеу дің не гі зін де кә сіп кер лік 
қыз ме ті нің әртүр лі ке зе ңін де тәуе кел дер дің та бы лу ық ти мал ды ғын 
иден ти фи ка ция лау қа жет ті лі гі қа рас ты рыл ған. Тәуе кел дер ді жүйелеу 
жә не иден ти фи ка ция лау, тәуе кел дер ді бас қа ру ға ың ғай лы тә сіл дер
ді жа сауға мүм кін дік бе ре ді. 

 Тәуе кел, қа уіпқа тер фак тор ла рын анық тау мен иден ти фи ка ция
лау ша ру ашы лық жүр гі зу ші суб ъек ті лер дің эко но ми ка лық қа уіп сіз ді
гін қам та ма сыз ету дің не гіз гі мақ сат та ры ның бі рі бо лып та бы ла ды. 
Біз дің пі кі рі міз бо йын ша, бар лық тәуе кел фак тор ла рын, туын дау се
беп те рі не қа рай, екі топ қа бө лу ге бо ла ды.

Ті ке лей жә не жа на ма әсер ете тін іш кі жә не сырт қы фак тор ла рын 
тал дау не гі зін де, бел гі сіз дік сынте геурін де рі не сай ке ле тін жә не бә
се ке лі ар тық шы лық та ры на жет кі зе тін, өн ді ріс тік бағ дар ла ма ны икем
ді рет теу жә не мер зім ді тү зе ту жүр гі зі ле ді. 

Тү йін  сөз дер: кә сіп кер лік қыз мет, тәуе кел фак тор ла ры, бел гі сіз
дік, кә сіп кер лік тәуе кел, жо ғал ту лар ық ти мал ды ғы.
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КРИ ТЕ РИИ,  
ИС ТОЧ НИ КИ РИС КОВ 

В ПРЕДП РИ НИ МА
ТЕЛЬС КОЙ  

ДЕЯ ТЕЛЬ НОСТИ И ИХ 
КЛАС СИ ФИ КА ЦИЯ

Проб ле ма ти ка рис ков в предп ри ни ма тельс кой дея тель ности 
не раз рыв но свя за на с ана ли зом при чин их воз ник но ве ния. Зна-
чи мос ть выяв ле ния при чин но-следст вен ных свя зей рис ков ак-
ту али зи рует ся в свя зи со сле дующи ми ас пек та ми:

– фак то ров рис ка, опас нос тей, уг роз и дру гих дест рук тив-
ных обс тоя тель ств, ко то рые мо гут пов лиять на ре зуль та ты 
фи нан со во-хо зяй ст вен ной дея тель ности предп рия тий, бес ко-
неч ное мно же ст во, что вы зы вает необ хо ди мос ть их сис те ма ти-
за ции;

– выяв ле ние ис точ ни ков неоп ре делённос тей и рис ков поз во-
ляет пре дуп ре дить воз ник но ве ние их не га тив ных пос ледст вий 
ли бо ми ни ми зи ро вать их;

– в за ви си мос ти от ус ло вий раз ви тия биз не са зна чи мос ть 
тех или иных фак то ров мо жет из ме нить ся, что спо со бс твует 
при да нию уп рав лен чес ким ре ше ниям оп ре делённой гиб кос ти 
и опе ра тив нос ти;

– клас си фи ка ция рис ков спо со бс твует ана ли зу их прояв ле-
ния, бо лее точ ной ко ли че ст вен ной оцен ке и вы ра бот ке спе ци-
фи чес ких форм и ме то дов их ре гу ли ро ва ния.

Воп ро сам сис те ма ти за ции рис ков в предп ри ни ма тельс кой 
дея тель ности в Ка за х стане и за ру бе жом пос вя ще но зна чи тель-
ное ко ли че ст во исс ле до ва ний. Про ведённый ана лиз научных 
под хо дов к дан но му воп ро су поз во лил объеди нить их по сле-
дующим нап рав ле ниям:

– ана лиз ис точ ни ков рис ков в предп ри ни ма тельс кой дея-
тель ности;

– выяв ле ние ущер ба, опас нос тей, уг роз ‒ не га тив ных пос-
ледст вий воз ник но ве ния рис ко вых си туаций;

– под хо ды к оп ре де ле нию кри те риев сис те ма ти за ции;
– клас си фи ка ция рис ков по раз лич ным ос но ва ниям (приз на-

кам клас си фи ка ции).
Расс мот рим ос нов ные нап рав ле ния в каж дой груп пе проб лем.
По мне нию В.И. Лу ка ши на, «ис точ ни ки рис ков ‒ это ус ло-

вия и фак то ры, ко то рые имеют дест рук тив ную при ро ду и при 
оп ре делённых ус ло виях мо гут предс тав лять уг ро зу су ще ст во-
ва нию, нор мально му раз ви тию и функ цио ни ро ва нию ор га ни за-
ци он ных сис тем. Они имеют ес те ст вен но-при род ное, тех но ген-
ное и со ци альное проис хож де ние» [1, с. 5].
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И.M. Гра на ту ров отож дест вляет по ня тия «ис-
точ ни ки рис ков» и «при чи ны неоп ре делённос-
тей», сис те ма ти зи руя их сле дующим об ра зом 
[2, с. 15]:

1. Спон тан нос ть при род ных про цес сов, яв-
ле ний, сти хий ные бедст вия.

2. Слу чай нос ть. Ве роят но ст ная сущ ность 
мно гих со ци ально-эко но ми чес ких и тех но ло-
ги чес ких про цес сов, мно го ва риант нос ть ма-
те ри аль ных от но ше ний, в ко то рые вс ту пают 
суб ъек ты предп ри ни ма тельс кой дея тель ности, 
при во дят к то му, что в сход ных ус ло виях од но и 
то же со бы тие проис хо дит неоди на ко во, т.е. име-
ет мес то эле мент слу чай нос ти. Это пре доп ре де-
ляет не воз мож нос ть пред ви де ния нас туп ле ния 
пред по ла гаемо го ко неч но го ре зуль та та.

3. На ли чие про ти во борс твую щих тен ден ций, 
столк но ве ние про ти во ре чи вых ин те ре сов. Прояв-
ле ние это го ис точ ни ка рис ка весь ма мно го об раз-
но ‒ от войн и меж на циональ ных конф лик тов до 
кон ку рен ции и прос то го не сов па де ния ин те ре сов.

4. Ве роят но ст ный ха рак тер НТП ‒ тех ни-
чес кий прог ресс неосу ще ст вим без рис ка, пос-
кольку зат ра ты и ре зуль та ты рас тя ну ты и от да ле-
ны во вре ме ни.

5. Не пол но та, не дос та точ ность ин фор ма ции 
‒ чем ни же ка че ст во ин фор ма ции, ис поль зуе мой 
при при ня тии ре ше ний, тем вы ше риск нас туп ле-
ния от ри ца тель ных пос ледст вий та ко го ре ше ния.

Рос сийские учёные Глу щен ко В.В. и Глу щен-
ко И.И. ис хо дят из оп ре де ле ния рис ка как «воз-
мож нос ти по ло жи тель но го (шанс) или от ри ца-
тель но го отк ло не ния в про цес се дея тель ности 
от ожи даемых или пла но вых зна че ний». Соот ве-
тст вен но, ана лиз ис точ ни ков рас па дает ся на две 
сос тав ляющие. «Ис точ ни ком по ло жи тель но го 
отк ло не ния мо жет стать твор чест во, си нер гия, 
комп лек си ро ва ние, учёт конк рет ных осо бен нос-
тей опе ра ции, сис те мы или ус лу ги, бла гоп рият ная 
ком би на ция внеш них фак то ров» [3, с.180, 297].

Исс ле дуя не га тив ные пос ледс твия рис ков, 
они вы де ляют сле дующие ис точ ни ки их воз ник-
но ве ния:

1) при род ные ‒ эти ис точ ни ки по рож дают 
рис ки, свя зан ные с тем, что в про цес се вы пол не-
ния опе ра ций или функ цио ни ро ва ния сис те мы 
внеш ние ус ло вия вы хо дят за пре де лы за дан ных и 
яв ляют ся при чи ной от ри ца тель но го отк ло не ния;

2) не надёжнос ть эле мен тов опе ра ций и сис-
тем, к ко то рым от но сят ся конст рук тив ные осо-
бен нос ти ме ха низ мов или ма те риалов (тех ни-
чес ко го свой ст ва);

3) че ло ве чес кий фак тор ‒ мо жет быть ис-
точ ни ком рис ка вс ледс твие дей ст вия кон ку рен-

тов, тай ны, кон фи ден циаль нос ти, ко то рые мо гут 
по рож дать неоп ре делённос ть зна ний об объек-
те уп рав ле ния (риск изу че ния) или оши боч ные 
дей ст вия ме нед же ра (риск дей ст вия).

Спе циалист по риск-ме не дж мен ту Фо мичёв 
А.Н. груп пи рует фак то ры рис ка сле дующим об-
ра зом [4, с. 16]:

К фак то рам, влияю щим на ре зуль та ты хо зяй-
ст вен ной дея тель ности, мо гут быть от не се ны: 
сос тоя ние предп ри ни ма тельс кой сре ды; на ли чие 
мест ных сырьевых и энер ге ти чес ких ре сур сов; 
раз ви тие транс порт ных и дру гих ком му ни ка-
ций; на пол няе мос ть рын ка произ во ди мой предп-
риятием про дук цией; сос тоя ние кон ку рен тов; 
на ли чие сво бод ных тру до вых ре сур сов, уро вень 
их про фес сио наль ной под го тов ки; сте пень со ци-
аль ной и по ли ти чес кой нап ряжённос ти; ориен-
ти ров ка на се ле ния на произ во ди тель ный труд; 
уро вень жиз ни на се ле ния, его пла те жес по соб-
ность; кри ми на ли за ция хо зяй ст вен ной жиз ни 
(кор рум пи ро ван ность чи нов ни ков, рэ кет, эко но-
ми чес кая прес туп нос ть).

К по ли ти чес ким фак то рам от но сят ся по ли ти-
чес кая нес та биль ность, на ли чие меж на циональ-
ных, ре ли ги оз ных, тер ри то ри аль ных спо ров, 
се па ра тист ские наст рое ния от дель ных ру ко во-
ди те лей и др.

Со ци ально-по ли ти чес кие фак то ры вк лю чают 
сос тоя ние де неж ной эмис сии в ст ра не, обес пе че-
ние нор мально го хо да пла те жей, из ме не ния та-
ри фов, пра вил ва лют но го ре гу ли ро ва ния и т.д.

Эко ло ги чес кие фак то ры.
Науч но-тех ни чес кие и тех но ло ги чес кие фак-

то ры.
Юри ди чес кие фак то ры обус лов ле ны из-

ме не ниями в за ко но да тель ст ве, рег ла мен ти-
рующи ми предп ри ни ма тель скую дея тель ность.

Со ци ально-куль турные фак то ры вк лю чают 
из ме не ние пред поч те ний пот ре би те лей, со ци-
альные приори те ты и идеи.

При род но-кли ма ти чес кие ус ло вия.
Кри ми наль ные фак то ры.
На наш взг ляд, по доб ная груп пи ров ка яв ляет-

ся нес колько раз мы той. Так, по на ше му мне нию, 
юри ди чес кие и со ци ально-по ли ти чес кие фак то-
ры мож но объеди нить, пос кольку все из ме не ния 
та ри фов и пра вил оп ре де ляют ся дей ст вую щим 
за ко но да тель ст вом. Эко ло ги чес кие фак то ры мо-
гут быть вк лю че ны в при род но-кли ма ти чес кие 
фак то ры.

Выяв ле ние и иден ти фи ка ция фак то ров рис-
ка, опас нос тей и уг роз ‒ од на из наибо лее важ-
ных за дач обес пе че ния эко но ми чес кой бе зо пас-
нос ти хо зяй ст вую щих суб ъек тов. По на ше му 
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мне нию, все фак то ры рис ка мож но объеди нить 
в две груп пы в за ви си мос ти от сфе ры воз ник но-
ве ния.

Фак то ры внеш не го ок ру же ния предп риятия 
фор ми руют со во куп ность сред: эко но ми чес кой, 
по ли ти чес кой, пра во вой, со ци ально-куль турной, 
тех но ло ги чес кой, геог ра фи чес кой и инс ти ту-
циональ ной. Каж дая из них мо жет ока зы вать как 
по ло жи тельное, по буж дающее влия ние, так и 
от ри ца тельное, пре пя тс твующее эф фек тив но му 
ме не дж мен ту.

Внут рен нюю сре ду суб ъек та хо зяй ст во ва-
ния оп ре де ляют фак то ры, ко то рые тре буют осо-
бо го вни ма ния. Это, во-пер вых, кад ро вый сос-
тав предп рия тия, его по тен циал, ква ли фи ка ция, 
умст вен ные и фи зи чес кие спо соб нос ти, ин те-
ре сы, вк лю чая цен нос ти и вз гля ды. Важ ней шим 
фак то ром внут рен ней сре ды выс ту пает сис те ма 
уп рав ле ния предп риятием, соз да ние эф фек тив-
ной ст рук ту ры ко то рой яв ляет ся пер вос те пен ной 
за да чей. От спо соб нос ти суб ъек та хо зяй ст во ва-
ния адап ти ро вать ся к ме няющим ся ус ло виям за-
ви сит его воз мож нос ть вы дер жи вать кон ку ре нт-
ную борь бу, под дер жи вать или на ра щи вать свои 
мощ нос ти, в про тив ном слу чае воз ник нет риск 
банк ротс тва предп рия тия.

Внут рен нюю сре ду суб ъек та хо зяй ст во ва ния 
оп ре де ляют тех но ло гии уп рав ле ния ре сур са ми, 
вк лю чающие соот но ше ние собст вен ных и прив-
лечённых ре сур сов, ра циональ ное взаимо дей-
ст вие фак то ров произ во дс тва. От дель ный блок 
предс тав ляет ор га ни за ция произ во дст вен ных 
про цес сов, учи ты вающая тех но ло ги чес кий про-
цесс, конт роль ка че ст ва про дук ции, соб лю де ние 
гра фи ков пос тав ки сырья, ма те риалов, комп лек-
тую щих, про цес сы реали за ции. На лю бой из ста-
дий жиз нен но го цик ла суб ъек та хо зяй ст во ва ния 
важ но своев ре мен но оце нить и под дер жать на 

долж ном уров не фи нан со вую гиб кость, что бу-
дет спо со бс тво вать вы со кой лик вид нос ти ак ти-
вов, по вы ше нию их ка че ст вен но го сос та ва.

Пос коль ку про цесс реали за ции из го тов ляе-
мой про дук ции сос тав ляет важ ней ший этап, оп-
ре де ляющий фи нан со вые ре зуль та ты дея тель-
ности ком па нии, ог ром ное зна че ние приоб ре тает 
кон цеп ция мар ке тин га на предп рия тии. Каж дый 
суб ъект ры ноч ной эко но ми ки дол жен пос тоян но 
отс ле жи вать быст ро ме няющиеся пот реб нос ти 
рын ка, ст ре мить ся воз дейст во вать на сп рос пос-
редст вом инс тру мен та рия ак тив но го мар ке тин га.

Не ма ло важ ным фак то ром внут рен ней сре ды, 
зна че ние ко то ро го приоб ре тает осо бую зна чи-
мос ть в сов ре мен ных ус ло виях, выс ту пают ком-
по нен ты кор по ра тив ной куль ту ры.

Комп лекс ный ана лиз фак то ров внут рен ней и 
внеш ней сре ды предп риятия поз во ляет оце нить 
влия ние каж до го из них на дос ти же ние пос тав-
лен ных це лей предп ри ни ма тельс кой дея тель-
ности. Внеш ние фак то ры, в свою оче редь, де-
лят ся на фак то ры сре ды пря мо го и кос вен но го 
воз дейст вия.

На ос но ве ана ли за внут рен них и внеш-
них фак то ров пря мо го и кос вен но го воз дейст-
вия осу ще ст вляет ся гиб кое ре гу ли ро ва ние и  
своев ре мен ная кор рек ти ров ка произ во дст вен-
ной прог рам мы, от ве чаю щей вы зо вам неоп ре-
делённос ти и поз во ляющей до би вать ся кон ку-
ре нт ных преиму ще ств. Для каж до го ва ри ан та 
из со во куп нос ти аль тер на тив ных ис хо дов важ но 
учи ты вать, ка кие уг ро зы и ка кие воз мож нос-
ти со дер жат в се бе сре ды пря мо го и кос вен но го 
воз дейст вия. При ана ли зе внут рен них фак то ров 
важ но при ни мать во вни ма ние силь ные и сла бые 
сто ро ны предп риятия от но си тель но про ти вос-
тоя ния уг ро зам и бла гоп риятс тво ва ния ис поль-
зо ва нию воз мож нос тей внеш ней сре ды.
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Му ха ме диев Б.М.,   
Хи та ху нов А.А.

Экс порт и им порт  
в мо де ли ди на ми чес ко го  
сто хас ти чес ко го об ще го  

рав но ве сия нес коль ких ст ран

В этой статье раз ви вается мо дель сто хас ти чес ко го ди на ми чес
ко го об ще го рав но ве сия нес коль ких ст ран. Расс мат ри вают ся пе ре
мен ные вы пус ка, про це нт ной став ки, инф ля ции, об мен но го кур са 
для каж дой ст ра ны, а так же ус ло вия тор гов ли, экс порт, им порт для 
каж дой па ры ст ран. Мо дель со дер жит урав не ния ди на ми чес ких кри
вых IS,  но вой кей нсианс кой Фил лип са и урав не ния де неж нокре
дит ной по ли ти ки сог лас но чис лу ст ран. Оцен ка мо де ли вы пол не на 
для эко но мик Ка за х стана, Рос сии и ЕС. Учи ты ва лось асим мет рич ное 
взаимо дей ст вие боль ших и ма лых ст ран. Ана лиз влия ния внут рен них 
и внеш них пот ря се ний для мак роэко но ми чес ких по ка за те лей про ве
ден для каж дой ст ра ны / ре ги она. 

Клю че вые сло ва: мо дель, экс порт, им порт, ди на ми чес кое рав но
ве сие.

Mukhamediyev B.M., 
Khitakhunov A.A.

Export and import in the dynamic 
stochastic general equilibrium 

model for several countries

In this article, develop a model of dynamic stochastic general equilib
rium of multiple countries is developed. The indicators of output, interest 
rate, inflation, exchange rate, terms of trade for each country, as well as 
exports, and imports for each pair of countries are considered. The model 
contains equations of dynamic IS and New Keynesian Phillips curves and 
equations of monetary policy corresponding to the number of countries. 
The estimation of the model was implemented for the economies of Ka
zakhstan, Russia and the EU. An asymmetrical interaction of large and 
small economies was taken into account. The analysis of the impact of 
internal and external shocks on the macroeconomic variables is performed 
for each country/region.

Key words: model, export, import, dynamic equilibrium.

Му ха ме диев Б.М.,  
Хи та ху нов А.А.

Экс порт жә не им порт  
бір не ше ел дер ди на ми ка лық 

сто хас ти ка лық жал пы  
тең дік мо де лін де

Бұл ма қа ла да ди на ми ка лық сто хас ти ка лық жал пы те петең дік 
бір не ше ел дер мо де лі өр кен де ле ді. Әр ел үшін шы ға ры лым, пайыз, 
инф ля ция, айыр бас ба ға мы сол сияқ ты әр екі ел үшін сау да шарт та
ры, экс порт им порт көр сет кіш те рі қа рас ты ры ла ды. Ел дер дің са ны
на сә кес мо дел ге ди на ми ка лық IS,  кей нс тік Фил липс қи сық та ры ның 
жә не ақ шане сие сая сат тең деу ле рі ең гі зіл ген.  Қа зақ стан, Ре сей  жә
не ЕО эко но ми ка ла ры үшін мо дель ба ға лан ған. Үл кен жә не кі ші ел
дер дің өза ра ісқи мыл да ры ес ке алын ған. Әр ел не ме се ай мақ үшін 
іш кі жә не сырт қы сіл кі ніс тер дің мак роэко но ми ка лық көр сет кіш тер ге 
ық пал тал дауы жүр гі зіл ген.  

Тү йін  сөз дер: мо дель, экс порт, им порт, ди на ми ка лық те петең дік.
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В современных условиях, когда экономики стран сильно 
вовлечены в мирохозяйственные связи, экспорт и импорт 
оказывают существенное влияние на их экономическое раз-
витие. Основополагающие подходы к построению моделей 
динамического стохастического общего равновесия предс-
тавлены в работах [1-6]. В настоящей статье предлагается 
расширение модели нескольких стран [7] с включением в 
нее внешнеторговых отношений между странами. Вначале 
приведем лишь основные предположения модели 

В каждой стране потребляются отечественные и иност-
ранные товары. Для производства фирмы используют труд. 
Номинальная жесткость цен моделируется с использованием 
механизма Кальво [1]. Считается, что население мира сос-
тоит из континуума бесконечно долго живущих домохозяй-
ств, проиндексированных через �� ∈ [0,1]. Домохозяйства в 
каждой стране имеют одинаковые предпочтения. В мире 
есть К стран. В стране k домохозяйства проиндексированы 
как � ∈ ��. Множества ��, � � 1,����, � , �, не пересекаются и 
покрывают всю совокупность домохозяйств. Через �� обоз-
начим меру множества ��, которая отражает численность на-
селения страны �. 

Товары считаются диверсифицированными, следователь-
но, каждая такая фирма обладает рыночной властью. Выпуск 
каждой фирмы � ∈ �� определяется производственной функ-
цией 

 
���(�) � ������(�).                             (1) 

 
Величина ��� задает общую факторную производитель-

ность и отражает влияние технологических шоков. Поведе-
ние  ��� описывается авторегрессионным процессом  

 
����� � ���������� � ����, 

 
����� ���. �. �. (0, ���� ).                            (2) 
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Импорт в страну k положительно зависит от 

объема производства в этой стране и отрица-
тельно от соотношения условий торговли стран 
k и l с остальными странами. Тогда для ожида-
ния темпа роста импорта в страну k из страны l 
получаем 

 

��[��������] � − � ����
�

���
�[��������] + 

 

+1� � ����[�������] −
1
�

�

���
��[������ − ���]. (11) 

 
 
Из формул (10) и (11) нетрудно заметить, 

что экспорт из страны k в страну l совпадает с 
импортом в страну l из страны k.  

Модель оценивалась по статистическим дан-
ным Казахстана (страна H), России (cтрана F), 
Европейский союз (страна G). Статистические 
данные для построения модели динамического 
стохастического равновесия для трех стран были 
собраны по данным IFS Международного валют-
ного фонда, Всемирного Банка, Агентства РК по 
статистике, Национального банка РК.  

Параметры модели в основном оценивались 
байесовским методом с использованием алгорит-
ма Метрополиса-Хастинга. В уравнениях для 
технологических шоков параметры ����,�����, 
���� приняты равными нулю. Этим учитывается, 
что технологические нововведения, возни-
кающие в большой стране G, быстро проникают 
в обе страны F и Н, а технологические нововве-
дения, появившиеся в стране среднего размера F, 
проникают только в страну Н, и нет таких пото-
ков инноваций в обратном направлении от малой 
страны к большей стране. Можно проследить, 
как на шоки в каждой стране реагируют мак-
роэкономические показатели в этой стране и в 
остальных странах. Здесь на рисунках 1-4 иллю-
стрируются последствия для экспорта и импорта 
только для двух шоков: одного в малой стране Н 
и другого в большой стране G. 

Для технологического шока в стране G отк-
лики переменных представлены на рисунках 1-2. 
Изменения процентных ставок и темпов инфля-
ции воздействуют на условия торговли. А изме-
нения в выпуске и условиях торговли влияют на 
изменения в экспорте и импорте между всеми ст-
ранами. Экспорт из страны G в страны Н и F па-
дает, а экспорт из стран Н и F в другие страны 
растет. Соответственно, импорт в страну G из ст-
ран Н и F снижается и во всех остальных случаях 
растет. Отклики переменных экспорта и импорта 
на технлогический шок, возникший в стране G, 
одного порядка для всех стран H, F и G.  

 
 

 
Рисунок 1 – Влияние технологического шока в стране G 

 
Примечание – приращения логарифмов: exHF – экспорта из страны Н в страну F, exHG – экспорта из страны Н в стра-

ну G, exFH – экспорта из страны F в страну H, imHF – импорта из страны F в страну H, imHG – импорта из страны G в ст-
рану H, imFH – импорта из страны F в страну H, sHF – условий торговли страны H со страной F, sHG – условий торговли 
страны H со страной G, sFG – условий торговли страны F со страной G. 
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Переменная общей факторной производи-
тельности в стране G испытывает вначале поло-
жительный скачок, затем возвращается к устой-
чивому состоянию. Вследствие предположения о 
проникновении инноваций из страны G в обе  

страны Н и F отклонения переменных общей 
факторной производительности для стран Н и F 
от значений в устойчивом состоянии возрастают, 
начиная с нулевого уровня, и затем также возвра-
щаются к нулевому уровню.  

 
 

 
Рисунок 2 – Влияние технологического шока в стране G 

 
Примечание – приращения логарифмов: exFG – экспорта из страны F в страну G, exGH – экспорта из страны G в ст-

рану H, exGF – экспорта из страны G в страну H, imFG – импорта из страны G в страну F, imGH – импорта из страны H в 
страну G, imGF – импорта из страны F в страну G, aH – общей производительности факторов в стране H, aH – общей 
производительности факторов в стране H, aH – общей производительности факторов в стране H. 

 
 
Для шока издержек производства в стране 

Н отклики переменных представлены на рисун-
ках 3-4. В стране Н возрастают предельные из-
держки, и фирмы оказываются вынужденными 
повысить цены на производимые ими товары. 

Возникает сокращение выпуска, который затем 
возвращается к значению в устойчивом состоя-
нии экономики. Это ведет к росту процентной 
ставки и росту цен товаров, производимых в 
стране Н.  

 
 

 
Рисунок 3 – Влияние шока издержек производства в стране H 

 
Примечание – приращения логарифмов: exHF – экспорта из страны Н в страну F, exHG – экспорта из страны Н в  

страну G, exFH – экспорта из страны F в страну H, imHF – импорта из страны F в страну H, imHG – импорта из страны G 
в страну H, imFH – импорта из страны F в страну H, sHF – условий торговли страны H со страной F, sHG – условий тор-
говли страны H со страной G, sFG – условий торговли страны F со страной G. 
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Вследствие изменения процентных ставок и 
темпов инфляции улучшаются условия торгов-
ли со странами F и G. А для этих стран F и G 
из-за сокращения доходов фирм происходит 
снижение цен, условия торговли, наоборот, 
ухудшаются. В этих странах имеет место сни-
жение процентной ставки, выпуска и темпа 
инфляции. Но следует заметить, что влияние 
шока издержек производства в стране Н на по-
казатели стран F и G мало, слабее на четыре 

порядка по сравнению с откликами показате-
лей в стране Н.  

А изменения в выпуске и условиях торгов-
ли влияют на изменения в экспорте и импорте 
между всеми странами. Растут экспорт из стра-
ны Н и импорт в страну Н из стран F и G. А во 
всех остальных случаях экспорт и импорт меж-
ду странами испытывают спад, но незначитель-
ный, на четыре порядка слабее, чем для страны 
Н.  

 
 

 
Рисунок 4 – Влияние шока издержек производства в стране H 

 
Примечание – приращения логарифмов: exFG – экспорта из страны F в страну G, exGH – экспорта из страны G в  

страну H, exGF – экспорта из страны G в страну H, imFG – импорта из страны G в страну F, imGH – импорта из страны H 
в страну G, imGF – импорта из страны F в страну G, uH – издержек производства в стране H. 

 
 
В настоящей статье представлено расшире-

ние модели динамического стохастического рав-
новесия для нескольких стран. С использованием 
данных IFS Международного валютного фонда, 
Всемирного Банка, Агентства РК по статистике, 
Национального банка РК оценена модель трех 
стран по статистическим данным Казахстана, 
России и Европейского союза с применением ме-
тодов калибровки и байесовского подхода. Полу-
чены прогнозные оценки последствий внутрен-
них и внешних шоков на показатели экспорта и 
импорта этих трех стран/регионов. Модель  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

может быть развита в различных направлениях, 
например, путем включения в нее потребления и 
производства нефти.  

В условиях взаимозависимости экономи-
ческого развития стран применение моделей 
динамического стохастического общего рав-
новесия для вовлеченных в мирохозяйствен-
ные связи экономик позволит прогнозировать 
влияние изменений в экономической полити-
ке на последствия внутренних и внешних шо-
ков для макроэкономических показателей  
страны.  
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The loan portfolio of commercial 
banks of Kazakhstan and the 

Czech Republic: the dynamics 
and quality

One  of  the  prioritized  activities  of commercial banks is formation 
of loan portfolio. The quality of the loan portfolio of Kazakh commercial 
banks declined due to the global economic crisis.  The main reason for 
the prolonged financial crisis in Kazakhstan has become risky behavior of 
banks. The special nature of mediation of commercial banks requires them 
to balanced approach in the organization of their assets.

The article deals with the formation of the loan portfolio of Kazakh and 
Czech commercial banks, the branch structure of loans and their quality. It 
was noted that the quality of the loan portfolio depends on the professional 
conduct of bank employees.

Key words: loan portfolio, payables and receivables, the professional 
conduct of bank employees, Czech and Kazakh banks.

Ту ле ге но ва М.,  
Ман су ро ва Б., Ха се но ва М.

Қа зақ стан мен Че хия  
Рес пуб ли ка сы ның  

ком мер циялық банк те рі нің  
не сие порт фе лі: са па сы мен  

ди на ми ка сы

Ком мер ция лық банк тер дің не гіз гі ба ғыт та ры ның бі рі не сие қор
жы ны ның қа лып тас ты ру бо лып та бы ла ды.  қа зақ стан дық ком мер
циялық банк тер дің не сие порт фе лі са па сы ның әлем дік эко но ми ка лық 
дағ да рыс қа бай ла ныс ты бас тарт ты. Қа зақ стан да ұзақ мер зім ді қар
жы дағ да ры сы ның не гіз гі се бе бі банк тер дің тәуе кел ді мі незқұлық 
ай нал ды.  Ком мер циялық банк тер дің ме ди ация ар найы та би ғат ак
тив те рі нің ұйым дас ты ру ға тең дес ті ріл ген тә сіл ді та лап ете ді. Ма қа ла 
заем дар мен олар дың са па сын са ла лық құ ры лы мын да қа зақ жә не чех 
ком мер циялық банк тер дің не сие порт фе лі қа лып тас ты ру айна лы са
ды. Не сие порт фе лі нің са па сы банк қыз мет кер ле рі нің кә сі би мі нез
құлқына бай ла ныс ты. 

Тү йін  сөз дер: не сие порт фе лі, Че хия жә не қа зақ банк тер ге 
банк қыз мет кер ле рі нің де би тор лық жә не кре ди тор лық қа рыз да ры, 
кәсiптiк мiнезқұлық құ рай ды.

Ту ле ге но ва М.,  
Ман су ро ва Б., Ха се но ва М.

Кре дит ный порт фель  
ком мер чес ких бан ков  

Ка за х стана и Чешс кой Рес пуб ли ки:  
ка че ст во и ди на ми ка

Од ним из ос нов ных ви дов дея тель ности ком мер чес ких бан ков 
яв ляет ся фор ми ро ва ние кре дит но го порт фе ля. Ка че ст во кре дит но го 
порт фе ля ка за хс танс ких ком мер чес ких бан ков сни зи лось изза гло
баль но го эко но ми чес ко го кри зи са. Ос нов ной при чи ной дли тель но го 
фи нан со во го кри зи са в Ка за х стане стало рис ко вое по ве де ние бан
ков. Осо бый ха рак тер пос ред ни чест ва ком мер чес ких бан ков тре бует 
сба лан си ро ван но го под хо да в ор га ни за ции ак ти вов.  В статье рас 
с мат ри вает ся фор ми ро ва ние кре дит но го порт фе ля ка за хс танс ких и 
чешс ких ком мер чес ких бан ков, в от рас ле вой ст рук ту ре кре ди тов и 
их ка че ст ва. Ка че ст во кре дит но го порт фе ля за ви сит от про фес сио
наль но го по ве де ния сот руд ни ков бан ка.

Клю че вые сло ва: кре дит ный порт фель, де би то рс кая и кре ди то
рс кая за дол жен нос ти, про фес сио наль ное по ве де ние сот руд ни ков 
бан ка, чешс кие и ка за хс танс кие бан ки.



ISSN 1563-0358                                           KazNU Bulletin. Economy series. №1 (113). 2016 103

UDC 336 1Tulegenova M., 2Mansurova B., *1Khassenova M.
1Al-Farabi Kazakh national university, 

Kazakhstan, Almaty 
2University of Economics in Prague, 

Czech Republic, Prague 
*E-mail: k.malika92@mail.ru

THE LOAN PORTFOLIO 
OF COMMERCIAL BANKS 

OF KAZAKHSTAN AND 
THE CZECH REPUBLIC: 

THE DYNAMICS AND 
QUALITY

The Kazakh banking system started to use international 
standards BASEL since 2003. Classification of the loan portfolio 
enables the quantitative study of the quality of loans issued in the 
banking system. The classification of the quality of loan portfolio 
as it publishes the Financial Supervision Agency of Kazakhstan 
is represented by a seven categories of quality, which uniquely 
determine the probability of default / non-payment of borrowers. 
The first category of loans (referred to as «Standard») reflects 
the amount of those loans for which failure to fulfill obligations 
is the minimum because borrowers payments of principal and 
interest of remuneration is on schedule, which means no debt. 
The following 5 categories called Doubtful, which are ranked 
from least risky (category 1) to the most risky (Category 5). 
Loans relate to these categories according to the degree of 
fulfillment of obligations on them, if the debt is 90 days or more. 
The last category («Hopeless») reflects the least solvent credit 
for which the probability of default is close to unity. For this 
type of loans the debt exceeds the period of 180 days or more. 
The classification of loans in this form allows to determine the 
dynamics of the loan portfolio quality and to evaluate the long-
term stability of the loan portfolio, which is important for the 
analysis of credit risk in the banking system.

Nowadays the banking system of Kazakhstan is experiencing 
difficulties. The main problem is the decrease in the quantity of 
loans of domestic banks. The cause lies largely in the credit boom 
that emerged in Kazakhstan, before the global financial crisis. In that 
time banks, attracting «depreciating» external credit, began to lend, 
disrupting the necessary requirements. The negative consequences 
were unavoidable. Moreover, losses are growing because of the 
increase in a share of the non-standard and problem credits. The 
quality of a loan portfolio of second level banks is reflected in next 
table.

According to the Table 1 absolute sum of the overdue credits 
in 9 months of 2014 year increased for 388,4 billion tenge (2,134 
billion US dollars). The main share from this sum accounts for 
legal entities. Respectively, also provisions were increased, which 
narrows the volume of credit resources.
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Table 1 – The share of non-performing loans to Kazakhstan commercial banks by type of loans in 2014 year

01.01.2014 г. 01.09.2014 г

Main debt, 
billion tenge NPLs

The proportion 
of reserves 
(provisions)

Main debt, 
billion tenge NPLs

The proportion 
of reserves 
(provisions)

Loan portfolio, 
including 13 348 31% 35% 14 513 30% 32,4%

Entities 7473 41% 49% 7603 42% 49%

Individuals 3297 24% 14% 3684 18% 14%

Construction 989 24% 17% 1023 22% 15%

Mortgage 892 22% 16% 937 21% 14%

Consumer loans 1666 17% 13% 2017 17% 14%

For other purposes 642 12% 11% 644 15% 13%

Small and medium 
business 2011 18% 19% 2623 14% 14%

Source: http://www.rfcaratings.kz/reports 
*Official exchange rate 1$=183,3 tenge

published the first Financial Stability report. The 
Czech financial system proved resilient to the effects 
of the global financial crisis. During the last three 
years, banks further strengthened capitalization 
levels, with total capitalization increasing to 15,9% 
by June 2011. Hence, the Czech-banking sector 
was one of the few in Central and Eastern Europe 
(CEE), which, so far, did not require public support 
(International Monetary Fund, 2012).

It should be noted that the share of doubtful and 
hopeless credits is increasing in the structure of the 
overdue credit, which causes growth of losses of 
banks and decrease in level of liquidity.

Deterioration of a loan portfolio of second-
tier banks of Kazakhstan is caused by a variety of 
reasons.

The Czech Republic became the member of 
European Union in 2004 and in 2005 year was 

Table 2 – Bank Non-Performing Loan to Total Gross Loans in Czech Republic

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Bank NPL to TGL 3,6 2,4 2,8 4,6 5,4 5,2 5,2 5,2 5,6
Source: worldbank.org

In 2009 and 2010 years there wasn’t strong 
growth in Non-Profitable Loans according to the 
Czech National bank and the ratio of NPLs to 
Total Loans slightly decreased in 2011 year to 6%, 
which was 6.3% in 2010 year. According to the 
comparison between European Union countries 
Non-Profitable Loans ratio in Czech Republic is 
higher than in Belgium (2,8%) and Austria (2,7%), 
lower than in Poland (8,2%) and Slovenia (11,8%), 
and similar to the Slovakia ratio (5,6%). There was a 
decline in credit risk because of the evolution of the 

restructuring of loans in non-financial corporations 
and household segments.

Corporate Non-Profit Loans was 7,51 of total 
loans in 31.10. At the end of January in the year 
2002 the Non-Profit Loans were in the peak of 
17,7 and after that never increased to this level. 
In 2008 year Q2 NPL house were in the lowest 
level of 2,9 of total loans, but after that started to 
constantly grow.

In this article is shown one of the main problems, 
which seem that systematically important banks, 
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which excessively were fond of non-expensive 
foreign credits in 2003-2005 years, allowed violation 

of the prudential standards established by National 
Bank of Kazakhstan.

Source: Economic Research. Federal Reserve Bank of St. Louis (2015)

The followed devaluation in 2009 led to the growth 
of share of the unprofitable credits issued in foreign 
currency. As a result in 2010 four systematically 

important banks appeared on the brink of bankruptcy. 
The gross external debt of Kazakhstan came nearer to 
a critical threshold (Table 2).

Table 3 – Structure and dynamics of the gross external debt of the Republic of Kazakhstan in 2006-2013 years

31.12.2006 31.12.2007 31.12.2008 31.12.2010 31.12.2013

State and guaranteed state external 
debt billions tenge

3124,7 2099,0 2055,8 5 944,6 6 156,6

As % of GDP 4,2 2,2 2,0 5,0 4,0

The external debt of the private 
sector 70889,4 94617,0 98567,5 113297,9 144978,7

Including debt of second-tier banks 33323 45946 39221 20024  10780

Non-guaranteed external debt of the 
state, as % of GFD 95,8 97,8 98,0 95,0 95,9

Gross Foreign Debt (GFD), 
billions tenge 74014,1 96716,0 100623,3 119242,5 155635,3

From this intercompany receivable 
billions tenge 25513,0 29913 32379,3 53247,4 76 884,3

As % of GFD 34,5 30,9 32,2 44,6 49,4

Gross external debt to 
GDP ratio, % 75,2  71 78 79,9 81,4

Source: Review of the banking sector of the Republic of Kazakhstan, www.rfcaratings.kz/reports, 2014г.
*Official exchange rate 1$=183,3 tenge
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The government of the country, in order to 
avoid a default, «rescued» these banks by granting 
them a soft loan from National fund of Republic 
of Kazakhstan, besides that banks repaid debts 
by attracting new loans from abroad. In 2011 
the National Bank of Kazakhstan introduced 
restrictions on attraction of the foreign credits by 
commercial banks that reduced their share in a gross 
external debt. The intercompany debt of the Kazakh 
multinational companies continues to increase.

In the Czech financial sector only few large 
banks are dominated. This banks accounts 84% 
of the whole financial assets sector. The balance 
sheet of the banking system stop to grow in 2009 
because of the crisis, but the banking system’s assets 
significantly increased in 2000-2008 years. In Czech 
Republic the 5 largest banks control more that 70 
percent of total assets of the banks, the 3 largest 
banks about 60 percent. (International Monetary 
Fund, 2012)

Table 4 – Gross External Debts in Czech Republic 2014 

31.03.2014 30.06.2014

108067,4 mill. USD 112532,9 mill. USD
Source: Czech National Bank (cnb.cz)

There is the risk of some problems for households 
in payment loan obligations because of the increase 
in the unemployment rate in 2012 year Q3. Which 
can lead to the growth of default rate because a lot of 
people can lose their jobs and their creditworthiness 
will decrease. The lowest unemployment rate in Czech 
Republic according to the ministry of labor and social 
affairs reached 5% in 2008 year Q3 and 8,4% in the 
year 2012 Q3. The pick of unemployment was 9,6% in 
2010 Q4 according to the Czech National Bank, 2015. 

In 30 of June 2015, debt service on medium-term 
and long-term liabilities, which was planned in the rest 
of 2015 were equal to 148,2 billion CZK, of which 
principal amounted to 110,1 billion CZK and interest 
to 38,1 billion CZK. (Czech National Bank, 2015).

Domestic banking sector according to the 
Czech National Bank is stable and profitable. The 

External Debt by Debtor (CZK billions, end-of-period balance)

excess of deposits over loans to banks in the system 
provides a sufficient reserve of cash and ensures 
that the domestic banking system is not dependent 
on external financing. The ratio of loans to deposits 
in the Czech banking sector has long been around 75 
percent, which is among the lowest in the European 
Union. In an international comparison, the Czech 
banking system is well capitalized. And the results 
of stress tests of the Czech National Bank show that 
it is able to withstand even a very adverse economic 
developments. Czech banks have a very good 
long-term liquidity position. And currently achieve 
coverage of all client deposits of banks’ very liquid 
assets of more than 48%. CNB conducted annually 
rigorous tests banks’ liquidity, which demonstrate 
the ability of banks to withstand very adverse shocks 
to liquidity.
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Also an important problem of commercial banks 
became the decline in quality of the personnel. 
Shareholders of banks started to forget that their 
main asset is the personnel, and human resources 
management is the most important task for banks. 
Meanwhile, supervisions show that CEO of some 
banks doesn’t have basic education in banking 
sphere and if they have there are the knowledge 
gained as a result of short-term business education 
or finishing master degree program abroad. Often 
this knowledge doesn’t answer conditions of 
the development of national economy, doesn’t 
connected with its structure and the mentality of the 
population. As a result the effective management of 
the assets and liabilities of banks decreases. 

According to the director of the department of 
inspection of financial institutions National Bank 
of Kazakhstan, in financial sector it is possible to 
identify «Achilles’ heels» of banking in the country. 
They were the lack of adequate supervision by 
the board of directors over the executive bodies; 
low level of regulation and enforcement of risk 
management procedures; procedures for monitoring 
compliance by the bank with legal requirements; 
the operational procedures of action in dealing 
with emergency situations in the banks. It is also 
noted that the distressed look and procedures 
for interaction with clients as the Department of 
Consumer Protection receives numerous complaints 
on the second-tier banks. In addition, banks noted a 
discrepancy risk management procedures size and 
nature of the complexity of the control activities.

Near term objective is the share reduction of 
problem loans. In this regard application of new 
forms of ensuring return of the credit default, sale of 
debts with discount, factoring is obviously possible. 

External Debt of Private and Public Sectors (CZK billions, end-of-period balance)

At the same time, banks should conduct a consistent 
policy of diversification of structure of a loan 
portfolio, expanding financing of small and medium 
business in real sector of economy. This sector of 
economy allows forming steadier branch structure 
of national economy, to create new workplaces, to 
raise the income, to expand the market.

The developed tendency of priority financing 
of trade brings in fast incomes, however promotes 
development of the branches creating a value 
added a little. We believe that the project financing 
aimed at the development of real sector of economy 
would provide steady profit, allowing increasing 
capitalization level.

In case of insufficiency of own financial resources 
for production investment, it is recommended on 
a business basis together with the partner to carry 
out the syndicated financing of projects, and in 
proportion to share profit on realization between 
producers and investors. It is expedient to allow a 
loan for the long-term period, on favorable terms, to 
stimulate producers, to give them the chance to adjust 
production, and then full and timely repayment of 
loan debt and payment of percent that is obtaining 
the considerable income will be provided to bank.

It is known that for the Kazakhstan economy 
dollarization process that amplified after each 
devaluation is characteristic (1999, 2009, 2014 
years). Banks give preference to foreign currencies. 
The volume of the credits in foreign currency began 
to increase systematically in the last quarter 2012. 
Loans in foreign currency mainly were in demand 
for corporate borrowers at whom they made more 
than 90% of a loan portfolio.

In 2014-2015 years the National bank of 
Kazakhstan limited delivery of the dollar credits. 
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Restriction of loans in foreign currency is directed 
more not so much on improvement of quality of 
a loan portfolio, how many on prevention of its 
further deterioration. Restrictions and on delivery of 
the consumer credits are introduced. The effect of 
these measures is contradictory as they not only will 
protect banks from future risks, but also will contain 
growth of consumption of the population and profit 
of banks.

Czech financial sector has strengthened the 
already high resilience to potential adverse shocks. 
Banks, an essential part of the financial system, 
increased capital and liquidity reserves and fulfilling 
new European regulatory rules. The main risk for 
the financial sector remains a renewed recession 
leading to a drop in profitability.

Thus, the phase of crisis of a modern business 
cycle in the countries of an emerging market will 
have long character since it is caused not only 
market fluctuations, and is caused by deep structural 
deformations of economy.

In this situation heads and shareholders of 
banks of the second level have to realize that in 
Kazakhstan as in the country with an emerging 
market, representation that banks can prosper 
against a depression of real sector of economy, is 
illusory and not perspective. It is expedient to lift 
personal responsibility of board members, Board 
and credit committee of bank for quality of a loan 
portfolio. And also to increase the responsibility 
of shareholders for growth of capitalization of 
banks.
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Ер мек баева Б.Ж.

Проб ле мы со вер шенс тво ва ния 
ме ха низ ма ис поль зо ва ния  

на ло го вых ль гот

Статья пос вя ще на исс ле до ва нию воп ро сов соз да ния эф фек тив
ной сис те мы на ло го вых ль гот, спо со бс твую щих фор ми ро ва нию гиб
кой на ло го вой по ли ти ки, ре гу ли руе мой че рез инс тру мен ты на ло го
во го ме ха низ ма. 

Роль на ло го вых инс тру мен тов, в том чис ле на ло го вых ль гот обос
но ва на и в эко но ми чес кой ли те ра ту ре ши ро ко расс мот ре на за ру беж
ны ми и оте че ст вен ны ми уче ны ми.

Нес мот ря на это, воп ро с соз да ния эф фек тив ной сис те мы на
ло го вых ль гот, спо со бс твующих фор ми ро ва нию гиб кой на ло го вой 
по ли ти ки, ре гу ли руе мой че рез инс тру мен ты на ло го во го ме ха низ ма, 
ос тает ся все еще ак ту аль ным. В Ка за х стане и в дру гих ст ра нах СНГ 
по ка еще не соз да на эф фек тив ная сис те ма на ло го во го сти му ли ро ва
ния с по мощью на ло го вых ль гот. По ка еще на ло го вые льго ты яв ляют
ся сос тав ляющим эле мен том на ло го во го сти му ли ро ва ния хо зяй ст
вую щих суб ъек тов или на се ле ния, они предс тав ле ны в ос нов ном как 
ме ха низм сок ра ще ния на ло го вой ба зы или умень ше ния на ло го вых 
ста вок. Нет ме то ди ки оп ре де ле ния эф фек тив нос ти на ло го вых ль гот.

Клю че вые сло ва: на ло го вые льго ты, оцен ка эф фек тив нос ти на
ло го вых ль гот, на ло го вая сис те ма, сти му ли ро ва ние ма ло го и сред не
го биз не са. 

Yermekbayeva B.

Problems of improvement of use 
of tax benefits mechanism 

Role of tax instruments, including tax benefits, are substantiated and 
widely considered in economic literature by foreign and native scholars. 
In despite of this, issues of creating effective system of tax benefits, con
tributory to forming flexible tax policy, regulated via tax mechanism instru
ments, is still actual. In Kazakhstan, and in other countries of CIS effective 
stimulation system of tax benefits hasn’t been created as yet. Tax benefits 
are still the element of tax stimulation of economic entities and population, 
and are presented mostly as a mechanism of tax base or tax rates reduce. 
There is no methodic of tax benefits efficiency defining.

This article is devoted to research of the issues of effective tax benefits 
system development, which will contribute to flexible tax policy forming, 
regulating by the instruments of tax mechanism.

Key words: tax benefits, tax benefits effectiveness evaluation, tax sys
tem, small and medium business stimulation.

Ер мек баева Б.Ж.

Са лық же ңіл дік те рін  
пай да ла ну те тік те рін  
же тіл ді ру мә се ле ле рі

Тиім ді са лық жүйе сін құ рас ты ру ға қа жет са лық ме ха ни зм де рі нің 
рө лі, со ның ішін де гі са лық же ңіл ді гі нің ала тын оры ны бү гін гі таң да 
шешуін  то лық тап па ған мә се ле лер қа та рын да бо лып отыр. 

Қа зақ стан да ға на емес, бар лық ТМД ел де рін де са лық же ңіл дік
те рі нің тиім ді ын та лан ды ру жүйесі қа лып тас па ған. Са лық же ңіл дік
те рі әзір ше тек қа на са лық тө леуші лер дің (заң ды тұл ға лар жә не же ке 
тұл ға лар) са лық тө леу ба за сын қыс қар ту ре тін де ға на іс ке асы ры лу да. 
Са лық же ңіл дік те рі нің мә нма ғы на сы жә не өзі не тән ерек ше лік те рін 
дұ рыс тү сі ну де өзек ті мә се ле лер қа та ры на жа та ды.

Ма қа ла да са лық ме ха ни зм де рі ар қы лы рет те ле тін ың ғай лы са лық 
жүйе сін қа лып тас ты ру ға әсер ете тін, тиім ді са лық же ңіл дік тер жүйе
сін құ рас ты ру мә се ле ле рі қа рас ты рыл ған.

Са лық же ңіл дік те рін қол да ну дың қа зір гі жағ дайы зерт те ліп, оны 
же тіл ді ру жол да ры ту ра лы пі кір лер тұ жы рым дал ған. 

Тү йін  сөз дер: Са лық же ңіл дік те рі, са лық ме ха низ мі, са лық 
жүйесі, са лық тық рет теу. 
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ПРОБ ЛЕ МЫ  
СО ВЕР ШЕНС ТВО ВА НИЯ 

МЕ ХА НИЗ МА  
ИС ПОЛЬ ЗО ВА НИЯ  

НА ЛО ГО ВЫХ ЛЬ ГОТ

К чис лу дей ст вен ных инс тру мен тов на ло го во го ре гу ли ро-
ва ния в сис те ме функ цио наль ных эле мен тов на ло га от но сят ся 
на ло го вые льго ты. Роль на ло го вых инс тру мен тов, в том чис ле 
на ло го вых ль гот обос но ва на и в эко но ми чес кой ли те ра ту ре ши-
ро ко расс мот ре на за ру беж ны ми и оте че ст вен ны ми уче ны ми.

Нес мот ря на это, воп ро с соз да ния эф фек тив ной сис те мы 
на ло го вых ль гот, спо со бс твующих фор ми ро ва нию гиб кой на-
ло го вой по ли ти ки, ре гу ли руе мой че рез инс тру мен ты на ло го во-
го ме ха низ ма, ос тает ся все еще ак ту аль ным. В Ка за х стане и в 
дру гих ст ра нах СНГ по ка еще не соз да на эф фек тив ная сис те ма 
на ло го во го сти му ли ро ва ния с по мощью на ло го вых ль гот. По ка 
еще на ло го вые льго ты яв ляют ся сос тав ляющим эле мен том на-
ло го во го сти му ли ро ва ния хо зяй ст вую щих суб ъек тов или на се-
ле ния, они предс тав ле ны в ос нов ном как ме ха низм сок ра ще ния 
на ло го вой ба зы или умень ше ния на ло го вых ста вок. На данный 
момент нет ме то ди ки оп ре де ле ния эф фек тив нос ти на ло го вых 
ль гот.

На ло го вые льго ты са ми по се бе ни ког да не бу дут эф фек-
тив ны ми в от су тс твие дру гих сис тем ных ме ха низ мов за щи-
ты и под держ ки на ло гоп ла тель щи ков со сто ро ны го су да рс тва 
(ста биль ность, оп ре де лен ность на ло го во го за ко но да тель ст ва, 
по силь ная на ло го вая наг руз ка в рам ках об ще го на ло го во го ре-
жи ма, за кон ность дей ст вий на ло го вых ор га нов го су да рс тва,  
сп ра вед ли вое на ка за ние за ук ло не ние от уп ла ты на ло гов и др.). 
Поэто му ис поль зо ва ние на ло го вых ль гот как со сто ро ны го су-
да рс тва, так и со сто ро ны на ло гоп ла тель щи ков долж но быть из-
на чаль но обос но ван ным и про ду ман ным.

Не ма ло важ ное зна че ние имеет пра виль ное по ни ма ние сущ-
нос ти и функ ции, от ли чи тель ных приз на ков на ло го вых ль гот. 

На ло го вые льго ты – это пре дос тав лен ные го су да рст вом от-
дель ным ка те го риям на ло гоп ла тель щи ков преиму ще ст ва в на-
ло го об ло же нии в ви де пол но го или час тич но го ос во бож де ния 
от уп ла ты на ло гов, умень ше ния их сум мы или соз да ния бо лее 
вы год ных ус ло вий для уп ла ты. 

В ус ло виях кри зис ных яв ле ний в эко но ми ке, при де фи ци-
те бюд жет ных средс тв очень важ но эф фек тив но ис поль зо вать 
на ло го вые льго ты, пре дос тав ляя пре фе рен ции тем, кто в этом 
дей ст ви тель но нуж дает ся. 
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Лю бые на ло го вые льго ты долж ны спо со бс-
тво вать раз ви тию биз не са. Го су да рс тво, ос во-
бож дая предп ри ни ма те ля на оп ре де лен ный пе-
ри од вре ме ни от на ло го об ло же ния, сти му ли рует 
его произ во дс тво, спо со бс твует соз да нию ра бо-
чих мест, рос ту за ня тос ти. На ло го вые льго ты 
долж ны со дер жать мак роэко но ми чес кий эф фект, 
ос но ван ный на прог но зе уве ли че ния ин вес ти ций 
и ин но ва ций, рос та пос туп ле ний в до ход бюд же-
та, по лу че ния ино го по лез но го эф фек та. 

В це лом мож но от ме тить, что раз нооб ра-
зие су ще ст вую щих на ло го вых ль гот поз во ляет 
до воль но эф фек тив но влиять на на ло гоп ла тель-
щи ков, кор рек ти руя их хо зяй ст вен ное по ве де ние 
для дос ти же ния эко но ми чес ких и со ци аль ных 
це лей го су да рс тва. Нес мот ря на по ло жи тель ные 
ас пек ты в эко но ми чес ком и со ци аль ном на ло го-
вом ре гу ли ро ва нии, при ме не ние на ло го вых ль-
гот, ко то рые су жи вают на ло го вую ба зу и не всег да  
сп ра вед ли во пе рек ла ды вают на ло го вое бре мя на 
бо лее эф фек тив ное предп рия тие, не поль зующееся 
на ло го вы ми льго та ми. Пре дос тав ле ние на ло го вых 
ль гот при во дит к не ра ве нс тву пла тель щи ков с точ-
ки зре ния их кон ку ре нт ных по зи ций. На ли чие у 
пла тель щи ка на ло го вых ль гот, ко то ры ми не мо гут 
вос пользо вать ся кон ку рен ты, яв ляет ся кон ку ре нт-
ным преиму ще ст вом от дель ных суб ъек тов. 

На ло го вые льго ты и ос во бож де ние так же мо-
гут от ри ца тель но воз дейст во вать на эко но ми чес-
кий рост. Яв ляясь диск ри ми на цион ны ми по своему 
ха рак те ру, на ло го вые льго ты мо гут ини ци иро вать 
рен тоориен ти ро ван ное по ве де ние на ло гоп ла тель-
щи ков, нап рав лен ное на тре бо ва ние ве де ния все 
но вых и но вых ль гот для по лу че ния собст вен ных 
сти му лов. Та кая си ту ация неиз беж но бу дет сок ра-
щать эф фек тив ную на ло го вую ба зу, что при ве дет к 
рос ту эко но ми чес ких ис ка же ний [1].

Ис то рия знает не ма ло при ме ров, ког да пре-
дос тав лен ные го су да рст вом на ло го вые льго ты в 
ко неч ном ито ге не дос ти га ли своей це ли и да же, 
нап ро тив, своим ко ли че ст вом и бес сис тем ным 
пре дос тав ле нием под ры ва ли ос но ву на ло го вой 
сис те мы го су да рс тва, не га тив но ска зы ваясь на 
фор ми ро ва нии го су да рст вен ных до хо дов, на со-
ци ально-эко но ми чес ких про цес сах в об ще ст ве, 
прев ра ща ли из на чаль но иск лю чи тель ный ре жим 
на ло го вых ль гот в об щий и дос туп ный для всех 
же лающих, по рож да ли мас со вые ком па нии на-
ло гоп ла тель щи ков и их лоб бис тов по вы би ва нию 
для се бя на ло го вых ль гот, соз да ва ли в соз на нии 
боль шинс тва лю дей ук ло нист ские наст рое ния, а 
впос ледс твии и мас со вые про тес ты про тив нео-
бос но ван но го пре дос тав ле ния ль гот изб ран ным 
или сом ни тель ным ли цам [2].

Пре дос тав ле ние на ло го вых ль гот – слож ный 
про цесс, тре бующий всес то рон не го изу че ния и 
обос но ва ния. На наш взг ляд, на ло го вые льго ты 
долж ны спо со бс тво вать: умень ше нию на ло го-
вой наг руз ки, под держ ке ма ло го и сред не го биз-
не са, сти му ли ро ва нию ин вес ти ци он ной и ин но-
ва ци он ной дея тель ности. 

Опыт раз ви тых ст ран сви де тель ст вует, что 
при ме не ние та ких форм на ло го во го сти му ли ро ва-
ния, как на ло го вые кре ди ты, на ло го вые ка ни ку лы, 
ин вес ти ци он ные на ло го вые пре фе рен ции, поз во-
лит ак ти ви зи ро вать произ во дс тво, по вы сить рен та-
бель ность, кон ку рен тос по соб ность, т.е. на ло го вые 
льго ты мо гут быть эф фек тив ным инс тру мен том 
го су да рст вен ной эко но ми чес кой по ли ти ки. 

Как оце нить эф фек тив нос ть на ло го вых  
ль гот? Дать от вет на этот воп рос очень слож но. 
Де ло в том, что дан ная проб ле ма теоре ти чес ки 
и прак ти чес ки ма ло исс ле до ва на, т.е. не про ра-
бо та на. По мне нию из ве ст но го рос сийско го уче-
но го И.А. Май бу ро ва, са мо по ня тие «оцен ка эф-
фек тив нос ти» ка ко го-ли бо ме то да (про цес са) не 
на хо дит в эко но ми чес кой ли те ра ту ре од ноз нач-
но го тол ко ва ния. 

По мне нию И.А. Май бу ро ва, здесь ну жны 
два ме то до ло ги чес ких под хо да: пер вый – ха рак-
те ри зует ре зуль та тив ность ка ко го-ли бо ме то да 
(про цес са) как сте пень дос ти же ния пос тав лен-
ной це ли (от не се ние фак ти чес ки по лу чен но го 
эф фек та к его пред ва ри тель но за дан ной ве ли-
чи не); вто рой – ха рак те ри зует уро вень от да чи 
зат ра чен ных для реали за ции ка ко го-ли бо ме то да 
или про цес са ре сур сов (от не се ние сум мы эф-
фек та к об щей сум ме зат рат всех ви дов ре сур-
сов), по ка зы ваю щий, ка кая сум ма зат рат бы ла 
пот ра че на на по лу че ние еди ни цы эф фек та [3]. 

Для оцен ки эф фек тив нос ти на ло го вых ль гот, 
по на ше му мне нию, бо лее при го ден пер вый под-
ход – че рез оцен ку ре зуль та тов и их соот ве тс твия 
пос тав лен ным це лям. Кри те рием оцен ки эф фек-
тив нос ти в дан ном слу чае яв ляет ся приб ли же-
ние дос ти гаемо го ре зуль та та к заяв лен ной це ли. 
Объек тив ная оцен ка по лу чен ных ре зуль та тов по 
фак ту реали за ции по ли ти ки на ло го вых ль гот – 
за да ча слож ная. 

На наш взг ляд, оцен ка сте пе ни соот ве тс твия 
дос тиг ну тых ре зуль та тов заяв лен ным це лям 
долж на ана ли зи ро вать ся пра виль ностью пос тав-
лен ных це лей. Ес ли цель оши боч на и про ти во-
ре чит об ще му ха рак те ру про во ди мой на ло го вой 
по ли ти ки и комп лек су реали зуемых мер, то это 
мо жет при вес ти к не га тив ным ре зуль та там, нес-
мот ря на вы со кую эф фек тив нос ть ис поль зуемо-
го от дель но взя то го ме то да. Нап ри мер, на прак-
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ти ке неод нок рат но ста ви лась цель оп ти ми за ции 
на ло го вых ль гот, при этом в ос нов ном при ме-
нял ся ме тод умень ше ния масш та ба их пре дос-
тав ле ния. 

Од на ко ре зуль тат ос та вал ся от ри ца тель ным 
– ко ли че ст во ль гот не умень ши лось. Сле до ва-
тель но, ви нить нуж но не ме тод, а цель, ко то-
рая долж на быть заяв ле на ина че, нап ри мер, как 
реали за ция прин ци па ра ве нс тва на ло го об ло же-
ния и при да ние льго там сти му ли рующе го ха рак-
те ра. Тог да и ме то ды бы ли бы выб ра ны дру гие и 
ре зуль та т бы л бы иной [3].

По на ше му мне нию, мож но пол ностью сог ла-
сить ся с та ким вы во дом и при установ ле нии на-
ло го вых ль гот сле дует при дер жи вать ся сис те мы 
ко ли че ст вен ных и ка че ст вен ных кри те рий, под-
ле жа щих сис тем но му мо ни то рин гу и ана ли зу.

Оцен ка эф фек тив нос ти на ло го вых ль гот про-
во дит ся в це лях оп ти ми за ции пе реч ня на ло го-
вых пре фе рен ций и обес пе че ния оп ти маль но го 
вы бо ра объек тов для пре дос тав ле ния го су да рст-
вен ной под держ ки в ви де на ло го вых ль гот. 

Для оцен ки эф фек тив нос ти на ло го вых ль гот 
ис поль зуют ся сле дующие кри те рии:

– бюд жет ная эф фек тив нос ть – оцен ка ре зуль-
та тов хо зяй ст вен ной дея тель ности ка те го рии 
на ло гоп ла тель щи ков, ко то рым пре дос тав ле ны 
на ло го вые льго ты с точ ки зре ний влия ния на на-
пол няе мос ть бюд же та;

– эко но ми чес кая эф фек тив нос ть – оцен ка ди-
на ми ки фи нан со во-эко но ми чес ких по ка за те лей 
хо зяй ст вен ной дея тель ности на ло гоп ла тель щи-
ка, ко то рому пре дос тав ле ны на ло го вые льго ты;

– со ци альная эф фек тив нос ть – оцен ка сте пе ни 
дос ти же ния со ци ально-эко но ми чес ко го эф фек та, 
ко то рая вы ра жает ся в из ме не нии ка че ст ва и объ-
ема пре дос тав ляемых ус луг в ре зуль та те реали за-
ции на ло гоп ла тель щи ка ми сис те мы мер, нап рав-
лен ных на по вы ше ние уров ня жиз ни на се ле ния. 

По мне нию уче ных инс ти ту та эко но ми чес-
кой по ли ти ки име ни Е.Т. Гай да ра, ре ше ние це ле-
со об раз нос ти пре дос тав ле ния тех или иных на-
ло го вых ль гот сле дует при ни мать с уче том та ких 
ас пек тов, как пря мые по те ри в го су да рст вен ных 
до хо дах, прос то та на ло го во го ад ми нист ри ро ва-
ния и ис пол не ния за ко но да тель ст ва, со ци альные 
и расп ре де ли тель ные эф фек ты, а так же не со вер-
шенс тво рын ков и на ли чие внеш них эф фек тов.

Пре дос тав ле ние на ло го вых ль гот и ос во бож-
де ний мо жет быть оп рав да но, ес ли они: 

1) кор рек ти руют про ва лы рын ка; 
2) нап рав ле ны на ре ше ние ак ту аль ных за дач; 
3) не сни жают прог рес сив ность на ло га на 

до хо ды; 

4) не прив но сят из лиш ние слож нос ти в на ло-
го вое за ко но да тель ст во; 

5) не ис ка жают по ве де ние эко но ми чес ких 
аген тов; 

6) бо лее эф фек тив ны по прин ци пу со пос тав-
ле ния зат рат и вы год, чем прог рам мы пря мых 
рас хо дов [4].

Вмес те с тем вве де ние на ло го вых ль гот и 
ос во бож де ний долж но соп ро вож даться обос-
но ва нием, в ко то ром со дер жат ся от ве ты на сле-
дующие воп ро сы:

1) по че му вве де ние но вой льго ты необ хо ди-
мо в прин ци пе; 

2) ка кие це ли прес ле дует вве де ние дан ной 
льго ты и как бу дет из ме рять ся ус пех или про вал 
дан ной ме ры; 

3) ка кие до ка за тель ст ва мо гут быть при ве де-
ны в поль зу то го, что вве де ние на ло го вой льго ты 
поз во лит дос тичь ука зан ных це лей с прием ле-
мы ми зат ра та ми; 

4) по че му вве де ние на ло го вой льго ты луч ше 
пря мых рас хо дов бюд же та для дос ти же ния ука-
зан ных це лей [5].

Пра ви тель ст вом Ка за х стана сов мест но с 
биз нес-сооб ще ст вом с уче том ре ко мен да ции 
счет но го ко ми те та по конт ро лю за ис пол не нием 
рес пуб ли канс ко го бюд же та про ве де на боль шая 
ра бо та по ре ви зии дей ст вую щих на ло го вых  
ль гот и оцен ка их эф фек тив нос ти. По дан ным 
ми нис терс тва на циональ ной эко но ми ки, к кон-
цу 2014 го да в Ка за х стане ко ли че ст во дей ст-
вую щих на ло го вых ль гот сос та ви ло 281. Из 
них: 118 – стан дарт ные льго ты, 163 – нес тан да-
рт ные льго ты. 

Нес тан дарт ные 163 на ло го вые льго ты бы ли 
клас си фи ци ро ва ны на груп пы: 

1) со ци альные – пре дос тав ляющие до пол ни-
тель ную под держ ку от дель ным груп пам на се ле-
ния (ин ва ли ды, мно го дет ные семьи, де ти-си ро-
ты и т.д.), ко ли че ст во та ких ль гот 64, или 39% от 
всех нес тан да рт ных ль гот; 

2) эко но ми чес кие – сти му ли рующие раз ви-
тие и мо дер ни за цию произ во дс тва, приори тет-
ных от рас лей эко но ми ки, внед ре ние вы со ко тех-
но ло гич ных произ во дс тв, та ких ль гот 67, или 
41%; 

3) внеш неэко но ми чес кие – нап рав лен ные на 
раз ви тие им по рт но-экс порт но го по тен циала ст-
ра ны, 16 ль гот, или 10%; 

4) ин вес ти ци он ные – для прив ле че ния ин вес-
ти ций в эко но ми ку, так же 16 ль гот, или 10%. 

На ос но ва нии ис поль зо ва ния вы ше из ло жен-
ных кри те риев бы ли оп ре де ле ны льго ты, под ле-
жа щие сок ра ще нию. В пер вую оче редь, это:
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Проб ле мы со вер шенс тво ва ния ме ха низ ма ис поль зо ва ния на ло го вых ль гот

1) вре мен ные;
2) ин ди ви ду аль ные; 
3) про ти во ре ча щие тре бо ва ниям вс туп ле ния 

в ВТО.
Бо лее то го, про ве ден ана лиз влия ния ль гот 

на сек то ра эко но ми ки, по ре зуль та там про ве-
ден ной ре ви зии сде ла ны сле дующие вы во ды по 
влия нию на ло го вых ль гот:

1) на при ток пря мых иност ран ных ин вес ти ций;
2) на ма лый и сред ний биз нес;
3) на раз ви тие сель ско го хо зяй ст ва. 
В Ка за х стане за пос лед ние 4 го да прив ле-

че но поч ти 50% от ва ло во го при то ка пря мых 
иност ран ных ин вес ти ций за все го ды не за ви-
си мос ти, а за го ды Го су да рст вен ной прог рам мы 
ин ду ст риально-ин но ва ци он но го раз ви тия в об-
ра ба ты вающий сек тор прив ле че но столь ко же 
пря мых иност ран ных ин вес ти ций, сколь ко за все 
16 лет до не го.

М. Ку саинов от ме тил, что ин вес то ры, реали-
зующие ин вес ти ци он ные проек ты, бу дут ос-
во бож де ны от уп ла ты зе мель но го, иму ще ст-
вен но го и кор по ра тив но го по до ход но го на ло га. 
Дей ст вующие на ло го вые льго ты, нап рав лен ные 
на сти му ли ро ва ние ин вес ти ци он ной дея тель-
ности, под ле жат сох ра не нию и яв ляют ся обос-
но ван ны ми и эф фек тив ны ми.

В те че ние пос лед них 6 лет Ка за хс тан се год-
ня по вы сил свою по зи цию в рейт ин ге «Doing 
Business» Все мир но го Бан ка, ха рак те ри зующем 
сте пень лег кос ти ве де ния биз не са с 80-го до 
50-го мес та из 189 ст ран, при этом по по ка за-
те лю на ло го об ло же ние за ни мает 18 мес то. От-
сюда сле дует вы вод о том, что дей ст вующие в 
нас тоящее вре мя на ло го вые льго ты, нап рав лен-
ные на сти му ли ро ва ние дея тель ности ма ло го и 
сред не го биз не са, яв ляют ся обос но ван ны ми и 
эф фек тив ны ми [6].

В 2014 го ду в Пар ла мент РК вне сен за ко ноп-
роект по воп ро сам на ло го об ло же ния, где пре дус-
мот ре ны поп рав ки в На ло го вый ко декс, нап рав-
лен ные на кар ди наль ную под держ ку суб ъек тов 
аг ро биз не са.

По ре зуль та там про ве ден ной ре ви зии на ло го-
вых ль гот в за ко ноп роек те по на ло го об ло же нию 
ожи дает ся иск лю чить льго ты на сум му бо лее 200 
мл рд. тен ге, та кие как:

1) умень ше ние на 70% на ло га на зем лю в 
рам ках спе ци аль ных на ло го вых ре жи мов для 
сель хозто ва роп роиз во ди те лей;

2) ос во бож де ние от на ло гов на иму ще ст во 
и зем лю для ст ра те ги чес ких ин вес ти ци он ных 
проек тов;

3) льго та при пе ре да че не ра бо таю щих ак ти-
вов Бан ком раз ви тия Ка за х стана в Ин вес ти ци он-
ный фонд Ка за х стана;

4) льго ты по на ло го об ло же нию ди ви ден дов;
5) ос во бож де ние от КПН воз наг раж де ния по 

фи нан со во му ли зин гу;
6) вре мен ные льго ты с конк рет ным сро ком 

их за вер ше ния.
Пра ви тель ст вом РК пос тоян но про во дит ся 

ра бо та по выст раива нию гиб кой на ло го вой по-
ли ти ки, нап рав лен ной на под держ ку биз не са, 
кар ди наль ное улуч ше ние биз нес-сре ды, улуч-
ше ние ус ло вий для ин вес то ров, даль нейшую ди-
вер си фи ка цию и ин ду ст риали за цию эко но ми ки, 
а так же уси ле ние кон ку рен тос по соб нос ти оте-
че ст вен ных то ва роп роиз во ди те лей в ЕАЭС, и в 
све те вс туп ле ния Ка за х стана в ВТО.

Счи таем сп ра вед ли вым пред ло же ние ви це- 
ми ни ст ра М. Ку са ино ва о прив ле че нии уче ных 
в раз ра бот ку ре ко мен да ций по со вер шенс тво ва-
нию на ло го вых ль гот. 

На наш взг ляд, бы ло бы це ле со об раз ным к 
этой важ ной ра бо те прив лечь и уче ных-эко но-
мис тов, ко то рые ве дут науч но-исс ле до ва тель-
ские ра бо ты по мо дер ни за ции на ло го вой сис те-
мы. К со жа ле нию, по ка нет долж ной ин тег ра ции 
меж ду прак ти ка ми и уче ны ми-исс ле до ва те ля ми. 
Исс ле до ва ние столь ак ту аль ных воп ро сов по соз-
да нию гиб кой, кон ку рен тос по соб ной на ло го вой 
сис те мы пред ла гаем про во дить комп лекс но, так 
как толь ко науч но-обос но ван ная, гра мот но пост-
роен ная на ло го вая сис те ма может спо со бс тво вать 
ус той чи во му раз ви тию эко но ми ки ст ра ны.

Ли те ра ту ра

1 Ша тов В. Прак ти ка осу ще ст вле ния на ло го во го ад ми нист ри ро ва ния и его со ци альная зна чи мос ть в сов ре мен ный 
пе ри од // Ка за хс танс кий на ло го вый фо рум. – 2013 г. – С. 27.

2 Дуй сен га лиева М. Эта пы фор ми ро ва ния бюд жет ной сис те мы Ка за х стана и даль нейшие нап рав ле ния ук реп ле ния 
фи нан со вой дис цип ли ны / Фи нан сы Ка за х стана. – 2004. – № 2. – С. 13.

3 Май бу ров И.А. Теория и ис то рия на ло го об ло же ния. – М., 2007. – С. 495.
4 См.: Hungerford T. Tax Expenditures: Trends and Critiques. CRS Report for Congress. September 13, 2006. P. 11.
5 См.: Toder E., Wasow B., Ettlinger M. Bad Breaks All Around: The Report of the Century Foundation Working Group on 

Tax Expenditures. The Century Foundation Press, 2002. P. 28–29.



ISSN 1563-0358                                           KazNU Bulletin. Economy series. №1 (113). 2016 115

Ер мек баева Б.Ж.

6 Ку саинов М. Выс туп ле ние на круг лом сто ле в Се на те Пар ла мен та «Об оп ти ми за ции на ло го вых ль гот и по вы ше ние 
их эф фек тив нос ти». «КазИн форм» (www.inform.kz). 

References

1 Sha tov V. Prak ti ka osu shhe st vle nija na lo go vo go ad mi nist ri ro va nija i ego so ci al’naja zna chi mos t’ v sov re men nyj pe ri od // 
Ka za hs tans kij na lo go vyj fo rum. – 2013 g. – S. 27.

2 Duj sen ga lieva M. Jeta py for mi ro va nija bjud zhet noj sis te my Ka za h stana i dal’ nejshie nap rav le nija uk rep le nija fi nan so voj 
dis cip li ny / Fi nan sy Ka za h stana. – 2004. – № 2. – S. 13.

3 Maj bu rov I.A. Teorija i is to rija na lo go ob lo zhe nija. – M., 2007. – S. 495.
4 Sm.: Hungerford T. Tax Expenditures: Trends and Critiques. CRS Report for Congress. September 13, 2006. P. 11.
5 Sm.: Toder E., Wasow B., Ettlinger M. Bad Breaks All Around: The Report of the Century Foundation Working Group on 

Tax Expenditures. The Century Foundation Press, 2002. P. 28–29.
6 Ku sainov M. Vys tup le nie na krug lom sto le v Se na te Par la men ta «Ob op ti mi za cii na lo go vyh l’ got i po vy she nie ih jef fek tiv-

nos ti». «KazIn form» (www.inform.kz). 



© 2016  Al-Farabi Kazakh National University 

Sitenko D.A., Yessengeldina A.S. 

Development of innovative 
economy in Kazakhstan

The article considers the main indicators of innovation development of 
economy of Kazakhstan. The paper determined the positive trends of innova
tive development which includes the growth of innovative products and ser
vices, increasing the number of people employed in R&D, growth of innova
tion activity of domestic enterprises. It was identified negative aspects which 
include the reduction of the share of R&D expenditures in GDP, weak links 
among the business and the scientific sector, low salaries of researchers in the 
higher education sector. The innovative activity of domestic companies, de
spite significant growth in recent years, is still critically low. It was found that 
the threat of the development of the innovation system can be: the weakening 
of the scientific potential of the country in connection with the move of scien
tists and engineers of Kazakhstan in foreign countries («brain drain»); increased 
competition in the area of innovation from the developing countries; the lack 
of domestic production with high added value on the world markets. Oppor
tunities for the development of innovative economy in Kazakhstan connected 
with the implementation of the program of industrialinnovative development 
of Kazakhstan for 20152019 years, as well as strengthening cooperation be
tween the private sector and science, the growth of the market for highend 
products in the framework of integration processes.

Key words: innovative economy, scientific potential, innovation ac
tive enterprises, innovation system, Kazakhstan.

Си тен ко Д.А., 
Есен гельди на А.С.

Ин но ва циялық эко но ми ка ның 
Қа зақ стан да да муы

Ма қа ла да Қа зақ стан эко но ми ка сы ның ин но ва циялық да му не гіз гі 
көр сет кіш те рі қа рас ты рыл ды. Ин но ва циялық да му дың оң бе та лыс та
ры ре тін де ин но ва циялық өнім ді шы ға ру кө лем де рін арт ты ры луы, ғы
лы мизерт теу жә не тә жі ри бе лік конст рук тор лық жұ мыс тар ды ат қа ру 
са ла сын да ғы қыз мет кер лер дің са ны өсуі, отан дық өн ді ріс тер дің бел
сен ді лі гі арт ты ры луы бо лып са на ла ды. Жал пы іш кі өнім де гі ғы лы ми
зерт теу жә не тә жі ри бе лік конст рук тор лық жұ мыс тар ды ат қа ру са ла сы
на жі бе рі ле тін шы ғын дар үле сі нің тө мен деуі, кә сіп кер лік сек то ры мен 
ғы лы ми сек тор дың ара сын да ғы бай ла ныс тың да мы ма ға ны, жо ға ры оқу 
орын дар да жұ мыс іс тейт ін қыз мет кер лер ала тын ең бе ка қы сы ның тө мен 
бол ға ны сияқ ты жа ғым сыз ас пе кт тер де анық тал ды. Соң ғы жыл дар дың 
ішін де отан дық кә сі по рын да ры ның ин но ва циялық бел сен ді лі гі арт ты
рыл ға ны мен де, олар дың дең гейі өте тө мен. Қа зақ стан дық ға лым дар 
мен ин же нер лер дің ше тел ге кө шіп кет ке ні не («ми лар дың ша шы рауы») 
бай ла ныс ты ел дің ғы лы ми әлеуеті нің әл сі реуі, ин но ва ция са ла сын да
ғы да му шы ел дер та ра пы нан бә се ке де ң гейі нің кү шей ге ні, дү ниежү зі
лік на рық та рын да қо сыл ған құ ны жо ға рыла тыл ған отан дас тық өнім нің 
жоқ ты ғы ин но ва циялық жүйе нің дам уына қар сы әсер ете тін жағ дай лар 
ре тін де қа рас ты ры ла ды. Қа зақ стан дық ин но ва циялық эко но ми ка сы ның 
да му мүм кін ші лік те рі Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы ның 20152019 жыл дар ға 
ар нал ған ин ду ст риал дықин но ва циялық да му ба ға дар ла ма сы ның жү зе
ге асы рылуына жә не же ке мен шік тік сек тор мен ғы лым ара сын да ғы әре
кет те су дең гейі нің өсуі, ин тег ра циялық үде ріс тер дің шең бе рін де жо ға
ры тех но ло гиялық өнім на ры ғы ның дам уына бай ла ныс ты.

Тү йін  сөз дер: ин но ва циялық эко но ми ка, ғы лы ми әлеует, кә сі по рын
дар дың ин но ва циялық бел сен ді лі гі, ин но ва циялық жүйе, Қа зақ стан.

Си тен ко Д.А.,  
Есен гельди на А.С.

Раз ви тие ин но ва ци он ной  
эко но ми ки в Ка за х стане

В статье расс мат ри вают ся ос нов ные по ка за те ли ин но ва ци он но го 
раз ви тия эко но ми ки Ка за х стана. В статье оп ре де ле но, что по ло жи тель
ны ми тен ден циями ин но ва ци он но го раз ви тия яв ляют ся рост объе мов 
ин но ва ци он ной про дук ции, уве ли че ние чис ла за ня тых в сфе ре НИОКР, 
рост ин но ва ци он ной ак тив нос ти оте че ст вен ных предп рия тий. Так же оп
ре де ле ны и не га тив ные ас пек ты, к ко то рым от но сят ся сни же ние до ли 
зат рат на НИОКР в ВВП, сла бые свя зи предп ри ни ма тель ско го сек то ра 
с научным сек то ром, низ кая за ра бот ная пла та исс ле до ва те лей в сек то ре 
выс ше го об ра зо ва ния. Воз мож нос ти для раз ви тия ин но ва ци он ной эко
но ми ки в Ка за х стане свя за ны с реали за цией прог рам мы ин ду ст риально
ин но ва ци он но го раз ви тия РК на 20152019 го ды, а так же с уси ле нием 
взаимо дей ст вия меж ду част ным сек то ром и нау кой, рос том рын ков для 
вы со ко тех но ло гич ной про дук ции в рам ках ин тег ра ци он ных про цес сов.

Клю че вые сло ва: ин но ва ци он ная эко но ми ка, научный по тен циал, ин
но ва ци он ноак тив ные предп рия тия, ин но ва ци он ная сис те ма, Ка за хс тан.
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DEVELOPMENT OF 
INNOVATIVE ECONOMY 

IN KAZAKHSTAN

The basic elements of national innovation system have 
been created within last 10 years in Kazakhstan, but out-of-date 
representation about linear model of innovative activity and an 
elementary chain for revealing of effects of scientific and technical 
progress dominates: R&D expenses - increase in the absolute 
volume of sales. Nevertheless, in postindustrial economy the 
process of diffusion of innovations often goes by nonlinear way, 
cooperation and collaboration in the sphere of innovation are 
developed on initial stages of innovative process, distribution of 
innovations goes in clusters often with smaller expenses, than in 
separate firms etc. 

Mutual relations between manufacturers and consumers of 
new knowledge and technologies in our country are an exception, 
than system. The universities register individual patents and do not 
realise the innovative function because of out-of-date material base, 
absence of resources on carrying out of laboratory and skilled works, 
etc. As a result the program of the forced industrial development 
supports projects which are not innovative by their nature.

Large corporations of Kazakhstan do not demonstrate active 
development and implementation of innovative technologies. 
Although, all over the world corporations, along with the 
Government, take leading positions in scientific researches, creating 
the enclaves whose give innovative impulse for small and medium 
business. 

As a result the Republic Kazakhstan worsens the places in a Global 
competitiveness rating on Innovation and Business sophistication 
factors during some years. For example, Kazakhstan’s position on 
the Innovation factor fell by 21 points in 2014 compared to 2006.

These issues clearly show that the formation the innovation 
system in Kazakhstan is still in progress. The analysis of some key 
indicators of innovation development of the country can help to 
understand the bottlenecks of local innovation system and provide 
some recommendations to improve its mechanisms in terms of 
creating of knowledge based economy in the country. 

The concept of National innovation system (NIS) becomes very 
popular between experts and policy-makers during last decade. It 
was developed in work by Christopher Freeman (1987), Bengt Ake 
Lundvall (1992) and Richard Nelson (1993) [1-3].
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Development of innovative economy in Kazakhstan

The system nature of the concept of innovation 
system means that the development of technology is 
not as a chain leading from research to innovation, 
but as a process of interaction and feedback between 
the full range of economic, a social, political, 
institutional and other factors that determine 
creation of innovations.

The formation of the state innovation system is 
the initial stage of constructing the economy of post-
industrial society based on use of new knowledge. 
In the same time NISs of different countries differ 
from each other [4]. 

NISs of different countries may have different 
goals. In each case, the development strategy ща 
certain NIS determined by macroeconomic policy 
of the state, legislation, forms of direct and indirect 
state regulation, scientific, technological and indus-
trial capacity, domestic markets, labor markets, as 
well as historical and cultural traditions and pecu-
liarities. The development of innovation activity 
is not affected by any type of state or political re-
gimes. Thus, innovation is successfully developed 
in federal states (USA, Germany) and unitary ones 
(France), in the states under a constitutional monar-
chy (Britain, Netherlands, Spain), as well as under 
the communist regime of China. Therefore we can 

assume that the crucial factor is the stability of the 
political situation in the country [5]. 

Regulating functions of states in the development 
of NIS includes: the establishment of framework 
conditions for innovation business development 
strategy for innovative economic development, 
conducting forecasting technological development 
and definition of the basis of scientific and 
technological priorities, support the development 
of innovation infrastructure, development and 
implementation of measures to implicitly and 
explicitly encourage innovation. However, these 
measures are generally not intended for direct 
funding of the development of R&D sphere, priority 
is given to funding the fundamental science.

The Committee on Statistics of the Republic 
of Kazakhstan is the official organization which 
collects the R&D statistics. Throughout the years 
financial support of R&D is increased (table 1). 
In structure of expenses the great part belongs to 
business sector. R&D expenditures in absolute 
terms are increased every year but related to gross 
domestic product it had reduced considerably in 
2010. At present expenses for R&D in percentage 
to gross national product do not exceed 0.17 percent 
that is very low indicator.

Table 1 – Key R&D indicators in Kazakhstan in 2006-2014

Indicators 2006 2008 2010 2012 2014

GDP, billion tenge 10 213.7 15907.0 21815.5 30 347.0 38033.1

Inramural Expenses on R&D in Cur-
rent Prices, million tenge 24 799.9 34 761.6 33 466.8 51 253.1 66 347.6

as percent to GDP 0.24 0.22 0.15 0.17 0.17

Volume of innovative production in 
Kazakhstan, million tenge 156 039.9 111 531.1 142 166.8 379005.6 580 386

Share of innovative production in 
GDP, percent 1.53 0.69 0.66 1.25 1.5

Patent application for inventions 1 557 1 668 1 850 1 468 n/a

Number of Personnel Involved in 
R&D (at the end of the year) persons 
of which:

19 563 16 304 17021 20404 25 793

 Researches 12404 10780 10870 13494 18930

 Doctorate degree 1157 1191 1347 1065 2014

 Сandidate degree 3147 2861 3041 3629 5335

 PhD 59 131 335

 Doctor on the profile - 719 610
Source: Committee on Statistics of the Republic of Kazakhstan (www.stat.gov.kz)
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The number of researchers is increased 
considerably in 2014 to compare with 2006. 

To assess the quality of personnel involved in 
R&D, we consider the dynamics of the number of 
researchers who have scientific degrees. There is a 
tendency to reduce the number of researchers in the 
period 2006-2009, due to a decrease in the number of 
all personnel engaged in research and development 
in this period. The positive trend is the increase in 
the number of researchers with scientific degrees. 
The proportion of researchers with degrees in 2006 
in the total number of researchers was 34.7% and in 
2014 it was 43.8%, which indicates the improvement 
of quality of researchers.

The level of wages in the research area largely 
determines its attractiveness for young professionals. 
Relatively high salary of staff in the field of research 
and development is explained by the presence of 
private entities among R&D organizations, which 
raise the average level of wages of employees 
involved in research. At the same time, wages of 
researchers of higher education is below the average 
salary on the economy because mainly studies are 
conducted at public universities, which are funded 
from the state budget.

Despite the annual increase in wages of 
researchers, the increase in wages, adjusted for 
inflation remains low. At the same time, in other 
countries the wages of researchers is one of the 

highest in the economy. For example, in the US 
the average salary of employees in research and 
development (according to data on May 2012) is 
almost 2 times higher than the average wage in the 
economy [6, c. 3-32]

The results of innovation activity are expressed 
in innovative products. The volume of innovative 
products increased in 3.7 times in 2014 compared 
with 2006.

The leader in producing of innovation products 
in 2014 is Astana city (125507.0 million tenge).

The innovative activity of industrial enterprises 
in the country, despite the significant growth 
remains low because companies are not engaged 
in the research and development of new products 
independently. According to the Committee on 
Statistics of the Republic of Kazakhstan innovative 
activity of enterprises in Kazakhstan in recent years 
it is about 8%, which is significantly lower than in 
developed countries.

Since 2012 the methodology of accounting of 
innovation active enterprises was changed. A survey 
of innovation statistics carried out in accordance with 
international recommendations on product, process, 
organizational and marketing innovations, while in 
previous years mainly the product innovations were 
taken into account. This explains the significant 
growth of innovative enterprises in the country 
(Figure 1).

One of the main reasons for growth in innovative 
products in our country is the annual increasing 
in domestic R&D expenditures. Expenditures on 

Source – Committee on Statistics of the Republic of Kazakhstan (www.stat.gov.kz)
Figure 1 – Dynamics of innovation active enterprises and enterprises which have product and process innovations

R&D, R&D intensity and Number of Researchers 
are main indicators which used for estimation of 
national innovation system. Other indicators show 
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the general level of development of science and 
technology in the country. They provide additional 
information for estimation of parameters of national 
innovation system. Along with patent statistics 
above indicators can provide complex estimation of 
innovation system of the country.

The current state of the innovation system of 
Kazakhstan may be presented via SWOT analysis 
framework which underlines Strengths, Weaknesses, 
Opportunities and Threats of NIS. The analysis of 
main indicators of innovation development of the 
country allows authors to determine of key trends 
of innovation development of the country. They 
were presented according to the structure of SWOT 
analysis below.

Main strengths of the innovation system of 
Kazakhstan, in our opinion, include:

– beneficial geographical location of Kazakhstan;
– the legislative basis for supporting of NIS 

development on state and region levels, creation 
of state institutes of development, state policy for 
economical modernization; 

– reserves of natural resources (mainly, oil and 
coal);

– high educational level of the population;
– availability of academic universities and 

qualified research personnel;
– increasing R&D personnel with scientific 

degrees in 2010-2014;
– qualified and relatively cheap labor force;
– state funding of innovation projects through 

the state institutions of development;
– increasing of domestic R&D expenses;
– state support of public-private partnerships in 

perspective spheres of economy.
Weaknesses. Economic development of sovereign 

Kazakhstan for 20 years is cause by to two factors. 
Historically Kazakhstan economy had formed in plan 
economy period and level of technological development 
of industries is still very low. There is a disproportion 
between relatively high level of scientific and technical 
potential and weak capability of researchers and 
research institutes in commercialization of innovations 
along with undeveloped market of innovation. The 
main «bottlenecks» in innovation development of the 
country include:

‒ low level of domestic R&D expenses in 
percentage to GDP (less than 0.2 percent);

‒ inadequate coordination between public and 
private sectors in development of priorities for 
research, engineering and innovation development 
and measures for their implementation;

‒ lack of a coordinated policy regarding transfer 
of knowledge and technologies;

‒ weak state support of small and medium 
innovation firm;

‒ low level of innovation activity of business 
(about 8 percent of all business);

‒ outdated technological structure of the basic 
capital in many industries;

‒ inhomogeneity of the research sector, the gap 
between industry requirements and science;

‒ inadequate level of internal demand for 
innovation products;

‒ lack of experience in innovation business 
enterprise and undeveloped innovation culture.

These factors reveal main problems of national 
innovation system in Kazakhstan: the relatively 
high level of academic research and the gap between 
available scientific and technical developments and 
the needs of the real economy of Kazakhstan.

Threats are the factors that can endanger the 
competitiveness by becoming weaknesses. They 
might also have potential for an opportunity. After 
identifying possible threats, country need to prepare 
for them, and if they become reality, to overcome 
them. If a threat, identified or unidentified, turns 
into reality it shifts to weakness reducing the 
competitiveness. 

On the authors opinion, the threats of the 
innovation development are follows:

‒ changing in priorities of public policy;
‒ increased competition in the sphere of 

innovation development among developing 
countries;

‒ the widening gap between the scientific and 
technological and production level of developed 
countries;

‒ securing raw materials orientation of the 
economy due to high prices for raw materials;

‒ insufficient state funding;
‒ declining quality of education and relatively 

low popularity of engineering disciplines;
‒ «Brain drain» - moving of talented scientists 

and highly qualified specialists from Kazakhstan to 
foreign countries.

The opportunities of the Kazakhstan innovation 
system are connected with innovation and industrial 
policy. The government program of industrial and 
innovative development of Kazakhstan adopted 
in 2015 is logic continuation of state policy on an 
economy diversification, and it integrated the basic 
approaches of program of forced industrial and 
innovative development of Kazakhstan for 2010-
2014.

It is planned to achieve the following results in 
the manufacturing industry by 2019 (to compare 
with 2012 year):
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‒ Growth in the volume of output by 43% in real 
terms;

‒ The growth of the gross added value of not 
less than 1.4 times in real terms;

‒ Labor productivity growth by 1.4 times in real 
terms;

‒ Growth in the value of non-commodity 
(processed) exports of not less than 1.1 times;

‒ Employment growth in the manufacturing 
industry by 29.2 thousand people [7].

Total costs provided for the implementation of 
the program in 2015 - 2019 years from the national 
budget amount to 643 909.6 million tenge.

Another opportunities, in our opinion, include 
increasing efficiency NIS by improving the 
collaboration between industry and science, significant 
increase in productivity through technology transfer, 

the growth of markets for high-tech products through 
the integration process (the Customs Union within 
CIS countries, EEU, WTO, etc.).

In the conclusion it may be noted that Kazakhstan 
follows the strategy of long-term innovation 
development within the conception of national 
innovation system. The main elements of innovation 
system are created but the analysis of key indicators 
of innovation activity show ineffectiveness of direct 
methods of financing and managing of innovations. 
The perspectives of innovation development of the 
country will depend on the increasing of the level 
of innovation activity of business and its ability to 
cooperate in research with higher education sector 
which traditionally provided with qualified R&D 
personnel engaged in fundamental and applied 
studies.
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Сов ре мен ные проб ле мы  
по уп рав ле нию на ло го вы ми 

рис ка ми в Рес пуб ли ке  
Ка за хс тан 

В статье расс мат ри вают ся сов ре мен ные проб ле мы по уп рав ле
нию на ло го вы ми рис ка ми ком па нии как неотъем ле мой час ти в об
щей сис те ме при ня тия уп рав лен чес ких ре ше ний. Обос но вы вает ся 
необ хо ди мос ть ор га ни за ции научных исс ле до ва ний, ис поль зо ва ния 
раз лич ных прие мов сни же ния на ло го вых рис ков на предп рия тии, 
раз ра бот ки ст ра те гии уп рав ле ния рис ком в ви де прог но зи ро ва ния 
рис ков. Оп ре де ле ны функ ции на ло го во го рис ка и пред ло же ны ме ры 
по их уче ту с целью сни же ния на ло го вых рис ков. Раск ры ты ос нов ные 
прин ци пы оцен ки на ло го вых рис ков, свя зан ные с кон цеп цией прием
ле мо го рис ка, оп ре де ле нием по ро го вых зна че ний рис ка, рас че том 
ве ли чи ны эко но ми чес ко го ущер ба по ка за те лей, необ хо ди мых для 
рискме не дж мен та. 

Клю че вые сло ва: на ло го вые рис ки, оцен ка на ло го вых рис ков, 
уп рав ле ние рис ка ми, иден ти фи ка ция рис ков, предп ри ни ма тельс кий 
риск, бух гал те рс кий риск, воз ник но ве ние бух гал те рс ких рис ков, спо
со бы сни же ния рис ка, функ ции на ло го во го рис ка, ве ли чи на на ло го
во го рис ка. 

Shtiller M.V.

Modern problems on 
management of tax risks in the 

Republic of Kazakhstan

In article modern problems on management of tax risks of the com
pany, as integral part in the general system of adoption of administrative 
decisions are considered. The author proved need of the organization of 
scientific researches of use of various methods of decrease in tax risks at 
the enterprise, development of strategy of management of risk, in the form 
of forecasting of risks. Functions of tax risk are defined and measures for 
their account, for the purpose of decrease in tax risks are offered. The basic 
principles of an assessment of tax risks connected with the concept of the 
acceptable risk, determination of threshold values of risk, calculation of 
size of economic damage of the indicators necessary for a risk manage
ment are opened.

Key words: tax risks, assessment of tax risks, risk management, identi
fication of risks, enterprise risk, accounting risk, emergence of accounting 
risks, ways of decrease in risk, function of tax risk, size of tax risk.
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Қа зақ стан Рес пуб ли ка сын да ғы 
са лық тәуе кел дер ді бас қа ру 

қа зір гі мә се ле ле рі

Ма қа ла жал пы жүйе лік бас қа ру ше шім де рі не ажы ра мас бө лі
гі ре тін де ком па нияның са лық тәуе кел де рін бас қа ру дың за ма науи 
проб ле ма ла рына арналған. Са лық тәуе кел функ цияла ры жә не са лық 
тәуе кел де рін азайту мақ са тын да, олар дың бі рік ті ру үшін ша ра лар 
ұсы на мын. Бұл тәуе кел дер ді бас қа ру үшін, эко но ми ка лық за лал көр
сет кіш тер дің мә ні есеп теу, қа был дар лық тәуе кел, тәуе кел ді бел гі лі 
бір ше гін бай ла ныс ты са лық тәуе кел дер ді ба ға лаудың не гіз гі прин
цип те рі баян дал ған.

Тү йін  сөз дер: са лық тәуе кел дер, са лық тәуе кел дер ді ба ға лау, 
тәуе кел дер ді бас қа ру, тәуе кел дер ді сәй кес тен ді ру, биз нес тәуе кел, 
бух гал тер лік тәуе кел, бух гал тер лік тәуе кел дер дің пай да бо луы, қа те
рін азайту жол да ры, са лық тәуе кел функ циясы, са лық тәуе кел мә ні.
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СОВ РЕ МЕН НЫЕ  
ПРОБ ЛЕ МЫ  

ПО УП РАВ ЛЕ НИЮ  
НА ЛО ГО ВЫ МИ  

РИС КА МИ  
В РЕС ПУБ ЛИ КЕ  

КА ЗА ХС ТАН 

Сов ре мен ные прин ци пы ор га ни за ции бух гал те рс ко го уче та 
пред по ла гают сво бод ный вы бор ме то дов фи нан со во го и на ло-
го во го уче та, оце нок этих объек тов уче та и т.д., ко то рые обя-
за тель но долж ны быть раск ры ты в учет но-на ло го вой по ли ти-
ке предп рия тия. Дан ные дей ст вия предп риятия нап рав ле ны на 
дос ти же ние бо лее пол но го удов лет во ре ния пот реб нос тей заин-
те ре со ван ных поль зо ва те лей. При вы бо ре ме то дов фи нан со-
во го и на ло го во го уче та, сос тав ле нии фи нан со вой от чет нос ти 
предп риятие по па дает в неоп ре де лен ность. Это свя за но с тем, 
что не воз мож но дос то вер но вы де лить круг поль зо ва те лей, ко-
то рые фак ти чес ки в бу ду щем бу дут заин те ре со ва ны, вы де лить 
их по ви дам, по ко ли че ст ву, груп пам и т.д., так же важ но пом-
нить, что у каж до го заин те ре со ван но го поль зо ва те ля имеют ся 
свои спе ци фи чес кие ин фор ма ци он ные пот реб нос ти и каж дый 
заин те ре со ван ный поль зо ва тель мо жет восп ри ни мать од ну и ту 
же от чет ность с раз ных то чек зре ния. Все это, как пра ви ло, вле-
чет к воз ник но ве нию рис ко вой си туации. 

Слож ной за да чей для предп риятия яв ляет ся воз мож нос ть 
од нов ре мен но го удов лет во ре ния зап ро сов всех внеш них поль-
зо ва те лей, ко то рые имеют раз ные ин фор ма ци он ные ин те ре сы. 
С этой целью предп риятие вы би рает один ва ри ант и предс-
тав ляет от чет ность, как пра ви ло, расс чи тан ную на ин те ре сы 
ин вес то ра, пос кольку имен но он яв ляет ся пос тав щи ком ка пи-
та ла. Счи тает ся, что дан ная от чет ность долж на удов лет во рить 
ин фор ма ци он ные ин те ре сы всех ос таль ных поль зо ва те лей. 
Предп риятие при этом по па дает в си ту ацию неоп ре де лен нос-
ти, ко то рая в бу ду щем чре ва та рис ка ми, воз ник ши ми вс ледс-
твие при ня тия внеш ни ми поль зо ва те ля ми неб ла гоп рият ных 
ре ше ний, обус лов лен ных не дос та точ ной ин фор ма тив ностью 
от чет нос ти. Для то го что бы сни зить эле мент неоп ре де лен-
нос ти, а так же умень шить пос ледс твия рис ков при при ня тии 
уп рав лен чес ких ин вес ти ци он ных ре ше ний в фи нан со вую от-
чет ность для ин вес то ра сле дует вк лю чать не фи нан со вые по-
ка за те ли, поз во ляющие ка че ст вен но прог но зи ро вать бу ду щее 
сос тоя ние ком па нии и ее стои мос ть. При этом ре ко мен дует ся 
в от чет нос ти раск ры вать рис ки, свя зан ные с дан ны ми по ка за-
те ля ми, а так же да вать оцен ку воз мож ным пос ледс твиям их 
прояв ле ния.
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Проб ле мой с вы со кой сте пенью ак ту аль-
нос ти яв ляет ся выяв ле ние рис ков, ко то рые свя-
за ны не пос редст вен но с по ряд ком ор га ни за ции 
и ве де ния бух гал те рс ко го и на ло го во го уче та, а 
так же сни же ние не га тив но го влия ния этих рис-
ков на об щее сос тоя ние и фи нан со вые ре зуль та-
ты дея тель ности ком па нии. У на ло го во го рис ка 
наб лю дает ся пря мая за ви си мос ть меж ду ве ли-
чи ной рис ка и до ход ностью, а так же не ко то рая 
осо бен ность его эко но ми чес кой при ро ды. Од на-
ко уве ли че ние на ло го во го рис ка не обя за тель но 
вле чет за со бой уве ли че ние до хо да, то есть на-
ло го вый риск нап ря мую не свя зан с при былью. 
Боль шинс тво рис ков от но сят ся ли бо к чис тым, 
ли бо – спе ку ля тив ным. Осо бен ностью же на ло-
го во го рис ка яв ляет ся тот факт, что он объеди-
няет и спе ку ля тив ный и чис тый риск.

Ес ли предп риятие имеет воз мож нос ть произ-
вес ти из лиш ние на ло го вые пла те жи или сэ ко но-
мить на пла те жах в бюд жет по срав не нию с выб-
ран ным ва ри ан том на ло го об ло же ния, то в та ком 
слу чае прояв ляет ся спе ку ля тив ный на ло го вый 
риск. Та кие дей ст вия мо гут прои зойти в ре зуль-
та те из ме не ния ус ло вий, сог лас но ко то рым ра нее 
при ни ма лось ре ше ние.

При на чис ле нии шт ра фов конт ро ли рующи-
ми на ло го вы ми ор га на ми или воз мож нос тью 
воз ник но ве ния та ких санк ций воз ни кает чис тый 
на ло го вый риск. Он вле чет за со бой ли бо по те-
ри в ви де фи нан со вых санк ций, ли бо от су тс твие 
этих по терь. Ре зуль та том воз ник но ве ния чис то-
во го на ло го во го рис ка мо жет стать банк ротс тво 
предп рия тия.

В оп ре де ле нии на ло го во го рис ка мож но от-
ме тить сле дующие ос нов ные ха рак те рис ти ки. 
На ло го вый риск яв ляет ся ло каль ным рис ком, 
его ве ли чи на из мен чи ва и мо жет из ме нять ся от 
до пус ти мо го до ка та ст ро фи чес ко го уров ня. Этот 
риск вхо дит в груп пу чис тых рис ков, как пра ви-
ло, яв ляет ся вре мен ным рис ком и выс ту пает в 
ка че ст ве пос тоян но го лишь при ус ло вии, что вся 
на ло го вая сис те ма ст ра ны при ни мает ся за пос-
тоян ную конс тан ту.

В си лу ка за хс танс ко го мен та ли те та и выб-
ран ной го су да рст вом на ло го вой по ли ти ки на ло-
го вые рис ки в ст ра не приоб ре ли осо бый ста тус. 

С ин вес ти ци он ны ми, ва лют ны ми, бан ковс-
ки ми рис ка ми стал ки вает ся лишь час ть хо зяй-
ст вую щих суб ъек тов. С на ло го вы ми рис ка ми 
имеет де ло каж дое предп рия тие, пос кольку на-
ло го об ло же ние ка сает ся всех ви дов дея тель-
ности и всех хо зяй ст вую щих суб ъек тов. Этим и 
объяс няет ся осо бая зна чи мос ть на ло го вых рис-
ков для предп рия тий Ка за х стана. 

Под во дя ито ги, мож но сде лать вы вод, что 
предп риятия в своей фи нан со во-хо зяй ст вен ной 
дея тель ности долж ны учи ты вать на ло го вые рис-
ки и при ни мать ме ры по их сни же нию. Очень 
важ но сле дить за тем, ког да воз ни кает на ло го вый 
риск, так же осу ще ств лять конт роль, в те че ние 
ка ко го пе ри ода он дей ст вует, оце ни вать ве ли чи-
ну рис ка и предп ри ни мать ме ры для сни же ния 
на ло го во го рис ка до ми ни маль но го уров ня.

Ана ли зи руя риск, необ хо ди мо оце нить ре-
зуль тат, ко то рый бу дет по лу чен при реали за ции 
при ня то го уп рав лен чес ко го ре ше ния. При ме ни-
тель но к на ло го во му рис ку это оз на чает осу ще-
ст вле ние на ло го во го пла ни ро ва ния, или дру ги ми 
сло ва ми, сле дует расс чи тать воз мож ную эко но-
мию или пе ре рас ход по на ло го вым обя за тель ст-
вам предп рия тия. 

Для оцен ки рис ка ис поль зуют тра ди ци он ные 
ме то ды: ме то ды теории игр, эв рис ти чес кие ме-
то ды, теории ве роят нос ти и т.д. [1]. Эти ме то ды 
ос но ва ны на ря де до пу ще ний, нап ри мер, теории 
порт фе ля, расс мат ри вающей ин вес ти ци он ные 
ре ше ния в ус ло виях неоп ре де лен нос ти [2]. При 
оцен ке на ло го вых рис ков при ни мают ся не ко то-
рые до пу ще ния, а имен но: ни топ-ме нед же ры, 
ни бух гал те рс кая служ ба не ск лон ны к рис ку и 
ста рают ся по нес ти наи мень шие по те ри при за-
дан ном уров не рис ка или по лу чить наи мень ший 
риск при за дан ном уров не по терь. 

Важ но от ме тить, что все на ло го вые по те ри, 
выз ван ные ошиб ка ми неу мыш лен но го ха рак те-
ра, яв ляют ся слу чай ны ми. От сю да мож но пред-
по ло жить, что ес ли ве ли чи на на ло го во го рис ка 
свя зан на с до пол ни тель ны ми пла те жа ми, то в 
об щем слу чае она яв ляет ся слу чай ной.

При оцен ке на ло го во го рис ка так же ис поль-
зуют ся фак ти чес кие дан ные предп риятия о выяв-
лен ных в прош лые от чет ные пе ри оды на ло го вых 
на ру ше ниях и на чис лен ных шт раф ных санк-
циях. Оп ре де лив зна че ния имев ших ся шт раф ных 
санк ций, мож но сде лать прог ноз на предс тоя щий 
пе ри од. Од на ко, есть слу чаи, ког да оце нить ве ли-
чи ну на ло го во го рис ка не воз мож но. 

В нас тоящее вре мя в эко но ми ке Ка за х стана 
роль объек тив ных фак то ров при фор ми ро ва нии 
на ло го вых рис ков су ще ст вен на, ес ли не ска зать 
ве ли ка. При этом прог но зи ро ва ние ве роят нос ти 
из ме не ния этих фак то ров (нап ри мер, на ло го во го 
за ко но да тель ст ва) очень ма ла, вп лоть до фак ти-
чес кой неп редс ка зуемос ти. Предп риятие мо жет 
влиять на ве ли чи ну на ло го вых рис ков толь ко 
че рез суб ъек тив ные фак то ры. Влиять на на ло-
го вый риск че рез объек тив ные фак то ры предп-
риятие не мо жет, пос кольку их дей ст вие не за ви-
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сит от дея тель ности предп рия тия. Но оно мо жет 
и долж но при ни мать оп ре де лен ные ме ры для 
смяг че ния их влия ния на ве ли чи ну на ло го вых 
рис ков.

При чи ной, ко то рая обус лов ли вает воз ник но-
ве ние, су ще ст во ва ние, на ли чие на ло го во го рис-
ка, яв ляет ся неоп ре де лен ность. Под дей ст вием 
фак то ров фи нан со вой и хо зяй ст вен ной сре ды 
дея тель ности предп риятия из ме няет ся и ве ли чи-
на рис ка. Поэто му выяв ле ние дан ных фак то ров 
необ хо ди мо для установ ле ния нап рав ле ний по 
сни же нию на ло го во го рис ка. Как по ка за ли науч-
ные исс ле до ва ния, на ве ли чи ну на ло го во го рис-
ка мо гут ока зы вать внеш ние и внут рен ние фак-
то ры [3].

Из ме не ния и не со вер шенс тво на ло го во го 
за ко но да тель ст ва – один из при ме ров внеш них 
фак то ров, влияю щих на на ло го вые рис ки как в 
сто ро ну сни же ния, так и в сто ро ну их уве ли че-
ния. За час тую не чет кие, неоп ре де лен ные фор му-
ли ров ки не ко то рых по ло же ний в нор ма тив ных 
на ло го вых до ку мен тах при во дят к не вер но му 
неод ноз нач но му их тол ко ва нию. Не ред ко наб-
лю дают ся про ти во ре чия от дель ных по ло же ний 
нор ма тив ных и за ко но да тель ных до ку мен тов 
или от су тс твие рег ла мен та ций на ло го об ло же-
ния не ко то рых хо зяй ст вен ных опе ра ций. Так же 
наб лю дает ся час тая пе риодич ность из ме не ния 
на ло го во го за ко но да тель ст ва в ст ра не. Ре гу ляр но 
из ме не ния в на ло го вом за ко но да тель ст ве осу ще-
ст вляют ся зад ним чис лом, что соз дает проб ле му 
их отс ле жи ва ния и своев ре мен но го от ра же ния в 
уче те и соот ве тст вен но спо со бс твует уве ли че нию 
на ло го во го рис ка вс ледс твие уве ли че ния чис ла 
воз мож ных оши бок, до пу щен ных бух гал те ром. 

Для сни же ния на ло го вых рис ков при на ло го-
вом пла ни ро ва нии необ хо ди мо как мож но точ но 
при дер жи вать ся тре бо ва ний за ко на в его дей ст-
вую щей ин те рп ре та ции [4]. Предп риятие не в 
сос тоя нии са мос тоя тель но на свое ус мот ре ние 
ме нять на ло го вое за ко но да тель ст во, поэто му 
оно не имеет воз мож нос ти уп рав лять на ло го-
вы ми рис ка ми не пос редст вен но че рез внеш ние 
фак то ры. В то же вре мя оно спо соб но своев ре-
мен но отс ле жи вать из ме не ния та ких фак то ров 
при осу ще ст вле нии дея тель ности и при ни мать 
соот ве тс твующие ме ры по их уче ту, а так же 

осу ще ств лять мо ни то ринг сос тоя ния рас че тов с 
бюд же том по на ло гам и т.д. В ка че ст ве мер, спо-
соб ных пов лиять на сни же ние на ло го во го рис ка, 
мож но ре ко мен до вать сле дующие: в пер вую оче-
редь, это ме роп риятия по сни же нию на ло го во го 
рис ка не пос редст вен но на са мом предп рия тии. 
К ним от но сят ся та кие, как: ме ры по от ра же нию 
в уче те на ло го во го рис ка, воз ни кающе го при 
при ня тии уп рав лен чес ких ре ше ний; прив ле че-
ние спе циалис тов вы со кой ква ли фи ка ции, при-
ни мающих ре ше ния по на ло го об ло же нию и/или 
ве ду щих на ло го вый учет; на ре гу ляр ной ос но ве 
отс ле жи ва ние из ме не ний в за ко но да тель ст ве в 
об лас ти бух гал те рс ко го и на ло го во го уче та; при 
раз ра бот ке учет но-на ло го вой по ли ти ки предп-
риятия вы ра бот ка мер, нап рав лен ных на сни же-
ние на ло го во го рис ка; уп рав ле ние на ло го вы ми 
обя за тель ст ва ми при вы пол не нии; учет ин вес-
ти ци он но го на ло го во го рис ка; соз да ние ре зер ва 
под обес пе че ние воз мож ных шт раф ных санк-
ций и пе ни в ка че ст ве ме ры са мо ст ра хо ва ния; 
пос тоян ный мо ни то ринг на ло го вых оши бок, их 
выяв ле ние и исп рав ле ние.

Во-вто рых, необ хо ди мо про во дить сис те-
ма ти чес кую ра бо ту с на ло го вы ми ор га на ми. С 
целью сни же ния конф ликт ных си туаций с на ло-
го вы ми ор га на ми предп риятия долж ны в спор-
ных воп ро сах в пись менном ви де об ра щать ся в 
на ло го вые ор га ны за раз ъяс не ниями. Важ но про-
во дить ре гу ляр ные свер ки на ло го вых рас че тов и 
раск ры вать ин фор ма цию о сос тоя нии на ло го вых 
рас че тов в фи нан со вой от чет нос ти.

В-треть их, долж на вес тись ра бо та с конт ра- 
 ген та ми. Бух гал терс кая служ ба долж на про-
во дить экс пер ти зу до го во ров, ко то рые предп-
риятие зак лю чает с парт не ра ми. 

В зак лю че нии мож но сде лать вы вод, что под 
уп рав ле нием на ло го вы ми рис ка ми по ни мает ся 
прог ноз нас туп ле ния по ло жи тель но го или от ри-
ца тель но го ре зуль та та и при ня тие мер по сни же-
нию сте пе ни рис ка. В си лу то го, что на ло го вый 
риск свя зан с ве роят но ст ны ми по ка за те ля ми, 
ко то рые ха рак те ри зуют воз мож ные фи нан со вые 
по те ри или вы го ды, необ хо ди мо раз ра ба ты вать 
ме ры, ме то ди ки оцен ки и прог но зи ро ва ния раз-
лич ных си туаций по ве де ния хо зяй ст вующе го 
суб ъек та в ус ло виях та ких рис ков.
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Рас ши ре ние экс порт но го  
по тен циала Кыр гыз стана  

со ст ра на ми Ве ли ко го  
Шел ко во го пу ти

В статье от ме че на важ ность Ве ли ко го Шёлко во го пу ти (ВШП) и 
вы де ле ны те его вет ки, ко то рые иг рают боль шую роль для раз ви тия 
внеш не тор го вой по ли ти ки Кыр гыз стана, в част нос ти экс порт ной. В 
свя зи с этим проана ли зи ро ва на ди на ми ка экс пор та и им пор та Кыр
гыз стана за оп ре делённые го ды, ст рук ту ра его то ва ро обо ро та со  
ст ра на ми ВШП и вы де ле ны ос нов ные пре пя тс твия по раз ви тию экс
порт ной по ли ти ки на се год няш ний день. Ав то ра ми обос но ва на необ
хо ди мос ть экс пор та ту рис ти чес ких ус луг, ко то рый яв ляет ся од ной из 
перс пек тив ных и при быль ных от рас лей ст ра ны, о чём го во рят предс
тав лен ные в статье ос нов ные эко но ми чес кие по ка за те ли. В статье 
предс тав ле ны ви ды ту рис ти чес ких ре сур сов, как при род ные, рек
реацион ные, ис то ри чес кие, куль турные, ко то рые яв ляют ся наибо лее 
прив ле ка тель ны ми для прив ле че ния ту рис тов. От ме че на ав то ра ми 
раз ви тос ть инф раст рук ту ры, это преж де все го гос ти нич ный биз нес, 
ту рис ти чес кие ба зы, обс лу жи вающие от рас ль ту риз ма, и проб ле мы, 
сдер жи вающие его раз ви тие. Ав то ры воз ла гают боль шие на деж ды 
на то, что Кыр гызс тан в перс пек ти ве  станет ми ро вым ту рис ти чес ким 
цент ром.

Клю че вые сло ва: Ве ли кий Шёлко вый путь, меж ду на род ный ту
рис ти чес кий биз нес, инф раст рук ту ра ту риз ма, ми ро вой ту рис ти чес
кий центр.

Bekboeva M. A. 

The expansion of export potential 
of Kyrgyzstan with the countries 

of the Great silk road

The article indicates the importance of the Great Silk Road (GSR) and also 
those branches, which play an important role for the development of foreign 
policy of Kyrgyzstan, in particular, export sides were highlighted. In this regard, 
the dynamics of exports and imports of Kyrgyzstan for some years, the struc
ture of its trade with the countries of GSR were analyzed and nowadays basic 
obstacles on the development of an export policy were pointed.

The authors substantiated the needs for tourism services export, which 
is one of the most perspective and profitable sectors of the country. In ad
dition, the main economic indicators presented in the article also proved it. 

The article presents the views of tourism resources as natural, recre
ational, historical and cultural which are the most effective tools for tourist 
attraction.

The development of infrastructure, primarily a business hotel, tourist 
centers serving the tourism industry and the problems hindering its devel
opment were marked by the authors in the article. The authors have high 
hopes that Kyrgyzstan will be a great world tourist destination in the future.

Key words: Great Silk Road, foreign trade, international business tour
ism, tourism infrastructure, global tourist center.

Бек боева М.А.

Қыр ғызс тан ның сырт қа  
шы ға ру әлеуе тін Ұлы Жі бек  

жо лы ел де рі мен ке ңейту 

Ма қа ла да Ұлы Жі бек жо лы ның (ҰЖЖ) ма ңыз ды лы ғы ту ра лы 
айтылып, оның Қыр ғызс тан ның сырт қы сау да саяса тын, атап айт қан да 
сырт қа шы ға ру ды да мы ту да үл кен рөл ат қа ра тын тар мақ та ры бө лі ніп 
көр се ті ле ді. Осы ған бай ла ныс ты Қыр ғызс тан ның соң ғы жыл дар да ғы 
тауар айна лы мы ның құ ры лы мы, сырт қа шы ға ру жә не сырт тан әке лу 
ди на ми ка сы тал да на ды жә не ҰЖЖ ел де рі мен бү гін гі таң да сырт қа 
шы ға ру саяса тын да мы ту да ғы не гіз гі ке дер гі лер ай қын да ла ды. 

 Ма қа ла да бе ріл ген эко но ми ка лық көр сет кіш тер ге орай ав тор лар 
ту рис тік сырт қа шы ға ру қыз ме ті нің қа жет ті гін ел дің қо сым ша пай да 
тү сі ре тін жә не бо ла ша ғы зор са ла сы ре тін де не гіз дейді. Ма қа ла да 
ту рис тер ді тар ту дың аса бір жа ғым ды ре ру рс та ры ре тін де ту ри зм нің 
та би ғи, рек реацион ды, та ри хи жә не мә де ни түр ле рі бе рі ле ді.

Ав тор лар инф ра құ ры лым дар дың да муы ту ра лы, бұл ең ал ды мен 
қо нақ үй биз не сі, ту рис тік ба за лар, ту ризм са ла сы ның қыз ме тін жү
зе ге асы ра тын жә не оның дам уын  те жейт ін мә се ле лер ді атап айтады.
Со ны мен қа тар ав тор лар Қыр ғызс тан ның бо ла шақ та әлем дік ту рис
тік ор та лық қа айна ла ты ны на үл кен үміт ар та ды. 

Тү йін  сөз дер: Ұлы Жі бек жо лы, сырт қы сау да, ха лы қа ра лық ту
рис тік биз нес, ту ризм инф ра құ ры лы мы, әлем дік ту рис тік ор та лық. 
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РАС ШИ РЕ НИЕ  
ЭКС ПОРТ НО ГО  

ПО ТЕН ЦИАЛА  
КЫР ГЫЗ СТАНА СО  

СТ РА НА МИ ВЕ ЛИ КО ГО 
ШЕЛ КО ВО ГО ПУ ТИ

Ис то рия древ не го Кыр гыз стана тес но свя за на с фор ми ро-
ва нием и су ще ст во ва нием ве ли чай ше го ми ро во го эко но ми чес-
ко го и куль турно го фе но ме на – Ве ли ко го Шел ко во го пу ти. Это 
ус лов ное наз ва ние но си ла сис те ма су хо пут ных тор го во-ка ра-
ван ных пу тей, про су ще ст во вав ших око ло 15 ве ков меж ду Вос-
то ком и За па дом. Геог ра фи чес кое по ло же ние Кыр гыз стана оп-
ре де ли ло его важ ное мес то на Ве ли ком Шел ко вом пу ти (ВШП), 
ко то рое не толь ко да ло тол чок к раз ви тию тор гов ли, но и дол гое 
вре мя спо со бс тво ва ло ак тив но му об ме ну ду хов ны ми цен нос тя-
ми кыр гы зов с на ро да ми дру гих ст ран.

Мно гие ка ра ван ные марш ру ты на ВШП из ме ни лись, преж-
ни ми ос та ва лись толь ко ос нов ные нап рав ле ния с Вос то ка на 
За пад и с За па да на Вос ток. Но в дан ном ре ги оне марш рут про-
хо дил по тем же са мым мес там, где и сто ле тия на зад, из-за бли-
зос ти к Тянь-Шанс ким и Па ми рс ким го рам. С са мо го на ча ла че-
рез Кыр гызс тан про хо ди ло три вет ки Ве ли ко го Шел ко во го пу ти.

Пер вая вет ка – Юж ная ‒ про хо ди ла от Тер ме за че рез Са мар-
канд до мес та ны неш не го Ду шан бе, вдоль при то ка Кы зыл-Суу 
к Алаю, к сов ре мен но му Ир кеш та му, да лее нап рав ле ние ме ня-
лось ‒ на Каш гар.

Вто рая вет ка – Фер ганс кая ‒ ве ла от Са мар кан да че рез Ход-
жент к Ис фа ре, Ко канд и Ош. Ош был глав ным про ме жу точ ным 
тор го вым пунк том, от ку да ка ра ва ны шли даль ше на Каш гар че-
рез пе ре вал То ру гарт.

Третья вет ка – Се вер ная ‒ про хо ди ла от За мин Ра ба та до 
Бен ке та (Таш кен та), Ис фид жа ба (Шим кен та), Та ра за (Джам бу-
ла), Нуз кет (Ка ра-Бал ты) и Ба ла са гы на (Бу ра на). От сю да ка ра-
ва ны шли че рез Боомс кий кань он на Ис сык-Куль и да лее ‒ в 
Ки тай че рез Сан-Ташс кий пе ре вал.

Эти древ нейшие вет ки ВШП по пра ву и сей час спо со бс твуют 
рас ши ре нию экс порт но го по тен циала на шей ст ра ны [3; 8].

В нас тоящее вре мя ни од на ст ра на ВШП, в том чис ле и Кыр-
гызс тан, не за ви си мо от её науч но-тех ни чес ко го и эко но ми чес-
ко го по тен циала, не мо жет оп ти маль но функ цио ни ро вать без 
уче та меж ду на род ных эко но ми чес ких свя зей, сот руд ни чест ва с 
дру ги ми го су да рс тва ми. При этом появ ляет ся оче вид ная за ви-
си мос ть: чем вы ше уро вень эко но ми чес ко го раз ви тия ст ра ны и 
уже ее внут рен ний ры нок, тем в боль шей сте пе ни она долж на 
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быть вк лю че на в сис те му меж ду на род но го раз-
де ле ния тру да, и, наобо рот, чем вы ше сте пень 
вк лю чен нос ти ст ра ны в сис те му меж ду на род-
но го раз де ле ния тру да, тем боль ше ве роят нос ть 
рос та уров ня эко но ми чес ко го раз ви тия ст ра ны.

Внеш ная тор гов ля Кыр гызс кой Рес пуб ли ки, 
как и дру гих ст ран ми ра, иг рает важ ную роль в 
раз ви тии на циональ ной эко но ми ки. За счет это-
го под дер жи вает ся фи нан со вая ста биль ность, 
фор ми рует ся до ход ная час ть бюд же та, обес пе-
чи вают ся раз ви тие произ во дс тва и за ня тос ть на-
се ле ния в экс пор тоориен ти ро ван ных сек то рах 
эко но ми ки, на сы щен ность внут рен не го рын ка 
пот ре би тель ски ми то ва ра ми. Произ во дс тво ана-
ло гов им пор ти руемой про дук ции поз во ляет не 
толь ко сни зить об щие объемы им пор та, но и уде-
ше вить са ми то ва ры и под дер жать оте че ст вен но-
го произ во ди те ля. 

В нас тоящее вре мя внеш няя тор гов ля Кыр-
гыз стана осу ще ст вляет ся пос редст вом та мо-
жен но-та риф но го ре гу ли ро ва ния (экс порт ные 
и им по рт ные та мо жен ные та ри фы) и не та риф-
но го ре гу ли ро ва ния (в част нос ти, пу тем кво-
ти ро ва ния и ли цен зи ро ва ния) внеш не тор го вой 
дея тель ности. Не до пус кают ся иные ме то ды го-
су да рст вен но го ре гу ли ро ва ния меж ду на род ной 

тор го вой дея тель ности пу тем вме ша тель ст ва и 
установ ле ния раз лич ных ог ра ни че ний ор га на ми 
го су да рст вен ной влас ти. Экс порт и им порт осу-
ще ст вляют ся без ко ли че ст вен ных ог ра ни че ний. 
Ко ли че ст вен ные ог ра ни че ния в Кыр гыз стане 
вво дят ся в иск лю чи тель ных це лях: обес пе че ния 
на циональ ной бе зо пас нос ти; вы пол не ния меж-
ду на род ных обя за тель ств с уче том сос тоя ния 
на внут рен нем то вар ном рын ке; за щи ты внут-
рен не го рын ка. В це лях за щи ты на циональ ных 
ин те ре сов так же дей ст вует сис те ма экс порт но го 
конт ро ля.

Об ре те ние не за ви си мос ти поз во ли ло Кыр-
гыз стану са мос тоя тель но выйти на ми ро вой 
ры нок и ин тег ри ро вать ся в ми ро хо зяй ст вен ный 
про цесс. В ст ра не соз дан ли бе раль ный тор го вый 
ре жим, рес пуб ли ка ста ла ст ра ной сво бод ной и 
отк ры той тор гов ли. В це лях фор ми ро ва ния отк-
ры той эко но ми ки в рес пуб ли ке бы ли про ве де ны 
ре фор мы, сре ди ко то рых ре фор ма меж ду на род-
ной тор го вой по ли ти ки выд ви га лась как од на из 
пер вооче ред ных за дач. Наибо лее важ ным дос ти-
же нием ли бе ра ли за ции меж ду на род ной тор гов-
ли явил ся рост отк ры тос ти эко но ми ки, ко то рый 
по ка зы вает ин тег ра цию рес пуб ли ки в ми ро вую 
эко но ми ку (рис.1).

Мак роэко но ми чес кая ста би ли за ция в 2000-
2012 го дах дос та точ но ма ло пов лияла на экс порт 
ст ра ны, ди на ми ка ко то ро го в боль шей сте пе ни 
за ви сит от кон ъюнк ту ры на нес коль ких ми ро-
вых и ре гиональ ных то вар ных рын ках, чем от 
реально го об мен но го кур са со ма. Од на ко об-
мен ный курс со ма ока зы вает ви ди мое воз дейст-
вие на им порт. Дей ст вие эф фек та де валь ва ции, 

Рисунок 1 ‒ Ди на ми ка экс пор та и им пор та то ва ров (млн. дол ла ров США) 
Ис точ ник дан ных: [5]

произо шед шей в 1998-1999 го дах, за кон чи лось, 
и проис хо дя щее но ми наль ное и реальное ук реп-
ле ние со ма по от но ше нию к дол ла ру соп ро вож-
дает ся за мет ным рос том им пор та.

Серь ез ным пре пя тс твием в ре ше нии за да чи 
по вы ше ния экс порт но го по тен циала яв ляет ся 
чрез мер ная кон цент ра ция и за ви си мос ть экс-
порт ных пос та вок от ог ра ни чен но го пе реч ня 
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то ва ров. В экс порт ных пос тав ках ос нов ной 
объем сос тав ляют дра го цен ные ме тал лы, ми-
не раль ные про дук ты, элект ри чес кие лам пы 
на ка ли ва ния и про дук ция сель ско го хо зяй ст ва. 
Нес мот ря на появ ле ние но вых тор го вых парт-

не ров, ст ра ны ВШП: Рос сия, Ка за хс тан, Ки тай, 
Уз бе кис тан, США, Тур ция, Рес пуб ли ка Ко рея и 
дру гие ст ра ны – сей час сос тав ляют ос нов ную 
час ть внеш не тор го во го обо ро та рес пуб ли ки 
(94,5%) (рис. 2).

Сов ре мен ная ин ду ст рия ту риз ма яв ляет ся 
од ним из ве ду щих вы со ко до ход ных и ди на мич-
но раз ви вающих ся сег мен тов меж ду на род ной 
тор гов ли ус лу га ми. По дан ным ВТО и ЮНЕС-
КО, Ве ли кий Шел ко вый путь до 2020 го да прев-
ра тит ся в са мый прив ле ка тель ный марш рут для 
ту рис ти чес ко го биз не са, ко то рый при мет бо лее 
600 млн. ту рис тов и ох ва тит треть пу те ше ст вен-
ни ков все го ми ра.

Как счи тают мно гие меж ду на род ные экс-
пер ты, се год ня в ми ре ту рис ти чес кий биз нес 
дол жен раз ви вать ся за счёт появ ле ния но вых по-
се щаемых ре гионов, пос кольку тра ди ци он ные 
цент ры ми ро во го ту ри ст ско го рын ка прак ти чес-
ки уже «на сы ти ли» ту рис тов. В этом от но ше нии 
Кыр гызс тан до не дав не го вре ме ни как раз и был 
той ст ра ной, ко то рая в си лу ря да при чин бы ла 
ма ло из ве ст на ту рис там ст ран ВШП. 

Рисунок 2 ‒ Ст рук ту ра то ва ро обо ро та Кыр гыз стана со ст ра на ми ВШП
Ис точ ник дан ных: [5]

В Кыр гыз стане ту ризм – раз ви вающий ся 
сек тор, и влия ние ту ри стс кой ин ду ст рии на эко-
но ми ку ст ра ны по ка нез на чи тель но. Об ла дая 
зна чи тель ны ми при род но-рек реацион ны ми по-
тен циальны ми за па са ми, на ша ст ра на при ни-
мает лишь око ло 0,5% ми ро во го ту рис ти чес ко го 
по то ка. 

Ту рис ти чес кий биз нес как тор гов ля ус лу га-
ми на ми ро вом рын ке обыч но на зы вает ся не ви-
ди мым экс пор том. Он вно сит соот ве тс твую щий 
вк лад в пла теж ный ба ланс на шей ст ра ны. Зна-
чи тель ную сум му в сфе ре ту рис ти чес ко го биз-
не са сос тав ляют обо ро ты роз нич ной тор гов ли. 
Зна чи тель ную сум му в сфе ре ту ри ст ско го биз-
не са сос тав ляют обо ро ты роз нич ной тор гов ли. 
Дан ный по ка за тель в 2007-2012 гг. вы рос от 1,5 
мл рд. со мов до 3,4 мл рд. со мов; при рост сос та-
вил ‒ 2,3%.

Таб ли ца 1 – Ос нов ные по ка за те ли раз ви тия ту риз ма в Кыр гызс кой Рес пуб ли ке

Ва ло вой вы пуск в сфе ре ту риз ма (млн. cомов)
2001 г. 2002 г. 2009 г. 2010 г. 2011 г. 2012 г. 

7500,9 6942,9 19186,4 20700,0 29246,9 29879,2

Ва ло вая до бав лен ная стои мос ть в сфе ре 
ту рис ти чес кой дея тель ности (млн. со мов) 3073,4 3024,3 3010,9 3372,2 5598,3 8109,1

В про цен тах к ВВП 4,2 4,0 4,0 3,7 4,2 4,4

Обо рот роз нич ной тор гов ли в сфе ре ту-
риз ма (млн. со мов) 1508,7 1691,3 5187,9 5443,5 6884,4 7257,9

Плат ные ус лу ги на се ле нию, млн. со мов:
ту ри ст ско-экс кур сион ные 122,7 140,4 426,4 379,1 469,6 579,1
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са на тор но-оз до ро ви тель ные 201,7 223,6 390,5 302,9 440,2 502,9

ус лу ги гос ти ниц и дру гих мест крат кос-
роч но го про жи ва ния 280,0 524,6 1376,9 1056,1 1221,1 1356,1

Экс порт ту ри стс ких ус луг (млн.дол ла ров 
США) 24,4 35,7 445,0 271,7 631,3 701,7

Им порт ту ри стс ких ус луг (млн.дол ла ров 
США) 11,9 9,9 257,1 259,9 407,5 459,9

Ис точ ник дан ных: [7]

Ана лиз по ка зы вает, что в Кыр гыз стане экс-
порт (при бы тие) и им порт (выезд) ту рис ти чес-
ких ус луг с каж дым го дом ста биль но растут. Так, 
ес ли экс порт в 2001 го ду сос та вил 24,4 млн. дол-
ла ров, то в 2012 го ду – 701,7 млн. дол ла ров, что 
за пос лед ние шес ть лет уве ли чи лось в 28,7 раз. 
Им порт в 2001 го ду сос та вил 11,9 млн. дол ла ров, 
в 2012 го ду – 459,9 млн. дол ла ров (табл. 1, рис. 
3). Эти тен ден ции сви де тель ст вуют, что хоть и 
мед лен но, но идёт ус той чи вая тен ден ция к рос-
ту экс пор та ту рис ти чес ких ус луг, что яв ляет ся 

Продолжение таблицы 1

по ка за те лем по зи тив ных про цес сов, проис хо дя-
щих в эко но ми чес ком раз ви тии Кыр гыз стана.

Та ким об ра зом, удель ный вес пос туп ле ний 
от ту риз ма в ВВП рес пуб ли ки с каж дым го дом 
рас тет: в 1996 го ду он сос та вил 1,9%; в 1997 
го ду ‒ 2,0; в 1998 го ду ‒ 2,1; в 1999 го ду ‒ 2,5; 
в 2000 го ду ‒ 2,9; в 2001 го ду ‒ 4,2; в 2002 го-
ду ‒ 4,0; в 2003 го ду ‒ 3,6; в 2005 го ду – 3,5; в 
2007 го ду – 4,0; в 2008 го ду – 4,2; в 2009 го ду 
– 4,0; в 2010 го ду – 3,7; в 2011 – 4,2; в 2012 го-
ду – 4,4% [1].

В пос лед ние го ды наб лю дает ся тен ден ция 
ус той чи во го рос та ту риз ма как в ко ли че ст вен-
ных, так и ка че ст вен ных по ка за те лях. 

Сог лас но дан ным Нацс тат ко ма Кыр гызс кой 
Рес пуб ли ки, об щая чис лен нос ть иност ран ных 
граж дан, по се тив ших на шу ст ра ну в 2012 г., сос-
та ви ла бо лее 1316,2 тыс. че ло век, в том чис ле из 
ст ран Ве ли ко го Шел ко во го пу ти – 1220,3 тыс. че-
ло век, что сос та ви ло 93,1% всех ту рис тов  (рис. 4).

Рисунок 3 ‒ Ди на ми ка экс пор та и им пор та ту рис ти чес ких ус луг (млн. дол ла ров США) 
Ис точ ник дан ных: [7]

В свя зи с этим сей час на ша ст ра на имеет 
уни каль ную воз мож нос ть за нять свою ни шу на 
ми ро вом ту ри стс ком рын ке и зая вить о се бе не 
толь ко пу тем про ве де ния со рев но ва ний меж ду-
на род но го клас са, но и пост роить сов ре мен ные 
ту ри ст ские комп лек сы, от ве чающие всем стан-
дар там ми ро во го уров ня. Бо лее то го, ин ду ст рия 
ту риз ма об ла дает мно же ст вен ным эф фек том, в 
от ли чие от дру гих сек то ров эко но ми ки. 
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Комп лекс ное изу че ние перс пек тив раз ви тия 
рек реацион но го комп лек са Кыр гыз стана сви де-
тель ст вует о вы со кой по тен ции фор ми ро ва ния 
ку ро рт ных, ту рис ти чес ких и альпи ни стс ких уч-
реж де ний. Так, по оцен ке от дель ных эле мен тов 
при род но-рек реацион но го по тен циала рес пуб-
ли ки, их ем кос ть сос тав ляет 15846,6 тыс. чел. в 
год. Ре ше ние этой проб ле мы, т. е. фор ми ро ва ние 
в раз лич ных ре гионах са на тор но-ку ро рт ных и 
ту ри ст ско-экс кур сион ных баз, поз во лит удов-
лет во рить пот реб нос ти в от ды хе и ле че нии не 
толь ко жи те лей рес пуб ли ки, но мно гих ре гионов 
ст ра ны и за ру беж ных ту рис тов. Эко но ми чес кий 
эф фект от ос воения рек реацион но го по тен циала 
рес пуб ли ки при этом мо жет сос та вить еже год но 
бо лее 2,0 мл рд. долл. Сре ди осо бо перс пек тив-
ных ре гионов по объему и ка че ст ву при род но-
рек реацион ных ре сур сов ве ду щее по ло же ние 
за ни мает Приис сык кулье, об щий по тен циал ко-
то ро го ‒ 62,5%.

Эф фек тив ное ос воение оп ре де лен ной час ти 
при род но-рек реацион но го по тен циала Кыр гыз-
стана с учётом его эко ло ги чес ких па ра мет ров 
Кыр гыз стана поз во ляет еже год но обес пе чить 
прием и обс лу жи ва ние бо лее 2,0 млн. меж ду на-
род ных и внут рен них ту рис тов, при этом до хо ды 
мо гут сос та вить не ме нее 1,0 мл рд. долл. в год [2]. 

Как по ка зы вает за ру беж ный опыт, наи боль-
ших прак ти чес ких ре зуль та тов фор ми ро ва ния 
от рас лей рек реации дос ти гают те ст ра ны, где 
раз ра ба ты вают ся и своев ре мен но реали зуют ся 
ши ро ко масштаб ные го су да рст вен ные прог рам-
мы, расс чи тан ные на дли тель ный пе ри од. По-
доб ная прак ти ка долж на найти при ме не ние при 
ос воении при род но го рек реацион но го по тен-

циала Кыр гыз стана, что дик тует необ хо ди мос ть 
бо лее заин те ре со ван но го под хо да соот ве тс твую-
щих ор га нов рес пуб ли ки к это му сов ре мен но му 
вы со ко до ход но му сек то ру эко но ми ки.

Кыр гызс тан ‒ ти пич ная гор ная ст ра на и по 
раз нооб ра зию, и по бо га тс тву при род но-рек-
реацион ных ус ло вий и ре сур сов. Он от но сит ся 
к уни каль ным ре гионам ми ра. Мно го об ра зие ти-
пов гор ных при род но-кли ма ти чес ких ус ло вий 
соз дает воз мож нос ть круг ло го дич но го функ цио-
ни ро ва ния раз лич ных по спе ци али за ции ку ро рт-
но-ту рис ти чес ких уч реж де ний. 

Осо бой прив ле ка тель ностью при род ных гор-
ных ланд шаф тов с бла гоп рият ны ми рек реацион-
ны ми ре сур са ми от ли чают ся Приис сык кулье, 
Оре хо во-пло до вые ле са При фер ганья, при род-
ные комп лек сы Аб ши ра, Ка ра-Шо ро, Арс лан-
бо ба, Са ры-Че ле ка, Ысык-Аты, Ак-Суу, Дже ти-
Огу за, Ала-Ар чи, Сон ку ля, Чат ка ла, Та ла са и др. 
В пре де лах тер ри то рии рес пуб ли ки уни каль ны 
три из ве ст ные гор ные вер ши ны: пик По бе ды 
(7439 м), пик Ле ни на (7134 м), пик Хан-Тенг ри 
(6995), лед ник Юж.Эниль чек (дли на – 60,5 км) [2].

По раз нооб ра зию и бо га тс тву ти пов ми не-
раль ных и тер маль ных вод Кыр гызс тан от но сит-
ся к чис лу наибо лее бо га тых ре гионов ми ра. В 
рес пуб ли ке нас чи ты вает ся бо лее 130 ис точ ни ков 
ми не раль ных вод, раз нооб раз ных по фи зи ко-хи-
ми чес ко му сос та ву и ле чеб ным свой ст вам. Это 
спо со бс твует раз ви тию мощ ных ку ро рт но-ту-
ри стс ких комп лек сов, за во дов по роз ли ву ми не-
раль ных вод. 

Ут ве рж ден ные ба лан со вые за па сы ми не-
раль ных и тер ми наль ных вод в Кыр гыз стане 
сос тав ляют 13541,8 м/сут. Из них за па сы питье-

 Рисунок 4 ‒ Ту рис ты, по се тив шие Кыр гызс тан из ст ран ВШП, % 
Ис точ ник дан ных: [7]
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вой во ды сос тав ляют ‒ 1354,8 м/сут. Ана ло гич но 
по ло же ние и в от но ше нии ле чеб ных гря зей. На 
тер ри то рии рес пуб ли ки отк ры то 13 мес то рож-
де ний с об щи ми за па са ми око ло 5225,0 тыс. м3. 
Они предс тав ле ны ило вы ми, тор фя но-ило вы ми 
от ло же ниями и рас по ла гают ся в Ис сык-Кульс-
кой кот ло ви не, Чуйс кой и Ку га ртс кой до ли нах. 
Мно гие мес то рож де ния не раз ве да ны. Толь ко 5 
мес то рож де ний из 13 имеют ут ве рж ден ные за-
па сы в объеме 573,1 тыс. м3, что сос тав ляет 11% 
об щих за па сов ле чеб ных гря зей.

На ба зе ми не раль ных ис точ ни ков и ле чеб-
ных гря зей в со че та нии с дру ги ми ре сур са-
ми функ цио ни руют ку рор ты ‒ «Ысык-Ата», 
«Джа лал-Абад», «Чол пон-Ата», «Дже ти-Огуз», 
«Джер га лан», «Ак-Суу». Од на ко их сум мар ная 
вмес ти мос ть не удов лет во ряет сов ре мен ные 
пот реб нос ти. 

На тер ри то рии рес пуб ли ки раз ме ще ны сле-
дующие ту рис ти чес кие объек ты: гор но лыж ная 
ба за «Каш ка суу КРЭД», ОсОО «Оруу сай», «Но-
рус», «Су луутар», «Кыр чын», ущелье «Чон-Кы-
зыл суу» и Кыр гызс ко-Рос сийская ту рис ти чес кая 
ба за «Идеал-Тур» и др.

Од ним из важ ных мо ти вов при бы тия иност-
ран ных ту рис тов яв ляет ся ис то ри ко-куль турное 
нас ле дие Кыр гыз стана. Тер ри то рия Кыр гыз-
стана, как и весь Цент раль ноазиатс кий ре ги он, 
яв ляет ся од ним из древ ней ших оча гов цви ли за-
ции че ло ве чест ва. В нас тоящее вре мя на тер ри-
то рии рес пуб ли ки взя то на учет 5 ты сяч ис то-
ри чес ких и куль турных па мят ни ков раз лич ных 
пе риодов. Сре ди них взя ты на учёт и ох ра няют ся 
го су да рст вом 1331 па мят ни к ар хе ло гии, 402 па-
мят ни ка ар хи тек ту ры, 648 па мят ни ков ис то рии, 
437 па мят ни ков мо ну мен тально го ис ку сс тва. Из 
них 32 па мят ни ка имеют меж ду на род ное зна че-
ние. Боль шинс тво ис то ри ко-куль турных нас ле-
дий рес пуб ли ки, та кие как ‒ «Су лай ман-Тоо», 
«Кум без Ма на са», баш ни – «Бу ра на», «Уз ген», 
Ка ра ван-Са рай «Таш-Ра бат», му зей «Сай ма луу-
Таш» и мно гие дру гие ‒ на хо дят ся на пу ти Ве ли-
ко го Шел ко во го пу ти [1].

Приём и обс лу жи ва ние ту рис тов осу ще ст-
вляют бо лее 384 уч реж де ний, ор га ни за ций от ды-
ха и ту риз ма, из кот рых 129 имеют круг ло го дич-
ное функ цио ни ро ва ние. На се год няш ний день 
бо лее 120 гос ти ниц и 100 ту ра ге нт ств и ту ро-
пе ра то ров, 16 на циональ ных пар ков и за по вед-
ни ков, свы ше 140 спе ци али зи ро ван ных средс тв 
раз ме ще ния при ни мают и обс лу жи вают ту рис-
тов. Сре ди них ‒ 20 са на то риев, из них 6 ‒ детс-
ких, свы ше 10 са на то риев-про фи лак то риев, бо-
лее 50 ‒ пан сиона ты от ды ха, свы ше 30 детс ких 

оз до ро ви тель ных комп лек са, 10 тур баз, столь ко 
же до мов от ды ха, 5 баз от ды ха и око ло 10 спор-
тив но-оз до ро ви тель ных ла ге рей [7].

Ос нов ным ту рис ти чес ким цент ром Кыр гыз-
стана яв ляет ся гор ное озе ро Ис сык-Куль. Здесь 
имеет ся 14 ку ро рт но-рек реацион ных зон, свы ше 
320 пан сиона тов и до мов от ды ха без ле че ния и 
бо лее 80 ку ро рт но-оз до ро ви тель ных уч реж де-
ний. Еди нов ре мен ная вмес ти мос ть ор га ни за-
ций от ды ха и ту риз ма, вк лю чая ин ди ви ду аль ных 
предп ри ни ма те лей ор га ни зо ван но го и неор га ни-
зо ван но го сек то ров Ис сык-Куль ско го ку ро рт но-
го рай она, сос тав ляет свы ше 32,0 тыс. че ло век. 
Из них ор га ни зо ван ный сек тор ‒ бо лее 22,0 тыс., 
неор га ни зо ван ный ‒ око ло 10 тыс. чел.

Наибо лее мас со вая фор ма ор га ни за ции ту-
рис ти чес ко го биз не са на по бе режье озе ра Ис-
сык-Куль ‒ пан сиона ты. Са мы ми по пу ляр ны ми 
са на то риями яв ляют ся «Го лу бой Ис сык-Куль», 
«Чол пон-Ата», «Кыр гызс кое вз морье», «Ис сык-
Куль (Ав ро ра)». Бо лее из ве ст ны ми яв ляют ся 
пан сиона ты «Ви тязь», «Ро хат», «Тел то ру», «Зо-
ло тые пес ки» и др. Кро ме это го, в пос лед ние го-
ды на се вер ном по бе режье озе ра появи лись но-
вые оте ли, соот ве тс твующие меж ду на род ным 
стан дар там, ко то рые пред ла гают комп лекс ус луг 
ку ро рт но-ту ри ст ско го ха рак те ра, та кие как «Ста-
рый за мок», «ЦТ Ал ма ты», «Ак-Бер мет», «Охот-
ный двор», «Со ле мар» и др. 

Биз нес гос ти нич но-ту ри стс ких ус луг за вре-
мя приоб ре те ния Кыр гыз станом не за ви си мос ти 
и про ве де ния ре форм в эко но ми ке под вер гает ся 
пос тоян ным из ме не ниям. Этот вид предп ри ни-
ма тель ст ва ока зал ся наибо лее приб ли жен ным к 
ры ноч ным ко ле ба ниям сп ро са. Ока за ние ус луг в 
гос ти нич ном биз не се ба зи рует ся на конк рет ных 
эко но ми чес ких и фи нан со вых по ка за те лях, при 
этом все они так или ина че свя за ны как с внеш-
ней, так и с внут рен ней сре дой.

В 2012 го ду в рес пуб ли ке осу ще ст вля ли дея-
тель ность 149 гос ти ниц, т.е. на 30 гос ти нич ных 
предп рия тий боль ше, чем в 2007 го ду. Фи нан со-
вые по ка за те ли по ана ли зи руемо му гос ти нич но-
му биз не су сло жи лись не на оди на ко вом уров не. 
Так, в гос ти нич ном до хо де са мую боль шую до-
лю име ла гос ти ни ца «Хайят Рид жен си Биш кек» 
‒ 43,2% и «Пи на ра-Биш кек» ‒ 34,5%. Ос таль ные 
гос ти ни цы по это му по ка за те лю ока за лись в нес-
рав ни мых с ни ми ка те го риях. До ля бли жай ше го 
кон ку рен та ‒ гос ти ни ца «Дос тук» ‒ все го лишь 
на уров не 9,5%. 

Комп лекс ный ана лиз по ка зал, что гос ти ни-
цы, при дер жи вающиеся ди вер си фи ци ро ван ной 
по ли ти ки в уп рав ле нии («Хайят Рид жен си Биш-
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кек», «Ак-Ке ме», «Не бес ные го ры», «Дос тук», 
«Ысык-Куль») об ла да ли сум мар но 93,2% рын ка 
до хо дов в гос ти нич ном биз не се, при 31,2% за-
пол няе мос ти. По по ка за те лю до ли зат рат, до ли 
ис поль зо ва ния об щей пло ща ди, жи лой пло ща ди, 
чис лен нос ти ра бот ни ков, от ме чают ся зна чи тель-
ные преиму ще ст ва у гос ти ниц с ди вер си фи ци ро-
ван ным уп рав ле нием. В ус ло виях  станов ле ния 
сов ре мен ной гос ти нич ной ин ду ст рии «Хайят 
Рид жен си Биш кек», «Ак-Ке ме», «Не бес ные го-
ры» (с учас тием иност ран но го ка пи та ла) мо гут 
слу жить яр ким при ме ром и ориен ти ром для оте-
че ст вен ных средс тв раз ме ще ния и в перс пек ти ве.

Ес ли до 1991 го да Кыр гызс тан имел толь ко 
три ст рук ту ры, за ни мающиеся ту риз мом («Ин-
ту рист», «Рес тур со вет» и БММТ «Спут ник»), 
то сей час в рес пуб ли ке осу ще ст вляют ту рис ти-
чес кую дея тель ность свы ше 250 фирм с част ной 
фор мой собст вен нос ти, в том чис ле ряд фирм 
с учас тием парт не ров из Анг лии, Гол лан дии, 
США и Гер ма нии, ко то рые пре дос тав ляют раз-
лич ные ви ды ус луг [4].

Ана ли зи руя тен ден ции раз ви тия ту рис ти-
чес ко го и гос ти нич но го биз не са в Кыр гыз стане, 
мож но от ме тить ряд сле дующих проб лем, су ще-
ст вен но тор мо зя щих его раз ви тие: ту ризм прак-
ти чес ки не расс мат ри вает ся как приори тет ный 
сек тор эко но ми ки; уро вень раз ви тия ту риз ма 
еще не в пол ном объёме от ве чает пред ъяв ляемым 
на меж ду на род ном уров не тре бо ва ниям; не раз-
ви тая за ко но да тель ная ба за в ту рис ти чес кой от-
рас ли; не дос та точ ный конт роль на ло го вых пос-
туп ле ний в свя зи с от су тс твием еди ной сис те мы 
уче та при бы вающих ту рис тов на ос но ве миг ра-
ци он ных карт; от су тс твие вы со кок ва ли фи ци ро-
ван ных кад ров в ту рис ти чес ком и гос ти нич ном 
биз не се; от су тс твие дип ло ма ти чес ких предс та-

ви тель ств в от дель ных эко но ми чес ки раз ви тых 
ст ра нах, что зна чи тель но зат руд няет про це ду ру 
по лу че ния виз; ре ше ние о воз мож нос ти вве де-
ния без ви зо во го ре жи ма для ту рис тов из раз ви-
тых ст ран даль не го за ру бежья; нех ват ка прог рес-
сив ных тех но ло гий в ту рис ти чес ком, осо бен но 
в гос ти нич ном биз не се; соз да ние бла гоп рият-
ных ус ло вий для раз ви тия ту риз ма; даль нейшее 
улуч ше ние ин вес ти ци он но го кли ма та для прив-
ле че ния пря мых иност ран ных ин вес ти ций в 
сфе ре ту риз ма; не дос та точ ное про ве де ние пол-
но ма сш таб ных со ци оло ги чес ких и мар ке тин го-
вых исс ле до ва ний для соз да ния необ хо ди мо го, 
соот ве тс твующе го меж ду на род но го ту ри ст ско-
го про дук та; на уров не рес пуб ли ки от су тс твует 
науч ное обес пе че ние сфе ры ту риз ма. 

В зак лю че ние мож но от ме тить, что тер ри-
то рия рес пуб ли ки по раз нооб ра зию и бо га тс тву 
при род но-рек реацион ных ре сур сов от но сит ся к 
уни каль ным гор ным ре гионам ми ра, соз даю щим 
ус ло вия для раз ви тия сов ре мен ных ку ро рт ных, 
ту рис ти чес ких комп лек сов круг ло го дич но го 
функ цио ни ро ва ния и цент ров альпи низ ма; ту-
рис ти чес кий биз нес яв ляет ся од ним из приори-
тет ных сек то ров эко но ми ки рес пуб ли ки, имею-
щих зна чи тель ные экс порт ные воз мож нос ти для 
раз ви тия рын ка ту рис ти чес ких ус луг и по пол-
не ния мест но го и го су да рст вен но го бюд же та. 
Комп лекс ное изу че ние ре гиональ ных осо бен нос-
тей эко но ми ки в це лом и в при род но-рек реацион-
ном по тен циале, сос тоя ние и перс пек ти вы раз ви-
тия ту риз ма рес пуб ли ки, в част нос ти, по ка за ло, 
что приори тет ным нап рав ле нием для Кыр гыз стана 
яв ляет ся рас ши ре ние меж ду на род но го ту риз ма со 
ст ра на ми по марш ру там Ве ли ко го Шел ко во го пу-
ти с эф фек тив ным ис поль зо ва нием ку ро рт но-рек-
реацион но го, гор но-экс тре маль но го по тен циала.
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Management of a loan portfolio 
of a commercial bank

A service of crediting is one of the most profitable items of a commer
cial bank. It is the crediting that forms a basic part of the net profit, which 
further is listed into the reserve funds. Simultaneously credits’ defaults (es
pecially of the large credits) promoted bank’s bankrupt and later, due to 
bank’s importance on the macroeconomical level, it causes bankrupts of 
companies, legal entities and individuals.

Bank activity is directly connected to different risks in the process of 
bank’s communications with clients and other banks. Loan risk is the main 
threat for succesful bank functioning. Increasing the volume of problem 
loans in the structure of a loan portfolio makes a negative influence on a 
reputation and a position of a bakn in the market of credit resourses. The 
issues of management of a loan portfolio of a commercial bank is consid
ered in this article. 

Key words: Commercial banks, problem loans, provisions, market, 
past due debt, The National Bank.

Жо ла ма но ва М.Т.

Ком мер ция лық банк тер дің  
не сиелік порт фе лін бас қа ру 

Не сие қыз ме тін ұсы ну ком мер циялық банк тер үшін кі рі сі ең мол 
ба ғыт бо лып та бы ла ды. Атап айт қан да, банк тің қа ра жат ре зер ві сі не 
бө лі не тін та за кі ріс тің бас ты бө лі гін дәл осы не сиелен ді ру құ рай ды. 
Осы мен қа тар, не сиелер дің, әсі ре се ірі не сиелер дің өтел меуі банк
тің банк рот қа ұшы ра уына жол аша ды, ал банк тің мак роэко но ми ка
лық дең гейде гі ма ңыз ды лы ғын ес кер сек, олар мен қа тар кә сі по рын
дар дың, же ке жә не заң ды тұл ға лар дың да банк рот қа ұшы ра уына 
жол аша ды. 

Банк қыз ме ті  тұ ты ну шы лар жә не бас қа банк тер мен өза ра ын
ты мақ тас тық про цес те рі ба ры сын да әртүр лі тәуе кел дер мен ті ке лей 
бай ла ныс ты. Әсі ре се, не сиелік тәуе кел, банк қыз ме ті нің та быс ты 
жал ғас уына үл кен қа тер ту ғы за ды. Не сиелік порт фель құ ра мын да ғы 
проб ле ма лық не сиелер кө ле мі нің ұл ғаюы не сиелік ре су рс тар на ры
ғын да ғы банк тің бе де лі мен по зи циясы на ке рі әсер ете ді. Бұл ма қа ла
да ком мер циялық банк тер дің не сиелік порт фе лін бас қа ру мә се ле ле рі 
қа ра ла ды. 

Тү йін  сөз дер: Ком мер ция лық банк тер, проб ле ма лық не сиелер, 
нә па қа лар, на рық, мер зі мі өт кен бе ре шек, Ұлт тық банк.

Жо ла ма но ва М.Т.

Уп рав ле ние ссуд ным  
порт фе лем  

ком мер чес ко го бан ка

Пре дос тав ле ние ус луг кре ди то ва ния яв ляет ся од ной из са мых 
до ход ных стать ей ком мер чес ких бан ков. Имен но кре ди то ва ние фор
ми рует ос нов ную до лю чис той при бы ли, от чис ляе мой в фон ды ре
зер ви ро ва ния. Од нов ре мен но неп ла те жи по кре ди там, осо бен но 
круп ных кре ди тов, спо со бс твуют банк ротс тву бан ка, а в си лу его зна
чи мос ти на мак роэко но ми чес ком уров не, к банк ротс тву предп рия
тий, юри ди чес ких и фи зи чес ких лиц. 

Бан ковс кая дея тель ность нап ря мую свя зан а с раз лич ны ми рис ка
ми в про цес се взаимо дей ст вия бан ка с клиен та ми и дру ги ми бан ка ми. 
Кре дит ный риск пре дос тав ляет наи боль шую уг ро зу для ус пеш но го 
функ цио ни ро ва ния бан ка. Уве ли че ние объе мов проб лем ных кре ди
тов в ст рук ту ре ссуд но го порт фе ля не га тив но влияет на ре пу та цию 
и по зи цию бан ка на рын ке кре дит ных ре сур сов. В статье расс мат
ри вают ся воп ро сы уп рав ле ния ссуд ным порт фе лем ком мер чес ко го 
бан ка.

Клю че вые сло ва: ком мер чес кие бан ки, проб лем ные ссу ды, про
ви зии, ры нок, прос ро чен ная за дол жен нос ть, На циональ ный банк.
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MANAGEMENT OF  
A LOAN PORTFOLIO OF 

A COMMERCIAL BANK

During the bank’s realization of a loan policy about loan 
repayment provision there is very important work with prob-
lem loans. Problem loans are those loans whose borrower 
doesn’t discharge a liabilities after receiving a loan on time 
and in full or those loans which security price has dramatically 
decreased.

A problem loan is a loan that has a delay of discharge a liabilities 
according to a bank loan agreement.

The observed increase of population crediting, including blank 
and express loans, leads to the growth of problem loans part in bank 
assets. Problem loans can be displayed in many different ways.

More often problem loans are resulted by a money crisis of 
a client. In this connection after loaning bank should implement 
measures for preventing bank losses. For this purpose banks con-
duct periodical independent and objective clients surveys, executed 
by audit department for their indication the problem loan’s signs.

For more detailed assessment of a loan market statement it os 
necessary to thorougly consider the changes in the structure of a 
loan portfolio.

The credit investment volume which is presented by a banking 
sector during the last 3 years has increased on 21,7% from 11 657 
billion tenge to 14 184 billions tenge. This growth shows a positive 
trend for the future growth. However, there are possible deteriorations 
of the quality of a loan portfolio.

The quality of a loan portfolio is one of the most important 
indicators of banking sector activity, which directly affects on 
financial sustainability and bank stability.

Changes in the structure of a loan portfolio looks this way 
(Table 1):

The table show that:
Loans in arrears from 1 to 30 days in the period of 2012-2014 

increased on 69,4% in the total loan portfolio;
Loans in arrears from 31 to 60 days in the period of 2012-2014 

increased on 23,1% in the total loan portfolio;
Loans in arrears from 61 to 90 days in the period of 2012-2014 

increased on 41,2% in the total loan portfolio;
Loans in arrears more than 90 days in the period of 2012-2014 

decreased on 3,8% in the total loan portfolio.
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Table 1 ‒ The quality of the loan portfolio of the Kazakhstan banking sector

Indicator’s title / date
01.01.2013 01.01.2014 01.01.2015

Summ (bil-
lion tenge)

In % to the 
total

Summ (bil-
lion tenge)

In % to 
the total

Summ (bil-
lion tenge)

In % to the 
total

Bank loans (the main debt), including: 11 657,9 100,0 13 348,2 100,0 14 184,8 100,0

Loans for which there is no arrears 
of principal and / or accrued interest 7 796,6 66,9 8 745,9 65,5 10 259,3 72,3

Loans in arrears from 1 to 30 days 211,0 1,8 209,9 1,6 357,5 2,5

Loans in arrears from 31 to 60 days 128,7 1,1 91,5 0,7 158,4 1,1

Loans in arrears from 61 to 90 days 48,4 0,4 142,7 1,1 69,3 0,5

Loans in arrears more 30 days 3 473,2 29,8 4 158,2 31,2 3 340,4 23,5

Provisions IFRS 3 715,2 31,9 4 643,9 34,8% 3 581,1 25,2

The coverage ratio of provisions for 
IAS loans overdue more than 90 days 107,00 111,70 107,20

For the best understanding the problems of 
«non-working» loans of STB (second-tier banks) of 
The Republic of Kazakhstan let’s research the data 
on the Picture 2:

Beginning of the second half-year 2014 there 
was conducted an active work for decreasing the 
level of «non-working» loans, however, despite this 
decreasing, the quality of a loan portfolio is still be-
ing unsatisfactory.

Changes of NPL for more than 90 days in 2014 
compared with 2012 decreased on 6,3%, notwithstand-
ing that a situation with providing the quality and op-
timal structure of loan portfolios of Kazakhstan banks 
hasn’t changed during last several years. It is a progress 
in the work with loans in arrears more than 90 days.

Provisions are the amounts of funds which is 
necessary for covering the losses of failures to re-
turn assets of their price reduction. 

Picture 1 ‒ Loans that are issued by second-tier banks

Consequently, the volumes of bad loans in 
total for the Kazakhstan commercial banks have 
increased in every category, except loans in ar-
rears more than 90 days, which have decreased 
on 3,8%. It all was preceded by the work of the 
banks itself and of the National Bank of the 
country.

It’s common knowledge that the communica-
tion with the borrowers of this category is very 
long, and it’s set reforms, a partnership with col-
lector companies and creating the Problem loans 
Fund promotes the fulfillment of the requirements 
of the National Bank.

One of the actual problems in providing the 
stable functioning of a banking sector and a finan-
cial system is production and using efficient mea-
sures for clearing bank balances from loans in ar-
rears more than 90 days.
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Provisions are divided into general and special 
ones. Special provisions are the provisions that are 
formed for covering losses of the concrete classifies 
assets, for which the possibility of failure to return 
prevails or which current price at least two times 
less than the buying price. General provisions are 
the provisions for the possible losses in the whole 
totality of bank assets, except those for which it is 
necessary to create special provisions. Let’s observe 
the picture for researching the ratio of the provisions 
volume to the whole volume of a loan portfolio of 
banking sector.

It is shown in the picture the reduction of the 
provision volume in 2014 compared with 2013 

and 2012. In total there is decreasing of provisions 
on 5,7% for the reporting period. It proves the 
effectiveness of using the tools by The National 
Bank for improving the quality of a loan portfolio.

As it shows the practice of the developed 
countries in the solving problems of bad loans 
that finding of such a solution can last for long 
years if there is no active policy and support from 
government. It also can cause the decrease of 
the competitiveness of the Kazakhstan banking 
sector, including the integration process within 
Eurasion Economil Space, and the stability in 
front of the possible future deterioration in world 
markets.

Мл рд.т. – billion tenge
Ссуд ный порт фель – a loan portfolio
Зай мы … - Loans in arrears more than 90 days

Picture 2 ‒ Dynamics of the loan portfolio and loans in arrears more than 90 days.

Ба лан со вая стои мос ть зай мов ‒ The carrying value of loans
Про ви зии по МСФО ‒ provisions under IFRS

Picture 3 ‒ he provisions volume to the whole volume of a loan portfolio of second-tier banks
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In order to realization of the measures, provided 
by The Plan ot realization of The Road Map 2020 of 
The Republic of Kazakhstan, there was developed 
the conception of the shareholding «Problem Loans 
Fund». The purpose of the conception is the increase 
of the effectiveness of the Fund functioning and of 
its methods of partnership with banks.

In its turn, the goal of the Fund is assistance to 
banks in the process of «clearing» a balance from 
«non-working» loans in order to implementation 
the strategic objective for improving the quality of a 
loan portfolio in a bank system, reaching the tafget 
level of «non-working» loans (no more than 10% 
by 2016), including through long-term financing 
in the national currency. Wherein the ability of 
partnership with the Fund must be considered by 
banks along with another available tools for work 
with «non-working» loans (remission, write-off, 
sale and transfer to a bank’s daughter organization, 
acquiring doubful and helpless assets of a parental 
bank, collector companies, etc.)

Generalizing abovementioned information, we 
can conclude the seriousness of the problem with 
risk management in bank activity. It should be noted 
that the necessary conditions in risk management is 

a right system of full powers distribution, concrete 
official instructions and perfect information transfer 
channels. Generally, the risk management system 
is realized through precise events, implemented 
on the level of strategic management and within 
the cooperation of the sctructural departments of 
a bank.

The analysis above has shown that the volume 
of given loans rises from year to year, which 
is caused by financial needs of borrowers. For 
satisfaction such needs the second-tier banks use 
different innovations, including inventing new 
products, creating advantageous conditions, running 
marketing manipulations.

The quality statement, the portfolio bottom 
have showed good changes. As it was stated before, 
it was affected by the reforms and the reasonably 
strict policy of The National Bank. As we see in the 
struggle with loans in arrears more than 90 days there 
used the tools of a default and a loan policies. As the 
most priority measures in the work with problem 
loans there are sale to collector companies, write-off 
the hopeless loans, prolongation the total term of a 
loan, changing a payment schedule, refinancing of 
a debt.
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Бай дәуле тов М.

Тү ген деу дің бух гал тер лік есеп 
әдіс те рі нің эле мен ті ре тін де 

мә ні мен мақ са ты

Бух гал тер лік есеп тің жә не қар жы лық есеп ті лік тің мә лі мет те рі нің 
шы найылы ғын қам та ма сыз ету үшін мү лік пен мін дет те ме ге тү ген деу 
жүр гі зу бух гал тер лік есеп тің ма ңыз ды ша ра ла ры ның бі рі бо лып та
бы ла ды. Тү ген деу жүр гі зу жиілі гі жы лы на бір рет тен кем бол мауы 
ке рек. Тү ген де удің са нын, жүр гі зі лу кү нін, мү лік тің жә не қар жы лық 
мін дет те ме нің ті зі мін ұйым ның бас шы сы бел гі лей ді. Тү ген деу жүр гіз
ген кез де хат та ма ға мә лі мет те рін то лық жә не дәл ен гі зу үшін тұ рақ
ты жұ мыс ко мис сиясы құ ры ла ды. Тү ген деу ке зін де нақ ты қол да бар 
мү лік ті ко мис сия мін дет ті түр де са нау, та ра зы ға тар ту, өл шеу жүр
гі зіп тү ген деу ті зі мде ме сі не жә не ак ті ге ен лі зе ді.Ті зім де ме ге ко мис
сия мү ше ле рі нің бә рі қол да рын қояды. Жос пар лан ған тү ген деу дің 
ара сын да ірік теп іші на ра тек се ру жүр гі зі луі мүм кін.Тү ген деу ке зін де 
есеп тік мә лі ме тте рі нен ауыт қу шық қан мү лік тер бо йын ша са лыс ты ру 
ве до мс ті жа са лып,тү ген деу нә ти же сі есеп те көр се ті ле ді. 

Тү йін  сөз дер: мү лік ті жә не мін дет те ме ні тү ген деу,тү ген деу ко
мис сиясы, са лыс ты ру ве до мс ті, ма те ри ал ды – жа уап ты тұл ға.

Baydauletov M.

The essence and purpose of 
inventory accounting element

To ensure the reliability of accounting data and financial statements, 
inventory of assets and liabilities, is one of the most important procedures 
in accounting. Physical inventory be conducted at least once a year. Num
ber, date of event, list of assets and financial liabilities are determined by 
management. To ensure the completeness and accuracy of application in
ventory data during the inventory, and created a permanent working Com
mission. The actual availability of property in the inventory is determined 
by the Commission by means of counting, weighing, measurement, with 
further entering in the inventory, or acts. The inventory shall be signed by 
all members of the Commission and materially responsible persons. In the 
period between the scheduled physical inventory counts can be performed 
sample inventory. On the property inventory, which identified deviations 
from accounting data are compiled collation statements. The results of the 
inventory are reflected in the documents.

Key words: the inventory of assets and liabilities, inventory Commis
sion, the collation report, the financially responsible person. 

Бай дау ле тов М.

Сущ нос ть и це ли  
ин вен та ри за ции как эле мен та 

бух гал те рс ко го уче та

Для обес пе че ния дос то вер нос ти дан ных бух гал те рс ко го уче та 
и фи нан со вой от чет нос ти проводится ин вен та ри за ция иму ще ст ва 
и обя за тель ств, которая яв ляет ся од ной из важ ней ших про це дур в 
бух гал те рс ком уче те. Ин вен та ри за ция долж на про во дить ся не ме нее 
од но го ра за в год. Ко ли че ст во, да ты про ве де ния, пе ре чень иму ще
ст ва и фи нан со вых обя за тель ств устанав ли вают ся ру ко во дст вом ор
га ни за ции. Для обес пе че ния пол но ты и точ нос ти вне се ния в опи си 
дан ных при про ве де нии ин вен та ри за ции соз дают ся пос тоян но дей
ст вующая и ра бо чая ко мис сии. Фак ти чес кое на ли чие иму ще ст ва при 
ин вен та ри за ции оп ре де ляет ся ко мис сией пу тем обя за тель но го подс
че та, вз ве ши ва ния, об ме ра, с даль нейшим за не се нием в ин вен та ри
за цион ные опи си или ак ты. Опи си под пи сы вают все чле ны ко мис
сии и ма те ри ально от ве тст вен ные ли ца. В пе ри од меж ду пла но вы ми 
ин вен та ри за циями мо гут про во дить ся вы бо роч ные ин вен та ри за ции. 
По иму ще ст ву, при ин вен та ри за ции ко то ро го выяв ле ны отк ло не ния 
от учет ных дан ных,  сос тав ляют ся сли чи тель ные ве до мос ти. Ре зуль
та ты ин вен та ри за ции от ра жают ся в до ку мен тах.

Клю че вые сло ва: ин вен та ри за ция иму ще ст ва и обя за тель ств, ин
вен та ри за цион ная ко мис сия, сли чи тель ная ве до мос ть, ма те ри ально 
от ве тст вен ные ли ца. 
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ТҮ ГЕН ДЕУ ДІҢ  
БУХ ГАЛ ТЕР ЛІК ЕСЕП 

ӘДІС ТЕ РІ НІҢ  
ЭЛЕ МЕН ТІ РЕ ТІН ДЕ  

МӘ НІ МЕН МАҚ СА ТЫ

Ұйым бух гал тер лік есеп тің жә не қар жы лық есеп ті лік тің мә-
лі мет те рі нің шы найылы ғын(нақ ты лы ғын) қам та ма сыз ету үшін 
мүлік ке (ак тив тер ге) жә не мін дет те ме лер ге тү ген деу жүр гі зу ге 
мін дет ті. Тү ген деу ба ры сын да олар дың нақ ты қол да ба р лы ғы, 
ба ға ла нуы жә не жағ дайы тек се рі ліп құ жат та ры мен рас та ла ды. 
Мү лік ті жә не мін дет те ме ні тү ген деу бух гал тер лік есеп тің ма-
ңыз ды ша ра ла ры ның бі рі бо лып та бы ла ды. Ұйым ның бар лық 
мүл кі ор на лас қан же рі не қа ра мас тан жә не қар жы лық мін дет-
те ме ле рі нің бар лық тү рі тү ген деу ге жа та ды. Бұ лар дан бас қа 
ұйым ның мен ші гі не жат пайт ын, бі рақ бух гал тер лік есеп те көр-
се тіл ген, (сақ тау жа уап кер ші лі гін де тұр ған, жал ға жә не қайта 
өң деуге алын ған, ко мис сияға қа был дан ған) ма те ри ал ды-өн ді-
ріс тік қор лар жә не бас қа да мү лік тің түр ле рін мен қа тар қан дай 
да бір се беп тер мен есеп те жоқ мү лік тер мен мін дет те ме лер дің 
бар лық түр ле рі тү ген деу ге жа та ды. Яғ ни тү ген деу олар дың ор-
на лас қан жер ле рі жә не ма те ри ал дық жа уап кер ші лік ті тұл ға ла-
ры бо йын ша жүр гі зі ле ді.

Тү ген деу дің не гіз гі мақ са ты бо лып та бы ла ды:
‒ мү лік тің нақ ты қол да ба рын анық тау;
‒ мү лік тің нақ ты қол да ба рын бух гал тер лік есеп мә лі мет те-

рі мен са лыс ты ру;
‒ есеп те мін дет те ме лер дің то лық көр се тіл ген ді гін тек се ру.
Ак тив тер мен мін дет те ме лер ді тү ген деп тек се ру мен қам ты-

лу дең ге йіне қа рай то лық, іш на ра жә не ірік теп (таң дап) тү ген-
деу деп жік тейді. То лық тү ген деу, ак тив тер мен мін дет те ме лер-
ді бар лық түр ле рі мен қо са қам ти ды. Іш іна ра тү ген деу ак тив тер 
мен мін дет те ме лер дің бір не ме се бір не ше түр ле рін қам ти ды.

Тү ген деу жүр гі зу мер зі мі не қа рай жос пар лан ған (бел гі-
лен ген мер зім де), жос пар дан тыс (қа жет ті лі гі не қа рай), ке нет-
тен (жо ға ры тұр ған ор ган дар дың өкі мі бо йын ша, мем ле кет-
тік ұйым дар дың құ зы ре ті не сәй кес, мен шік иеле рі мен ұйым 
бас шы ла ры ның та ла бы бо йын ша) бо лып жік те ле ді. Тү ген деу 
жүр гі зу жиілі гі жы лы на бір рет тен кем бол мауы ке рек. Жал-
да ма лы қыз мет кер ле рі жиыр ма бес тен ас пайт ын ша ғын кә сіп-
кер лік суб ъек ті ле рі бо лып та бы ла тын да ра кә сіп кер лер жә не 
ұйым дар тү ген деу жүр гі зу тә рті бі мен мер зі мін дер бес анық-
тай ала ды. Есеп ті жыл да тү ген деу жүр гі зу дің са ны, олар ды 
жүр гі зу кү ні, тек се рі ле тін әр бір ак тив тің  жә не қар жы лық мін-
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Тү ген деу дің бух гал тер лік есеп әдіс те рі нің эле мен ті ре тін де мә ні мен мақ са ты

дет те ме нің ті зі мі не тү ген деу жүр гі зу мін дет ті 
бол ған жағ дай дан бас қа жағ дайда ұйым ның же-
тек ші сі бел гі лей ді.

Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы Қар жы ми ни ст-
рлі гі нің 2007 жыл ғы 22 мау сым да ғы № 221 
бұйыры ғы мен бе кі тіл ген «Бух гал тер лік есеп ті 
жүр гі зу ере же сі нің» 86 ба бын да баян дал ған дай 
[1] жә не ма ман дар дың пі кір ле рі бой ынша, мы-
нан дай жағ дай лар да тү ген деу жүр гі зу мін дет ті 
бо лып та бы ла ды: 

‒ ма те ри ал ды-жа уап ты тұл ға ның ауысуы ке-
зін де (іс ті қа был дау, өт кі зу кү ні не);

‒ мү лік тің та лан-та раж ға са лы нуы не ме се 
бү лі ну фак ті ле рі анық тал ған кез де; 

‒ тө тен ше жағ дай лар дан ( дауыл, өрт, қар 
көш кі ні, сел жү ру, жер сіл кі ну, т.б.с.с.) ке йін ;

‒ ұйым ды қайта ұйым дас ты ру не ме се жою 
ке зін де (бө ліу жә не жою ба лан сын жа саудың ал-
дын да);

‒ мү лік ті жал ға бер ген, са тып ал ған, сат қан 
кез де, [2] сон дай-ақ ҚР заң на ма ла рын да қа рал-
ған бас қа да жағ дай лар да.

Есеп тік ке зең де жос пар лан ған тү ген деу жүр-
гі зу са нын, олар дың жүр гі зі лу қү нін, әр бір тү ген-
деу жүр гі зі ліп тек се рі ле тін ак тив тер мен мін дет-
те ме лер дің тіз бе сін да ра кә сіп кер неме се ұйым 
бас шы сы есеп саяса тын да бел гі лей ді.

Ұйым да тү ген деу жүр гі зу үшін тұ рақ ты жұ-
мыс іс тейт ін ко мис сия құ ры ла ды. Тұ рақ ты жұ-
мыс іс тейт ін же ке құ рам ды жә не жұ мыс шы 
тү ген деу ко мис сия ның құ ра мын ұйым ның бас-
шы сы бе кі те ді.

Ко мис сия ның құ ра мы ту ра лы құ жат (бұй-
рық, қаулы, өкім) тү ген деу ту ра лы бұй рық ты 
орын дау ды ба қы лау кі та бы на тір кейді.

Тү ген деу ко мис сия ның құ ра мы на әкім ші лік-
тің өкі лі, бух гал тер лік қыз мет қы з мет кер ле рі мен 
қа тар бас қа да ма ман дық тың (ин же нер лер,эко но-
мис тер тех но лог тер жә не бас қа лар) өкіл де рі ене-
ді. Ко мис сия ның тө ра ға сын та ға йын дау ту ра лы 
бұй рық бе кі тіл ге нен ке йін  ұйым бас шы сы ның 
(да ра кә сіп кер дің) қо лы қойыл ған жаз ба ша өкім-
де ко мис сия құ ра мы нан бас қа, бұй рық тың нө мі-
рі мен кү ні, тү ген деу ге жа та тын объект, тү ген деу 
жүр гі зу жұ мы сы ның бас та луы жә не аяқ та лу мер-
зі мі көр се ті ле ді. Ко мис сия ның құ ра мы на іш кі ау-
дит қыз мет кер ле рін тәуел сіз ауди тор лық фир ма-
ның өкіл де рін ен гі зу ге бо ла ды.

Тү ген деу жүр гіз ген кез де ко мис сия ның бір 
мү ше сі нің бол мауы тү ген деу дің нә ти же сін жа-
рам сыз деп та ну ға не гіз бо лып та бы ла ды.

Тү ген деу ко мис сиясы ның мү ше ле рі тү ген деу 
жүр гі зу бас тал ған ға де йін  мы нан дай ша ра лар ды 
жү зе ге асы руы қа жет:

‒ осы тү ген деу объект іле рі бойыша өт кі зіл-
ген соң ғы тү ген деу ма те ри алы мен жә не оның нә-
ти же ле рі бо йын ша қа был дан ған ше шім дер мен 
ег жей-тег жейлі та ны суы;

‒ қо сал қы ша ру ашы лық ғи ма рат та рын, үй-
жай лар ды, жер тө ле лер ді (под вал дар ды) жә не бө-
лек кі ре тін жә не шы ға тын есік те рі бар бас қа да 
мү лік сақ тау орын да ры на плом бы са луы;

‒ тү ген деу жүр гі зу жә не олар ды таң ба лаудың 
бел гі лен ген мер зі мін сақ тау про це сін де ко мис-
сия ның жұ мы сы на пай да ла ны ла тын сал мақ өл-
шеу аспап та ры ның дұ рыс жұ мыс іс те уін  тек се-
ру ді;

‒ тү ген деу жүр гі зу сә тін де соң ғы кі ріс жә не 
шы ғыс құ жат та ры ның ті зі лі мін не ме се тү ген-
деу ге тиіс ті мү лік тің қоз ға лы сы ту ра лы есеп тер-
ді алуы қа жет.

Сон дай-ақ бух гал тер лік қыз мет ке есеп мә лі-
мет те рі бо йын ша тү ген деу ді бас та ған да, мү лік-
тің қал дық та рын анық тау үшін не гіз де ме бо лып 
та бы ла тын ко мис сия тө ра ға сы «...» (кү ні)жағ-
дайы бо йын ша тү ген де ген ге де йін » де ген жаз ба-
ны көр се те оты рып, ті зі лім дер ге (есеп тер ге) қо-
са бе ріл ген бар лық кі ріс жә не шы ғыс құ жат тар ға 
бұ рыш та ма қояды.

Тү ген деу ко мис сиясы не гіз гі құ рал дар дың, 
қор лар дың, тауар лар дың, ақ ша қа ра жат та ры-
ның, бас қа  да мү лік тің жә не қар жы лық мін дет те-
ме лер дің нақ ты қал ды ғы ту ра лы мә лі мет тері нің 
хат та ма ға (ті зім де ме ге) то лық жә не дәл ен гі зіл-
ген ді гін, тү ген деу дің нә ти же сі нің дұ рыс рә сім-
дел ген ді гін қам та ма сыз ете ді.

Мү лік тің нақ ты қол да ба ры на тек се ру бас-
тал ған ға, де йін  тү ген деу ко мис сиясы на тү ген деу 
сә ті не соңғы жа сал ған кі ріс-шы ғыс құ жат та рын 
не ме се ма те ри ал ды- құн ды лық тар мен ақ ша қа-
ра жат та ры ның қоз ға лы сы ту ра лы есе бін алу не-
ме се есе бін жа сауды та лап ету жүк те ле ді.

Ма те ри ал ды-жа уап кер ші лік ті тұл ға, тү-
ген деу бас тал ған ға де йін  мү лік тің бү кіл кі ріс-
шы ғыс құ жат та ры бух гал те рияға өт кі зіл ген ді-
гі не ме се ко мис сияға бе ріл ген ді гі жә не оның 
жа уап кер ші лі гі не сақ тау ға ке ліп түс кен құн-
ды лық тар дың бә рі кі ріс ке алын ған ды ғы жә-
не өн ді ріс ке, са ту ға, ша ру ашы лық тың бас қа да 
қа жет ті лік те рі не жұм сал ған да ры ның шы ғыс қа 
шы ға рылған ды ғы жө нін де қол хат бе ре ді. Осы-
ған ұқ сас қол хат ты мү лік ті са тып алу ға есеп 
бе ре тін со ма сы не ме се мү лік ті алу ға се нім ха ты 
бар тұл ға лар да бе ре ді.

Мү лік ті тү ген деу мү лік тің ор на лас қан жә не 
сақ тау орын да ры бо йын ша жүр гі зі ле ді. Іс-жү-
зін де нақ ты қол да  бар қал дық ты тек се ру ма-
те ри ал ды – жа уап ты тұл ға ның мін дет ті түр де 
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қа ты суымен жүр гі зі ле ді. Бұн дай жағ дайда ма те-
ри ал ды – жа уап ты тұл ға өзі нің учас ке сін де ко-
мис сия мү ше сі бо ла ал май ды.

Тү ген деу жүргі зіл ген нақ ты қол да бар мү-
лік тің қал ды ғын тү ген деу ко мис сиясы мін дет ті 
түр де есеп теу, са нау, та раз ға тар ту, өл шеу жол да-
ры мен анық тайды. Жүр гі зіл ген тү ген деу дің нә-
ти же сін де анық тал ған нақ ты қол да бар мү лік тер 
мен есеп те көр се тіл ген қар жы лық мін дет те ме-
лер дің нақ ты лы ғы ту ра лы мә лі мет те рі тү ген деу 
хат та ма сы на не ме се екі да на дан кем емес тү ген-
деу ак ті сі не жа зы ла ды.

Есеп теу, са нау, та ра зы ға тар ту жә не өл шеу нә-
ти же ле рі тү ген деу жүр гі зу сә тін де жа са ла тын тү-
ген деу ті зім де ме сі не (хат та ма сы на) не ме се кем де-
ген де екі да на да тү ген деу бел гі лі бір күн ге мү лік 
пен мін дет те ме лер дің нақ ты қол да ба рын рас тайт-
ын құ жат қа(ак ті ге) ен гі зі ліп, оған ко мис сия ның 
бар лық мү ше сі жә не ма те ри ал ды-жа уап ты тұл ға 
қол да рын қояды. Ті зім де ме ге (хат та ма ға) не ме се 
ак ті ге жа зыл ған қол да бар нақ ты мү лік ті тек се ру 
ма те ри ал ды-жа уап кер ші лік ті тұл ға ның мін дет-
ті түр де қа ты суымен жүр гі зі лген дік тен, со ңын да 
ма те ри ал ды-жа уап ты тұл ға мү лік ті ко мис сия ның 
өзі нің қа ты суымен көз ал дын да тек сер ге нін рас-
тайт ын жә не ко мис сия мү ше ле рі не қан дайда бір 
ша ғым-та ла бы жоқ екен ді гі ту ра лы қол хат бе ре-
ді. Тү ген деу ті зім де ме сін (хат та ма сын) тол ты ру ды  
(рә сім деу) есеп теу тех ни ка сын пай да ла ну ар қы лы 
да, қол мен де жү зе ге асы ру ға бо ла ды.

Тү ген де ле тін құн ды лық тар дың жә не объек ті-
лер дің ата луы, олар дың са ны хат та ма да (ак ті де) 
түр-түр ле рі жә не есеп ке алын ған бір лік өл ше мі 
бо йын ша көр се ті ле ді.Ті зім де ме нің (хат та ма ның) 
әр бір бе ті не ма те ри ал дық құн ды лық тар дың рет-
тік нө мір ле рі нің са ны жә не осы бет те жа зыл ған 
на ту рал дық көр сет кіш те рі нің қан дай өл шем бір-
лік те рін де (да на, ки лог рам, метр ж.т.б.) көр се тіл-
ге ні не қа ра мас тан жал пы жиын ты ғын жаз ба ша 
көр се те ді. Хатт ма ның соң ғы бе тін де осы тек се-
ру ді жүр гіз ген тұл ға ның қойыл ған қо лы мен ба-
ға ны тек се ру, сұ рып тау жә не жиын ты ғын са нау 
ту ра лы бел гі жа са луы тиіс.

Ті зім де ме де (хат та ма да) ке ткен қа те ге тү зе ту 
жа сау хат та ма ның бар лық да на сы на дұ рыс емес 
жа зу дың үс ті нен жі ңіш ке леп сы зу жо лы мен, сы-
зыл ған ның үс ті не дұ ры сын жа зу ар қы лы жүр гі зі-
ле ді. Тү зе ту ге тү сі нік те ме бе рі луі жә не тү ген деу 
ко мис сиясы ның бар лық мү ше сі мен ма те ри ал-
ды-жа уап ты тұл ға ның қол да ры қойылуы тиіс. 
Хат та ма ның соң ғы бе тін де тол ты рыл ма ған бос 
жол дар қал ды ру ға жол бе ріл мейт ін дік тен тол ты-
рыл ма ған жол да ры сы зы лып тас та ла ды. Ма те ри ал - 
ды-жа уап ты тұл ға ауыс қан жағ дайда, мү лік тің 

нақ ты қал ды ғы на тек се ру жүр гіз ген де хат та ма-
ға ко ми сия мү ше ле рі де, мү лік ті қа был дап ал ған 
тұл ға да, осы мү лік ті өт кіз ген тұл ға да қол да рын 
қояды. Сақ тау жа уап кер ші лі гін де тұр ған, жал ға 
не ме се қайта өң деуге ал ған, ко мис сияға қа был-
дан ған мү лік тер ге же ке хат та ма тол ты ры ла ды. 
Мү лік ті жә не қар жы лық мін дет те ме ні рә сім деу 
үшін тип тік үл гі де гі (фор ма да ғы) не ме се ми ни с- 
тр лік тер мен, ве до мс тва лар мен әзір лен ген бас-
тап қы есеп тік құ жат та ма лар ды қол да ну қа жет.

Тү ген деу аяқ тал ған нан ке йін  тү ген деу дің дұ-
рыс жүр гі зіл ген ді гі не көз жет кі зу мақ са тын да ба-
қы лау тек се рілуі жүр гі зі луі мүм кін. Оны мін дет ті 
түр де тү ген деу ко мис сиясы ның мү ше ле рі мен ма-
те ри ал ды-жа уап ты тұл ға лар дың қа ты суымен тү-
ген деу жүр гіз іл ген қой ма ны, сақ тау сек цияла рын 
аш қан ға де йін  өт кі зу ді та лап еті ле ді.

Тү ген деу дің дұ рыс жүр гі зіл ген ді гі не, жүр гі-
зіл ген ба қы лау тек се ру дің нә ти же сі акт мен рә-
сім де ліп, жүр гі зіл ген тү ген деу дің нә ти же сін ба-
қы лау-тек се ру есеп кі та бы на тір ке ле ді.

Құн ды лық тар дың түр ле рі көп ұйым да тү-
ген деу ке зең де рі нің ара сын да ма те ри ал ды құн-
ды лық тар дың сақ та лу жә не өң де лу орын да рын-
да іш іна ра тү ген деу жү рі зілуге мү кін дік те рі 
бар. Тү ген деу дұ рыс жүр гі зілген ді гі не ба қы лау 
тек се ру ді жә не тү ген деу ке зең де рі нің ара сын да 
іш іна ра тү ген деу жү рі зу ді тү ген деу ко мис сиясы 
ұйым ның бас шы сы ның өкі мі бо йын ша жү зе ге 
асы ра ды.

Тү ген деу жүр гі зу дің нә ти же сі бо йын ша са-
лыс ты ру ве до мос ті жа са ла ды. Са лыс ты ру ве до-
мос ті, тү ген деу жүр гі зу ке зін де есеп тік мә лі мет-
те рі нен ауыт қу анық тал ған мү лік тер бо йын ша 
жа са ла ды. Де мек са лыс ты ру ве до мс тін де бух-
гал тер лік есеп мә лі мет те рі мен тү ген деу ті-
зім де ме сі нің (хат та ма сы ның) мә лі мет те рі нің 
ара сын да ғы ауыт қу дың нә ти же сі көр се ті ле ді. 
Са лыс ты ру ве до мс тін де ар тық шық қан со ма лар 
жә не кем шы қан тау ар лы-ма те ри ал дық құн ды-
лық тар, олар дың бух гал тер лік есеп те гі ба ға сы на 
сәй кес көр се ті ле ді.Тү ген деу дің нә ти же сін рә сім-
деу үшін тү ген деу ті зім де ме сі мен са лыс ты ру ве-
до мс ті нің көр сет кіш те рі бі рік ті ріл ген бі рың ғай 
ре ги стр лер ді қол да ны лу ға да бо ла ды.

Ұйым ға тиесі лі емес, бі рақ бух гал тер лік 
есеп те көр се тіл ген құн ды лық тар ға (жа уап ты 
сақ тау да тұр ған, жал ға жә не қайта өң деуге алын-
ған, ко мис сияға қа был дан ған) же ке са лыс ты ру 
ве до мс ті жа са ла ды. Са лыс ты ру ве до мс ті есептеу 
тех ни ка ла рын пай да ла нып  та, қол мен  де жас алуы 
мүм кін. 

Егер тү ген деу ба ры сын да нақ ты қол да бар 
мү лік тің қал ды ғы мен бух гал тер лік есеп мәлі-
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Тү ген деу дің бух гал тер лік есеп әдіс те рі нің эле мен ті ре тін де мә ні мен мақ са ты

мет те рі нен ауыт қу анық тал ған жағ дайда, олар 
ке ле сі дей тәр тіп бен рет те ле ді: 

‒ ар тық шы қан не гіз гі құ рал дар, ма те ри ал-
дық құн ды лық тар, ақаш қа ра жат тар, бас қа да 
мү лік тер кі ріс ке алы нып, тиіс ті со ма сы ком мер-
сиялық ұйым дар да қар жы лық нә ти же ге, бюд-
жет тік ұйым дар да қар жы лан ды ру дың (қор дың) 
арт уына есеп тейді. Ар тық шы ғудың туын дау се-
беп те рін анық тау қа жет;

‒ нор ма тив тік-құ қық тық бе кі тіл ген та би ғи 
ке му нор ма сы ның ше гін де кем шық қан құн ды-
лық тар ды ұйым ның же тек ші сі нің өкі мі мен акт 
жа сап өн ді ріс (айна лым) шы ғын да ры на не ме се 
бюд жет тік ұйым дар да қа ржы лан ды ру дың (қор-
дың) кем уіне шы ғыс қа шы ға ра ды. Ке му нор ма-
сы же тіс пеуші лік нақ ты анық тал ған құн ды лық-
тар ға ға на та лап еті луі мүм кін;

‒ құн ды лық тар дың бү лі нуі бо йынша же-
тіс пе уін  ар тық шы ғыуы мен есеп ке ал ған нан 
ке йін  құн ды лық тар дың бел гі лен ген нор ма ның 
ше гін де ке муі анық та ла ды. Егер бел гі лен ген 
тәр тіп те жүр гі зіл ген бү лі ну бо йын ша есеп ке 
ал ған нан ке йін  де құн ды лық тар дың же тіс пеуі 
тір кел се, он да та би ғи ке му нор ма сы тек ға на 
же тіс пеуші лік анық тал ған ата лым дар ға қол-
да ны ла ды.Та би ғи нор ма сы бол ма ған жағ дайда 
же тіс пеуші лік нор ма дан жо ға ры ре тін де қа ра-
ла ды;

‒ кем шы қан ма те ри ал дық құн ды лық тар, ақ-
ша қа ра жат тар жә не бас қа  да мү ліктер мен қа тар 

та би ғи ке му нор ма сы нан жо ға ры бү лін ген де рі-
де кі нә лі тұл ға ның есе бі не жат қы зы ла ды. Кі нә-
лі ле рі анық тал ма ған не ме се сот тың ше ші мі мен 
кі нә лі тұл ға дан өн ді ріп алу дан бас тарт қан кем 
шы қан мү лік тен жә не оның бү лін уін ен ше ккен 
зиян ды ком мер сиялық ұйым да қар жы лық нә ти-
же ге, ал бюд жет тік ұйым да қар жы лан ды ру дың 
(қор дың) тө мен де уіне шы ғыс қа шы ға ру үшін 
ұсы ныл ған құ жат та рын да кі нә лі тұл ға ла ры ның 
жоқ еке нін рас тау шы не ме се кі нә лі тұл ға дан 
кел ті ріл ген за лал ды өн ді ріп алу дан бас тарт қан 
тер геу не ме се сот ор ган да ры ның ше шім де рі, 
не ме се тех ни ка лық ба қы лау бө лі мі нің не ме се 
тиіс ті ма ман дан ды рыл ған ұйым дар дың (са па ны 
ба қы лау инс пек циясы жә не бас қа ла ры) құн ды-
лық тар дың бү лін ге ні ту ра лы бер ген қор тын ды-
сы бо луы тиіс.

Жүр гі зіл ген тү ген де удің нә ти же сі бо йын ша 
тек се ру де гі бір ға на тұл ға дан ар тық жә не бү лі-
ну дің нә ти же сін де кем шық қан сол бір ға на ата-
лым да ғы тау ар лы-ма те ри ал ды құнды лық тар ды 
те пе-тең сан да сол тек се ру ке зе ңін де өза ра есеп-
ке алып жа бу ға өте си рек жағ дайда жол бе рі луі 
мүм кін.

Тү ген деу дің нә ти же сі сол тү ген деу аяқ тал ған 
ай дың не ме се жыл дың есе бі мен есеп ті лі гін де 
көр се ті лу ге тиіс ті. Есеп ті жы лы жүр гі зіл ген тү-
ген деу дің нә ти же сі бо йын ша мә лі мет те рі тү ген-
деу анық та ған нә ти же лер дің есе бі ве до мос тын да 
қо ры тын ды ла на ды.
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Сул та но ва Б.Б., 

Аби ше ва Ж.А.,  

Исаева А.А. 

Осо бен нос ти бух гал те рс ко го 
уче та ос нов ных средс тв  

в ор га ни за циях  
же лез но до рож но го транс пор та

В данной статье рассматриваются особенности бухгалтерского 
учета основных средств в организациях железнодорожного транс
порта. Раз ви тие транс порт ной инф раст рук ту ры – важ ное нап рав ле
ние со ци альноэко но ми чес ко го прог рес са, по вы ше ния эф фек тив
нос ти произ во дс тва. От дея тель ности дан ной сфе ры за ви сят тем пы 
и уро вень раз ви тия об ще ст ва. При этом ус пеш ное ре ше ние мно
гих проб лем оп ре де ляет ся эф фек тив нос тью ме ха низ ма уп рав ле ния 
транс порт ным комп лек сом.

В нас тоящее вре мя раз ви тие транс порт ной инф раст рук ту ры ока
зы вает все боль шее влия ние на про цес сы, проис хо дя щие в Ка за х 
 стане. Ве ду щая роль в транс порт ном обес пе че нии на се ле ния рес пуб
ли ки и функ цио ни ро ва нии ее эко но ми ки при над ле жит же лез но до
рож но му транс пор ту. Выяв ле ние осо бен нос тей  станов ле ния и раз
ви тия же лез но до рож но го транс пор та в Ка за х стане имеет науч ную и 
прак ти чес кую зна чи мос ть. В статье раск ры вает ся роль, зна че ния и 
клас си фи ка ция ос нов ных средс тв на же лез но до рож ном транс пор те. 
Раск ры вают ся осо бен нос ти ана ли ти чес ко го уче та и оформ ле ния пер
вич ных до ку мен тов дви же ния ос нов ных средс тв. 

Клю че вые сло ва:  транс порт ноком му ни ка цион ный комп лекс, 
транс порт ная инф раст рук ту ра, же лез но до рож ный транс порт, ос нов
ные средс тва, под виж ной сос тав, пер вич ные до ку мен ты.

Sultanova B.B.,  
Abisheva Zh.A., Isaeva А.А.

Features of accounting of fixed 
assets in the organizations of 

railway transport

Development of transport infrastructure  an important area of   social 
and economic progress, to improve production efficiency. From the activ
ity of this sector depend on the pace and level of development of society. 
At the same time the successful solution of many problems is determined 
by the effective management of transport complex.

Currently, the development of transport infrastructure has a greater 
influence on the processes taking place in Kazakhstan. The leading role in 
the transport of the population of the republic and ensure the functioning 
of the economy belongs to the rail. Identifying features of the formation 
and development of railway transport in Kazakhstan is scientific and prac
tical significance. The article deals with the role, value and classification 
of assets in rail transport. The peculiarities of analytical accounting and 
registration of primary documents of movement of fixed assets.

Key words: transportcommunication complex, transport infrastruc
ture, rail transport, fixed assets, rolling stock, primary documents.

Сұл та но ва Б.Б.,  
Әбіше ва Ж.А., Исаева А.А.

Те мір жол транс пор ты  
ұйым да рын да ғы не гіз гі  

құ рал дар дың бух гал тер лік  
есе бі нің  ерек ше лі гі

Транс порт тық инф раст рук ту ра ны да мы ту – әлеу мет тікэко но
ми ка лық іл ге рі леудің ма ңыз ды ба ғы ты, өн ді ріс тің тиім ді лі гі нің ар
туы. Қо ғам ның да му са ты сы мен қар қы ны бұл са ла да ғы қыз мет
тің дам уына тәуел ді. Со ны мен бір ге көп те ген мә се ле лер дің ше ші мі 
транс порт тық ке шен дер ді тиім ді бас қа ру ме ха низ мі мен анық та ла ды. 

Қа зір гі кез де транс порт тық инф раст рук ту ра ның да муы Қа зақ
стан да бо лып жат қан үр діс тер ге кө бі рек әсер ете ді. Рес пуб ли ка 
тұр ғын да рын транс порт пен қам та ма сыз ету де гі жә не оның эко но ми
ка сы ның қыз мет іс теуі бо йын ша же тек ші рөл те мір жол транс порт та
ры на тиесі лі. Қа зақ стан да ғы те мір жол транс пор ты ның да муы жә не 
қа лып та су ерек ше лі гін анық тау да ғы лы ми жә не тә жі ри бе лік ма ңыз
ды лы ғы бар. Ма қа ла да те мір жол транс пор тын да ғы не гіз гі құ рал дар
дың жік те луі жә не ма ңы зы ның рө лі ашыл ған. Ана ли ти ка лық есеп тер
дің ерек ше лі гі мен не гіз гі құ рал дар дың қоз ға лы сы бо йын ша ал ғаш қы 
құ жат тар дың рә сім де луі ашыл ған.

Тү йін  сөз дер: кө лікком му ни ка ция лық ке шен, транс порт тық 
инф раст рук ту ра, те мір жол транс пор ты, не гіз гі құ рал дар, жыл жы ма
лы құ рам, ал ғаш қы құ жат тар.
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ОСО БЕН НОС ТИ  
БУХ ГАЛ ТЕ РС КО ГО  

УЧЕ ТА ОС НОВ НЫХ 
СРЕДС ТВ  

В ОР ГА НИ ЗА ЦИЯХ  
ЖЕ ЛЕЗ НО ДО РОЖ НО ГО 

ТРАНС ПОР ТА

Процесс совершенствования транс порт ной инф раст рук ту-
ры в Рес пуб ли ке Ка за хс тан нап рав ле н на раз ви тие транс порт но-
ком му ни ка цион но го комп лек са, спо соб но го в пол ном объеме 
удов лет во рять пот реб нос ти эко но ми ки и на се ле ния в транс-
порт ных ус лу гах. Ин тег ри ро ван ная ус той чи вая транс порт ная 
сис те ма рес пуб ли ки спо со бс твует сба лан си ро ван но му раз ви-
тию всех сек то ров эко но ми ки, со дер жит в се бе со ци альные и 
эко ло ги чес кие ас пек ты [1].

Раз ви тие транс порт ной от рас ли нап рав ле но на прогресс 
инф раст рук ту ры в транс порт ных от рас лях: ав то до рож ной, же-
лез но до рож ной, граж данс кой авиа ции, на вод ном транс пор те и 
по вы ше ние уров ня ин тег ра ции транс порт но-ком му ни ка цион-
но го комп лек са РК в меж ду на род ные транс порт ные се ти.

Транс потр но-ком му ни ка цион ный комп лекс рес пуб ли ки 
предс тав лен:

1) же лез но до рож ным,
2) воз душ ным,
3) морс ким, реч ным,
4) тру боп ро вод ным транс пор том,
5) сетью ав то мо биль ных до рог,
6) те ле ком му ни ка цион ны ми сис те ма ми.
Же лез но до рож ный транс порт сыг рал вы дающуюся роль в 

фор ми ро ва нии сов ре мен ной эко но ми ки и яв ляет ся важ ней шей 
сос тав ляющей час тью произ во дст вен ной инф раст рук ту ры Рес-
пуб ли ки Ка за хс тан. 

Же лез но до рож ный транс порт в нас тоящее вре мя вы пол няет 
12,2% все го объема пе ре воз ки гру зов и 58,2% гру зо обо ро та. 
Плот ность же лез но до рож ных ма ги ст ра лей в Ка за х стане сос тав-
ляет 5,4 км на 1000 км2 тер ри то рии. Из 15082,4 км экс плуати-
руемых же лез но до рож ных ли ний 877 км при над ле жат дру гим 
соп ре дель ным го су да рст вам. Кро ме то го, на тер ри то рии дру гих 
го су да рс тв рас по ло же но 336,1 км ка за хс танс ких же лез ных до рог. 
Из же лез ных до рог, при над ле жа щих Ка за х стану, 4143,5 км элект-
ри фи ци ро ван ные, 4625,3 км двух ко лей ные и мно го ко лей ные.

На до лю же лез но до рож но го транс пор та при хо дит ся око ло 
75 про цен тов всех вы пол няе мых в рес пуб ли ке гру зо вых и бо лее 
50 про цен тов пас са жи рс ких пе ре во зок [2]. Же лез но до рож ный 
транс порт яв ляет ся фон доем кой от рас лью, объем ос нов ных 
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средс тв АО «НК «КТЖ» пос тоян но воз рас тает 
в ре зуль та те ос на ще ния его но вой тех ни кой, 
имею щей бо лее вы со кую стои мос ть. В со во куп-
ной стои мос ти ак ти вов, чис ля щих ся на ба лан се 
АО «НК «КТЖ», на до лю ос нов ных средс тв при-
хо дит ся око ло 85%, а амор ти за ци он ные от чис-
ле ния с их стои мос ти сос тав ляют око ло 5% от в 
се бес тои мос ти вы пол нен ных ра бот и ока зан ных 
ус луг АО «НК «КТЖ». Толь ко в экс плуата ци он-
ных рас хо дах до ля амор ти за ци он ных от чис ле-
ний сос тав ляет поч ти 50%. Поэто му улуч ше ние 
ис поль зо ва ния ос нов ных средс тв спо со бс твует 
рос ту эф фек тив нос ти ра бо ты же лез но до рож но го 
транс пор та, обес пе чи вая по вы ше ние про воз ной 
и про пу ск ной спо соб нос ти же лез ных до рог, рос-
ту при бы ли и произ во ди тель ности тру да.

Раз ви тие в Рес пуб ли ке Ка за хс тан инф раст-
рук ту ры же лез но до рож но го транс пор та нап-
рав ле но на при ве де ние су ще ст вую щей се ти 
же лез ных до рог в соот ветс твие с ми ро вы ми 
стан дар та ми бе зо пас нос ти и ско рос ти дви же ния 
на ря ду с оп ти ми за цией се ти пос редст вом ст рои-
тель ст ва но вых участ ков, ис хо дя из пот реб нос-
тей на се ле ния, от рас лей эко но ми ки. 

Ре фор ми ро ва ние же лез но до рож но го транс-
пор та так же тре бует уси ле ния вни ма ния к ин-
вес ти ци он ной дея тель ности до рог, свя зан ной 
с поис ком пу тей уве ли че ния и ра ци она ли за-

ции ин вес ти ци он ных вло же ний в об нов ле ние и 
ре ко нст рук цию ос нов ных средс тв же лез ных до-
рог [3]. 

В соот ве тс твии с Транс порт ной ст ра те гией 
Рес пуб ли ки Ка за хс тан на ме че но про вес ти поэ-
тап ное об нов ле ние ос нов ных фон дов, объек тов 
инф раст рук ту ры и при ве де ние их в соот ве тс твие 
с меж ду на род ны ми стан дар та ми же лез но до рож-
но го транс пор та.

Клас си фи ка ция ос нов ных средс тв по раз лич-
ным приз на кам имеет важ ное зна че ние для по-
лу че ния дос то вер ной ин фор ма ции об объек тах 
ос нов ных средс тв с целью их пра виль но го бух-
гал те рс ко го уче та.

Клас си фи ка ция ос нов ных средс тв пред наз-
на че на для обес пе че ния еди но об ра зия груп пи-
ров ки ос нов ных средс тв в уче те и от чет нос ти 
все ми ор га ни за циями не за ви си мо от их от рас ле-
вой при над леж нос ти и ор га ни за ци он но-пра во-
вой фор мы.

Для це лей бух гал те рс ко го уче та при оп ре де-
ле нии сос та ва и груп пи ров ки ос нов ных средс тв 
сле дует ру ко во дс тво вать ся го су да рст вен ным 
клас си фи ка то ром Рес пуб ли ки Ка за хс тан «Клас-
си фи ка тор ос нов ных средс тв» [4]. 

Расс мот рим клас си фи ка цию ос нов ных средс-
тв в ор га ни за циях же лез но до рож но го транс пор-
та (табл. 1).

Таб ли ца 1 ‒ Клас си фи ка ция ос нов ных средс тв в АО «НК «ҚТЖ»

Класс Подк ласс Наиме но ва ние

01  ЗДА НИЯ

 011 Зда ния, кро ме жи лых

 012 Жи лые зда ния

02  СООРУЖЕ НИЯ

 021  Зем ля ное по лот но же лез ных до рог

 022 Верх нее ст рое ние пу ти же лез ных до рог

 023 Соору же ния транс порт но го хо зяй ст ва

 024 Ис ку сст вен ные соору же ния 

 025 Сне го за щит ные за бо ры 

 026  Неф тя ные и га зо вые соору же ния

 027 Ре зер вуары для хра не ния во ды и дру гих про дук тов

 028  Гид ро тех ни чес кие соору же ния

 029 Ос таль ные соору же ния
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03  ПЕРЕДА ТОЧ НЫЕ УСТ РОЙ СТВА

 031  Кон такт ная сеть элект ри фи ци ро ван ных же лез ных до рог

 032  Низ ко- и вы со ко воль тные воз душ ные ли нии элект ро пе ре дач

 033 Ка бель ные ли нии элект ро пе ре дач

 034 Воз душ ные ли нии свя зи 

 035 Ка бель ные ли нии свя зи 

 036 Во доп ро во ды, во доп ро вод ные и теп ло вые се ти 

 037 Ка на ли за ци он ные се ти 

 038 Ос таль ные пе ре да точ ные уст рой ст ва

04  МАШИНЫ И ОБОРУДОВА НИЕ

 041 Си ло вые ма ши ны и обо ру до ва ние 

 042 Ра бо чие ма ши ны и обо ру до ва ние же лез но до рож но го транс пор та

 043 Ра бо чие ма ши ны и обо ру до ва ние спе ци ально го наз на че ния

 044 Ра бо чие ма ши ны и обо ру до ва ние дру гих от рас лей про мыш лен нос ти 

 045 Из ме ри тельные, ре гу ли рующие при бо ры и уст рой ст ва и ла бо ра тор ное обо ру до ва ние 

 046 Ма ши ны и обо ру до ва ние для об ра бот ки дан ных. Вы чис ли тель ная тех ни ка 

 047 Про чие ма ши ны и обо ру до ва ние 

05  ТРАН СПОРТНЫЕ СРЕД СТВА

 051 Под виж ной сос тав же лез но до рож но го транс пор та

 052 Спе ци аль ный под виж ной сос тав

 053 Ва го ны гру зо во го пар ка

 054 Ва го ны пас са жи рс ко го пар ка и ва го ны – пас са жи рс кие спе ци альные

 055 Про чие транс порт ные средс тва и комп лект ные час ти под виж но го сос та ва 

 056 Ав тот ранс порт

 057 Ос таль ные транс порт ные средс тва

06  ПРОИЗ ВОД СТ ВЕН НЫЙ ИН ВЕН ТАРЬ И ПРИ НАД ЛЕЖ НОС ТИ

 071  Кон тейне ры же лез но до рож ные

07  ПРОЧИЕ ОС НОВ НЫЕ СРЕД СТВА

 111  Биб лио теч ные фон ды

 112 Объек ты со ци аль ной сфе ры 

08  НЕИН ВЕН ТАРНЫЕ ОС НОВ НЫЕ СРЕД СТВА

09  НЕМАТЕРИАЛЬНЫЕ АКТИВЫ

Продолжение таблицы 1

Ос нов ные средс тва же лез но до рож но го транс-
пор та раз нооб раз ны по сос та ву и наз на че нию.

 В за ви си мос ти от ха рак те ра учас тия в про-
цес се произ во дс тва ос нов ные средс тва на же-
лез но до рож ном транс пор те под раз де ляют ся на 

произ во дст вен ные ос нов ные средс тва (ос нов-
ные средс тва, ис поль зуемые в пе ре во зоч ной 
дея тель ности (пас са жи рс кие и гру зо вые ва го-
ны, кон тейне ры и др.)) и неп роиз во дст вен ные 
ос нов ные средс тва (объек ты куль турно го, жи-
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лищ но-ком му наль но го наз на че ния, зд ра во ох-
ра не ния и др.). 

Не ко то рые ви ды ос нов ных средс тв под раз де-
ле ний же лез ных до рог под раз де ляют ся на подг-
руп пы. Су ще ст вен ной де та ли за ции под вер гают-
ся транс порт ные средс тва, из ко то рых от дель но 
учи ты вают элект ро во зы, теп ло во зы, элект ро- и 
ди зель ные поез да, гру зо вые и пас са жи рс кие ва-
го ны, про чие транс порт ные средс тва (лег ко вые и 
гру зо вые ав то мо би ли, ав то бу сы и др.).

Для конт ро ля за на ли чием и дви же нием ос-
нов ных средс тв по соот ве тс твую щим приз на-
кам и для дру гих це лей необ хо ди мо оп ре де лить 
еди ни цу их уче та. В со во куп нос ти ин вен тар ные 
объек ты под раз де ляют на еди нич ные (от дель-
ный ло ко мо тив,  станок, от дель но стоящее зда ние 
и т.п.) и слож ные, сос тоящие из нес коль ких пред-
ме тов (1 км зем ля но го по лот на, 1 км верх не го ст-
рое ния пу ти, 1 ст ре лоч ный пе ре вод и т.п.) [5].

Учет ос нов ных средс тв ор га ни зует ся в бух-
гал те рии по клас си фи ка цион ным груп пам в раз-
ре зе ин вен тар ных объек тов. 

По ин вен тар ным объек том по ни мает ся так же 
об щее ко ли че ст во мас со вых од но тип ных пред ме-
тов од но го наиме но ва ния, на хо дя щих ся в ве де нии 
ор га ни за ции (гру зо вые ва го ны, кон тейне ры и т.п.). 

В соот ве тс твии с МСФО (IAS) 16 к ос нов-
ным средст вам от но сят ся ма те ри аль ные, т.е. 
имеющие фор му ак ти вы, вк лю чающие нед ви-
жи мос ть (зда ния, зем ля, соору же ния и дру гие 
объек ты, свя зан ные с зем лей) и дру гие объек ты, 
ко то рые от ве чают двум тре бо ва ниям:

– при ме няют ся в дея тель ности предп риятия 
для произ во дс тва то ва ров (ус луг), для сда чи в 
ли зинг дру гим предп риятиям или для ад ми нист-
ра тив ных це лей;

– на ме ре вает ся, что они бу дут при ме нять ся в 
те че ние бо лее чем од но го го да как в сфе ре ма те-
ри ально го произ во дс тва, так и в неп роиз во дст-
вен ной сфе ре [6].

Су ще ст вен ны ми приз на ка ми бух гал те рс ко-
го уче та ос нов ных средс тв, от ли чающи ми его от 
дру гих ви дов уче та, яв ляют ся:

– обя за тель ное до ку мен ти ро ва ние всех фак-
тов дви же ния ос нов ных средс тв;

– неп ре рыв ность во вре ме ни от ра же ния дви-
же ния ос нов ных средс тв;

– при ме не ние спе ци фи чес ких спо со бов об-
ра бот ки по лу чаемой ин фор ма ции;

– обя за тель ное ис поль зо ва ние де неж но го из-
ме ри те ля для оцен ки ос нов ных средс тв, поз во-
ляющее обоб щать раз но род ные по своему сос та ву 
средс тва предп рия тий в про цес се их кру го обо ро-
та на лю бой мо мент вре ме ни, и дру гие.

В ка че ст ве ос нов ных средс тв приз нают ся ма-
те ри альные ак ти вы, для ко то рых соб лю дают ся 
сле дующие ос нов ные ус ло вия:

– ак тив пред наз на чен для ис поль зо ва ния в 
те че ние сро ка про дол жи тель ностью свы ше 12 
ме ся цев;

– се бес тои мос ть ак ти ва мож но дос то вер но 
оце нить;

– ак тив приоб ре тает ся не для пос ле дующей 
пе реп ро да жи в бли жай шем бу ду щем;

– су ще ст вует вы со кая ве роят нос ть, что ак-
тив спо со бен при но сить эко но ми чес кие вы го ды 
в бу ду щем.

В ка че ст ве ос нов ных средс тв мо гут так же 
приз на вать ся объек ты, ис поль зо ва ние ко то рых 
мо жет не при но сить пря мых эко но ми чес ких вы-
год, но ко то рые необ хо ди мы для по лу че ния вы-
год от ис поль зо ва ния дру гих объек тов ли бо для 
пре до тв ра ще ния ут ра ты эко но ми чес ких вы год 
(кос вен ные эко но ми чес кие вы го ды). При ме ра-
ми та ких объек тов яв ляют ся ос нов ные средс тва, 
приоб ре таемые для обес пе че ния бе зо пас нос ти 
или в це лях за щи ты ок ру жаю щей сре ды.

Пер во на чаль ная стои мос ть ос нов ных средс тв 
фор ми рует ся в за ви си мос ти от ва ри ан та пос туп-
ле ния ос нов ных средс тв в ор га ни за цию:

– приоб ре те ние ос нов ных средс тв за пла ту;
– приоб ре те ние объек тов ос нов ных средс тв в 

об мен (час тич ный) на ак тив дру го го ти па;
– ст рои тель ст во объек тов ос нов ных средс тв;
– приоб ре те ние объек тов ос нов ных средс тв 

на без воз ме зд ной ос но ве и оп ри хо до ва ние из-
лиш ков при ин вен та ри за ции;

– по лу че ние объек тов ос нов ных средс тв в ка-
че ст ве вк ла да в ус тав ный ка пи тал;

– по лу че ние объек тов ос нов ных средс тв по 
до го во рам фи нан со вой арен ды [7]. 

Объек ты, от ве чающие кри те риям при ня тия к 
уче ту в ка че ст ве ос нов ных средс тв, но пер во на-
чаль ной стои мос тью не бо лее 500 МРП (ми ни-
маль ный рас чет ный по ка за тель) тен ге за еди ни-
цу, от ра жают ся в сос та ве за па сов. 

За пас ные час ти, от ве чающие кри те риям 
при ня тия к уче ту в ка че ст ве ос нов ных средс тв, 
клас си фи ци руют ся как мел кие зап час ти и учи-
ты вают ся в сос та ве за па сов, ес ли они:

– имеют нез на чи тель ную стои мос ть от но си-
тель но объек та ос нов ных средс тв, на ко то рый 
они устанав ли вают ся;

– не ис поль зуют ся с конк рет ным объек том; 
– мо гут быть установ ле ны на объек ты ос-

нов ных средс тв, имеющие раз лич ные тех ни чес-
кие ха рак те рис ти ки и сро ки по лез ной служ бы,  
вс ледс твие че го оп ре де ле ние сро ка по лез ной 
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служ бы та ких за пас ных час тей не предс тав ляет-
ся воз мож ным. 

К та ким зап час тям от но сят ся, нап ри мер, ко-
лес ные па ры и те леж ки под виж но го сос та ва.

Мно го лет ние на саж де ния, вы са жи ваемые 
вдоль же лез но до рож но го по лот на и свя зан ные с 
ос нов ной дея тель ностью Об ще ст ва учи ты вают-
ся в сос та ве ос нов ных средс тв. Зат ра ты на до-
пол ни тель ную по сад ку мно го лет них на саж де-
ний спи сы вают ся на те ку щие рас хо ды. 

Срок по лез ной служ бы ос нов ных средс тв оп-
ре де ляет ся в соот ве тс твии с Клас си фи ка то ром ос-
нов ных средс тв, ут ве рж ден ным ре ше нием Прав-
ле ния АО «НК «КТЖ» от 27.12.2012г. № 02/31 
(да лее – Клас си фи ка тор ос нов ных средс тв). 

По за вер ше нии ра бот по объек там не за вер-
шен но го ст рои тель ст ва и их прием ки прие-
моч ной или го су да рст вен ной прие моч ной ко-
мис сиями, то есть с мо мен та под пи са ния Ак та 
прие моч ной или го су да рст вен ной прие моч ной 
ко мис сии о прием ке объек та в экс плуата цию 
дан ные объек ты пе ре во дят ся на счет «За кон чен-
ные объек ты не за вер шен но го ст рои тель ст ва до 
вво да в сос тав ос нов ных средс тв» до пе ре во да в 
сос тав ос нов ных средс тв (до из да ния при ка за о 
пе ре да че ка пи таль ных вло же ний ба лан со дер жа-
те лю). 

Срок служ бы зда ний оп ре де ляет ся ис хо дя из 
соот ве тс твующе го рас чет но го сро ка по лез ной 
служ бы зда ний, ука зан но го в Клас си фи ка то ре 
ос нов ных средс тв. 

Приз на ние ба лан со вой стои мос ти объек та 
ос нов ных средс тв в обя за тель ном по ряд ке под-
ле жит прек ра ще нию:

‒ по вы бы тию; ли бо
‒ ког да от его экс плуата ции или вы бы тия не 

ожи дает ся по лу че ние ка ких-ли бо бу ду щих эко-
но ми чес ких вы год.

Вы бы тие ос нов ных средс тв мо жет проис хо-
дить пу тем реали за ции или об ме на ос нов ных 
средс тв, без воз ме зд ной пе ре да чи или пе ре да чи в 
ка че ст ве вк ла да в ус тав ный ка пи тал дру гих ор-
га ни за ций ли бо лик ви да ции ос нов ных средс тв.

Ес ли вы бы тие объек та ос нов ных средс тв 
произ во дит ся в ре зуль та те его про да жи, то вы-
руч ка от про да жи от ра жает ся в бух гал те рс ком 
уче те в сум ме, сог ла со ван ной сто ро на ми в до го-
во ре куп ли-про да жи. 

При об ме не необ хо ди мо от ра зить в уче те 
реали за цию об ме ни ваемо го ос нов но го средс тва 
и приоб ре те ние по лу чаемых вза мен цен нос тей 
по сп ра вед ли вой стои мос ти.

В по ряд ке лик ви да ции с бух гал те рс ко го ба-
лан са Ком па нии вы бы вают зда ния, соору же ния, 

обо ру до ва ние и дру гое из но шен ное иму ще ст во в 
сле дующих слу чаях:

‒ пол ностью ут ра тив шее произ во дст вен ное 
зна че ние вс ледс твие фи зи чес ко го или мо раль но-
го из но са;

‒ пос ле ис те че ния установ лен ных сро ков 
служ бы;

‒ в ре зуль та те сти хий ных бедст вий, ава рий, 
ес ли вос стано вить эти объек ты эко но ми чес ки 
не це ле сооб раз но или не воз мож но, и ес ли они не 
мо гут быть реали зо ва ны или пе ре да ны дру гим 
юри ди чес ким и фи зи чес ким ли цам;

‒ не за вер шен ное ст рои тель ст во, ко то рое сог-
лас но ак там тех ни чес ко го сос тоя ния ут ра ти ло 
свое произ во дст вен ное зна че ние. 

Гру зо вые ва го ны, не про шед шие од ну и бо лее 
еже год ных об ще се те вых пе ре пи сей и не об на ру-
жен ные в экс плуата ции, под ле жат иск лю че нию 
из ин вен тар но го пар ка и спи са нию по ре зуль та-
там ин вен та ри за ции ос нов ных средс тв. В слу чае 
ес ли в пос ле дующем дан ные ва го ны бу дут об на-
ру же ны на се ти же лез ных до рог, они под ле жат 
вос станов ле нию в ин вен тар ном пар ке гру зо вых 
ва го нов и оп ри хо до ва нию в бух гал те рс ком уче те 
по сп ра вед ли вой стои мос ти.

При быль или убы ток, воз ни кающие в свя зи 
с прек ра ще нием приз на ния объек та ос нов ных 
средс тв, в обя за тель ном по ряд ке долж ны вк лю-
чать ся в при быль или убы ток при прек ра ще нии 
приз на ния та ко го объек та. Зап ре щает ся клас си-
фи ци ро вать при быль в ка че ст ве вы руч ки. При-
быль или убы ток, воз ни кающие в свя зи с прек-
ра ще нием приз на ния объек та ос нов ных средс тв, 
в обя за тель ном по ряд ке долж ны оп ре де лять ся 
как раз ность меж ду чис ты ми пос туп ле ниями от 
вы бы тия, ес ли та ко вые имеют ся, и ба лан со вой 
стои мос тью дан но го объек та.

Уче т дви же ния ос нов ных средс тв оформ-
ляют ся уни фи ци ро ван ны ми фор ма ми пер вич ной 
учет ной до ку мен та ции, ут ве рж ден ны ми При ка-
зом Ми ни ст ра фи нан сов Рес пуб ли ки Ка за хс тан 
от 20 де каб ря 2012 го да № 562. 

Кро ме то го, при ме няют ся спе ци али зи ро-
ван ные фор мы пер вич ных до ку мен тов, учи ты-
вающие спе ци фи ку ра бо ты же лез но до рож но го 
транс пор та ут ве рж ден ных ре ше нием Прав ле-
ния Ком па нии от 5 фев ра ля 2003 го да, про то-
кол № 2:

Акт на иск лю че ние из ин вен та ря гру зо во го 
ва го на (ВУ-10М);

Акт на иск лю че ние из ин вен та ря пас са жи рс-
ко го ва го на (ВУ-10б);

Акт на иск лю че ние уни вер сально го кон-
тейне ра из ин вен та ря (ВУ-10КМ);
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Осо бен нос ти бух гал те рс ко го уче та ос нов ных средс тв в ор га ни за циях же лез но до рож но го транс пор та

Акт на иск лю че ние из ин вен та ря тен де ра (ТУ-44);
Акт на иск лю че ние из ин вен та ря элект ро во-

за, теп ло во за, мо тор но го, го лов но го, при цеп но го 
ва го на элект ро поез да, ди зель-поез да, элект ро-

сек ции, ав то мот ри сы, мо то во за, мо тод ре зи ны и 
гру зо вой дре зи ны (ТЭУ-38);

Акт на иск лю че ние из ин вен та ря па ро во за 
(ТУ-43) [5]. 
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Бей сен баева А.К.,  
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Мұ най газ сек то рын да ғы  
қар жы лық есеп ті лік ті  

қа лып тас ты ру дың  
ар тық шы лық та ры

Эко но ми ка да ғы мұ най газ са ла сын да қыз мет көр се те тін ұйым дар 
бух гал тер лік есеп ті ұйым дас ты ру мен қар жы лық есеп ті лі гін қа лып
тас ты ру дың са ла лық ерек ше лі гін ес ке ре оты рып ұйым дар қыз ме ті 
кө ле мі мен опе ра циялар күр де лі лі гі не қа рай ха лы қа ра лық стан дарт
тар мен қо сым ша стан дарт тар ды да қол да нуы тиіс. Мұ най газ өнер кә
сі бі әлем дік ма ңыз ды са ла бол ған дық тан жа һан дық си пат қа ие. Сон
дық тан геосаяси жә не эко ло гиялық мін дет тер ді ше шу үшін ұйым дар 
та быс та бу жол да ры бо йын ша оның қар жы лық есеп ті лік тің ха лы қ 
а ра лық стан дарт та ры на сәй кес та ны лу тәр ті бін ұстануы шарт. Бас қа 
мем ле кет тер де гі сияқ ты ҚХЕС кө шу де гі күр де лі шарт тар ды орын дау
да ғы қиын дық тар ды ше шу жол да рын анық тауы ке рек. 

Ма қа ла да қар жы лық есеп ті лік ті қа лып тас ты ру да ғы пай да ла ну ға 
бо ла тын мүм кін ші лік тер мен қар жы лық нә ти же көр сет кіш те рін пай да
ла ну дың, та быс ты та ну дың тиім ді жол да ры мен стан дарт тар ды пай да
ла ну да ғы ке дер гі лер ді жою, анық тау, ше шу жол да ры  қа рас ты рыл ған. 

Тү йін  сөз дер: та быс, ба ға ла у, та ну, экс порт, ха лы қа ра лық стан
дарт тар, қар жы лық есеп ті лік.

Beysenbaeva A.K.,  
Dzhakysheva O.K.

Features of formation of financial 
statements oil and gas sector

The company’s oil and gas sector within the scope of work and com
plexity of need to use not only General but also specific requirements 
of specific standards. The oil and gas industry is one of those global in
dustries that are global in nature. Facing industry challenges geopolitical 
and environmental concerns with energy supply and natural resources in 
combination with the often observed complex relationships between com
panies and stakeholders suggest the need to apply the transition to IFRS a 
number of complex judgments relating to methods of implementing new 
standards.

This article examined methods of reporting in accordance with IFRS 
in the oil and gas industry. And also presented a vision of how companies 
respond to various challenges faced by the industry challenges faced by 
entities when applying IFRS.

Key words: profit, estimation, confession, export, international stan
dards, financial reporting.

Бей сен баева А.К.,  
Джа ки ше ва О.К.

Осо бен нос ти фор ми ро ва ния 
фи нан со вой от чет нос ти  
в неф те га зо вом сек то ре

Ком па нии неф те га зо во го сек то ра в рам ках объема ра бот и слож
нос ти опе ра ций долж ны ис поль зо вать не толь ко об щие, но и спе
ци фи чес кие тре бо ва ния конк рет ных стан дар тов. Неф те га зо вая про
мыш лен нос ть от но сит ся к тем ми ро вым от рас лям, ко то рые но сят 
гло баль ный ха рак тер. Стоящие пе ред от рас лью за да чи геопо ли ти чес
ко го и эко ло ги чес ко го ха рак те ра, проб ле мы с пос тав ка ми энер гии и 
при род ных ре сур сов в со че та нии с не ред ко наб лю дающи ми ся слож
ны ми взаимоот но ше ниями меж ду ком па ниями и заин те ре со ван ны ми 
сто ро на ми пред по ла гают необ хо ди мос ть при ме не ния при пе ре хо де 
на МСФО ря да слож ных суж де ний, ка сающих ся спо со бов внед ре ния 
но вых стан дар тов.

В дан ной статье раас мот ре ны ме то ды сос тав ле ния от чет нос ти в 
соот ве тс твии с МСФО в неф те га зо вой от рас ли. А так же предс тав ле
но ви де ние то го, как ком па нии от ве чают на раз лич ные стоящие пе
ред от рас лью вы зо вы, с ко то ры ми стал ки вают ся ком па нии при при
ме не нии МСФО. 

Клю че вые сло ва: до ход, оцен ка, приз на ние, экс порт, меж ду на
род ные стан дар ты, фи нан со вая от чет ность. 
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МҰ НАЙ ГАЗ  
СЕК ТО РЫН ДА ҒЫ  

ҚАР ЖЫ ЛЫҚ  
ЕСЕП ТІ ЛІК ТІ  

ҚА ЛЫП ТАС ТЫ РУ ДЫҢ 
АР ТЫҚ ШЫ ЛЫҚ ТА РЫ

2050 жыл ға де йін гі Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы ның да му ст ра-
те гиясын да үл кен орын ды елі міз дің мұ най ‒ газ ке ше ні ала ды. 
Мұ най өнім де рі нің қа зір гі қо ғам да ғы ала тын ор ны өте үл кен. 
Ғы лы ми-тех ни ка лық да му ды ши кі зат тың бұл тү рін сіз елес те ту-
дің өзі қиын. Қа зақ стан үшін мұ най жә не газ кон ден са ты ның 
қо ры үл кен ма ғы на ға ие, се бе бі мұн да ұлт тық эко но ми ка ның 
са ла ла ры ның мұ най өнім де рі не де ген сұ ра ныс та ры ға на қа на-
ғат тан ды рыл майды, со ны мен бір ге мұ най дың бел гі лі бір бө лі-
гі экс порт қа шы ға ры ла ды, бұл мем ле кет тік бюд жет ке та быс ты 
тү сі ру дің не гіз гі кө зі бо лып та бы ла ды. Мұ най ды экс порт қа шы-
ға ру дан тү се тін ва лю та лық тү сім дер ар қы лы, Қа зақ стан өзі нің 
эко но ми ка сын на рық тық эко но ми ка ға қайта құ ру ды не гі зі нен 
аяқ та ды. Қа зір гі кез де Қа зақ стан эко но ми ка сы ның мұ най – газ 
са ла сы нан тәуел ді лі гі Жал пы Ұлт тық Өнім нің (ЖҰӨ) 27 % жә-
не жиын тық экс порт кө лем де – 56% құ рай ды. Мұ най-газ қыз-
ме ті нен са лық тө лем де рі бюд жет ке тө ле не тін тө лем дер дің 1/3 
бө лі гін құ рай ды. Мә се лен, 2007 жы лы мем ле кет тік бюд жет ке 
мұ най жә не газ кон ден са тын экс порт тау дан $28,5 мл рд түс ті, 
бұл мем ле кет тік экс порт опе ра цияла ры ның 60 % құ рай ды. 2013 
жы лы елі міз әлем бо йын ша дә лел ден ген мұ най мен газ кон ден-
са ты ның бо сал қы қо ры ның кө ле мі бо йын ша 12 орын да, мұ най 
өн ді ру кө ле мі бо йын ша 17 орын да; та би ғи газ дың дә лел ден ген 
бо сал қы қо ры бо йын ша 22 орын да, газ өн ді ру кө ле мі бо йын ша 
28 орын да тұ рақ та ды. Сон дық тан мұ най-газ қыз ме ті нен алы на-
тын та быс ты есеп ке алу ке зін де гі бас ты мә се ле оны та ну ке зе-
ңін анық тау да се нім ді түр де өл ше не тін бо ла шақ пай да ны алу 
мүм кін ді гі бол ған жағ дайда та ны ла ды.

На рық тық эко но ми ка жағ да йын да ұйым да мұ най мен газ ды 
та сы мал дау бо йын ша қыз мет етуі нің эко но ми ка лық пай да лы-
лы ғы та быс та бу мен анық та ла ды. Ұйым ның та быс ты лы ғы аб-
со лют тік жә не са лыс тыр ма лы көр сет кіш тер мен си пат та ла ды. 
Та быс ты лық тың аб со лют ті көр сет кі ші ‒ бұл та быс тар не ме се 
пай да лар дың со ма сы. Ше тел дік теорияда «та быс тар» ұғы мы 
ке ле сі дей түр де анық та ла ды. Яғ ни:

Та быс тар де ге ні міз ‒ қар жы ның ке ліп тү суі не ме се ак тив тер 
құ ны ның өсуі, не бол ма са пас сив тер дің азаюы тү рін де гі есеп-
ті ке зең де гі эко но ми ка лық пай да ның ұл ғаюы бо лып та бы ла ды, 
бұл ак ционер лер дің са лым да ры есе бі нен өсу ден бас қа жағ-
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Мұ най газ сек то рын да ғы қар жы лық есеп ті лік ті қа лып тас ты ру дың ар тық шы лық та ры

дайда ғы ка пи тал дың өс уіне әке ле ді. Та быс қа тек 
ұйым мен алын ған жә не оның өз же ке шо ты на 
тү суі мін дет ті эко но ми ка лық тү сім дер дің жал пы 
тү сі мі де сек, үшін ші та рап тың пай да сы на түс-
кен са ты лым са лы ғы, тауар лар жә не қыз мет тер-
ден алы на тын са лық жә не қо сым ша құн са лы ғы 
сияқ ты со ма лар ұйым ға тү се тін эко но ми ка лық 
пай да бо лып та был майды, жә не же ке ка пи тал-
дың өс уіне әкел мейді. Сон дық тан олар та быс тан 
алы нып тас та ла ды. Агент тік қа рым-қа ты нас ке-
зін де тап осы лай эко но ми ка лық пай да ның жал-
пы ағы ны ұйым ның өз ка пи та лы ның ұл ғаюына 
әке ліп соқ тыр майт ын прин ци пал пай да сы на жи-
на ла тын со ма дан тұ ра ды. Прин ци пал пай да сы на 
алын ған со ма лар та быс бо лып та был майды. Та-
быс дел дал дық сый ақы со ма сы бо лып та бы ла ды.
Та быс ты ба ға лау бо йын ша ұйым да та быс алын-
ған не ме се алы ну ға тиіс қа ра ма-қар сы ұсы ну 
әділ құ ны бо йын ша ба ға ла на ды.

На рық жағ да йын да та быс тың рө лі айт ар лық-
тай арт ты. Өзі міз бі ле тін дей жос пар лы-ди рек-
тив ті эко но ми ка жағ да йын да оның рө лі тө мен-
де тіл ген бо ла тын. Та быс (пай да) та бу кез кел ген 
ұйым ның мақ сат ты функ циясы (қыз ме ті) ре тін де 
тө мен де тіл ді. На рық тық эко но ми ка ға кө шу мен 
та быс (пай да) оның, яғ ни ұйымның қоз ғаушы 
кү ші не ай нал ды. 

Тек та быс қа на өза ра бай ла ныс қан үш мә-
се ле нің ше ші мін анық тайды: нені, қалай жә не 
кім үшін өн ді ру ке рек. Та быс та бу кез кел ген 
ұйым ның қыз мет етуі нің мақ са ты бо лып қа лып-
тас ты, ал на рық тық эко но ми ка ұйым ның не гіз гі 
өн ді ріс тік жә не әлеу мет тік дам уын ың кө зі бо-
лып та бы ла ды. Бұл прин цип өнім ді өн ді ру де гі 
шы ғын дар дың то лық ақ талуын  жә не ұйым ның 
өн ді ріс тік-тех ни ка лық ба за сы ның ке ңеюіне не-
гіз де ле ді. Бұл әр ұйым өзі нің ағым да ғы жә не 
күр де лі шы ғын да рын өзі нің мен шік ті қар жы 
көз де рі нен жа ба тын ды ғын біл ді ре ді. Уа қыт ша 
қар жы тап шы лы ғы ке зін де, олар ға де ген қа жет-
ті лік, егер бұл ағым да ғы шы ғын дар бол са, олар 
банк тің қыс қа мер зім ді ссу да ла ры мен жә не ком-
мер циялық не сиеле рі мен, со ны мен қа тар ка пи-
тал са лым да ры банк тің ұзақ мер зім дік не сиеле-
рі мен жа бы луы мүм кін. 

 Қар жы лық нә ти же ні есеп ті лік көр сет кіш те-
рі ре тін де та быс ты та ну үшін ке ле сі шарт тар дың 
бі рі орын да луы қа жет :

Алы на тын та быс со ма сы ның өте жо ға ры 
шы най лық дә ре же сін де ба ға лау мүм кін ді гі бар 
бол ған да;

Осы іс – ша ра мен бай ла ныс ты та быс со ма сы 
алын уын ың мүм кін ді гі өте жо ға ры бол ған жағ-
дайда.

Эко но ми ка лық ма ңы зы зор ұйым ның та бы сы 
ке ле сі опе ра циялар нә ти же сін де алы нуы мүм кін:

1. Тауар лы – ма те ри ал дық қор лар ды са ту нә-
ти же сін де;

2. Қыз мет көр се ту нә ти же сін де;
3. Ак тив тер ді уа қыт ша пай да ла ну ға бе ру нә-

ти же сін де.
Алын ған та быс со ма ла ры әртүр лі әдіс тер бо-

йын ша есеп ке алы на ды:
1. Жет кі зілуіне бай ла ныс ты есеп ке алу әді сі;
2. Мә мі ле ні іс ке асы ру ке зең де рі бо йын ша

есеп теу әді сі;
3. Өн ді ріс бо йын ша есеп ке алу әді сі;
4. Құ нын бө ліп тө леу әді сі.
Та быс тар есе бі шот тар жос па ры ның ал дын-

ғы бө лі мі нің пас сив ті шот та рын да (рет теу ші 
шот тар ды есеп ке ал ма ған да ) жүр гі зі ле ді. Та быс 
со ма сы ның пай да бо лу жә не кө беюі пас сив ті 
шот тар дың кре дит тік айна лы мын да, ал де бет тік 
айна лы мын да та быс тар со ма сы ның есеп тен шы-
ға ры луы көр се ті ле ді. Опе ра циядан пай да бо ла-
тын та быс со ма сы, әдет те, ұйым жә не са тып алу-
шы не ме се ак цияны пай да ла ну шы ара сын да ғы 
шарт пен анық та ла ды. Ол ұйым мен ұсы ны ла тын 
қан дай да бір сау да же ңіл ді гі нің со ма сы не ме се 
сан ға же ңіл дік тер ді ес ке ре оты рып, алын ған не-
ме се алы ну ға тиіс қа ра ма-қар сы ұсы ну әділ құн 
бо йын ша ба ға ла на ды.

Көп ші лік жағ дайда қа ра ма-қар сы ұсы ну ақ-
ша қа ра жа ты не ме се оның ба ла ма ла ры ны са-
нын да ұсы ны ла ды, ал та быс со ма сы ‒ алын ған 
не ме се алы нуы кү ті ле тін ақ ша қа ра жат та ры ның 
не ме се оның ба ла ма ла ры ның со ма сы. Алай да, 
ақ ша қа ра жат та рын не ме се оның ба ла ма ла ры-
ның та быс тың ке йін гі ге қал дыр ған жағ дайда қа-
ра ма-қар сы ұсы ну дың әділ құ ны алын ған не ме се 
алы нуы кү ті ле тін ақ ша қа ра жат та ры ның но ми-
нал ды со ма сы нан азы рақ бо луы мүм кін. 

Пайыз дың ен ді ріл ген став ка сы:
– ұқ сас тө лем қа бі лет ті лік рейт ин гі мен эми-

те нт тің бір дей қар жы құ ра лы на ар нал ған ба сым 
став ка дан; не

– қар жы құ ра лы ның но ми нал дық со ма сы на
дис конт ре тін де қол да ну олар дың қар жы құ рал-
да ры мен тө лем жа са ған кез де тауар лар мен қыз-
мет көр се ту лер дің ағым да ғы са ту ба ға сын алу ға 
мүм кін дік бе ре тін пайыз дық став ка дан тұ ра тын 
нақ ты рақ анық та ла тын ша ма.

 Мұ най-газ сек то рын да ғы ұйым дар қыз ме ті-
нің нә ти же сін оның қар жы лық есеп ті лі гі нің не-
гі зін де анық тау қа жет. Де мек қар жы лық есеп ті-
лік ті қа лып тас ты ру да:

 SFAS 19 «Мұ най-газ са ла ла рын да ғы қар жы-
лық есеп пен есеп ті лік» стан дар ты;
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SFAS 69 «Мұ най мен газ ды бар лау мен өн-
ді ру бо йын ша қыз мет те гі ақ па рат та ашу» стан-
дар ты;

SFAS 143 «Ак тив тер дің шы ғуымен бай ла-
ныс ты мін дет те ме лер есе бі» стан дар ты;

SFAS 144 «Ұзақ мер зім ді қыз мет те гі ак тив-
тер дің шы ғуы мен құн сыз да ну есе бі» стан дар ты;

Ха лы қа ра лық қар жы лық есеп ті лік тің IFRS 
№ 6 стан дар ты «Ми не рал ды ре су рс тар ды бар-
лау жә не ба ға лау» жә не со ны мен қа тар, ак тив тер 
мен мін дет те ме лер есе бі нің жүр гі зі лу тәр тіп те-
рін анық тайт ын бір қа тар IAS 2-40 ара лы ғын да-
ғы ха лы қа ра лық қар жы лық есеп ті лік стан дарт-
та ры қол да ны ла ды.

АҚШ-та ғы жал пы қа был дан ған бух гал тер лік 
есеп қа ғи да ла ры на (GAAP) сәй кес мұ най жә не 
газ өн ді ру қыз ме тін де қар жы лық есеп ті лік тің 
өзі не тән ерек ше лі гін ес ке ру ке рек, яғ ни:

‒ мұ най газ ак тив те рі нің ерек ше түр ле рі нің 
болуына бай ла ныс ты пай да бо лу, амор ти за ция 
жә не құн сыз да ну тәр ті бі;

‒ мұ най газ өн деу жә не өн ді ру шы ғын да ры-
ның жік те ме сін бі ре гей лен ді ру;

‒ өн ді ріс тік ин вес ти циялар дың рұқ сат бе ріл-
ген есеп теу тә сіл де рі;

‒ мұ най мен газ өн ді ру де гі қо сым ша ақ па рат-
тар ды ашып көр се ту.

Со ны мен ұйым ның қар жы лық есеп ті лі гін 
ұтым ды қа лып тас ты ра оты рып қар жы лық жағ-
да йын  жақ сар ту дың бір не ше жол да рын атап көр-
се ту ге бо ла ды: 

Бі рін ші ден, шы ғын дар құ ра мын азайту 
қа жет. Ол үшін өзін дік құн ға фак тор лық тал-
дау жа сау, оның өсу се беп те рін анық тау жә не 
азайту жө нін де ша ра лар қол да ну қа жет. Ма-
те ри ал дық, ең бек жә не қар жы лық ре су рс та-
ры ның тиім ді пай да лан уына көп кө ңіл бө лу 
қа жет; 

Екін ші ден, не гіз гі кө зі мен шік ті ка пи тал бо-
лып та бы ла тын ка пи тал са лым да рын азайту не 

1-су рет ‒ Мұ най-газ өң деу қыз ме ті нің есеп те лі гі нің ерек ше лі гі

бо лм аса ұзақ мер зім ді қа рыз қа ра жат та рын не-
ме се ли зи нг ті пай да ла ну;

Үшін ші ден, ка пи тал са лым да рын бел гі лі бір 
уа қыт қа де йін  қыс қар ту пай да алу ға мүм кін дік 
бе ре ді, алай да бұл ка пи тал са лы мы нан мүл де бас 
тар ту қа жет екен ді гін біл дір мей ді. Сон дық тан ол 
үшін ұйым ұзақ мер зім ді не сиелер алуы не ме се 
ли зи нг ті пай да ла нуы не гі зін де жа ңа тех ни ка лар 
ен гі зу, ғы лы ми–зерт теу, тә жі ри бе лі–конст рук-
тор лық жә не тех но ло гиялық жұ мыс тар жүр гі зу-
ді ұмыт па ған жөн. Бұл өн ді ріс тік шы ғын дар дың 
азаюына сеп ті гін ти гі зіп, ұйым та быс ты лы ғын 
арт ты ра ды. Жо ға ры да атал ған көр сет кіш тер кө-
ле мі ұйы мның өзін дік қа ра жат та ры ның кө ле мін 
өз гер те оты рып, оның жал пы қар жы лық жағ да-
йын да елеу лі әсер ете ді.

Ұйым ның қар жы лық қыз ме ті нің қа лып ты 
бо луы әсі ре се өз ке зе ңін де гі қойыл ған мақ сат-
тар ға қол жет кі зу үшін қа жет ті жағ дай лар ды 
ту ғы за ды, оның тө леу қа бі лет ті лі гі нің ке пі лі 
бо лып та бы ла тын өнім өн ді ру дің үз дік сіз ді гін 
жә не ұйым ның қар жы лық жағ дайы ның тұ рақ-
ты лы ғын қам та ма сыз ете ді. Оның үс ті не соң ғы 
жыл да ры энер ге ти ка лық ре су рс тар ды экс порт-
тау Қа зақ стан да ғы эко но ми ка лық өсу дің не гіз гі 
фак то ры бол ды. 

Мұнай-газ қызметінің 
есептілігіндегі

ерекшелік

Мұнай-газ активтерінің ерекше түрлері

Шығындар жіктелімі

Шығындардың қаржылық есептілікте 
көрсетілуі:
1) кезең шығындары;
2) активтер құны.

Қосымша ақпараттар ашылуы:
1) мұнай-газ өндіру шығындарын бөліп
көрсету;
2) мұнай мен газ қоры туралы ақпарат;
3) басқа да қажетті ескертпелер.
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Мұ най газ сек то рын да ғы қар жы лық есеп ті лік ті қа лып тас ты ру дың ар тық шы лық та ры

Алай да ар тып жат қан сұ ра ныс мұ най газ кен 
орын да рын пай да ла ну ға қойыла тын та лап тар ды 
жо ға ры ла та ды, сон дық тан мұ най газ кен орын да-
ры ның сар қы луы, за ма науи энер ге ти ка лық тех-

но ло гиялар ды қол да ну, мұ най жә не газ ды өн ді-
ру мен құ быр лық та сы мал дау жүйе сін же тіл ді ру 
жә не ке ңейту үшін ин вес ти циялар қа жет ті лі гі 
сын ды күр де лі сұ рақ тар ды есеп ке алу ке рек.
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Қа зақ стан да ғы проб ле ма лық 
не сиелер жағ дайы жә не  

олар ды бас қа ру ша ра ла ры

Банк тер дің же тіс тік те рі нің ма ңыз ды ин ди ка тор ла ры ның бі рі бо
лып проб ле ма лық не сиелер та бы ла ды. Олар ға қайтарыл ма ған не
сиелер, не бол ма са қайтары луы кү мән кел ті ре тін не ме се мер зі мін де 
қайтарыл мауы мүм кін не сиелер жа та ды. Бү гін де мұн дай не сиелер ҚР 
ЕДБ үшін де, жал пы ел эко но ми ка сы үшін де айт ар лық тай мә се ле 
ту ды рып отыр. Қа зақ стан үшін проб ле ма лық не сиелер ді бас қа ру мә
се ле сі өте өзек ті бо лып отыр, се бе бі отан дық банк тер дің не сиелік 
қор жы ны бо йын ша ке шік ті ріл ген жә не кү мән ді қа рыз дар көр сет кі ші 
да мы ған ел дер дің ұқ сас көр сет кіш те рі нен асып кет кен. Осы ған бай
ла ныс ты атал ған ма қа ла да проб ле ма лық не сиелер жағ дайы қа рас ты
ры ла ды, не сиелер дің қайтарыл мау се беп те рі ай қын дал ды, сон дайақ 
Қа зақ стан да ғы проб ле ма лық не сиелер дең ге йін  тө мен де ту жұ мыс та
ры на тал дау жа сал ды. 

Тү йін  сөз дер: Қазақстан экономикасы, кредиттік жүйе, не сие 
қор жы нын бас қа ру, не сие тө лем сіз ді гі, проб ле ма лық не сиелер.

Sakibaeva K.S.,  
Baimbetova A.A.

Status of problem loans and 
management activities of 

Kazakhstan

One of the most important indicators that characterize the success of 
the bank’s bad loans are. These include bad loans, or loans, the return of 
which is unlikely or impossible in time. Today, such loans represent a seri
ous problem for both STB Kazakhstan, and for the economy as a whole. 
For Kazakhstan, the problem of managing problem loans is extremely topi
cal, as indicators of overdue and doubtful debts for the loan portfolios of 
domestic banks over the same indicators of banks in developed countries. 
Therefore, this article discusses the status of problem loans, identifies the 
main causes of nonperforming loans, as well as analyzes the efforts to 
reduce the level of problem loans in Kazakhstan.

Key words: economic of Kazakhstan, sistem of credit, credit portfolio 
management, default loans, problem loans.
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Бай мбе то ва А.А.

Сос тоя ние проб лем ных  
кре ди тов в Ка за х стане  

и ме роп риятия  
по уп рав ле нию ими

Одним из важ ней ших ин ди ка то ров, ха рак те ри зующих ус пеш
ность бан ка, яв ляют ся проб лем ные кре ди ты. К ним от но сят ся не во з 
в ра щен ные кре ди ты ли бо кре ди ты, возв рат ко то рых ма ло ве роя тен 
или не воз мо жен в срок. Се год ня та кие кре ди ты предс тав ляют со бой 
серь ез ную проб ле му как для БВУ РК, так и для эко но ми ки ст ра ны в 
це лом. Для Ка за х стана вопросы уп рав ле ния проб лем ны ми кре ди та ми 
яв ляют ся чрез вы чай но ак ту аль ными, так как по ка за те ли прос ро чен
ной и сом ни тель ной за дол жен нос ти по кре дит ным порт фе лям оте че
ст вен ных бан ков пре вы шают уро вень ана ло гич ных по ка за те лей бан
ков раз ви тых ст ран. В свя зи с этим в дан ной статье расс мат ри вают ся 
сос тоя ния проб лем ных кре ди тов, оп ре де ляют ся ос нов ные при чи ны 
не во зв рат нос ти кре ди тов, а так же ана ли зи руют ся ра бо ты по сни же
нию уров ня проб лем ных кре ди тов в Ка за х стане. 

Клю че вые сло ва: экономика Казахстана, кредитная система, уп
рав ле ние кре дит ным порт фе лем, неуп ла та кре ди тов, проб лем ные 
кре ди ты.
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ҚА ЗАҚ СТАН ДА ҒЫ 
ПРОБ ЛЕ МА ЛЫҚ  

НЕ СИЕЛЕР ЖАҒ ДАЙЫ 
ЖӘ НЕ ОЛАР ДЫ  

БАС ҚА РУ ША РА ЛА РЫ

2014 жыл дың 14 ақ па нын да «Қа зақ стан – 2050» Ст ра те-
гиясын іс ке асы ру мә се ле ле рі не ар нал ған оты рыс та ҚР Ел ба сы 
Н.Ә.На зар баев, «Ұлт тық банк ал дын да ке ле сі дей мін дет қоя-
мын: екін ші дең гейлі банк тер де гі жұ мыс жа са майт ын не сиелер 
үле сі нің дең ге йін  2015 жыл дың 1 қаң та ры на 15%-ға, 2016 жыл-
дың 1 қаң та ры на 10%-ға де йін  тө мен де ту ді», – де ген бо ла тын.

Мүм кін ді гін ше өз ак тив те рін тө мен дет сін жә не кө шір сін 
не ме се ше ге ріс жа са сын. Өйт ке ні, бұл – олар дың өз кі нә сі. Ұлт-
тық қор дан банк ті қар жы лан ды ру те тік те рі нің не гіз гі ба сым-
дық та ры ның бі рі ре тін де жұ мыс жа са майт ын не сиелер үле сін 
тө мен де ту ке рек еке нін атап өт ті [1]. Сон дық тан бү гін гі кү ні 
эко но ми ка да ғы ба сы мәселе лер дің бі рі проб ле ма лық не сиелер-
ді азайту, ола рды тиім ді бас қа ру. 

Проб ле ма лық не сиелер бас қа дай не сиелер дің мер зі мі 
сияқ ты не сиелік тәуе кел ге жә не банк тің өтім ді лі гі не әсер ете-
ді. Егер проб ле ма лық не сиенің мер зі мі не ғұр лым ұзақ бол са, 
он да қыс қа мер зім ді не сиемен са лыс тыр ған да со ғұр лым өтім-
ді бо ла ды. Проб ле ма лық не сие мер зі мі нің ұзар ты луы тәуе кел-
дің өс уіне әке ле ді. Сон дық тан да банк тің ма ңыз ды мін де ті – 
не сиелер ді бе ру мер зі мі бо йын ша оң тай лы жиын тық ты құ ру 
бо лып та бы ла ды.

Әлем дік Банк Қа зақ стан ды 2012 жыл дың қор тын ды сы 
бо йын ша бе ріл ген не сиелер дің ішін де жұ мыс іс те мейт ін не-
сиелер кө ле мі бо йын ша Қа зақ стан ды 31%-ды иеле ніп, әлем де 
бі рін ші орын ға қой ға нын бі ле міз. Қа зақ стан жұ мыс іс те мей- 
т ін не сиеле рі 18,7 жә не 18% ие лен ген өзі нің «із ба сар ла ры» 
Ир лан дия мен Лит ва ны ба рын ша арт қа тас тап көш бас шы бо-
лып үл гер ді [2]. 

Бү гін де ҚР Екін ші дең гейлі банк тер дің ак тив те рі нің көп бө-
лі гін ссу да лық қор жын иеле ніп отыр (1-су рет). 

Су рет тен кө ріп отыр ға ны мыз дай, ЕДБ ак тив те рі мен ссу да-
лық қор жы ны ның оң ди на ми ка сын көр се тіп отыр. ҚР Екін ші дең-
гейлі банк тер дің ак тив те рі 2015 жыл дың 1 қаң та рын да ғы жағ дай 
бо йын ша 18 239 мл рд. тең ге ні құ рап (2014 жы лы 15 462 мл рд. 
тең ге), өт кен жыл мен са лыс тыр ған да -18,0 %-ға өс кен. Ак тив тер 
құ ры лы мын да ма ңыз ды үлес ті (жиын тық ак тив тер ден 63,4%-ы) 
14185 мл рд. тең ге лі ссу да лық қор жын иеле ніп, 2014 жыл мен са-
лыс тыр ған да 6,3%-ға өс ке нін бай қай мыз. Де ген мен, 2015 жыл-



ҚазҰУ Хабаршысы. Экономика сериясы. №1 (113). 2016166

Қа зақ стан да ғы проб ле ма лық не сиелер жағ дайы жә не олар ды бас қа ру ша ра ла ры

дың қыр күйек айын да ғы мә лі мет тер ден кө ре ті ні-
міз, ак тив тер 17607,3 мл рд. тең ге ге, ал ссу да лық 
қор жын 12464,6 мл рд. тең ге ге тө мен де ген [3].

Жал пы банк сек то рын да ғы ссу да лық қор-
жын ның са па сы ту ра лы ке ле сі кес те ден аны ғы-
рақ кө ру ге бо ла ды (1-кес те).

1-су рет – ҚР Екін ші дең гейлі банк тер дің ак тив те рі мен ссу да лық қор жы ны ның ди на ми ка сы

1-кес те – ҚР банк сек то рын да ғы ссу да лық қор жы ны нын са па сы

Көр сет кіш атауы / кү ні
01.01.2014 01.01.2015 01.09.2015

Не гіз гі қа рыз 
со ма сы, мл рд. 

тең ге

Үле сі 
%-бен

Не гіз гі қа рыз 
со ма сы, мл рд. 

тең ге

Үле сі 
%-бен

Не гіз гі қа рыз 
со ма сы, мл-

рд. тең ге

Үле сі 
%-бен

Банк тік қа рыз дар, оның ішін де: 13348,2 100,0 14184,8 100,0 13622,6 100,0

Не гіз гі бо рыш жә не не ме се есеп тел-
ген сый ақы сы бо йын ша ке шік тірл ген 
қа ры зы жоқ

8745,9 65,5 10259,3 72,3 11473,3 84,2

1 ден 30 күн ге де йін  ке шік ті ріл ген қа-
рыз дар 209,9 1,6 357,5 2,5 580,6 4,3

31 ден 60 күн ге де йін  ке шік ті ріл ген 
қа рыз дар 91,5 0,7 158,4 1,1 184,2 1,4

61 ден 90 күн ге де йін  ке шік ті ріл ген 
қа рыз дар 142,7 1,1 69,3 0,5 129,5 0,0

90 күн нен көп ке шік тір легн қа рыз дар 4158,2 31,2 3340,4 23,5 1255,0 9,21

 ҚЕХС бо йын ша про ви зиялар 4643,9 34,8 3581,1 25,2 1436,0 10,5

90 күн нен көп ке шік тір легн қа рыз-
дар дың ҚЕХС бо йын ша про ви зияла-
ры мен өтеу коэф фи циен ті 

111,7 107,2 114,4

Ес кер ту - Мә лі мет тер ҚР Ұлт тық бан кі нің ста тис ти ка лық есе бі нен алын ды

Ссу да лық қор жын бо йын ша про ви зиялар 
1436,0 мл рд. тең ге ні не ме се ссу да лық қор жын-
ның 10,5%-ын құ ра ған (2014 жыл дың ба сын да 
ол 4 644 мл рд. тең ге ні не ме се ссу да лық қор жын-
ның 34,8%-ын құ ра ған). 

Со ны мен бір ге, ЕДБ жиын тық не сиелік қор-
жы ны ның са па сы жақ сар ған, 2015 жыл дың 1 
қаң та рын да ғы жағ дай бо йын ша 90 күн нен көп 
ке шік ті ріл ген (NPL – жұ мыс іс те мейт ін не-
сиелер) қа рыз дар қа зақ стан дық банк тер дің ссу-
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да лық қор жы нын да ғы үле сі 2014 жыл мен са-
лыс тыр ған да 31,2%-дан 23,5%-ға азай са, 2015 

жыл дың ба сы мен са лыс тыр ған да 9,21%-ға аза-
йып , ме же лі көр сет кіш ке жет ке нін көр се те ді.

Не сиелер дің жал пы со ма сы ның 45,6 пайызы 
түр лі са ла лар ға бе ріл ген. Бір қы зы ғы, бар лық 
не сиенің 63,2 пайызы Ал ма ты қа ла сы на, ал 10,1 
пайызы Астана қа ла сы на тиесі лі екен. Яғ ни бұл 
екі қа ла ның не сиелік үле сі 73,3 пайыз, тек 26,7 
пайызы ел дің қал ған аума ғы на тиесі лі екен ді гі 
анық тал ған.

Өт кен жы лы тұ ты ну шы лық не сиелер дің үле-
сі 3,1 пайыз ға ар тып, ЕДБ-де гі жал пы не сие кө-
ле мін де гі оның үле сі 15,4 пайыз бол ды. Ал не-
сиені қайтару дың жө ні бө лек. Қа рыз ды қайтару 
проб ле ма сы банк жүйесі нің дағ да ры сы ке зін де 
қат ты ушық ты. Қайтару мер зі мі өтіп кет кен жә не 
жұ мыс іс те мейт ін не сиелер дің үле сі 2008 жыл-
дың ба сын да жал пы не сие со ма сы ның тиі сін ше 
12,25 жә не 7,53 пайызы на тең бол са, ке йін  бұл 
көр сет кіш тер бар лық бе ріл ген не сиенің үш тен 
бір бө лі гі не де йін  кө те рі ліп ба рып, тұ рақ та ды.

Не сие та ри хын қа да ға лайт ын ұйым – Қа зақ-
стан да ғы «Бі рін ші не сие бю ро сы» ЖШС бар лық 
бо рыш кер лер ту ра лы мә лі мет тер сақ та ла ды. Қа-
зақ стан да ғы 35 ком мер циялық банк пен банк 
опе ра цияла рын жүр гі зе тін ком па ниялар не сие 
бю ро сы на ерік ті түр де бо рыш кер ту ра лы мә лі-
мет жі бе ріп оты ра ды. Не сие бю ро сын да бар лық 
мә лі мет тер 10 жыл бойы сақ та ла ды. Осы уа қыт-
тар ішін де ол мә лі мет тер ді өші ру мүм кін емес. 
Не сие бю ро сы ту ра лы заң ға сәй кес, клиент ту-
ра лы ақ па рат не сие тө леу уақы тын ке шік ті ру 180 
күн нен асып кет се на шар бо лып есеп те ле ді [4]. 

Қа зақ стан да же ке тұл ға лар екін ші дең гейлі 
банк тер де кө бі не 3 млн. тең ге кө ле мін де гі не-
сиені ала ды. Бә се ке лес тік банк тер ді қа уіп-қа-

2-су рет – ҚР банк сек то рын да ғы не сиелік қор жын ның жә не 90 күн нен аса ке шік ті ріл ген бе ре ше гі бар қа рыз дар дың ди на ми ка сы

тер ге ба ру ға итер ме леп отыр. Ке піл зат сыз бе рі-
ле тін не сие на ры ғын да 6 банк тек бір құ жат тың 
кө ме гі мен не сие бе ру ге да йын . Қан дайда бір 
ар найы шарт тар мен шек тел мейт ін же ке тұл ға-
лар ға ке піл зат сыз бе рі ле тін не сие сег мен тін де 
20 екін ші дең гейлі 26 банк ұсы ныс жа сап отыр. 
Оның ішін де ЕДБ бі рік тір ме не сие қор жы нын-
да ғы үле сі 1 пайыз дан аса тын 13 ірі банк бар. 
Елі міз де гі ірі банк тер де 36 жә не 60 ай мер зі-
мін де гі не сиелер ха лық ара сын да зор сұ ра ныс-
қа ие. Ке піл зат сыз бе рі ле тін не сиенің мер зі мі 
18 бен 60 ай ара лы ғын қам ты са, жиі алы на тын 
не сие сом ма сы – 3 млн. тең ге. Банк тер бе ре тін 
ең тө мен гі не сие мөл ше рі – 150 мың тең ге ні, ал 
ең жо ға ры шек ті сом ма 5 млн. тең ге ні құ рай ды. 
На рық та ғы ор та ша тиім ді мөл шер ле ме 26,37% 
деп көр се тіл ген. Ең тө мен гі тиім ді мөл шер ле ме 
17,3%-ды құ ра са, ең жо ғар ғы көр сет кіш 35,17 
% кө ле мін де. Ха лық ара сын да кө бі не не сие 
тең ге мен алын ған.

Жал пы не сие тө лем сіз ді гі нің се беп те рін тал-
дайт ын бол сақ, олар дың не гіз гі се беп те рі ке ле-
сі дей екен:

Ең бі рін ші жә не ма ңыз ды се беп тер дің бі рі 
ел де гі қар жы лық эко но ми ка лық жағ дай дың тұ-
рақ сыз ды ғы. Бол жан ба лы, тұ рақ ты да му жағ да-
йын да заң ды жә не же ке тұл ға лар дың қар жы лық 
ағым да рын жос пар лау же ңі лі рек. Бұл олар дың 
өз де рі нің қар жы лық мүм кін дік те рі мен бо ла-
шақ та ғы мүм кін дік те рін нақ ты рақ жос пар лауға 
мүм кін дік бе ре ді. Ал мұн дай тұ рақ ты лық тың 
бол мауы атал ған есеп теу лер ді объек тив ті түр де 
жүр гі зу ге мүм кін дік бе ре ді. 
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Екін ші ден, қа рыз алу шы ның қар жы лық мә-
се ле ле рі нің туын дауы. Кә сі по рын дар үшін бұл 
мә се ле ақ ша қа ра жат та ры ның жоқ ты ғы мен (сұ-
ра ныс тың тө мен деуі, өн ді ріс те гі тоқ тап қа лу жә-
не т.б.), ал же ке тұл ға лар үшін – ком мер циялық 
кә сі по рын дар мен ұйым дар да жал да нып жұ мыс 
іс тейт ін дер дің жұ мыс та ры нан айры луы не мес 
жа ла қы ла рын ке шік ті руі. Бұл се беп бі рін ші мен 
ты ғыз бай ла ныс ты: заң ды жә не же ке тұл ға лар-
дың ал ған не сиеле рі нің қайт ары л ма уына әкеп 
со ға тын проб ле ма ла ры ның көп ші лі гі қар жы-
лық эко но ми ка лық тұ рақ сыз дық ке зе ңін де пай-
да бо ла ды. Де ген мен, тех но ло гиялық арт та қа лу, 
алаяқ тық, биз нес ті жүр гі зу дің дұ рыс емес әдіс-
те рін пай да ла ну, сон дай ақ жұ мыс қа де ген нем-
құ рай лы лық та не сиені қайт ар мау дың се бе бі бо-
луы мүм кін.

Үшін ші ден, қа зақ стан дық эко но ми ка үшін 
ма ңыз ды сы қа зақ стан дық банк тер де не сиелер-
ді қайт ар мау тәуеке лі нен қор ға натын қор ға ныс 
жүйесі жоқ. Бұл жүйе көп те ген зерт теу ші лер дің 
пі кі рін ше, тө мен де гі лер ден құ ра лу ке рек:

Ско ри нг тік жүйені ен гі зу. Ско ринг бұл не се-
лік тәуе кел ді ба ға лау үшін по тен циал ды қа рыз 
алу шы ла рды топ тар ға бө лу. Айта ке туі ке рек, 
бү гін де бұл жүйе кең пай да ла ну да, де ген мен ол 
қа рыз алу шы лар ды не сие қа бі лет ті гін те рең де 
са па лы жүр гі зу ге мүм кін дік бер мейді;

Қа рыз алу шы ның не сие қа бі лет ті гін ба ға-
лаудың жа са л ған ме ха ни зм де рі. 2008 жыл да ры 
көп те ген зерт теу ші лер қа зақ стан дық банк тер-
дің көп ші лі гі клиент тер дің не сие қа бі лет ті гін 
ба ға лауда тиім ді әдіс тер ді қол да ған дық та рын 
айт қан. Де ген мен, бү гін гі жағ дайды тал да сақ, 
жағ дай дың ке ре мет өз ге ре қой ма ға ны кө рі ніп 
тұр. Со ны мен қа тар пай да ны көз де ген банк тер 
клиент тің қар жы лық жағ да йын  жә не олар дың 
не сиені қайтару мүм кін ді гін тек се ре бер мейді. 
Кей кез де рі не сие бір екі са ғат тың ішін де ми ни-
мал ды құ жат тар мен, тіп ті же ке тұл ға ны ң куәлі гі 
мен төл құ жа ты бол са бе рі ле ді;

Со ны мен қа тар бұл жүйеге ссу да ны қайтару-
дың тиім ді қам та ма сыз еті луі ме ха низ мін қо-
су ға бо ла ды. Жал пы бел гі лі жағ дай, не сиенің 
қайтарыл мауы ке піл сіз не сиелер ге тән. Көп те-
ген банк тер же ке тұл ға лар ды кө тер ме не сиелеу-
ді да мы ту да. Сауда орын дар ын да эсп ресс не сие 
бе ру тә жір биесі де қа рас ты рыл ды. Со ны мен қа-
тар, қа рыз алу шы лар ды ба ға лаудың ско ри нг тік 
жүйесі кең қол да ныл ды, де ген мен, олар дың тө-
лем қа бі лет ті гі не са па лы ба ға бе ріл ме ді. Бұл ссу-
да ның көп бө лі гі қар жы лық жағ дайы тұ рақ сыз 
қа рыз алу шы лар ға бе рілуіне әкеп соқ ты. Бү гін-
де мұн дай эксп ресс не сие бе ру жоқ деп айта ал-

май мыз, де ген мен банк сек то ры ның бұл сек то ры 
айт ар лық тай азай ды. Айта ке те тін жайт , ке піл ді 
не сие бе ру де қа рыз алу шы ның тө лем қа бі лет ті-
гін са па лы ба ға лау жә не ке піл дің өтім ді лі гі не-
сие тө лем сіз ді гін ми ни мал дайды [5]. 

Қа зақ стан үшін қа рыз алу шы ның не сиені 
қайт ар мауы ның та ғы бір се бе бі эко но ми ка лық 
фак тор дан емес, пси хо ло гия лық фак тор лар дан 
туын дай ды. Қа зақ стан дық тар дың көп ші лі гі нің 
са на сын да не сиені қайт ар мау қыл мыс бо лып та-
был майды.

Жал пы ком мер циялық банк тер қыс қа мер зім-
ді не сиелер ді бе ру ге ты ры са ды, яғ ни бір жыл ға 
де йін гі не сиелер. Бұл бел гі лі фак тор лар мен тү-
сін ді рі ле ді: 

– на рық қа өту дің қа зір гі да му са ты сын да тұ-
рақ сыз эко но ми ка жағ дайы ның бар бо луы. Ал 
бұл бе ріл ген не сиелер мен жә не олар ға есеп тел-
ген пайыз дар ды қайт ар уын ың нақ ты бол жау дә-
ре же ле рін анық тау ға мүм кін дік бер мейді.

– на рық тың пайыз дық мөл шер ле ме лер мен
бай ла ныс ты тәуе кел дер ге тәуел ді болуын ың тө-
мен ді гі.

– қыс қа мер зім ді ссу да лар дың жо ға ры өтім-
ді лі гі жә не олар дың айна лым ды лы ғы.

Сон дай-ақ, бұ рын ғы кез де Қа зақ стан Рес пуб-
ли ка сы ның көп те ген кә сі по рын дар мен ұйым-
дар дың тө лем қа бі лет сіз ді гі банк тер дің бе ріл ген 
не сиеле рі нің қайтарыл ма уына әкел ді. 

Ал ор та жә не ұзақ мер зім ді не сиелер ді бе ру 
үшін банк қа рыз алу шы мен бай ла ныс ты бар лық 
тәуе кел дер ді есеп те ген нен ке йін  ға на бе ре ді. Се-
бе бі мұн дай ор та жә не ұзақ мер зім ді не сиелер-
мен жұ мыс іс теу тәуеке лі жо ға ры жә не банк 
үшін шы ғын дар ды көп қа жет ете ді. Банк тің шы-
ғын да ры на ұзақ мер зім ді не сиені ал ған кез де ке-
піл ге жыл жы майт ын мү лік ті қою мен бай ла ныс-
ты бо ла ды. Ал бұл ке піл дің ба ға лау құ нын жә не 
на рық тық құ нын анық тау ұзақ уа қыт ты қа жет 
ете ді. 

Ел де гі екін ші дең гейлі банк тер дің тұ ты ну 
не сиесі ха лық тың та быс дең гейі нен екі жа рым 
есе ге де йін  асып кет кен. Қа зір ел де ша ма мен 2 
тр лн нан ас там тұ ты ну не сиесі бе ріл ген. Бі рақ 
сол не сиелер дің қайтары мы жа ғы нан қа уіп  ба-
сым. Нақ осы жайт қа алаң да ған Ұлт тық банк 
2014 жыл дың 1 сәуірі нен бас тап тұ ты ну не сиесі-
не шек теу ен гіз ді [6].

Сөйт іп, бұ дан бы лай не сие алу шы ның тө-
лем көр сет кі ші кі ріс мөл ше рі нің 50 пайызы нан 
ас пауы ке рек. Сон дай-ақ екін ші дең гейлі банк-
тер дің тұ ты ну шы дан бір ға на құ жат ты (же ке бас 
куәлі гін) та лап етіп, не сие үлес тір уіне жол бе ріл-
мейді. Не сие рә сім деу де то лық қан ды құ жат тар өз 
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ал ды на, ен ді гі ке зек те не сие алу ға өті нім бе рер-
де банк клиен ті нің та ба тын ай лық та бы сы на да 
ай рық ша зерт теу лер жүр гі зіл мек. Мы са лы, 250 
мың тең ге нің тұ ты ну не сиесін алып, қа рыз ды 
өтеу үшін ай са йын  жа ла қы сы нан 50 мың тең-
ге тө леп тұр ғы сы кел се, тұ ты ну шы ның жа ла қы-
сы кем де ген де 160-175 мың тең ге нің кө ле мін де 
бо луы ке рек. Са рап шы лар «бұ ған де йін  175 мың 
тең ге жа ла қы ала тын тұл ға өзі не тиесі лі бол ма са 
да 2-2,5 млн тең ге ге де йін  не сие алып оны үш-
бес жыл ара лы ғын да тө леп кел ген. Тіп тен осын-
ша со ма не сие алып ар тын ша оны тө ле мей жүр-
ген тұ ты ну шы лар да бар шы лық» де се ді.

Соң ғы уа қыт тар да кор по ра тив тік клиент-
тер мен кө бі рек жұ мыс іс тейт ін ком мер циялық 
банк тер же ке клиент тер ге кө бі рек кө ңіл бө лу де. 
Ал ғаш қы он дық та ғы банк тер дің бар лы ғы дер лік 
же ке тұл ға лар ды не сиелен ді ру дің же ке бағ дар-
ла ма ла ры ның бар екен ді гін жа рияла ды. Өкі ніш-
ке қарай, ке піл сіз не сиелер дің мақ сат ты ба ғы тын 
ба қы лау мүм кін бол май отыр. 

Тұ ты ну шы лық не сиелеу ге ма ман дан ған 
банк тер дің ка пи та лы ның жет кі лік ті лі гі не де ген 
та лап тар дың кө те рі луі, на рық тың то лы су нүк те-
сі не жа қы ндауы не сиелік өсім нің тоқ та уына әке-
ле ті ні сөз сіз.

Соң ғы кез дер де қа зақ стан дық бан кинг тің 
драй вер ле рі нің бі рі бо лып отыр ған тұ ты ну не-
сиелеуі бел гі лі бір дең гейде эко но ми ка лық өсім 
әл сі ре уіне ық пал ете тін фак тор бо ла ала ды. Ссу-
да лық қор жын да ғы тұ ты ну не сиесі нің ала тын 
үле сі не қа рай, та лап тар ды кү шейтуден бо ла тын 
эф фект түр лі масш таб ты си пат қа ие бо ла ды. 
Home Сredit, Kaspi, Kassa Nova се кіл ді банк-
тер де қа рас ты ры ла тын эф фект күш ті рек бо луы 
мүм кін деп бол жам дай ды са рап шы. Бі рақ бас қа 
са рап шы Берт ран Гос сар айт ып өт кен дей, әлем-
де гі бол ған дағ да рыс тар дың бір де бі рі тұ ты ну 
не сиесі мен бай ла ныс ты бол ма ған. 

Де ген мен, проб ле ма лық не сиелер дің бел гі лі 
көр сет кі ші бо луы ке рек де ген мен пі кір дің екін-
ші жа ғы да бар. Бұл жер де зиян дар дың ор нын 
жа ба тын про ви зиялар дың мөл ше рін қа рау ке рек. 
Егер биз нес тен тү се тін та быс осы тәуе кел дер ді 
жа ба тын бол са, егер ре зе рв тер адек ват ты жә не 
NPL сәй кес кел се – ен де ше бә рі де дұ рыс. Ал 
егер де мар жа банк ке ре зерв құ ру ға мүм кін дік 
бер ме се – бұл өте жа ман, мұн дай жағ дайда тіп ті 
тө мен гі NPL қа уіп  ту ды руы мүм кін.

Қа рыз алу шы лар ға бе рі ле тін ке ңес: ке лі-
сімшарт ты мұ қият оқу, өз тө лем қабі лет ті гін дұ-
рыс ба ға лау, ал егер де не сие алып жат са жә не 
қиын дық тар туын дап жат са, банк тен қаш пай ке-
рі сін ше, оны мен диа лог қа келіп, оң тай лы ше шім 

қа был дау ке рек. Әдет те, мұн дай жағ дайда өтеу 
мер зі мін өз гер те ді, ал кей бір жағ дай лар да не сие 
бо йын ша мөл шер ле ме ні тө мен де ту ге ты ры са-
ды. Жә не мұ ны сол банк тен емес, бас қа банк тен 
қайта қар жы лан ды ру ар қы лы жа сауға бо ла ды. 
Ке піл ді не сиелер ді қайта қар жы лан ды ру қа рыз 
алу шы тұр ғы сы нан да, банк та ра пы нан да оң ше-
шім деп айтуға бо ла ды. 

Егер қа рыз алу шы ның не сие та ри хы жақ сы 
бол са, бұл ең жақ сы клиент. Бұл де ге ні міз, ол не-
сиенің не еке нін бі ле ді жә не оны мен проб ле ма 
туын дай қой май ды. Сон дық тан жақ сы қа рыз гер-
лер ге тө мен деу став ка ұсы ну қа жет – бұл жақ сы 
прак ти ка. Со ны мен қа тар біз ке піл сіз не сиелер ді 
қайта қар жы лан ды ру ке рек деп са най мыз, се бе бі 
бұл не сиелік тәуеке лі жо ға ры клиент тер. 

Пре зи де нт тің тап сыр ма сы на сәй кес, Ұлт тық 
Банк ипо те ка лық қа рыз алу шы лар дың проб ле-
ма ла рын ше шу үшін 130 мл рд. тең ге бө лу ту ра-
лы ше шім қа был дан ған бо ла тын. Бұл қа ра жат 
Проб ле ма лық не сиелер қо рын ка пи тал дан ды-
ру ға жұм сал ды. Қор, өз ке зе гін де, де по зит тер-
ді жыл дық 2,99 % сый ақы мөл шер ле ме сі мен 20 
жыл мер зім ге ЕДБ-ге ор на лас ты рыл ды. Мем- 
м ле кет пен 9 банк тің ті зі мі жә не бө лі не тін со ма-
сы анық тал ды, олар: Каз ком мерц банк -38,1 мл-
рд.тең ге, Қа зақ стан ның Ха лық бан кі -33,6 мл рд. 
Тең ге, Forte Bank -20,3 мл рд. тең ге, Банк Цент-
рКре дит -15,6 мл рд. тең ге, АТФ Банк -9,5 мл рд. 
тең ге, Kaspibank -5,3 мл рд. тең ге, Цес на банк -3,6 
мл рд. тең ге, Еура зиялық банк -2,4 мл рд. тең ге, 
Нұр банк -1,6 мл рд. тең ге. Мем ле кет тік бағ дар-
ла ма ға сәй кес 2004 жыл дан бас тап 2009 жыл 
ара лы ғын да ғы бе ріл ген ипо те ка лық тұр ғын үй/
ипо те ка лық қа рыз дар қайта қар жы лан ды ры лып 
жа тыр. Қа рыз алу шы лар ға ба рын ша икем ді та-
лап тар ұсы ныл ды: сый ақы мөл шер ле ме сі –жыл-
дық 3%-дан ас пай ды, ва лю та лық қа рыз дар ды 
тең ге ге айыр бас тау жә не қа рыз мер зі мін 20 жыл-
ға де йін  ұл ғайту [7].

Бағ дар ла ма мау сым айы нан бас тап жү зе ге 
асы ры лу да. Ба ға лаулар бо йын ша бұл бағ дар ла-
ма 25 мың нан ас там қа рыз дар ды қайта қар жы-
лан ды ру ға мүм кін дік бе ре ді, оның ішін де қа рыз 
алу шы лар дың 5 мың нан ас там қа ры зы аза мат-
тар дың әлеу мет тік тұр ғы дан осал са нат та ры на 
ар нал ған.

Қа зір гі уа қыт та Ұлт тық Банк ипо те ка алу-
шы лар дың проб ле ма ла рын ше шу үшін тиіс ті 
мем ле кет тік ор ган дар мен бір ле сіп жұ мыс жүр-
гі зу де: Бағ дар ла ма бо йын ша қа рыз алу шы ның 
бе ре ше гін ке ші ру ке зін де банк тер ді же ке та быс 
са лы ғы нан жә не кор по ра тив ті та быс са лы ғын 
тө леуден бо са ту ша ра ла ры жүр гі зі лу де, сон дай-
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Қа зақ стан да ғы проб ле ма лық не сиелер жағ дайы жә не олар ды бас қа ру ша ра ла ры

ақ осы бағ дар ла ма мен қа рыз шарт та ры бо йын ша 
сот орын дау шы лар дың шы ғын да рын тө леу сұ-
рақ та ры да қа рас ты ры лу да. 

Со ны мен қа тар, Бағ дар ла ма бо йын ша қайта 
қар жы лан ды ру ға кір мейт ін қа рыз алу шы лар ға 
да кө мек көр се ту бо йын ша бел сен ді жұ мыс тар 
жүр гі зі лу де. 

Қа рыз дар ды қайта құ ры лым дау ту ра лы өті-
ніш пен банк тер ге жү гін ген қа рыз алу шы лар бо-
йын ша банк тер дің мә лі мет те рі не тал дау жүр гіз-
ген рет теу ші нің жүйе лік мо ни то рин гі бір қа тар 
ма ңыз ды тұ жы рым дар жа сауға мүм кін дік бер-
ді. Тал дау ға сәй кес, қа рыз алу шы ның ағым да ғы 
қар жы лық жә не әлеу мет тік жағ дайы мен тө лем 
тәр ті бін есеп ке ала оты рып, банк тер қа рыз дар ды 
қайта құ ры лым дау мә се ле ле рін дер бес тәр тіп-
пен қа рас ты ра ды. Қа рыз алу шы лар мен кез де су 
ке зін де банк тер бел гі лі бір же ңіл дік тер қа рас-
ты ра ды: өсім пұл ды, іші на ра не ме се то лы ғы мен 
мер зі мі өт кен сый ақы ны есеп теп шы ға ды. Тек 
ерек ше жағ дай лар да, егер от ба сын да ғы асы-
раушы сы қайт ыс бол са жә не тө лем жа сау қа бі-
лет ті лі гі жоқ ата-ана лар мен жас ба ла лар қал са, 
не гіз гі бо рыш тың бір бө лі гін де есеп тен шы ға-
ра ды.

Бұл жұ мыс нә ти же сін бер ді деп айтуға бо-
ла ды. 2014 жыл дың қо ры тын ды сы бо йын ша 
қо ғам дық бір лес тік тер дің, банк тер дің жә не Ұлт-
тық Банк тің бір лес кен іс-әре кет те рі мен 6 мың-
нан ас там қа рыз алу шы ның проб ле ма ла рын ше-
шу ге кө мек көр се тіл ді.

Сон дай-ақ жа қын бо ла шақ та осы мә се ле лер-
ге қа тыс ты бір қа тар ша ра лар қа был да на ды. 

Атал ған жыл дың қа ра ша айын да ғы ҚР пар-
ла мент де пу тат та ры пле нар лық мә жі ліс оты-
ры сын да «Екін ші дең гейлі банк тер дің жұ мыс 
іс те мейт ін не сиеле рі мен ак тив те рі, қар жы лық 
қыз мет көр се туі жә не ҚР Ұлт тық бан кі мен қар-
жы лық ұйым дар дың қыз мет те рі бо йын ша Қа-
зақ стан Рес пуб ли ка сы ның кей бір заң ак ті ле рі не 

өз ге ріс тер мен то лық ты ру лар ен зі зу ту ра лы» заң 
жо ба сын ма құл да ды. Заң жо ба сы мен 8 ко де кс ке 
жә не 35 заң ға өз ге ріс тер мен то лық ты ру лар ен гі-
зі ле ді [8]. Заң жо ба сы ның не гіз гі мін де ті бо лып 
бі рін ші ден – са лық тық жүк те ме ні тө мен де ту 
жә не банк тік қыз мет тің ашық ты ғын кө те ру жо-
лы мен қа рыз алу шы – же ке тұл ға лар дың құық-
та рын қор ғау; екін ші ден – қар жы лық жүйе нің 
тұ рақ ты лы ғын қам та ма сыз ету; үшін ші ден – ка-
пи тал на ры ғы мен ис лам дық қар жы лан ды ру ды 
да мы ту та бы ла ды. Қа рыз алу шы – же ке тұл ға-
лар дың құқық та рын қор ғауды кү шейту ая сын да 
бір қа тар жа ңа шыл дық тар ен гі зі ле ді. Бұл ва лю та-
да та бы сы жоқ же ке тұл ға ға ше тел ва лю та сын да 
ипо те ка лық қа рыз бе ру ге тиым са лу. Ал ды мен 
мер зі мі ке шік ті ріл ген не гіз гі қа рыз ды тө ле ту, 
одан ке йін  ба рып тө лем дер ді ұзақ уа қыт тө ле-
ме ген жағ дайда айып пұл дар мен сый ақы лар ды 
тө ле ту. Со ны мен қа тар, кре ди тор дың адал емес 
қа рыз алу шы лар ға қа тыс ты құ қық та ры да сақ та-
ла ды. Қа рыз алу шы же ке тұл ға шо тын да бар не-
ме се тү се тін ақ ша со ма сы нан 50%-нан ас пайт ын 
мөл шер де гі со ма дан асыр май ұс тап қа лу. Ипо те-
ка лық жә не тұр ғын үй зай мда ры бо йын ша не гіз-
гі қа рыз ға сый ақы лар мен неустой ка ны ка пи та-
ли за циялау ға тиым са лу. Банк тік қыз мет тер дің 
ашық ты ғын кө те ру мақ са тын да банк тер ге бөл-
шек не сиелеу ді тұ рақ ты мөл шер ле ме мен, қан-
дай да бір ко мис сия лар мен тө лем дер сіз ұсы ну. 
Со ны мен қа тар «қа рыз алу шы ны ес кер тіп, қа рыз 
алу шы үшін тиім ді жағ дайды қос па ған да» бір-
жақ ты банк тік займ ке лі сімшарт та рын өз гер ту-
ле рі не тыйым са лу қа рас ты ры ла ды. 

Ма қа ла да қа рас ты рыл ған проб ле ма лық не-
сиелер жағ дай мен олар ды бас қа ру ша ра ла ры, 
не сиелер дің тө лем сіз ді гі се беп те рі мен ди на ми-
ка сы ҚР несие лер дің қайтарым ды ғын қам та ма-
сыз ету жүйе сін ше тел дік тә жір бие лер ді жә не 
ға лым дар мен прак тик те рдің зерт теу ле рінің не-
гі зін де ре фор ма лау қа жет екен ді гін дә лел дейді. 

Әде биет тер 
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Formation of the conceptual 
features of management 

accounting at the enterprise

Information  necessary  for  control  and comparison  of  actual  re
sults  with  planned  is  formed  in an  administrative  account,  on  structur
al subdivisions and segments of organization, and also for the acceptance of 
different administrative decisions, planning and estimation of  alterna
tive variants of actions. For the acceptance of different operative economic 
decisions managers and leaders need reliable information,both about pro
ductive and about financial position of enterprise. Exactly it served princi
pal reason of selection of administrative account as an independent ele
ment of the system of recordkeeping.

The problem of formation of management accounting is to reorient of 
the domestic theory and practice on the new challenges facing the man
agement of the organization in the marketplace. Another object of the 
national management accounting is the creation and development of new 
and innovative systems on practice about generating information on the 
production cost.

Key words: economy, managers, administrative account,decisions, con
trol, assets, passive voices, registration, classification of operation, results.

Ко гут О.Ю., На за ро ва В.Л.

Ұйым дар да бас қа ру есе бі нің 
тұ жы рым да ма лық  

ерек ше лік те рін қа лып тас ты ру

Бас қа ру есе бі мо ни то ринг жә не құ ры лым дық бө лім ше ле рі мен 
сег мент те рі нің ұйым дас ты ру, сон дайақ түр лі бас қа ру ше шім де рін, 
жос пар лау жә не әре кет ба ла ма лы курс тар ды ба ға лау қа был дау жос
пар лан ған нақ ты нә ти же лер ді са лыс ты ру үшін ақ па рат қа жет жа сай
ды. Түр лі опе ра циялық ме нед жер лер мен бас шы лар дың эко но ми ка
лық ше шім дер қа был дау мақ са тын да өн ді ріс тік жә не ком па нияның 
қар жы лық жағ да йына ре тін де, се нім ді ақ па рат қа жет. Яғ ни бух гал
тер лік есеп жүйесі нің тәуел сіз мү ше сі ре тін де бас қа ру шы лық есеп тің 
не гіз гі се бе бі бө лу бо лып та бы ла ды.

Бас қа ру есе бі нің қа лып та су мә се ле сі на рық жағ да йын да ұйым
дар ды бас қа ру дың ал дын да тұр ған жа ңа мін дет тер ді ше шу ден, отан
дық теория мен тә жі ри бе ні қайта бағ дар лаудан тұ ра ды. Отан дық 
бас қа ру есе бі нің та ғы бір мін де ті өн ді ріс ке кет кен шы ғын дар ту ра лы 
ақ па рат тар ды қа лып тас ты ру дың жа ңа дәс түр лі емес жүйеле рін құ ру 
жә не мең ге ру бо лып та бы ла ды.

Түйiн сөз дер: эко но ми ка, ме не дж мент, бас қа ру есе бі, ше шім ба
қы лау, ак тив тер, мін дет те ме лер, тір кеу, жік те луі опе ра циялар, ша ру ашы
лық қыз ме ті нің нә ти же ле рі.

Ко гут О.Ю., На за ро ва В.Л.

Фор ми ро ва ние  
кон цеп ту аль ных  

осо бен нос тей уп рав лен чес ко го 
уче та на предп рия тии

В уп рав лен чес ком уче те фор ми рует ся ин фор ма ция, необ хо ди
мая для конт ро ля и со пос тав ле ния фак ти чес ких ре зуль та тов с пла
но вы ми, по ст рук тур ным под раз де ле ниям и сег мен там ор га ни за ции, 
а так же для при ня тия раз лич ных уп рав лен чес ких ре ше ний, пла ни ро
ва ния и оцен ки аль тер на тив ных ва ри ан тов дей ст вий. Для при ня тия 
раз лич ных опе ра тив ных эко но ми чес ких ре ше ний ме нед же рам и ру
ко во ди те лям необ хо ди мы дос то вер ные све де ния как о произ во дст
вен ном, так и о фи нан со вом по ло же нии предп рия тия. Имен но это 
пос лу жи ло ос нов ной при чи ной вы де ле ния уп рав лен чес ко го уче та 
как са мос тоя тель но го эле мен та сис те мы бух гал те рс ко го уче та. Проб
ле ма  станов ле ния уп рав лен чес ко го уче та зак лю чает ся в пе ре ориен
та ции оте че ст вен ной теории и прак ти ки на ре ше ние но вых за дач, 
стоя щих пе ред уп рав ле нием ор га ни за цией в ус ло виях рын ка. Дру гой 
за да чей оте че ст вен но го уп рав лен чес ко го уче та яв ляет ся соз да ние и 
ос воение на прак ти ке но вых нет ра ди ци он ных сис тем фор ми ро ва ния 
ин фор ма ции о зат ра тах на произ во дс тво.

Клю че вые сло ва: эко но ми ка, ме нед же ры, уп рав лен чес кий учет, 
ре ше ния, конт роль, ак ти вы, пас си вы, ре ги ст ра ция, клас си фи ка ция 
опе ра ции, ре зуль та ты, хо зяй ст вен ная дея тель ность.
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FORMATION OF  
THE CONCEPTUAL 

FEATURES OF 
MANAGEMENT 

ACCOUNTING AT  
THE ENTERPRISE

In a market economy, managers and management of the company 
should have the information about the efficiency of each decision 
made and its impact on the cost of production, works and services 
and financial results of the company.

According to international practice, this can be implemented with 
help of internal control which is possible in the conditions of well-
organized management accounting system. Based on the experience 
of countries with developed market economies, the implementation 
of management accounting in the domestic theory and practice will 
allow to receive managers operational and useful information about 
the costs and results of operations.

The problem of formation of management accounting is to 
reorient of the domestic theory and practice on the new challenges 
facing the management of the organization in the marketplace. 
Another object of the national management accounting is the creation 
and development of new and innovative systems on practice about 
generating information on the production cost. 

The most important areas of improving the organization of 
management accounting are

‒ the development of accounting policies separately for 
management accounting based on the actual economic, theoretical 
and legislative assumptions;

‒ determination of the structure of management accounting unit, 
depending on the size of the organization;

‒ features of the production technology and organization, the 
level of centralization of management;

‒ activity category and methods of processing accounting 
information;

‒ selection in the management accounting group accounting 
which functions include accounting and the analysis of consumed 
resources, forecasting and monitoring of rational use;

‒ development of manager job description for management 
accountants and industry experts.

Many accountants believe that the inclusion of the concept of 
«management accounting» the account, as well as in the «financial 
account» is a fundamental principle.

In our opinion, management of the organization is the basis and 
financial accounting is only the tool, system control of production, 
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providing information about assets, stock equity, 
liabilities, income and expenses of the organization.

The management accounting generates 
information necessary for monitoring and comparing 
actual results with budgeted by structural divisions 
and segments of the organization, for various 
management decisions making, planning and 
evaluation of alternative courses of action.

In order to make various economic decisions 
managers need reliable information about company 
production and financial information. That is the 
main reason allocation of management accounting 
as an independent member of the accounting system.

There are several descriptions of concept 
«management accounting».

«Management accounting is not only monitoring 
and generalization of current information, this is the 
system of internal operational control», said Paliy. 
The essence of the management accounting is to 
provide information that managers need to make 
business decisions in quantities more than financial 
accounting. Management accounting should focus 
on future events. «Financial accounting focuses on 
the control of assets and liabilities on the registration 
and classification of transactions affecting operating 
results. It turned to the past tense. Management 
accounting should focus on future events which can 
be influenced. Past cannot be changed, but it can be 
a lesson for the future» [1, с.57].

Ya.V. Sokolova, M.L. Pyatova decide that 
«management accounting is a system of registration, 
compilation and reporting of data required for 
management decision-making by managers of the 
enterprise» [2, с.15].

O. Nikolayeva and T. Shishkova indicate 
«management accounting is covering all typs of 
accounting information for internal use at all levels 
of management. Its object is to give managers 
information for scientific management decisions.»

G.M. Lisovich indicates «management accounting 
as data-processing machine including all forms and 
methods of planning, accounting and analysis which 
aim is to form alternative functions of organization 
and to provide information for decisions. Further he 
says strategic management accounting plays an very 
important role in organization of modern management 
accounting. Account-analytics explore a market and 
competitors in order to receive information managers 
needed to get and save their positions on the market» 
[4, с.294].

We agree with A. D. Sheremet, N. P. Kondrakov 
and S. M. Shapiguzov‘s opinion about management 
accounting as a subsystem of accounting providing 
its managers information using planning, 

management and control of its production. This 
process include the identification, measurement, 
collection, analysis, preparation, interpretation, 
transmission and reception of information required 
managers to perform its functions [5, с.294].

The truly definition is given by American 
Accounting Association. According to them 
accounting is process of information identification, 
evaluation and calculation of indicators and 
submission of data to users for decision making. 
[6, с.10]. Management accounting is a system of 
managers’ information procuring in order to help 
them to make decisions, planning and control. 
It includes the identification, measurement, 
collection, analysis, preparation, interpretation, 
transmission and reception of information 
necessary managers to perform its functions. It is 
the research system. [7, с.9].

The object of financial accounting is to 
preparation of financial statements for external 
users.

Accounting is linked with character and volume 
of financial information for external users who can 
be different types of people. For instance, investors 
and creditors.

There are two main groups of users of financial 
statements:

– external users;
– internal users.
These two groups can be divided for three types 

of users:
– people who manage organization;
– people who are outside of organization but

have straight financial interest;
– people without non-straight financial interest.
Current and potential investors, current and 

potential creditors, consumers are users with straight 
financial interest.

Tax committees, statistic committees and other 
group (auditors and etc) are users of non-straight 
financial interest.

The head of organization accounts for preparing 
and presentation of financial statements.

The objects of strategic management accounting 
are costs of organization and its structural 
departments; results of organization and its structural 
departments; internal pricing with using of transfer 
prices; budget, planning and internal statements. 
Calculation, the system of economic calculations of 
production costs, is one of the important functions of 
management accounting. Decision making expects 
comparative evaluation of a number of alternatives. 
Different alternatives can be counted on the base of 
calculations for decision of one task. This requires 
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information on the costs of the future period for all 
alternatives, given the loss of profit.

Thus, it can be determined that the strategic 
management accounting is a link between the 
accounting process and management.

These tasks must be solved on the information 
base of strategic management accounting:

1) operating: finding of breakeven point, output 
planning, finding of product structure, failure or 
attract of additional orders, pricing decisions in a 
competitive environment.

2) problem-looking tasks which has further strategic 
meaning: on investments; on business restructuring; 
the feasibility of the development of new products.
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Проб ле мы тру доуст рой ст ва 
мо ло де жи на рын ке тру да  

Ка за х стана

В Ка за х стане наб лю дает ся по ло жи тель ная тен ден ция в тру доуст
рой ст ве на се ле ния. Од на ко ана лиз по ка зы вает, что за 20102014 го
ды в ст рук ту ре без ра бот но го на се ле ния ст ра ны удель ный вес без ра
бот ной мо ло де жи, имеющей выс шее и сред нее про фес сио наль ное 
об ра зо ва ние, имеет тен ден цию к уве ли че нию. 

В статье исследуются тен ден ции и ст рук тур ные из ме не ния тру
доуст рой ст ва мо ло де жи, имеющей выс шее и сред нее про фес сио
наль ное об ра зо ва ние, при чи ны неустой чи вос ти и нес ба лан си ро
ван нос ти рын ка тру да, пред ло же ны конк рет ные ре ко мен да ции по 
оп ти ми за ции ст рук ту ры под го тов ки кад ров гу ма ни тар но го, тех ни чес
ко го и сред не го про фес сио наль но го об ра зо ва ния. Расс мат ри вают ся 
пе ре до вой опыт за ру беж ных ст ран по тру доуст рой ст ву, приз нан ных 
ми ро вым сооб ще ст вом в ка че ст ве эф фек тив но го средс тва борь бы 
с без ра бо ти цей, да ны ре ко мен да ции по фор ми ро ва нию и раз ви тию 
мо ло деж но го предп ри ни ма тель ст ва, го су да рст вен ночаст но го парт
нерс тва в под го тов ке и тру доуст рой ст ве мо ло дых кад ров

Клю че вые сло ва: без ра бо ти ца и кон ку рен тос по соб ность мо ло де
жи, ры нок тру да, тру доуст рой ст во, оп ти ми за ция.

Sejdahmetov A.S.,  
Sejdahmetova B.A.

Problems of youth employment 
at the labour market  

of Kazakhstan

Increase of efficiency and competitiveness of national economy is 
connected with employment of ablebodied population. The special role 
is played by employment of youth, which is one of social economic active, 
a segment of the population, possessing innovative and creative potential. 
Employment problems, support and development of professional competi
tiveness of youth in labor market is a strategic priority of a state policy. 

There is the positive tendency in employment of the population in Ka
zakhstan. However, the analysis shows that in 20102014 the population 
of the country with the higher and secondary professional education has 
the trend to increase. 

Tendencies and the structural changes of employment of youth having 
the higher and secondary professional education, the reasons of instabil
ity and imbalance of labor market, reveal concrete recommendations about 
optimization of structure of training of arts, technical and secondary profes
sional education are offered in this article. We considered the best practices 
of the foreign countries on employment recognized as the world community 
as an effective remedy of fight against unemployment recommendations 
about formation and development of youth business, publicprivate partner
ship in preparation and employment of young shots are made

Key words: unemployment and competitiveness of youth, labor mar
ket, employment, optimization.

Сей дах ме тов А.С.,  
Сей дах ме то ва Б.А.

Қа зақ стан ең бек на ры ғын да 
жас тар ды жұ мыс қа  

ор на лас ты ру дың  
проб ле ма ла ры

Қа зақ стан да ха лық тың жұ мыс қа ор на ла суы жа ғы нан оң ды үде
ріс тер бай қал ды. Бі рақ, тал дау көр сет кен дей 20102014 жыл да ры 
ел де гі жұ мыс сыз ха лық тың құ ра мын да, жо ға ры жә не ар наулы кә сі би 
бі лі мі бар жас тар дың үлес сал ма ғы өс кен. 

Ма қа ла да жо ға ры жә не ор та кә сі би бі лі мі бар жас тар дың жұ мыс
қа ор на лас уын ың үде ріс тер мен құ ры лым дық өз ге руі нің, ең бек на
ры ғы ның тұ рақ сыз ды ғы мен үйле сім сіз ді гі нің се беп те рі көр се тіл ді, 
гу ма ни тар лық, тех ни ка лық жә не кә сі би ор та бі лім жүйе сін де кадр лар 
даяр лауды құ ры лым дық тұр ғы дан оң тай лан ды ру ға нақ ты ұсы ныс тар 
бе ріл ген, ха лы қа ра лық қо ғам дас тық мо йын да ған, жұ мыс сыз дық пен 
кү ре су дің ше тел дік озық тә жі ри бе сі қа рас ты рыл ған, жас кадр лар ды 
даяр лауда жә не жұ мыс қа ор на лас ты ру да мем ле кет тік  же ке ше лік 
әріп тес тік ті жә не жас тар дың кә сіп кер лі гін қа лып тас ты ру мен да мы ту 
ба ғыт та ры бо йын ша ұсы ныс тар бе ріл ген.

Тү йін  сөз дер: жас тар дың жұ мыс сыз ды ғы жә не бә секе ге қа бі лет
ті лі гі, ең бек на ры ғы, жұ мыс қа ор на лас ты ру, оң тай лан ды ру.
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ПРОБ ЛЕ МЫ  
ТРУ ДОУСТ РОЙ СТ ВА 

МО ЛО ДЕ ЖИ НА РЫН КЕ 
ТРУ ДА КА ЗА Х СТАНА

В ус ло виях раз ви тия меж ду на род ной ин тег ра ции и уси ле-
ния кон ку рен ции в Ка за х стане, как и во мно гих за ру беж ных 
ст ра нах, наб лю дают ся проб ле мы по воп ро сам тру доуст рой ст-
ва мо ло де жи. По дан ным Меж ду на род ной ор га ни за ции тру да 
(МОТ), сок ра ще ние без ра бо ти цы сре ди мо ло де жи вд вое обес-
пе чи ло бы при рост ми ро во го ва ло во го про дук та. В дан ном ас-
пек те осо бую ак ту аль нос ть приоб ре тают воп ро сы тру доуст-
рой ст ва мо ло де жи в Ка за х стане, где удель ный вес мо ло де жи 
сос тав ляет око ло 25,0% все го на се ле ния ст ра ны [1]. 

Как из ве ст но, мо ло дежь яв ляет ся со ци ально-эко но ми чес-
ким ак тив ным слоем на се ле ния, об ла дает ин но ва ци он ным и 
твор чес ким по тен циа лом, хо тя в си лу своего воз рас та не об-
ла дает дос та точ ным опы том в той или иной сфе ре про фес сио-
наль ной дея тель ности. 

Поэто му воп ро сы тру доуст рой ст ва, под держ ка и раз ви тие 
про фес сио наль ной кон ку рен тос по соб нос ти мо ло де жи на рын ке 
тру да яв ляют ся весь ма ак ту аль ным и ст ра те ги чес ким приори-
те том го су да рст вен ной по ли ти ки Рес пуб ли ки Ка за хс тан. Ос но-
во по ла гаю щим фак то ром фор ми ро ва ния кон ку рен тос по соб ной 
мо ло де жи яв ляет ся ее вы со кая ква ли фи ка ция и вост ре бо ван-
ность на рын ке тру да на циональ ной эко но ми ки. Ры нок тру да 
как ба зо вый эле мент со ци аль ной сфе ры, имею щий ме ха низм 
эф фек тив ной за ня тос ти на се ле ния, ориен ти ро ван на борь бу с 
без ра бо ти цей.

За пос лед ние го ды в рес пуб ли ке имеют ся по ло жи тель ные 
тен ден ции в обес пе че нии за ня тос ти на се ле ния. В 2014 го ду 
чис лен нос ть эко но ми чес ки ак тив но го на се ле ния в РК воз рас те 
от 15 лет и стар ше дос тиг ла 9,0 млн. че ло век, а уро вень за ня-
тос ти к эко но ми чес ки ак тив но му на се ле нию дос тиг 95,0%. За 
2010 - 2014 го ды наб лю дает ся по зи тив ная тен ден ция сни же ния 
чис лен нос ти без ра бот но го на се ле ния (таб ли ца 1).

Как вид но из дан ных таб ли цы 1, в 2014 го ду по срав не нию с 
2010 го дом чис лен нос ть без ра бот ных умень ши лась с 496,5 тыс. 
че ло век до 451,9 тыс. че ло век, или на 10,0%. Од на ко в ст рук ту-
ре без ра бот но го на се ле ния по уров ню об ра зо ва ния в РК удель-
ный вес без ра бот ных с выс шим об ра зо ва нием и со сред ним спе-
ци аль ным об ра зо ва нием имеют тен ден цию к уве ли че нию. Ес ли 
в 2010 го ду удель ный вес без ра бот но го на се ле ния с выс шим 
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об ра зо ва нием сос та вил 19,7%, то в 2014 го ду – 
27,2% и соот ве тст вен но со сред ним спе ци аль-
ным об ра зо ва нием – 25,9% и 33,6% (рис.1). На-
ря ду с ними без ра бот ны ми яв ляют ся в ос нов ном 
лю ди, имеющие сред нее об щее об ра зо ва ние. Их 

удель ный вес в об щей чис лен нос ти без ра бот но-
го на се ле ния ко леб лет ся в пре де лах 27,8-36,3%. 
Это ра бот ни ки, в ос нов ном не имеющие оп ре де-
лен ной про фес сии, с низ ким уров нем кон ку рен-
тос по соб нос ти на рын ке тру да.

Таб ли ца 1 – Сос тав и ст рук ту ра без ра бот но го на се ле ния Ка за х стана по уров ню об ра зо ва ния в 2010-2014 гг. [2]

По ка за те ли 

2010 2011 2012 2013 2014

 тыс. 
чел. %  тыс. 

чел. %  тыс. 
чел. %  тыс. 

чел. %  тыс. 
чел. %

 Без ра бот ные, все го
в том чис ле имею-
щие об ра зо ва ние: 496,5 100 473,0 100 474,8 100 470,7 100 451,9 100

 выс шее 97,8 19,7 98,9 20,9 103,7 21,8 100,7 21,4 123,8 27,2

сред нее спе ци-
альное 128,5 25,9 124,8 26,4 131,8 27,8 146,9 31,2 151,8 33,6

сред нее об щее 180,2 36,3 174,8 36,9 165,8 35,0 146,3 31,1 124,7 27,8

ос нов ное об щее 28,9 5,8 21,9 4,6 15,8 3,3 10,8 2,3 9,7 2,1

дру гие ка те го рии 61,1 12,3 53,5 11,2 57,3 12,1 66,0 14,0 41,9 9,3

Ана лиз сос та ва и ст рук ту ры без ра бот но го на-
се ле ния ст ра ны по воз рас ту и уров ню об ра зо ва-
ния, имеющие выс шее об ра зо ва ние, по ка зы вает, 
что в ос нов ном без ра бот ной яв ляет ся мо ло дежь в 
воз рас те от 25 до 29 лет и ко леб лет ся в пре де лах 
от 24,1% до 29,0% (таб ли ца 2). При этом удель-
ный вес без ра бот ной мо ло де жи в воз рас те от 20 
до 29 лет хо тя и имеет тен ден цию к сни же нию, но 
все еще ос тает ся вы со кой и сос тав ляет от 35,1% 
до 41,0%. Ана ло гич ная кар ти на наб лю дает ся в 
сос та ве и ст рук ту ре без ра бот но го на се ле ния по 
воз рас ту и уров ню об ра зо ва ния, имеющего сред-
нее про фес сио наль ное об ра зо ва ние. Нап ри мер, 
за 2010-2014 го ды удель ный вес на се ле ния в воз-
рас те от 25 до 29 лет, имеющего сред нее про фес-
сио наль ное об ра зо ва ние, сос тав ляет око ло 24,0% 
(таб ли ца 3, рис. 2). Сле до ва тель но, уро вень мо ло-
деж ной без ра бо ти цы зна чи тель но вы ше, чем уро-
вень без ра бо ти цы все го тру дос по соб но го на се ле-
ния ст ра ны, ко то рый сос тав ляет 5,0% (2014 г.).

Дан ная си туация, как из ве ст но, свя за на с нес-
ба лан си ро ван ностью в под го тов ке спе циалис тов 
гу ма ни тар но го, тех ни чес ко го про фи лей, а так же 
сред не го про фес сио наль но го об ра зо ва ния. Для 
сни же ния уров ня «дип ло ми ро ван ной без ра бо-
ти цы» в пос лед ние го ды го су да рс тво про во дит 
комп лекс мер по оп ти ми за ции ву зо вс кой сфе ры. В 
це лях даль нейше го со вер шенс тво ва ния оп ти ми за-

ции про цес са под го тов ки спе циалис тов с выс шим 
и сред ним про фес сио наль ным об ра зо ва нием, сле-
до ва ло бы, скон цент ри ро вать под го тов ку их по 
ба зо вым ву зам, где имеет ся соот ве тс твующая ма-
те ри ально-тех ни чес кая ба за и вы со кок ва ли фи ци-
ро ван ный про фес сорс ко-пре по да ва тельс кий сос-
тав. При этом, осо бую ак ту аль нос ть приоб ре тает 
уси ле ние ро ли го су да рс тва в об лас ти пла ни ро ва-
ния оп ти маль ной ст рук ту ры как ко ли че ст ва, так и 
про фи ля под го тов ки кад ров с выс шим и сред ним 
про фес сио наль ным об ра зо ва нием.

Сле дует от ме тить, что уро вень без ра бо ти цы 
сре ди мо ло де жи, имеющей сред нее про фес сио-
наль ное об ра зо ва ние, зна чи тель но ни же, чем 
у вы пу ск ни ков выс ше го учеб но го за ве де ния. 
Это свя за но с тем, что мо ло дые лю ди с ву зо вс-
ким дип ло мом во мно гих слу чаях имеют за вы-
шен ные тре бо ва ния при уст рой ст ве на ра бо ту, 
осо бен но по уров ню за ра бот ной пла ты и соот-
ве тс твую щим со ци аль ным ус ло виям, и быст-
ро те карь ер но го рос та. Поэто му ра бо то да те лям 
вы год нее на ни мать лю дей с прак ти чес ким опы-
том, а не нео пыт но го сот руд ни ка, да еще и не 
до ка зав ше го свою ква ли фи ка цию. В то же вре мя 
прак ти ка по ка зы вает, что вы пу ск ни ки кол лед-
жей ме нее тре бо ва тель ны к ус ло виям ра бо ты. И 
в бо лее ко рот кие сро ки мо гут найти ра бо ту в раз-
лич ных сфе рах эко но ми ки. 
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Таб ли ца 2 – Сос тав и ст рук ту ра без ра бот но го на се ле ния по воз рас ту и уров ню об ра зо ва ния, имеющего выс шее об ра зо ва ние в РК 
за 2010-2014 гг. [2]

 Воз раст ные 
груп пы

2010 2011 2012 2013 2014

 тыс.
чел. %  тыс.

чел. %  тыс.
чел. %  тыс.

чел. %  тыс.
чел. %

20-24 13,0 13,3 11,9 12,0 10,1 9,7 9,3 9,2 13,6 11,0

25-29 23,7 24,2 28,7 29,0 26,2 25,3 28,4 28,2 29,9 24,1

30-34 18,0 18,4 20,8 21,0 23,1 22,3 24,7 24,5 25,9 21,0

дру гие груп пы 43,1 44,1 37,5 38,0 44,3 60,7 38,3 38,1 54,4 43,9

 Без ра бот ные, 
все го 97,8 100 98,9 100 103,7 100 100,7 100 123,8 100

Таб ли ца 3 – Сос тав и ст рук ту ра без ра бот но го на се ле ния по воз рас ту и уров ню об ра зо ва ния, имеющего сред нее про фес сио-
наль ное (спе ци аль ное) об ра зо ва ние в РК за 2010-2014 гг. [2]

 Воз раст ные 
груп пы

2010 2011 2012 2013 2014

 тыс.
чел. %  тыс.

чел. %  тыс.
чел. %  тыс.

чел. %  тыс.
чел. %

16-19 1,1 0,9 1,6 1,3 1,2 0,9 0,5 0,4 1,5 1,0

20-24 16,3 12,7 15,2 12,1 11,1 8,5 12,4 7,3 14,3 9,4

25-29 20,3 15,8 19,3 15,5 21,8 16,5 27,6 18,8 23,3 15,4

30-34 15,2 11,8 20,8 16,7 21,8 16,5 23,4 16,0 32,5 21,4

дру гие груп пы 75,6 58,8 67,9 54,4 75,9 57,6 83,0 56,5 80,1 52,8

 Без ра бот ные, 
все го 128,5 100 124,8 100 131,8 100 146,9 100 151,7 100

Ри су нок 1 – Ст рук ту ра без ра бот но го на се ле ния по уров ню об ра зо ва ния (2010 и 2014 гг.)

За ру беж ный опыт по ка зы вает, что сред-
нее про фес сио наль ное об ра зо ва ние яв ляет ся 
на чаль ным и бо лее гиб ким зве ном в про цес се 

по лу че ния ба зо вой ква ли фи ка ции в сфе ре тру-
до вой дея тель ности лю дей. На ря ду с этим, мо-
ло дежь, имея оп ре де лен ные ква ли фи ка ци он ные 
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на вы ки в пос ле дующем бо лее осоз нан но под-
хо дят к вы бо ру ву за и спе ци аль нос ти. Осо бен-
ностью рын ка тру да в Ка за х стане яв ляет ся то, 
что здесь наб лю дает ся неустой чи вос ть и дисп-
ро пор ция меж ду сп ро сом и пред ло же нием в си-
лу из ме не ний про фес сио наль ной ориен та ции 
мо ло де жи в вы бо ре бу ду щей про фес сии. Поэто-
му дан ная ка те го рия на се ле ния стал ки вает ся с 
наибо лее серь ез ны ми жиз нен ны ми проб ле ма-
ми, од на из ко то рых – проб ле ма тру доуст рой ст-
ва. Ос нов ные при чи ны без ра бо ти цы мо ло де жи 
при ве де ны в диаг ра ме 1.

В масш та бе го су да рс тва неод нок рат но, 
при ни ма лись прог рам мы по ре ше нию дан ной 
проб ле мы: «Мо ло деж ный кад ро вый ре зерв», 
прог рам ма «За ня тос ть-2020», «До рож ная кар-
та биз не са», «С дип ло мом в се ло». Нап ри мер, с 
2009 по 2012 год по прог рам ме «С дип ло мом в 
се ло» в сель скую мест нос ть нап рав ле ны 24577 
мо ло дых спе циалис тов, из них 75,0% – пе да-
го ги, 20,0% – спе циалис ты зд ра во ох ра не ния, 
ос тальные: спе циалис ты куль ту ры – 225 чел., 
спор та – 268 чел. и спе циалис ты ве те ри на рии – 
184 че ло века [3].

Из диаг рам мы 1 вид но, что ос нов ны ми при-
чи на ми без ра бо ти цы мо ло де жи яв ляют ся пер-
вые 3 па ра мет ра. На прак ти ке же мно гие ра-
бо то да те ли не заин те ре со ва ны дать вы со кую 
за ра бот ную пла ту вы пу ск ни кам ву зов, пос-

Ри су нок 2 – Ст рук ту ра без ра бот но го на се ле ния со сред нем про фес сио наль ным об ра зо ва нием по воз рас ту

кольку у мно гих из них нет на вы ков прак ти-
чес кой ра бо ты. В ре зуль та те это го они не мо гут 
вы пол нить те или иные важ ные со ци ально-эко-
но ми чес кие за да чи произ во дст вен ной дея тель-
ности предп рия тия.

Диаг рам ма  1 – Ос нов ные при чи ны мо ло деж ной без ра бо ти цы в Ка за х стане [4]
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Рост уров ня кон ку рен ции на рын ке тру да 
впол не за ко но мер ная тен ден ция ры ноч ной эко-
но ми ки. Суб ъек там биз не са необ хо ди мы вы со-
кок ва ли фи ци ро ван ные спе циалис ты, имеющие 
прак ти чес кие на вы ки. В этом ас пек те важ ную 
роль иг рает прог рам ма «Мо ло деж ная прак ти-
ка», реали зуемая с 2009 го да. В рам ках дан ной 
прог рам мы ве дет ся зна чи тель ная ра бо та по 
приоб ре те нию вы пу ск ни ка ми ву зов и ссу зов 
прак ти чес ко го опы та по по лу чен ной спе ци аль-
нос ти. Од на ко, мно гие вы пус ки уч реж де ний 
выс ше го и сред не го спе ци ально го об ра зо ва ния 
не знают о функ цио ни ро ва нии дан ной прог рам-
мы. Поэто му че рез СМИ необ хо ди мо про вес ти 
бо лее це ле нап рав лен ную раз ъяс ни тель ную ра-
бо ту о воз мож нос тях и преиму ще ст вах дан ной 
прог рам мы по сни же нию уров ня без ра бо ти цы 
мо ло де жи. 

В це лях ре ше ния проб ле мы тру доуст рой ст ва 
мо ло дых спе циалис тов сле до ва ло бы ис поль зо-
вать за ру беж ный опыт. Нап ри мер, зна чи тель ную 
роль в тру доуст рой ст ве мо ло де жи Гер ма нии за-
ни мает раз ви тие мо ло деж но го предп ри ни ма-
тель ст ва. Го су да рст вен ная сис те ма под держ ки 
мо ло де жи ст ра ны приз на на в ми ро вом сооб ще-
ст ве в ка че ст ве эф фек тив но го средс тва борь бы с 
без ра бо ти цей. Раз ви вая ини ци ати ву мо ло де жи, 
го су да рс тво по воз мож нос ти обес пе чи вает не-
ко то рые преиму ще ст ва и льго ты для мо ло дых 
спе циалис тов. Нап ри мер, при ни мают ся за ко ны, 
обя зы вающие предп ри ни ма те лей от да вать пред-
поч те ние мо ло дым лю дям при за пол не нии ва-
кан сий, об ра зо вав ших ся в ре зуль та те реор га ни-
за ции произ во дс тва и сок ра ще ния ра бо че го дня 
и т.д [5]. Сле до ва тель но, ак тив ное прив ле че ние 
мо ло дых спе циалис тов в предп ри ни ма тель скую 
дея тель ность спо со бс твует ка че ст вен но му из ме-
не нию про цес са фор ми ро ва ния и раз ви тия ма ло-
го и сред не го биз не са в ст ра не.

Дей ст вующая сис те ма борь бы с без ра бо ти-
цей в ос нов ном нап рав ле на на поиск и соз да ние 
ра бо чих мест, но не в пол ной ме ре учи ты вает 
уро вень ква ли фи ка ции ра бо чих. Мно гие вы пу-
ск ни ки ву зов не мо гут уст роить ся на ра бо ту пос-
ле окон ча ния уче бы. В то же вре мя де фи цит ква-
ли фи ци ро ван ных кад ров ощу щает боль шинс тво 
предп рия тий на циональ ной эко но ми ки Ка за х-
стана. 

По дан ным Ми нис терс тва со ци аль ной за щи-
ты и зд ра во ох ра не ния РК до пол ни тель ная пот-
реб нос ть эко но ми ки ст ра ны в кад рах на 2012-
2014 го ды сос та вил 287 тыс. че ло век. В свою 
оче редь, для реали за ции Ст ра те гии фор си ро ван-
но го ин ду ст риально-ин но ва ци он но го раз ви тия 

ст ра ны (ФИИР) тре бует ся прив ле че ние 108 тыс. 
че ло век, из ко то рых око ло 59,4 тыс. че ло век – ра-
бот ни ки с тех ни чес ким и про фес сио наль ным об-
ра зо ва нием [6]. 

В Пос ла нии Пре зи ден та РК Н.А. На зар баева 
на ро ду Ка за х стана «Ка за хс тан в но вой гло баль-
ной реаль нос ти: рост, ре фор мы, раз ви тие» от-
ме че но, что с 2017 го да бу дет дан старт но во му 
проек ту «Бесп лат ное про фес сио наль но-тех ни-
чес кое об ра зо ва ние для всех» [7]. Сле до ва тель-
но, вве де ние ба зо во го тех ни чес ко го об ра зо ва ния 
на бесп лат ной ос но ве даст но вый им пульс для 
под го тов ки ква ли фи ци ро ван ных кад ров для раз-
лич ных сфер на циональ ной эко но ми ки рес пуб-
ли ки. Это, в свою оче редь, поз во ляет ши ро ко му 
кру гу мо ло де жи по лу чить ра бо чие про фес сии 
и тем са мым появ ляют ся но вые воз мож нос ти 
обес пе чить произ во дс тво ква ли фи ци ро ван ны ми 
кад ра ми. Это осо бен но важ но, ког да зна чи тель-
ное ко ли че ст во вы пу ск ни ков школ по фи нан со-
вым зат руд не ниям не мо гут пос ту пить в ву зы 
или кол лед жи ст ра ны. 

В ус ло виях функ цио ни ро ва ния и раз ви тия 
Ев ра зий ско го Эко но ми чес ко го Союза ожи дает ся 
боль шая пот реб нос ть вы со кок ва ли фи ци ро ван-
ных кад ров на рын ке тру да. Сле до ва тель но, как 
в масш та бе рес пуб ли ки, так и раз ре зе от дель ных 
от рас лей необ хо ди мо скор рек ти ро вать ст рук ту-
ру и ко ли че ст во под го тов ки кад ров по спе ци аль-
нос тям сред не го спе ци ально го и выс ше го об ра-
зо ва ния.

В Кон цеп ции го су да рст вен ной мо ло деж ной 
по ли ти ки Ка за х стана до 2020 го да пре дус мот-
ре но соз да ние цент ров под держ ки мо ло деж ных 
ини циатив, сти му лы и ме ха низ мы для тру доуст-
рой ст ва мо ло де жи, ль гот ное кре ди то ва ние, раз-
ви тие го су да рст вен но-част но го парт нерс тва, 
под го тов ка спе циалис тов по за ка зу ра бо то да те ля 
и др. [8]. 

Та ким об ра зом, в це лях даль нейше го со вер-
шенс тво ва ния сис те мы тру доуст рой ст ва и сни-
же ния без ра бо ти цы мо ло де жи необ хо ди мо про-
вес ти комп лекс ную ра бо ту по под го тов ке кад ров 
по фор ми ро ва нию у них прак ти чес ко го на вы ка 
по изб ран ной спе ци аль нос ти. Внед рить сис те му 
пла ни ро ва ния чис лен нос ти под го тов ки кад ров 
как в раз ре зе спе ци аль нос тей, так и по уров ню 
об ра зо ва ния с уче том осо бен нос тей и ст рук ту ры 
на циональ ной эко но ми ки, ак тив но ис поль зо вать 
пе ре до вой за ру беж ный опыт по тру доуст рой ст-
ву и сни же нию уров ня без ра бо ти цы мо ло де жи, 
а так же уси ле ние ро ли го су да рст вен но-част но го 
парт нерс тва в про цес се под го тов ки и тру доуст-
рой ст ва мо ло де жи.
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Сма ғұ ло ва Г.С.,  
Жұ ма ға зиева А.Г.

Қа зақ стан да ғы кор по ра тив тік 
әлеу мет тік жа уап кер ші лік тің 

да му мә се ле ле рі

Өн ді ріс тің, ғы лы митех ни ка лық прог рес тің дам уына бай ла ныс
ты жә не ха лық тың ур бан да лу дең гейі нің арт уына қа рай эко ло гиялық, 
әлеу мет тікэко но ми ка лық, тех ни ка лық, ақ па рат тық жә не т.б. жа ңа, 
өте күр де лі мә се ле лер туын дап, шиеле ні се тү се ді. Осы мә се ле лер дің 
ке шен ді түр де ше шілуіне өр ке ниет тің ке ле ше гі тәуел ді. Бі рақ олар дың 
ше ші мі көп жағ дайда за ма науи кор по ра циялар дың қыз ме ті мен, олар
дың қо ғам жә не бо ла шақ ал дын да ғы жа уап кер ші лі гі мен анық та ла ды. 
Осы ны ес ке ре оты рып, бе ріл ген ма қа ла да кор по ра тив тік әлеу мет тік 
жа уап кер ші лік кә сі по рын ның, мем ле кет тің жә не аза мат тық қо ғам ның 
өза ра тиім ді қыз мет ет уін  қам та ма сыз ете тін ком па ния қыз ме ті нің 
ма ңыз ды са ла сы ре тін де көр се ті ле ді. Ма қа ла да қа зақ стан дық ком
па ниялар дың кор по ра тив тік әлеу мет тік жа уап кер ші лі гі нің мә се ле ле
рі мен қа лып та су ерек ше лік те рі тал дан ған. Со ны мен қа тар, ма қа ла
да ша ғын жә не ор та биз нес тің әлеу мет тік жа уап кер ші лі гі нің ерек ше 
өз ге ше лік те рі мен мүм кін дік те рі не на зар ауда рыл ған, қа зақ стан дық 
ком па ниялар да кор по ра тив тік әлеу мет тік жа уап кер ші лік тің дам уын  
ын та лан ды ру шы фак тор лар тұ жы рым дал ған. 

Тү йін  сөз дер: кор по ра тив тік әлеу мет тік жа уап кер ші лік, ша ғын 
жә не ор та биз нес, мем ле кет тік ын та лан ды ру, әлеу мет тік сая сат, БҰҰ 
Жа һан дық ке лі сі мі, қайы рым ды лық, де меуші лік.

Smagulova G.S.,  
Zhumagazieva A.G

Problems of development  
of corporate social responsibility 

in Kazakhstan

The modern world social responsibility of business plays a decision role. 
Therefore the last years world businesscommunity acknowledges the ne
cessity of increase of corporate social responsibility of business more active
ly. As far as development of production, scientific and technical progress, 
urbanizations of life arise up and intensifyed new, extraordinarily difficult 
problems: ecological, socioeconomic, technical, informative, etc. the fu
ture of civilization depends On the complex decision of these problems. But 
the decision of them to a great extent is determined by activity of modern 
corporations, their responsibility before society and future. In this connec
tion in a present the features of corporate social responsibility open up the 
article as one of major directions of activity of company, enterprise society 
and state called to provide effective cooperation. Problems and features of 
forming of corporate social responsibility are analysed in the article.

Key words: corporate social responsibility, small and medium busi
nesses, government incentives, social policy, the UN Global Compact, 
charity, sponsorship.

Сма гу ло ва Г.С.,  
Жу ма га зиева А.Г.

Проб ле мы раз ви тия  
кор по ра тив ной со ци аль ной  

от ве тст вен нос ти в Ка за х стане

По ме ре раз ви тия произ во дс тва, науч нотех ни чес ко го прог рес
са, ур ба ни за ции жиз ни воз ни кают и обост ряют ся но вые, чрез вы чай но 
слож ные проб ле мы: эко ло ги чес кие, со ци альноэко но ми чес кие, тех ни
чес кие, ин фор ма ци он ные и пр. От комп лекс но го ре ше ния этих проб
лем за ви сит бу ду щее ци ви ли за ции. Но ре ше ние их в зна чи тель ной ме ре 
оп ре де ляет ся дея тель ностью сов ре мен ных кор по ра ций, их от ве тст вен
ностью пе ред об ще ст вом и бу ду щим. В свя зи с этим в нас тоя щей статье 
раск ры вают ся осо бен нос ти кор по ра тив ной со ци аль ной от ве тст вен
нос ти как од но го из важ ней ших нап рав ле ний дея тель ности ком па нии, 
приз ван но го обес пе чи вать эф фек тив ное взаимо дей ст вие предп рия тия, 
об ще ст ва и го су да рс тва. В статье проана ли зи ро ва ны проб ле мы и осо
бен нос ти фор ми ро ва ния кор по ра тив ной со ци аль ной от ве тст вен нос ти 
ка за хс танс ких ком па ний. Так же в ра бо те уде ле но вни ма ние от ли чи тель
ным осо бен нос тям и воз мож нос тям со ци аль ной от ве тст вен нос ти ма
ло го и сред не го биз не са, сфор му ли ро ва ны фак то ры, сти му ли рующие 
раз ви тие кор по ра тив ной со ци аль ной от ве тст вен нос ти в ка за хс танс ких 
ком па ниях. 

Клю че вые сло ва: кор по ра тив ная со ци альная от ве тст вен ность, 
ма лый и сред ний биз нес, го су да рст вен ное сти му ли ро ва ние, со ци
альная по ли ти ка, Гло баль ный До го вор ООН, бла гот во ри тель ность, 
спон сорс тво. 
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ҚА ЗАҚ СТАН ДА ҒЫ  
КОР ПО РА ТИВ ТІК  

ӘЛЕУ МЕТ ТІК  
ЖА УАП КЕР ШІ ЛІК ТІҢ 

ДА МУ МӘ СЕ ЛЕ ЛЕ РІ

Кор по ра тив тік әлеу мет тік жа уап кер ші лік (КӘЖ) тер ми ні 
жал пы ға тү сі нік ті, көп ші лік ке мә лім бол ға ны мен бұл ұғым ға 
әртүр лі әде биет тер де түр лі ше анық та ма лар бе ріл ген. «Кор по-
ра тив тік әлеу мет тік жа уап кер ші лік» ұғы мы ның нақ ты анық та-
ма сы ха лы қа ра лық тә жі ри бе де нақ ты лан ба ған дық тан, атал мыш 
тер мин ді әр кім әр қа лай пайым дай ды. Не гі зі нен әлеу мет тік жа-
уап кер ші лік ұғы мы ның ас та рын да қайы рым ды лық, ме це на нт-
тық, кор по ра тив тік әлеу мет тік жа уап кер ші лік, әлеу мет тік-мар-
ке ти нг тік бағ дар ла ма лар, де меуші лік жә не фи ла нт ро пия сияқ ты 
ма ғы на лар бар. Ке ңі нен та рал ған ұғым ға сүйен сек, КӘЖ – бұл 
ком па ниялар дың биз нес-опе ра циялар ды ерік ті түр де өзі нің 
әлеу мет тік жә не эко ло гиялық саяса ты мен үй лес ті ре оты рып 
жүр гізуін  жә не ком па ниямен бай ла ныс ты ұйым дар жә не адам-
дар мен өза ра қа рым-қа ты на сын қам ти тын тұ жы рым да ма. 

Ха лы қа ра лық тү сі нік бо йын ша кор по ра тив тік әлеу мет тік 
жа уап кер ші лік қо ғам ның әлеу мет тік, эко но ми ка лық жә не эко-
ло гиялық са ла ла ры бо йын ша дам уына биз нес тің ерік ті түр де 
үлес қо суы. Ал ба тыс тық ком па ниялар кор по ра тив тік әлеу мет-
тік жа уап кер ші лік ті қайы рым ды лық қыз мет ке жат қыз бай ды. 

Әр ел де КӘЖ-дің өзі не тән ерек ше лік те рі бар. АҚШ пен Ка-
на да да КӘЖ кор по ра тив тік фи ла нт ро пия мен әлеу мет тік мар-
ке тинг ма ғы на сын да қол да ны ла тын бол са, Қы тай да ғы биз нес те 
қыз мет кер лер дің ден сау лы ғы мен қа уіп сіз ді гі ба сым дық қа ие. 
Ал Авс тра лияда ол би лік тің қы сы мы мен жү зе ге асы ры ла тын 
кор по ра циялар дың жо ба ла рын біл ді ре ді. Еуро па лық Одақ ел-
де рін де гі КӘЖ өзі нің көп қыр лы лы ғы мен жә не же тіл ді ріл ген 
ны сан да қол да ны ла тын ды ғы мен ерек ше ле не ді. Әлем де гі 22 
мың кор по ра тив тік қар жы лық емес есеп тер дің жар ты сы нан ас-
та мы еуро па лық ком па ниялар дың үле сі не тие тін ді гін ес кер сек, 
КӘЖ-дің еуро па лық тә жі ри бе сі нің ма ңыз ды лы ғы ай қын да ла 
тү се ді [1]. Еуро па лық одақ ел де рі нің тә жі ри бе сі КӘЖ тә різ-
ді ерік ті қыз мет тү рі ар қы лы ке дей ші лік дең ге йін  тө мен де ту, 
мүм кін ді гі шек теу лі адам дар ды жұ мыс қа ор на лас ты ру, кә сі би 
оқы ту, ден сау лық сақ тау жүйе сін жақ сар ту, қор ша ған ор та ның 
лас тан уын  тө мен де ту, ре су рс тар ды ба рын ша ұтым ды пай да ла-
ну, әлеу мет тік жә не эко ло гиялық сын-қа тер лер ге жа уап  ре тін де 
ин но ва циялар ды ен гі зу сияқ ты мақ сат тар ға же ту ге мүм кін дік 
туын дайтынын көр се те ді. 
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Қа зақ стан да ғы жүйе лен ген әлеу мет тік бел-
сен ді лік тің жет кі лік ті дең гейде да мы ма ған ды-
ғы на қа ра мас тан (ірі биз нес ті қам туы бо йын-
ша да, сон дай-ақ өт кі зі ліп отыр ған ша ра лар 
бо йын ша да), біз дің мем ле ке ті міз ба тыс тық 
праг ма ти ка лық көз қа рас пен еш бір бай ла ны сы 
жоқ, кор по ра тив тік әлеу мет тік жа уап кер ші лік-
ті тү сі ну дің өзін дік тә сі лін ұстана ды. Кор по-
ра тив тік әлеу мет тік жа уап кер ші лік – ұйым-
ның бел гі лі бір дең гейде да муы мен қо ғам ның 
әлеу мет тік мә се ле ле рі не өз ер кі мен үн қо суы, 
ең ал ды мен биз нес тің мін дет ті емес ерік ті са-
лы мы, кө ме гі. Сон дай-ақ, ол «та быс тап тың 
ба, өз ге мен бө ліс» де ген қа ғи да мен биз нес ке 
– ба ла лар үйі мен ар да гер лік ұйым дар ға, кө-
мек қа жет жан дар ға қол ұшын бе ру ді ұсы на-
ды. Кор по ра тив тік әлеу мет тік жа уап кер ші лік 
эко но ми ка лық да мы ған ел дер де гі бә се ке лес тік 
өмір де ма ңыз ды жә не жал пы та ныл ған фак-
тор бо лып та бы ла ды. Же тек ші дү ниежү зі лік 
ком па ниялар дың бас шы ла ры өз биз нес те рі нің 
дам уын  жер гі лік ті қо ғам дас тық тың игі лі гі мен 
ті ке лей бай ла ныс ты ра ды. Кә сіп кер дің өз ісі не 
дәл осын дай қа ты на сы бү гін гі кү ні елі міз де 
орын алып отыр ған күр де лі әлеу мет тік-эко но-

ми ка лық жағ дайды тү бе гей лі өз гер ту ге мүм-
кін дік бе рер еді. 

Жал пы, биз нес тің әлеу мет тік жа уап кер ші лі гі 
3 дең гейлі тұр ғы дан си пат та ла ды:

Не гіз гі дең гей: бұл орай да биз нес тің әлеу-
мет тік жа уап кер ші лі гі ке ле сі дей мін дет тер ді 
ат қа ра ды: уақы тын да са лық тө леу, жа ла қы ны 
мер зі мін де бе ру, мүм кін ді гін ше жа ңа жұ мыс 
орын да рын ашу.

Ор таң ғы дең гей: биз нес тің әлеу мет тік жа-
уап кер ші лі гі қа ра ма ғын да ғы қыз мет кер ле рін тек 
жұ мыс та лап та ры на ға на қа тыс ты қам та ма сыз 
ету мен шек тел мей, олар дың бі лік ті лік дең ге йін  
арт ты ру, сауық ты ру-ем деу, тұр ғын үй мен қам-
та ма сыз ету, ай мақ та ғы әлеу мет тік сфе ра ны да-
мы ту тә різ ді кең кө лем ді ша ра лар ды қам ти ды. 
Биз нес тің әлеу мет тік жа уап кер ші лі гі нің мұн дай 
тү рін шарт ты түр де «кор по ра тив тік әлеу мет тік 
жа уап кер ші лік» деп атай ды.

Жо ғар ғы дең гей: ұйым да ғы қайы рым ды лық 
ша ра ла рын ұйым дас ты ру ба ғы тын да ғы қыз мет-
тер ді қам ти ды. 

Со ны мен қа тар биз нес тің әлеу мет тік жа уап-
кер ші лі гін іш кі жә не сырт қы деп қа рас ты ру ға 
бо ла ды (кес те -1). 

Кес те 1 – Биз нес тің әлеу мет тік жа уап кер ші лі гі нің іш кі жә не сырт қы тү рі [1]

Биз нес тің іш кі әлеу мет тік жа уап кер ші лі гі Биз нес тің сырт қы әлеу мет тік жа уап кер ші лі гі 

•	 ең бек қа уіп сіз ді гі;
• тұ рақ ты жа ла қы;
• қо сым ша ме ди ци на лық жә не әлеу мет тік сақ тан ды ру;
• адам ка пи та лын да мы ту 

•	 де меуші лік жа сау жә не кор по ра циялық қайы рым ды лық;
• қор ша ған ор та ны қор ғау;
• жер гі лік ті би лік пен ты ғыз бай ла ныс;
• тұ ты ну шы лар ал дын да ғы ( тауар жә не көр се ті ле тін қыз-
мет ке қа тыс ты) жа уап кер ші лік

Де мек, КӘЖ ке ле сі дей ба ғыт тар ды қам ти ды:
– ком па нияның өзі нің се рік тес те рі мен қа-

рым-қа ты на сын да ғы жа уап кер ші лі гі;
– тұ ты ну шы лар ға қа тыс ты жа уап кер ші лі гі;
– өзі нің қыз мет кер ле рі не қа тыс ты жа уап кер-

ші лі гі;
– ком па нияның эко ло гиялық жа уап кер ші лі гі;
– ком па нияның тұ тас тай қо ғам ал дын да ғы

жа уап кер ші лі гі. 
Кор по ра тив тік әлеу мет тік жа уап кер ші лік тің 

тә жі ри бе сі Қа зақ стан да ен ді пай да бо лып, да-
му дың ал ғаш қы са ты сын да. Де ген мен, Қа зақ-
стан да биз нес тің әлеу мет тік жа уап кер ші лі гін 
жо ға ры ла ту ба ғы тын да, да мы ған ел дер тә жі ри-
бе сі не сүйене оты рып жа са лын ған бір қа тар іл-
ге рі леуші лік тер ді бай қауға бо ла ды. Оған Қа зақ-
стан Рес пуб ли ка сы Пре зи ден ті нің 2008 жыл ғы 

23 қаң тар да ғы №523 Жар лы ғы мен бе кі тіл ген 
биз нес тің әлеу мет тік жа уап кер ші лі гі нің «Па-
рыз» бай қауы ның та ға йын да луы дә лел бо ла ала-
ды. Қа зақ стан да КӘЖ – қо ғам дық өмір сфе ра-
сын да ғы не гі зі нен PR-ком по нен тін кү шейтуге, 
ком па ния имид жін кө те ру ге ба ғыт тал ған, де-
меуші лік не ме се ерік ті іс–ша ра лар ны са нын да 
бо ла тын қайы рым ды лық іс–әре кет ре тін де кө рі-
ніс та уып  отыр. 

Қа зақ стан да «кор по ра тив тік әлеу мет тік жа-
уап кер ші лік» тер ми ні бас тап қы ке зең де шек теу-
лі тұл ға лар ара сын да ға на бел гі лі бо лып кел ді. 
Көп те ген ком па ниялар жүйе сіз қайы рым ды лық 
қыз мет пен айна лыс ты жә не өзі нің қыз ме ті нің 
қо ғам ның дам уына әсе рі жа йын да ой лан ба ды. 
Де ген мен, соң ғы жыл да ры оң қа дам дар жа са-
лы нып, Қа зақ стан да кор по ра тив тік әлеу мет тік 
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жа уап кер ші лік та қы ры бын да кең қо ғам дық пі-
кір та лас ор на ды. Кә сіп кер лер дің, би лік жә не 
ком мер циялық емес ұйым дар өкіл де рі нің қа ты-
суымен бір қа тар кон фе рен ция лар өт кі зі ліп, түр-
лі топ тар өкіл де рі нің кор по ра тив тік әлеу мет тік 
жа уап кер ші лік мә се ле ле рі бо йын ша пі кір ле рі 
сәй кес кел ме ге ні мен, та қы рып қа де ген қы зы ғу-
шы лық биз нес қо ғам нан тыс өмір сү ре ал май- 
т ын ды ғын, оның мүд де ле рі нен тәуел сіз бо ла ал-
майт ын ды ғын ай қын да ды. 

Қа зақ стан да ғы кор по ра тив тік әлеу мет тік 
жа уап кер ші лік мә се ле сі не қа тыс ты жүр гі зіл-

ген ірі зерт теу лер (2008 жы лы – БҰҰ, 2013 
жы лы – «Сандж» зерт теу лер ор та лы ғы) нә ти-
же сі нен бел гі лі бол ған дай, КӘЖ қыз ме ті мен 
бе рер мүм кін дік те рі ту ра лы ха бар дар бо лу 
биз нес кө ле мі не ті ке лей бай ла ныс ты. Зерт-
теу лер ге сүйен сек, ірі биз нес өкіл де рі нің кө бі 
КӘЖ тү сі ні гі мен то лық та ныс (100%) екен ді-
гін атап көр сет се, ор та биз нес қа ты су шы ла-
ры ның жар ты сы нан кө бі (70%) бұл тү сі нік-
тің мә нін то лық тү сі не ді. Ша ғын биз нес те гі 
КӘЖ тү сі ні гін қа был дау көр сет кі ші тө ме ні-
рек (47%).

2008 жы лмен са лыс тыр ған да ірі кә сі по рын-
дар дың КӘЖ тү сі ні гін же те тү сі ну көр сет кі ші 
өс кен мен, ор та жә не ша ғын биз нес те тө мен деу 
бай қа лып отыр. Мұ ның бас ты се бе бі – көп ші-
лік тің кор по ра тив тік әлеу мет тік жа уап кер ші лік-
ті қайы рым ды лық деп са науы. Қа зір гі ке зең де 
тек ірі биз нес өкіл де рі нің көп ші лі гі, бұл бір не ше 
эле ме нт тер ден (өз жұ мыс шы ла ры ның ал дын да-
ғы жа уап кер ші лік, тұ ты ну шы ла ры ның ал дын-
да ғы жа уап кер ші лік, се рік тес те рі нің, жер гі лік ті 
қауым дас тық тар мен бү кіл қо ғам ал дын да ғы жа-
уап кер ші лік) тұ ра тын көп қыр лы тү сі нік еке нін 
мо йын дап отыр [3]. 

Жал пы, Қа зақ стан да ғы кор по ра тив тік әлеу-
мет тік жа уап кер ші лік мә се ле сі қа зір гі уа қыт-
та екі тұр ғы дан қа рас ты ры лу да. Бі рін ші пі кір ді 
жақ тау шы лар Қа зақ стан да биз нес жа ңа дан аяқ-
та ну да, сон дық тан отан дық ком па ниялар дың 
әлеу мет тік жа уап кер ші лі гі тек заң та лап та рын 
(то лық қан ды са лық тө леу, жа ла қы ны уақы тын да 

1-cу рет – Қа зақ стан да қыз мет ете тін бар лық ком па ниялар да ғы КӘЖ тү сі ні гі нен ха бар дар ком па ниялар дың үле сі 
(кө ле мі бо йын ша), % [3,4]

бе ру) орын дау мен шек те лу ке рек де ген ұстаным-
да бол са, екін ші та рап тың пі кі рін ше, әлеу мет тік 
жа уап кер ші лік – бұл ком па нияның заң та лап та-
ры нан өз ге де қо ғам пай да сы на жа сайт ын әре-
ке ті. Әзір ге Қа зақ стан үшін заң ды нор ма лар дың 
сақ та луы үл кен ма ңыз ға ие. Де ген мен, тек осы-
мен ға на шек те ліп қал мау ке рек. Се бе бі, ке рі 
жағ дайда « жа уап кер ші лік» тү сі ні гі нің «мін дет» 
тү сі ні гі мен ал ма суы орын алуы мүм кін. Кор по-
ра тив тік әлеу мет тік жа уап кер ші лік «ерік ті лік» 
тү сі ні гі мен қа был да нуы ке рек деп са най мыз. 
Биз нес тің әлеу мет тік мүм кін ді гін ашу үшін мем-
ле кет, ком па ниялар жә не аза мат тық қо ғам ара-
сын да тұ рақ ты се рік тес тік қа рым-қа ты нас тар 
ор на ты луы ке рек. Мем ле кет кор по ра тив тік әлеу-
мет тік жа уап кер ші лік са ла сын да жал ғыз ай рық-
ша орын ға ие бо ла ал май ды. Қа лай бол ған да да, 
биз нес – қо ғам ның тәуел сіз бө лі гі, жә не еш кім 
оған өзі тап қан қар жы сын қай да жұм сау ке рек-
ті гін нұс қауға құ қы ғы жоқ. Осы орай да кор по-
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ра тив тік әлеу мет тік жа уап кер ші лік ерік ті не гіз де 
ға на жү зе ге асы ры луы ке рек екен ді гін тұ жы-
рым дай мыз. 

Қа зақ стан да 13 ірі биз нес-ком па ния мен 11 
қо ғам дық ұйым БҰҰ Жа һан дық ке лі сі мі нің қа-
ғи да ла рын әлеу мет тік-ең бек қа рым-қа ты нас та-
ры са ла сын да на си хат тау бо йын ша Ке лі сім ге қол 
қой ды. Ке лі сім нің маз мұ ны биз нес құ ры лым да-
рын да ғы ұлт тық заң дар ды, Ха лы қа ра лық Ең бек 
Ұйымы Кон вен циясы ның 12 қа ғи да сын сақ тау 
мін дет те рі не не гіз де ле ді. Олар: бі рі гу дер бес ті-
гі не жә не ұжым дық ке лі сімшарт тар ды жа са су 
құ қы ғы на ие бо лу, ерік сіз ең бек түр ле рін, со ны-

мен қа тар, ба ла лар ең бе гі мен ең бек са ла сын да-
ғы кем сі ту ші лік ті жою жә не т.б. [2].

ТМД ел де рі ара сын да Жа һан дық Ке лі сім ге 
қа ты су шы лар са ны бо йын ша ал ғаш қы орын-
да – Ук ра ина мем ле ке ті. Бұл мем ле кет тің 55 
ком па ниясы Жа һан дық Ке лі сім қа ғи да ла рын 
орын дайды. Бе ла русь мем ле ке тін де бұл көр-
сет кіш 35 ком па нияны көр сет се, Ре сей де 28 
ком па ния атал мыш ке лі сім нің шарт та рын то-
лық орын дап отыр. Ал Түр кі ме нс тан, Қыр ғыз-
с тан, Өз бе кс тан мем ле кет те рі нің ком па нияла-
ры БҰҰ-ның Жа һан дық Ке лі сі мін де мүл де 
қа рас ты рыл ма ған [4].

Қа зақ стан дық КӘЖ қыз ме ті нің ең тө мен-
гі дең гейі отан дық ком па ниялар үле сі не тиеді. 
Қа зақ стан дық кә сі по рын дар дың тек 61%-ы ға-
на КӘЖ тү сі ні гі мен та ныс жә не оның мә нін 
тү сі не ді. Ал Қа зақ стан да қыз мет ете тін ше тел-
дік ком па ниялар да бұл көр сет кіш 80% бол са, 
ор тақ мен шік фор ма сын да ғы кә сі по рын дар-
да ғы КӘЖ ту ра лы ақ па рат тан ды ры лу дең гейі 
74% [4]. Ша ғын жә не ор та биз нес те гі КӘЖ 
тү сі ні гі нен ха бар дар бо лу көр сет кі ші нің тө мен 
бо лу се бе бі: 

– кә сі по рын бас шы ла ры ның кор по ра тив тік 
әлеу мет тік жа уап кер ші лік ке де ген қы зы ғу шы-
лы ғы ның бол мауы;

– ша ғын биз нес тің шек теу лі мүм кін дік те рі 
(айна лым кө ле мі нің аз ды ғы, кор по ра тив тік әлеу-

2-cу рет – ТМД ел де рін де гі БҰҰ-ның Жа һан дық Ке лі сі мі не қол қой ған ком па ниялар са ны [4]

мет тік жа уап кер ші лік бо йын ша тә жі ри бе нің аз-
ды ғы, құ қық тық жә не кә сі би сау ат ты лық тың тө-
мен ді гі). 

Кор по ра тив тік әлеу мет тік жа уап кер ші лік өз 
мә ні бо йын ша ерік ті қыз мет ті біл ді ре ді. Көп-
те ген транс фор ма циялық ел дер де кә сіп кер лік-
ті КӘЖ-ге ын та лан ды ру да жер гі лік ті үкі мет 
ор ган да рын тар ту жүйесі бар. Қа зақ стан тә-
жі ри бе сін де де мұн дай жағ дай көп кез де се ді. 
Оған дә лел ре тін де ком па ниялар дың үш тен 
бір бө лі гі нің олар ды кор по ра тив тік әлеу мет тік 
жа уап кер ші лік ке ын та ла нды ра тын «жер гі лік ті 
ор ган дар дан бо ла тын та лап мен сұ раулар» деп 
жа уап  бер ген ді гін атап өту ге бо ла ды. Осы си-
пат та ғы мә лі мет тер тө мен де гі су рет те бей не-
лен ген (су рет 3).
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Қа зақ стан да ғы КӘЖ тү сі ні гі нің кең та ра-
уына ық пал ете тін бас ты ло ко мо тив, рес пон - 
де нт тер дің айт уы бо йын ша ел Үкі ме ті (72%) бо-
луы тиіс. Со ны мен қа тар кә сі по рын иеле рі (52%) 
жә не жер гі лік ті би лік (46%) өкіл де рі де биз нес-
тің кор по ра тив тік әлеу мет тік жа уап кер ші лік ке 
бет бұр уына ық пал етуі тиіс. Та ғы бір ерек ше 
айта ке те тін жайт , сұ рал ған биз нес ком па ния 
өкіл де рі КӘЖ-дің дам уын  ын та лан ды ру шы лар-
дың ті зі мі не би лік құ ры лы мы нан өз ге үкі мет тік 
емес ұйым дар ды да көр сет кен [4]. 

Әри не, бұл сау ал на ма нә ти же ле рі не сәй кес 
КӘЖ-ді да мы ту ті ке лей кы сым ға қа тыс ты деп 
тұ жы рым жа сауға бол майды. Бі рақ, бұл КӘЖ 
ком па ниялар жа ғы нан бас та ма шы лық пен ерік-
ті лік си па ты на қа ра ған да, мін дет ті лік си па ты на 
ие екен ді гін көр се те ді. Со ны мен қа тар, бір қа тар 
ком па ниялар үшін КӘЖ-ге қа ты су – аса ма ңыз-
ды имидж дік құ рал. Бұл олар дың КӘЖ-ді тү сі-
не тін ді гін жә не оның қо ғам ға ық пал ету дің аса 
ма ңыз ды құ ра лы ре тін де гі рө лін ұғы на тын ды-
ғын көр се те ді. Жал пы ал ған да, бұл жайт тар та ғы 
да бір ке ліс пеуші лік ке көз жет кі зу ге мүм кін дік 
бе ре ді: көп те ген ком па ниялар да КӘЖ өз кә сі п- 
о ры нын қо ғам мен на рық та атақ ты ету үшін тиім-
ді мар ке ти нг тік мүм кін ші лік ре тін де кө рі не ді. Ал 
олар дың әріп тес те рі КӘЖ-ді жер гі лік ті үкі мет ор-
ган да ры мен жақ сы қа рым-қа ты нас ор на ту үшін 
ке рек деп есеп тейді. Ком па ния мен жер гі лік ті үкі-
мет ара сын да ғы қа ты нас тар күр де лі әрі бір кел кі 
емес. Жер гі лік ті үкі мет ор ган да ры жа ғы нан ерік ті 
мін дет теу про це сі жиі орын ала ды да, жер гі лік-
ті ор ган дар ком па ниялар мен ын ты мақ тас тық та 
бо лу мүм кін ді гін са на дан тыс қал ды ра ды. Бұ ған 
қо са, жер гі лік ті үкі мет ор ган да ры КӘЖ бағ дар ла-
ма ла рын іс ке асы ру да биз нес тің се рік те сі ре тін де 

қа ты нас қа тү суі ке рек. Мұн дай қа рым-қа ты нас 
клас си ка лық жә не Ұлыб ри та ниялық мо дель дерге 
тән бел гі лер бо лып ке ле ді. 

Кор по ра тив тік әлеу мет тік жа уап кер ші лік тің 
ха лы қа ра лық тә жі ри бе ге сәй кес биз нес үшін ма-
ңыз ды лық дең ге йіне қа рай ке ле сі дең гейле рін 
бө ліп көр се ту ге бо ла ды:

– биз нес тің қа жет ті лік те рі (ком па ния жұ-
мыс шы ла ры, ең бек жағ дайы жә не т.б)

– жет кі зу ші лер жә не тұ ты ну шы лар мен қа-
рым-қа ты на сы; 

– қайы рым ды лық; 
– қо ғам да муы үшін ұзақ мер зім ді ин ве сти-

циялау. 
Ал дың ғы екі дең гей (ком па нияның өз жұ-

мыс шы ла ры ал дын да ғы, жет кі зу ші лер жә не 
тұ ты ну шы лар ал дын да ғы, са лық ор ган да ры ал-
дын да ғы жа уап кер ші лі гі, эко ло гиялық заң на ма-
ны қа таң сақ тау жә не т.б.) ба за лық бо лып та бы-
ла ды жә не тә жі ри бе де кө бі не се қа зақ стан дық 
ком па ниялар қол да на ды. 

Қайы рым ды лық пен қо ғам да муы үшін ұзақ 
мер зім ді ин вес ти циялау жо ға ры жүйе дең гейі 
бо лып са на ла ды жә не қа зақ стан дық биз нес-құ-
ры лым дар үшін осы ба ғыт та әлі де іс ке асы рыл-
ма ған мүм кін дік тер же тер лік. 

Кор по ра тив тік әлеу мет тік жа уап кер ші лік тің 
биз нес үшін тиім ді жақ та ры ре тін де тө мен де гі-
лер ді атап көр се теуге бо ла ды: 

– қо ғам ның қа ты суымен жү зе ге асы ры ла тын 
қыз мет өте үл кен PR-мүм кін дік тер бе ре ді; 

– тұ ты ну шы лар тауар тү рін кор по ра тив ті 
әлеу мет тік жа уап кер ші лік қа ғи да ла рын ұстана-
тын ком па ниялар дан са тып алу ға ты ры са ды;

– ха лы қа ра лық ин вес тор лар кор по ра тив тік 
әлеу мет тік жа уап кер ші лік ті тә жі ри бе де қол да-

3-cу рет – «Қа зақ стан да кор по ра тив тік әлеу мет тік жа уап кер ші лік ті кім ын та лан ды ру ке рек?» сау ал на ма сы ның нә ти же ле рі, % [4]
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на тын ком па ниялар мен жұ мыс іс те ген ді жөн 
кө ре ді; 

Үкі мет кор по ра тив ті әлеу мет тік жа уап кер ші-
лік қа ғи да ла рын қа таң ұстана тын ком па ниялар-
ды қол дайды; 

– қа лып ты имидж қа лып тас ты ру ар қы лы
шы ғын ды азайтуға мүм кін дік туын дай ды; 

– мүд де лі та рап тар дың, со ның ішін де жаб-
дық таушы лар дың жә не тұ ты ну шы лар дың қа жет-
ті лік те рін ес ке ру ар қы лы жа ңа ком мер циялық 
мүм кін дік тер дің пай да бо луы; 

– ком па ния қыз ме ті нің тиім ді лі гін арт ты ру
мүм кін ді гі жо ға ры лай ды; 

– жо ға ры дең гейде ашық, әрі жа риялы жұ-
мыс іс теу ком па ния имид жін жақ сар та тү се ді.

Кор по ра тив тік әлеу мет тік жа уап кер ші лік тің 
осын дай ар тық шы лық та ры на қа ра мас тан, қа-
зақ стан дық биз нес тің КӘЖ-ге де ген көз қа ра сы 
бір жақ ты емес. Жүр гі зіл ген зерт теу лер нә ти же-
сі нен бел гі лі бо лып отыр ға нын дай, сау ал на ма ға 
қа тыс қан кә сі по рын дар дың үш тен бір бө лі гі ға на 
кор по ра тив тік әлеу мет тік жа уап кер ші лік ті бо ла-
ша ғы бар ба ғыт деп есеп тейді. Ал қал ған бө лі гі 
оны ке зек ті нау қан, тү сі нік сіз идея деп са най ды. 
Зерт теу лер нә ти же сі соң ғы жыл да ры биз нес-құ-
ры лым дар та ра пы нан КӘЖ-ге де ген көз қа рас-
тың көп өз ге ре қой ма ған ды ғын ай қын дап отыр. 
Ал мем ле кет КӘЖ-ді ел дің да муы үшін қа жет ті 
ба ғыт тар дың бі рі деп есеп тейді жә не өз та ра пы-
нан КӘЖ-дің дам уын  ын та лан ды ра тын заң на-

ма лар ды қа был дап, биз нес ке ақ па рат тық жә не 
әкім ші лік қол дау көр се ту ке рек деп са най ды. 

КӘЖ-дің дам уына мүд де лі та рап тар дың 
бі рі – аза мат тық сек тор. Ол қо ғам да ғы КӘЖ-
дің дам уын  на си хат тап, мем ле кет, биз нес жә не 
қо ғам ара сын да ғы жал ға с тыру шы буын  бо луы 
тиіс. 

Со ны мен, тұ жы рым дай оты рып, Қа зақ стан-
да ғы кор по ра тив тік әлеу мет тік жа уап кер ші лік ті 
да мы ту ды мем ле кет та ра пы нан ын та лан ды ру-
шы фак тор лар қа та ры на ке ле сі лер ді жат қы зу ға 
бо ла ды: 

– КӘЖ-ді жү зе ге асы ра тын ком па ниялар
үшін же ңіл дік пен са лық са лу ды ен гі зу;

– КӘЖ бо йын ша ақ па рат тық-на си хат тау ша-
ра ла рын жүр гі зу;

– әкім ші лік ке дер гі лер ді жою;
– КӘЖ қа ғи да ла рын биз нес үшін ға на емес,

мем ле кет тік жер гі лік ті ат қа ру шы жә не өкі лет ті 
ор ган дар тә жі ри бе сі не ен гі зу. 

Атал мыш фак тор лар дан өз ге, ірі кә сі по рын-
дар үшін ең бас ты фак тор – ком па ниялар дың 
әлеу мет тік жа уап кер ші лік ке қо сып жат қан үле-
сі нің қо ғам та ра пы нан қол дауы мен мо йын дауы-
ның аз ды ғы жә не мұн дай қыз мет тің тиім ді лі-
гін есеп теу қиын ды ғы. Де ген мен кор по ра тив тік 
әлеу мет тік жа уап кер ші лік ті да мы ту ға Қа зақ-
стан ның әлеуеті то лық же те ді, тек ол үшін мем-
ле кет те, аза мат тық қо ғам мен биз нес өкіл де рі де 
бір ге қыз мет етуі ке рек.

Әде биет тер 

1 Бак ша Н.В., Да ни люк А.А. Кор по ра тив ная со ци альная от ве тст вен ность. Учеб ное по со бие. - Тю мень, 2012, с.112.
2 А.Са ли хо ва. Со ци альная от ве тст вен ность биз не са //http://kazpravda.kz/c/1226353119 
3 Сос тоя ние и перс пек ти вы раз ви тия кор по ра тив ной со ци аль ной от ве тст вен нос ти в РК /Под ред. М.Пал та ше вой, 

А.Бай мыр за, Б.Аб диль ди ной, Б.Бу рал кие вой – Астана, 2009, с. 65.
4 Кор по ра тив ная со ци альная от ве тст вен ность в Ка за х стане: си туация, проб ле мы и перс пек ти вы раз ви тия /Под го тов-

ле но Цент ром исс ле до ва ний Сандж – Астана, 2013, с. 21-29.
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Practice of accounting 
outsourcing in companies

Taking into account both the development of information and com
munication technology and the effects of the current recession on global 
economy, outsourcing company services has been booming all over the 
world as it is regarded as a way to meet the strategic goals of cutting costs, 
improving the satisfaction of the clients’ expectations, and of increasing 
company efficiency and effectiveness. 

The paper aims at presenting the current issues of outsourcing ac
counting professional services and IT support of the company accounting. 
We have analysed aspects referring to the concept of outsourcing, out
sourcing management, and BPO (i.e., Business Process Outsourcing). The 
advantages, disadvantages, and risks of outsourcing have been pointed 
out. In addition, the process of outsourcing financial – accounting in sup
port of company accounting have analysed.

Key words: Outsourcing, BPO, Cloud Computing.

Нур га лиева Г.К., Бай са ло ва Б.О.

Ком па ниялар дың бух гал тер лік 
аут сор синг қол да нуы

Ақ па рат тық жә не ком му ни ка ция лық тех но ло гиялар ды да мы ту 
жә не жа һан дық эко но ми ка ның ағым да ғы ре цес сия әсе рін ес ке ре 
оты рып, шы ғын дар ды қыс қар ту ст ра те гиялық мақ сат тар ға же ту тә
сі лі ре тін де қа рас ты ры ла ды, өйт ке ні бү кіл әлем гүл ден уіне ком па ния 
қыз мет те рін аут сор синг ті же тіл ді ру клиент тер дің үміт те рін қа на ғат
тан ды ру, сон дайақ ком па ния тиім ді лі гі мен нә ти же лі лі гін арт ты ру.

Бұл ма қа ла да ком па нияның бух гал тер лік есеп кә сі би қыз мет те
рін жә не IT қол да ну есеп ке аут сор синг ағым да ғы мә се ле ле рін ұсы ну 
ба ғыт тал ған. Ке ле сі ас пек ті ле рі тал дан ды: аут сор синг тұ жы рым да
ма сын бас қа ру жә не BPO (яғ ни, Аут сор синг биз нес про це сі), ар тық
шы лық та ры, кем ші лік те рі, жә не аут сор синг тәуе кел де рі. Со ны мен 
қа тар, қар жы аут сор синг про це сін ком па ния бух гал тер лік есе бін де 
қол да ну жә не тал дау жа сал ды.

Тү йін  сөз дер: Аут сор синг, BPO, Cloud Computing.

Нур га лиева Г.К., Бай са ло ва Б.О.

При ме не ние аут сор син га  
бух гал те рс ко го уче та ком па нии

При ни мая во вни ма ние раз ви тие ин фор ма ци он ных и ком му ни ка
цион ных тех но ло гий и пос ледс твия ны неш не го кри зи са на ми ро вую 
эко но ми ку, аут сор синг бух гал те рс ко го уче та ком па нии расс мат ри
вает ся как спо соб удов лет во ре ния ст ра те ги чес ких це лей сок ра ще ния 
рас хо дов, удов лет во ре ния ожи да ний клиен тов и по вы ше ния эф фек
тив нос ти ком па нии.

В статье с целью предс та вить ак ту альные воп ро сы бух гал те рс ко
го уче та расс мат ри вают ся аут сор синг про фес сио наль ных ус луг и ИТ
под держ ки бух гал те рс ко го уче та ком па нии. Бы ли проана ли зи ро ва ны 
ас пек ты, от но ся щиеся к кон цеп ции аут сор син га: аут сор синг уп рав
ле ния и BPO (т.е., аут сор синг биз неспро цес сов), а также преиму ще
ст ва, не дос тат ки и рис ки аут сор син га. Кро ме то го, проана ли зи ро ван 
про цесс аут сор син га фи нан со вобух гал те рс ко го уче та в под держ ку 
уче та ком па нии.

Клю че вые сло ва: аут сор синг, BPO, мно же ст вен ные вы чис ле ния.
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Introduction

Within the current economic context where the leitmotif of the 
companies surviving on the market has become cutting / optimising 
costs, an important solution, available to any company is outsourcing 
certain services connected to the company operations such as the 
IT&C, logistics, financial – accounting, legal, and human resources. 

In their attempt to minimize costs and maximize profit, the 
companies’ interest in outsourcing some of their services and 
even functions has increased. Outsourcing means delegating some 
managerial tasks to third parties based on contracts. Although this 
approach has a series of potential advantages, it raises a series of 
specific problems detailed in this paper. 

We are going to highlight some of the main arguments that 
answer the question why outsourcing services connected to the 
company operations an important solution in cutting / optimizing 
costs. The answer to this question would be as follows: because 
it helps to cutting personnel costs; it reduces administrative costs; 
it offers to the managers the opportunity to concentrate on their 
company’s basic operations; it reduces risks connected to the correct 
application of all legal amendments, by receiving consultancy 
from the supplier who has more expertise in the field. Moreover, 
investments in software programmes (e.g. accounting, wages 
calculations, legislation, etc.) and their upgrading, as the supplier of 
such services is responsible for such investments and shares the costs 
thereof with other beneficiaries; a constant flexibility according to 
the client company requirements by compiling reports in the format 
agreed by the parties.

Large companies prefer to transfer these activities to some 
specialised companies because they have understood they can do 
such things for them more efficiently. In addition, by guaranteeing 
a high standard service under the SLA (Service Level Agreement), 
they are sure that things are going to happen according to their wish, 
as they only need to ask and wait for results according to the contract 
terms. The expansion of the Internet network, the globalization of the 
economic environment, and the increases technical performance of 
the equipment have led to a progressive growth of the phenomenon 
of companies’ outsourcing services.
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As the new business model characteristic to 
global economy expands, more and more companies 
all over the world are compelled to seek outside their 
own company for highly qualified human resources. 
This is why most of the Western companies focused 
on companies specialised in providing services, in 
search for an ideal balance between high standard 
professional services and costefficient solutions. 
Within the context of a crisis, this seems to be the 
solution for most companies, which want to provide 
the same quality services, but to reduce significantly 
their budget allotted to certain activity areas. 

Outsourcing as a concept 
Outsourcing is the delegation of some tasks or 

objectives to some organisational segments that 
belong to other entities, which offer a better quality 
price ratio or have expertise in specialized areas 
[5]. To outsource services means to delegate one 
or more activities within a business to an outside 
service supplier, who conducts and manages such 
activities based on some welldefined and measurable 
performance standards. In other words, outsourcing 
means to transfer an activity from within the 
company outside it. Such activity is to be conducted 
by another company specialised in such activity. 

The IT & C literature [7] defines outsourcing 
as representing such practice by means of which 
companies contract centres that specialise in supplying 
IT services, within communication networks or 
software developers with a view to transfer a part / 
function of their own informational system. Another 
definition says that outsourcing is a strategy by means 
of which an organisation assigns major functions to 
outside suppliers, who specialise in certain fields 
and who thus become «valued business partners». 
However, outsourcing, whether it is offshoring, near-
shoring, or multi-sourcing, or crowd-sourcing etc., 
does not mean merely lohn in the IT & C industry, 
but IT service outsourcing as well [6]. 

«Offshore» is another term used in the field and 
means to delegate an activity to a service supplier, 
who, from a geographical viewpoint, is located at a 
great distance from the company clients [6]. 

«Crowd-sourcing» is a more recent type of 
outsourcing, which promises further reduction of 
costs as well as of global economic changes over the 
last few decades due to outsourcing. Crowd-sourcing 
means carrying out a temporary collaboration 
between the company offering the problem and any 
agent offering a solution [6]. 

Outsourcing financial - accounting services 
Outsourcing the accounting function main mean 

to delegate the following activities: bookkeeping, 
financial reports to the fiscal authorities, managing 

payments (personnel, suppliers, etc); Cash 
management / treasury; Financial Management. 

From among the major aspects that need to be 
taken into account when selecting an accounting 
services supplier, we mention the following: 
experience in bookkeeping of similar companies; 
the software such companies uses; flexibility; the 
contract with the supplier should provides clear terms 
with respect liability for possible errors or delays; 
if the supplier makes full payments of wages and 
contributions to the Budget, it should be registered 
with the National Authority for Surveillance of 
Personal Data Operators as an operator of such data.

Irrespective of their field of operations, all 
entrepreneurs asks themselves, which is the best 
way to control the activity in their company. A 
variant adopted more and more frequently is internal 
auditing. Partial or total outsourcing the internal 
auditing can be conducted with a view to obtaining 
a qualified opinion on the compliance with internal 
auditing international standards, as objectively and 
independently as possible. 

One of the laws regulating auditing in Kazakhstan 
is The Law on Accounting and Financial Reporting, 
it helps the public entity to meet its objectives by 
way of as systematic and methodical approach, 
which evaluates and improves the efficiency and 
effectiveness of the management system based 
on risk management, control and managerial 
processes.» 

The audit standard «SAS 70» [8] presents the 
specific problems of outsourcing company auditing. 
It also represents a warranty for the fact that audit 
was conducted as to the objectives and activities of 
internal checking of the companies to which services 
are outsourced. 

The outsourcing of the debts recovery service, 
the creditor will not be forced to invest in a collecting 
specialised department. Resorting to a specialised 
company, it will benefit from the collection 
services against a set cost most often representing a 
commission of the amount collected. 

We can therefore conclude that outsourcing 
financial - accounting professional services is an 
increasingly adopted solution especially due to 
reasons of reducing financial costs.

Advantages, disadvantages and risks of 
outsourcing 

Some of the aspects that make adopting 
outsourcing an attractive business strategy are 
highlighted below [8], [5]:

Reducing associated costs by certain accounting 
or IT & C services (supplier versus employee). The 
savings to the company budget comes from the 
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lower need for employees (i.e. savings in terms of 
money, time, and infrastructure). The company does 
no longer carry the burden of responsibilities and 
problems related to their own human resources (e.g. 
fewer wages, less infrastructure, les administrative 
effort). These responsibilities are transferred to the 
supplier and consequently budget funds «Ovidius» 
University Annals, Economic Sciences Series 
Volume XI, Issue 2 /2011 791 are freed and the 
contracting company has the opportunity to expand 
without having to use physical resources and related 
costs therewith; 

Professional accounting and IT & C solutions 
via access to expert services and skills. Most often, 
the personnel of «outsourcing» companies is made 
up of accountant professionally dedicated to a 
specialised field where the contracting company has 
no expertise. Moreover, the outsourcing companies 
have advanced technologies or software kits that 
they own exclusively and that can bring along 
immediate improvements to outdated accounting 
software; 

The levier effect (quality / price ratio) is very 
good. Suppliers have the position to carry out the so-
called «stair economy» (as they have large volumes 
of customers, they reduce costs per customer unit 
by distributing fixed costs to a large quantity). This 
advantage derives from the fact that such companies 
have built their business model around a base 
service that can be applied to interested companies 
at reduced costs and more efficiently than such 
companies would try to introduce these services on 
their own; 

Companies focusing on functions that represent 
the core of a business competences (e.g., functions 
specific to the operations) Another advantage of 
third party contracts that can lead to an increased 
efficiency and productivity, is freeing workforce 
from certain accounting routines (for instance, 
primary bookkeeping, calculating and transferring 
wage-related tax) or IT & C services, repetitive 
procedures that do not represent the best use of 
qualified personnel and the companies’ focusing on 
more valuable and profitable functions, which will 
have a sizeable contribution to in their success (e.g., 
production, marketing, budget planning); 

Temporary assistance. Whenever accounting 
activities are intensive, outsourcing companies may 
respond with appropriate solutions to the temporary 
demand of personnel. This strategy avoids training 
costs for new employees and the risk of overloading 
the company’s own employees thus increasing the 
risk for them to leave the company at some point in 
the future; 

Security, by accessing a higher risk management. 
It has been established that whenever an external 
supplier is addressed companies become much more 
flexible and thus able to cope with the transformations 
imposed by the market economy. There are two 
reasons that lower the risk that an investment is 
unlikely to be profitable: the outsourcer’s expertise 
and the fact that one can easily give up the project. 

Herein below, we outline some of the factors 
determining a company to be more reluctant to 
accepting to outsource its financial – accounting and 
IT & C services [08], [05]: 

Data confidentiality. The supplier should offer 
warranty with respect to the security of the client’s 
data and prevention of unauthorised data transfer. 
The supplier should demonstrate that its own 
internal control mechanisms are functional and that 
clients’ data are kept safe from potential intruders’ 
«curiosity»; 

Conflict of interests (Sarbanes-Oxley Law). In 
the United States, the «Chinese wall» refers to the 
internal procedure adopted by the external auditing 
companies whereby information from a client by a 
member is prevented from being known by another 
member who works on a project for a competitive 
company; 

Dependence on the external supplier (fear of 
losing control over the processes, insecurity of 
service quality, hidden costs, doubtful performance, 
inadequate planning). Dilution of the control over 
the outsourced functions and sometimes the delayed 
or poor-quality answers.

 Loss of important competence representing the 
know-how or expertise to do something. This risk 
manifests when an outsourced activity which is 
really strategic is deemed peripheral; 

The risk of losing the competitive advantages. 
The access of a third party to data on clients, 
investing policies, marketing policies, etc., can lead 
to loss of competitive advantages;

The transfer most often implies making 
redundant trained personnel for whom the company 
has invested important resources. 

Conclusions 
Internet network expansion, the globalisation of 

the economic environment, and increasingly high 
performance of technical equipment have led to a 
progressive growth of outsourcing services related 
to the companies’ operations. In order to be able 
to survive on the market, companies should adapt 
to the on-going development of IT technology 
and to regard the information system as a support 
to the business, which could ensure uninterrupted 
operations. 
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Moreover, outsourcing services related to the 
company operations can be an extremely safe 
way of reducing costs and improving efficiency, 
owing mainly to the access to specialised 
workforce and to resources that could not be used 
by means of the company’s own management. In 
addition, the decision to outsource should be very 
well planned, as the supplier who would conduct 
these outsourced services should thoroughly 
understand the process and the procedures to be 
applied to the client’s company. The legal and 
personnel related issues are of major importance 

as well. The managerial team should continue to 
be in control and outsourcing should not be used 
as an excuse for the company’s failure to meet 
the objectives set. 

Strategies relying on competence and 
outsourcing may allow for the increase of the 
revenue, lowering risk, a greater flexibility and a 
wider capacity to respond to the requirements of 
the environment. Hence, applying the outsourcing 
strategy means cutting costs and increasing 
performance by focusing on the activity conducted 
and enhancing the company’s flexibility. 
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Шол пан баева К.Ж.,  
Нур ма гам бе то ва А.З.,  

Бе лоусо ва Л.И.

Де валь ва ци он ные про цес сы  
в ус ло виях все мир но го кри зи са

Де валь ва ци он ные про цес сы в ус ло виях все мир но го кри зи са яв
ляют ся неиз беж ным ат ри бу том ры ноч ной эко но ми ки. Для Ка за х
стана, как и дру гих ст ран ми ра, в сло жив ших ся ус ло виях эта ме ра 
бы ла неиз беж на. Преж де все го, она поз во ляет по вы сить кон ку рен
тос по соб ность эко но ми ки, улуч шить ус ло вия ра бо ты экс пор те ров, 
что поз во лит сох ра нить или соз дать но вые ра бо чие мес та, а так же 
с мень ши ми из де рж ка ми выйти из кри зис ной си туации. В ре зуль та те 
де валь ва ции в мень шей сте пе ни тра тят ся зо ло то ва лют ные ре зер вы 
ст ра ны, соз дают ся необ хо ди мые ус ло вия при то ка иност ран но го ка
пи та ла.

Де валь ва ци он ные про цес сы ока за лись ме ра ми, нап рав лен ными 
на улуч ше ние эко но ми чес ких па ра мет ров ст ра ны, в пер вую оче редь 
– для на циональ ных предп рия тий. За счёт уде шев ле ния тен ге эко но
ми чес кие суб ъек ты по лу чат до пол ни тель ную при быль, что в це лом 
по зи тив но ска жет ся на эко но ми ке рес пуб ли ки. 

Клю че вые сло ва: де валь ва ци он ные про цес сы, эко но ми ка, кри
зис, зо ло то ва лют ные ре зер вы.

Sholpanbaeva К.,  
Nurmagambetova А.,  

Belousova L.

Devaluation processes in the 
conditions of world crisis

Devaluation processes in the conditions of world crisis is an inevitable 
attribute of a market economy. For Kazakhstan, like other countries, under 
the circumstances, the measure was inevitable. First of all, it allows you 
to increase the competitiveness of the economy, to improve the working 
conditions of exporters, which will save or create jobs, as well as less costly 
to get out of the crisis. 

As a result of the devaluation is less spent foreign exchange reserves 
of the country, created the necessary conditions inflow of foreign capital. 
Devaluation processes proved to measures aimed at improving the eco
nomic parameters of the country in the first place – for domestic enter
prises. Due to the reduction in price of KZT economic actors receive an 
additional profit, which generally have a positive impact on the economy 
of the republic.

 Key words: devaluation processes, economy, crisis, foreign exchange 
reserves.

Шол пан баева К.Ж.,  
Нур ма гам бе то ва А.З.,  

Бе лоусо ва Л.И.

Әлем дік дағ да рыс жағ да йын
да де валь ва ция про цес тер

Әлем дік дағ да рыс жағ да йын да құн сыз да ну про цес тері на рық тық 
эко но ми ка ның сөз сіз ат ри бу ты бо лып та бы ла ды. Ең ал ды мен, дағ да
рыс тан шы ғу ға, жұ мыс орын да рын сақ тау ға не ме се құ ру ға мүм кін дік 
бе ре ді, ол экс порт тау шы лар дың ең бек жағ дайла рын жақ сар ту үшін, 
эко но ми ка ның бә се ке ге қа бі лет ті лі гін арт ты ру, сон дайақ аз қым бат 
мүм кін дік бе ре ді. Де валь ва ция нә ти же сін де кем ел дің ва лю та лық ре
зе рв те рі жұм са ла ды, ше тел дік ка пи тал дың қа жет ті жағ дай лар ағы ны 
құ ры ла ды.

Отан дық кә сі по рын дар үшін құн сыз да ну про цес терін бі рін ші ке
зек те ел дің эко но ми ка лық па ра ме тр ле рін жақ сар ту ға ба ғыт тал ған 
ісша ра лар дә лел де ді. Эко но ми ка лық суб ъек ті лер дің ба ға сы тө мен
де уіне, қо сым ша пай да алу ға, әдет те, рес пуб ли ка эко но ми ка сы на оң 
әсе рін ти гі зе ді.

Тү йін  сөз дер: де валь ва ция про це сс тер, эко но ми ка, дағ да рыс, ва
лю та қо ры.
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ДЕ ВАЛЬ ВА ЦИ ОН НЫЕ 
ПРО ЦЕС СЫ  

В УС ЛО ВИЯХ  
ВСЕ МИР НО ГО  

КРИ ЗИ СА

В обес пе че нии нор мально го функ цио ни ро ва ния лю бой сов-
ре мен ной эко но ми чес кой сис те мы важ ная роль при над ле жит 
го су да рс тву. Го су да рс тво на про тя же нии всей ис то рии своего 
су ще ст во ва ния, на ря ду с за да ча ми под дер жа ния по ряд ка, за-
кон нос ти, ор га ни за ции на циональ ной обо ро ны, вы пол ня ло оп-
ре де лен ные функ ции в сфе ре эко но ми ки. Го су да рст вен ное ре-
гу ли ро ва ние эко но ми ки имеет дол гую ис то рию – да же в пе ри од 
ран не го ка пи та лиз ма в Ев ро пе су ще ст во вал цент ра ли зо ван ный 
конт роль над це на ми, ка че ст вом то ва ров и ус луг, про це нт ны ми 
став ка ми и внеш ней тор гов лей. В сов ре мен ных ус ло виях лю бое 
го су да рс тво осу ще ст вляет ре гу ли ро ва ние на циональ ной эко но-
ми ки, с раз лич ной сте пенью го су да рст вен но го вме ша тель ст ва в 
эко но ми ку [1].

Эко но ми ка Ка за х стана  – круп нейшая эко но ми ка в Цент-
раль ной Азии, вто рая эко но ми ка пост со ве тс ко го прост ранс тва 
(пос ле Рос сии). Ос нов ным ис точ ни ком эко но ми чес ко го рос та 
яв ляет ся до бы ча неф ти, ме тал лов и ми не ра лов. 

Де валь ва ци он ные про цес сы в ус ло виях все мир но го кри зи-
са яв ляют ся неиз беж ным ат ри бу том ры ноч ной эко но ми ки. Для 
Ка за х стана, как и дру гих ст ран ми ра, в сло жив ших ся ус ло виях 
эта ме ра бы ла неиз беж на. Преж де все го она поз во ляет по вы-
сить кон ку рен тос по соб ность эко но ми ки, улуч шить ус ло вия ра-
бо ты экс пор те ров, что поз во лит сох ра нить или соз дать но вые 
ра бо чие мес та, а так же с мень ши ми из де рж ка ми выйти из кри-
зис ной си туации. В ре зуль та те де валь ва ции в мень шей сте пе-
ни тра тят ся ЗВР (зо ло то ва лют ные ре зер вы) ст ра ны, соз дают ся 
необ хо ди мые ус ло вия при то ка иност ран но го ка пи та ла.

Де валь ва ци он ные про цес сы ока за лись ме ра ми, нап рав лен-
ными на улуч ше ние эко но ми чес ких па ра мет ров ст ра ны, в пер вую 
оче редь – для на циональ ных предп рия тий. За счёт уде шев ле ния 
тен ге эко но ми чес кие суб ъек ты по лу чат до пол ни тель ную при быль, 
что в це лом по зи тив но ска жет ся на эко но ми ке рес пуб ли ки.

В ус ло виях сни же ния по ку па тельс кой спо соб нос ти США 
ст ра ны долж ны по мочь своим предп риятиям пе ре ориен ти-
ро вать ся на дру гие рын ки. Поэто му для всех го су да рс тв пер-
вооче ред ны ми за да ча ми яв ляют ся по вы ше ние по ку па тель ной 
спо соб нос ти дол ла ра, по ка ком па нии не пе ре ориен ти руют ся, 
и под держ ка экс пор та. Эмис сия на циональ ных ва лют, за счет 
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ко то рых бу дет про во дить ся до та ция своего экс-
пор та и что при ве дет к ук реп ле нию дол ла ра, за 
счет де валь ва ции собст вен ных ва лют, поз во ляет 
ре шить обе эти за да чи. Та кая до та ция долж-
на но сить пла но мер ный, отк ры тый ха рак тер и 
расс чи та на на нес колько лет с пос те пен ным ее 
умень ше нием.

В Ка за х стане, что бы под дер жать эко но ми ку 
ст ра ны со дня не за ви си мос ти, бы ли про ве де ны 
че ты ре де валь ва ци он ных про цес а. Пер вая де-
валь ва ция прош ла в ап ре ле 1999 го да, тен ге обес-
це нил ся на 64,6%. Своеоб раз ным ис пы та нием 
на проч ность для мо ло дой ва лю ты стал фи нан-
со вый кри зис в Рос сии в 1998 го ду. В ре зуль та те 
гло баль ных из ме не ний на ми ро вых фи нан со вых 
рын ках прои зош ла зна чи тель ная де валь ва ция 
на циональ ных ва лют це ло го ря да ст ран – тор-
го вых парт не ров Ка за х стана. Это при ве ло к удо-
ро жа нию тен ге в реаль ном вы ра же нии и спо-
со бс тво ва ло сни же нию кон ку ре нт ных по зи ций 
ка за хс танс ко го экс пор та.

Кро ме то го, су ще ст вую щий в то вре мя сте-
реотип ме ха ни чес ко го пе ре но са оцен ки си ту-
ации в Рос сии на Ка за хс тан выз вал на внут-
рен нем ва лют ном рын ке ажио таж ный сп рос на 
иност ран ную ва лю ту. Боль шие ва лют ные ин-
тер вен ции при ве ли к зна чи тель но му сни же нию 
ва ло вых зо ло то ва лют ных ре зер вов. Для пре до-
тв ра ще ния даль нейше го сок ра ще ния зо ло то ва-
лют ных ре зер вов и вос станов ле ния кон ку рен-
тос по соб нос ти тен ге воз ник ла необ хо ди мос ть 
де валь ва ции тен ге.

Од ним из важ ных мо мен тов был вы бор вре-
ме ни про ве де ния де валь ва ции. Не мед лен ное 
ее про ве де ние на фо не нес та биль но го сос тоя-
ния фи нан со вых рын ков в ст ра нах СНГ, а так-
же в ус ло виях зна чи тель но го де валь ва ци он но го 
ожи да ния внут ри ст ра ны не да ло бы ожи даемо-
го эф фек та. Лю бой па ри тет ва лют ных кур сов, 
установ лен ный в ре зуль та те де валь ва ции в та ких 
ус ло виях, быст ро по те рял бы рав но ве сие.

Для вы бо ра но во го ре жи ма об мен но го кур-
са бы ли проана ли зи ро ва ны воз мож ные сце на-
рии даль нейше го раз ви тия внеш неэко но ми чес-
кой си туации, осо бен но в Рос сии. Оце ни ва лись 
преиму ще ст ва и не дос тат ки каж до го ва ри ан та с 
точ ки зре ния ожи даемых уров ней рав но вес но го 
кур са тен ге, пла теж но го ба лан са, зо ло то ва лют-
ных ре зер вов, де фи ци та бюд же та, каж до го сег-
мен та фи нан со во го рын ка и со ци аль ных по ка за-
те лей.

В ре зуль та те наибо лее прием ле мым ока зал ся 
ре жим сво бод но пла вающе го об мен но го кур са 
тен ге (СПОК). В ре зуль та те при ня тых мер пе ре-

ход на но вую ва лют ную по ли ти ку про хо дил от-
но си тель но спо кой но, бан ковс кая сис те ма функ-
цио ни ро ва ла ста биль но, курс тен ге в об мен ных 
пунк тах ста би ли зи ро вал ся в те че ние нес коль ких 
дней. Опе ра ции бан ков на меж бан ко вс ком рын ке 
не прек ра ща лись. Не ма ло важ ную роль сыг ра ло 
и то обс тоя тель ст во, что в от ли чие от рос сийс-
кой бан ковс кая сис те ма Ка за х стана на ка ну не 
из ме не ния ре жи ма об ла да ла бо лее луч шим кре-
дит ным порт фе лем, а ва лют ные пас си вы соот ве-
тс тво ва ли ва лют ным ак ти вам. Кро ме то го, ка за-
хс танс кие бан ки не участ во ва ли в рис ко ван ных 
фор вард ных ва лют ных опе ра циях.

Вто рая де валь ва ция прои зош ла 4 фев ра ля 
2009 го да. На циональ ный банк РК устано вил ко-
ри дор об ме на кур са на циональ ной ва лю ты в 150 
тен ге за дол лар. По дан ным на 3 фев ра ля 2009 
го да курс сос тав лял 121,87 тен ге за дол лар.

4 фев ра ля На циональ ный банк ухо дит от 
под дер жа ния тен ге в преж нем неяв ном ко ри до-
ре и счи тает объек тив но необ хо ди мым но вый 
уро вень об ме на кур са на циональ ной ва лю ты. 
Пред ла гает ся, что ко ри дор об мен но го кур са тен-
ге бу дет на хо дить ся око ло уров ня 150 тен ге за 
дол лар, ко ле ба ния плюс-ми нус 3%, или 5 тен ге», 
– сооб щил 4 фев ра ля гла ва Нац бан ка Гри го рий 
Мар чен ко на спе ци аль ной пресс-кон фе рен ции 
по это му по во ду.

Нац банк наз вал три ос нов ные при чи ны де-
валь ва ции тен ге 2009 го да: 

1) при чи на сни же ния кур са тен ге – это по ни-
же ние цен на неф ть. Неф ть за ни мает око ло 60% 
все го экс пор та Ка за х стана и слу жит ос нов ным 
ис точ ни ком ва лют ной вы руч ки на фи нан со вом 
рын ке. Сни же ние стои мос ти неф ти бо лее чем в 
три ра за за пос лед ние пол го да вы нуж дает пе рес-
мат ри вать кур со вые ориен ти ры; 

2) важ ной при чи ной де валь ва ции в Нац бан-
ке наз ва ли де валь ва цию на циональ ных ва лют 
в ст ра нах – тор го вых парт не рах Ка за х стана и в 
ст ра нах, эко но ми ка ко то рых за ви сит от экс пор-
та сырья. По дан ным Нац бан ка, «за пе ри од с на-
ча ла 2008 го да по ян варь 2009 го да де валь ва ция 
на циональ ных ва лют к дол ла ру США сос та ви ла 
в Рос сии 44%, в Бе ла ру си – 28%, в Ук ра ине – 
53%, в Ве ли коб ри та нии – 38%, Ев ро зо не – 13%, 
в Нор ве гии – 28%, в Бра зи лии – 31%, Авс тра лии 
– 27%, в Ка на де – 26%» [2]; 

3) при чи ной ста ла необ хо ди мос ть сох ра не-
ния зо ло то ва лют ных ре зер вов На циональ но го 
Бан ка. На чи ная с IV квар та ла 2008 го да по се-
год няш ний день На циональ ный банк пот ра тил 6 
мил лиар дов дол ла ров (вк лю чая 2,7 мил лиар дов 
дол ла ров в ян ва ре 2009 го да) для обес пе че ния 
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ста биль ности на ва лют ном рын ке и под дер жа-
ния об мен но го кур са в те ку щем диапа зо не.

Ссы лаясь на опыт де валь ва ции 1999 го да, 
ру ко во дс тво На циональ но го бан ка сде ла ло ак-
цент на том, что дру гие ме то ды под держ ки на-
циональ ной про мыш лен нос ти кро ме де валь ва-
ции тен ге, неэф фек тив ны. В ка че ст ве од ной из 
глав ных при чин де валь ва ции тен ге На циональ-
ный банк наз вал так же необ хо ди мос ть сох ра не-
ния зо ло то ва лют ных ре зер вов.

Третья де валь ва ция прои зош ла в фев ра ле 
2014 го да на фо не рез ко го по вы ше ния кур сов 
ев ро и дол ла ра США по от но ше нию ко мно гим 
ва лю там ст ран СНГ. Сре ди ос нов ных при чин на-
зы вают ся пло хая эко но ми чес кая си ту ация в ст ра-
нах БРИКС, пе ре ток ка пи та ла из раз ви вающих-
ся ст ран и сво бод ное фор ми ро ва ние об мен но го 
кур са рос сийско го руб ля. В ми нув шем го ду в 
об щем объеме им пор та в Ка за хс тан рос сийские 
то ва ры за ни ма ли 36,2 про цен та. Экс порт ка за хс-
ких то ва ров в Рос сию бо лее чем в три ра за мень-
ше это го объема. 11 фев ра ля 2014 го да гла ва На-
циональ но го бан ка объя вил о де валь ва ции тен ге. 
В заяв ле нии бы ло ука за но, что бу дет установ лен 
но вый ко ри дор ко ле ба ний кур са по от но ше нию 
к дол ла ру США от но во го уров ня 185 тен ге за 
дол лар плюс/ми нус 3 тен ге. Ра нее курс сос тав-
лял 155,5 тен ге за дол лар США [3].

Четвёртая де валь ва ция прои зош ла в ав гус те 
2015 го да пос ле объяв ле ния На циональ ным бан-
ком о вве де нии сво бод но го кур са тен ге. Наибо-
лее ве роят ной при чи ной та ко го ша га яв ляет ся 
ст рем ле ние под держ ки на циональ ной эко но ми-
ки на фо не рез ко го сни же ния кур са рос сийско го 
руб ля. Премь ер-ми ни стр Ка рим Ма си мов под-
черк нул, что фор ми ро ва ние ры ноч но го кур са без 
учас тия го су да рс тва соз даст пред по сыл ки для 
вос станов ле ния эко но ми чес ко го рос та, по вы ше-
ния кре дит ной и ин вес ти ци он ной ак тив нос ти, 
соз да ния но вых ра бо чих мест и сни же ния инф-
ля ции [4].

Проана ли зи руем плю сы и ми ну сы де валь ва-
ции ав гус та 2015 го да.

Ми ну сы де валь ва ции: 
1. Тя же ло объяс нить на се ле нию свои дей ст-

вия и пре до тв ра тить па ни ку в об мен ных пунк тах 
и бан ках. 

2. По те ри ка за хс танс ких вк лад чи ков уже оце-
не ны при мер но в од ну пя тую от об ще го объёма 
бан ковс ких де по зи тов фи зи чес ких лиц и рав ны 
1,260 тр лн тен ге. 

3. Преж де все го, де валь ва ция неиз беж но при-
во дит к рос ту цен на им пор ти руемые сырье, ма-
те ри алы, го то вую про дук цию и то ва ры на род но-

го пот реб ле ния. Прав да, им пор те ры от это го не 
пост ра дают, пос кольку они не ми нуемо и быст ро 
пе ре ло жат эти из де рж ки на це ну го то вой про-
дук ции или за во зи мых то ва ров. Не бу дут же они 
ра бо тать се бе в убы ток. В этом мы уже убе ди-
лись пос ле 4 фев ра ля т.г., ког да це ны на то ва ры и 
про дук цию, за во зи мые по им пор ту, зна чи тель но 
воз рос ли, хо тя им пор те ры про дают про дук цию и 
то ва ры, приоб ре тен ные по им пор ту, еще по це-
нам и кур су тен ге до де валь ва ции.

4. В про во ди мой де валь ва ции тен ге мину-
сами яв ляют ся по те ри де по зи та риев, имею щих 
бан ковс кие вк ла ды в на циональ ной ва лю те. Лю-
ди ве ри ли в не по ко ле би мос ть тен ге и пе ре во ди-
ли вк ла ды с ва лют ных сче тов в на циональ ную 
ва лю ту [5]. 

Плю сы де валь ва ции: 
1. Низ ки е фи нан со вы е зат ра ты – под держ ка 

ва лю ты в низ ком фи нан со вом ко ри до ре.
2. По вы ше ние кон ку рен тос по соб нос ти ря да 

ка за хс танс ких предп рия тий (произ во дс тво пи-
ще вых про дук тов, про чих не ме тал ли чес ких ми-
не раль ных про дук тов, пе ре гон ка неф ти, хи ми-
чес кая про мыш лен нос тьи т.д.).

3. Эф фек тив ная по ли ти ка им пор то за ме ще-
ния рав на рос ту эко но ми ки и за ня тос ти на се ле-
ния рав на улуч ше ние саль до тор го во го ба лан са, 
сче та пла теж но го ба лан са.  

4. По ло жи тель ный эф фект для бюд же та ст ра-
ны. Час ть пос туп ле ний в бюд жет за счет кур со-
вой раз ни цы.

По ито гам 2013 го да эко но ми чес кий рост в 
Ка за х стане сос та вил 6%, к 2014 го ду де фи цит 
го су да рст вен но го бюд же та – 3%, па ра мет ры гос-
дол га – 15%. Инф ля ция в прош лом го ду вы рос ла 
на 4,8%. Сле дует от ме тить, что де валь ва ция в ус-
ло виях все мир но го кри зи са яв ляет ся неиз беж ным 
ат ри бу том ры ноч ной эко но ми ки. Для Ка за х стана, 
как и дру гих ст ран ми ра, в сло жив ших ся ус ло виях 
эта ме ра бы ла неиз беж на. Преж де все го, она поз-
во ляет по вы сить кон ку рен тос по соб ность эко но-
ми ки, улуч шить ус ло вия ра бо ты экс пор те ров, что 
поз во лит сох ра нить или соз дать но вые ра бо чие 
мес та, а так же с мень ши ми из де рж ка ми выйти из 
кри зис ной си туации. В ре зуль та те де валь ва ции в 
мень шей сте пе ни тра тят ся ЗВР (зо ло то ва лют ные 
ре зер вы) ст ра ны, соз дают ся необ хо ди мые ус ло-
вия при то ка иност ран но го ка пи та ла.

На фо не за тя нув ше го ся ко ле ба ния тен ге, до-
ве рие к на циональ ной ва лю те у ка за хс тан цев 
сла беет, ведь це ны бук вально на все неу мо ли мо 
пол зут вверх. Не до ве рие к на циональ ной ва лю те 
рез ко вы рос ло и это ве дет к очень неб ла гоп рият-
ным пос ледс твиям. В шах ма тах та кую си ту ацию 
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Де валь ва ци он ные про цес сы в ус ло виях все мир но го кри зи са

на зы вают цугц ванг – это об станов ка, при ко то-
рой каж дый сле дующий ход ухуд шает по ло же-
ние иг ро ка, но де лать этот ход все рав но на до. То 
есть лю бой ход ве дет к ухуд ше нию по ло же ния. 
Но ни че го не де лать то же нель зя. Ес ли бы ре ше-
ния в на шей ст ра не при ни ма лись на ос но ва нии 
ры ноч ных ме ха низ мов, то это ре ше ние мож но 
бы ло пре ду га дать.

По на ше му мне нию, «де валь ви ро вать тен ге 
или нет» – это ре ше ние не эко но ми чес кое, не ры-
ноч ное, а ско рее по ли ти чес кое, ад ми нист ра тив-
ное, ко ма нд ное ре ше ние. Сей час не стоит де лать 
рез ких ша гов. Это не пер вый слу чай, ког да в Ка-

за х стане проис хо дит де валь ва ция. И, как по ка зал 
опыт, на ша ст ра на всег да вы хо ди ла с чес тью из 
по доб ных си туаций. 

20 ав гус та 2015 го да Ка за хс тан, от ме нив 
ва лют ный ко ри дор, от пус тил тен ге в сво бод-
ное пла ва ние. И по ка на се ле ние не ви дит по-
ло жи тель ных пос ледст вий это го ре ше ния. 
Од на ко ес ли у На циональ но го бан ка дей ст ви-
тель но не бы ло вы бо ра, то этот ход все-та ки 
стоило сде лать, что бы не проиг рать сра зу и 
окон ча тель но. Что ждет тен ге даль ше – шах 
или мат? Или же курс все-та ки ук ре пит ся? 
По ка жет вре мя.
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Сис те ма мар ке тин го вой  
ин фор ма ции в аг ро сер ви се

Ав то ры данной статьи расс мот ре ли про цесс аг ро мар ке тин го во
го исс ле до ва ния, а имен но: оп ре де ле ние проб ле мы и фор ми ро ва ние 
це лей исс ле до ва ния, от бор ис точ ни ков ин фор ма ции, фор ми ро ва ние 
пла на аг ро мар ке тин го во го исс ле до ва ния, сбор дан ных, от чет о по лу
чен ных ре зуль та тах.

Осо бый ин те рес уде лили кон ку рен там сель хозп роиз во ди те лей, 
что поз во ляет вов ре мя из ме нить собст вен ную ст ра те гию и так ти ку, и 
раз ра бо тать сис те му мер по за щи те по зи ций предп риятия на рын ке. 
Ав то ра ми расс мот ре ны об щие под хо ды к уп рав ле нию мар ке тин гом, 
в част нос ти, мар ке тин го вой ин фор ма ци он ной сис те мы в аг рар ной 
сфе ре как ос но вы для сни же ния рис ков при при ня тии и реали за ции 
уп рав лен чес ких ре ше ний.

Клю че вые сло ва: аг ро биз нес, аг ро мар ке тин го вая ин фор ма ция, под
сис те ма, от чет ность, ст ра те гия, так ти ка, пла ни ро ва ние, ст ра те ги чес кий 
план, ана лиз опас нос ти, воз мож нос ти предп рия тия, це ле вой ры нок.

Syzdykova K.Sh.,  
Alshynbay А.М., Aktureyeva E.A.

Marketing information system in 
the agricultural service

The article is devoted to questions of effective management in the 
field of agribusiness. It is known that the efficiency of agromarketing and 
the quality of management decisions largely depend on the competent 
performance of a marketing information system. Therefore, making the 
right decisions depends primarily on the selection of the necessary useful 
information and the quality of its analysis. This requires the development 
of specific marketing information system.

The authors considered the process of agro marketing research, name
ly: identifying the problems and formation of research objectives, selection 
of information sources, the formation of agro marketing plan research, col
lect data, report on the results obtained.

In this article the special interest is given to competitors of the farmers, 
which allows time to change strategy and tactics, and to develop a system 
of measures to protect the enterprise’s position in the market. The authors 
consider general approaches to marketing management, particularly, mar
keting information system in agriculture, as the basis for reducing risks 
when making and implementing management decisions.

Key words: agribusiness, agro marketing information, subsystem, re
porting, strategy, tactics, planning, strategic plan, risk analysis, opportuni
ties for companies, target market.

Сыз ды қо ва К.Ш.,  
Ал шын бай А.М., Ақ тө реева Э.A.

Аг рос фе ра да ғы мар ке ти нг тік 
ақ па рат жүйесі

Ав тор лар аг ро мар ке ти нг тік зерт теу үде рі сін қа рас тыр ды, оның 
ішін де: мә се ле лер ді анық тау жә не зерт теу мақ са тын құ рас ты ру, ақ
па рат көз де рін сұ рып тау, аг ро мар ке ти нг тік зерт теу жос па рын құ ру, 
мә лі мет тер ді жи нау, алын ған нә ти же лер ту ра лы есеп бе ру.

Бе ріл ген ма қа ла да ауыл  ша руашы лы ғы өн ді ру ші ле рі нің бә се ке лес те
рі не ерек ше кө ңіл бө лін ді. Бұл өз ст ра те гиясы мен так ти ка сын дер ке зін де 
өз гер ту ге жә не кә сі по рын ның на рық та ғы ба ғы тын қор ғау бо йын ша ша
ра лар жүйе сін жа сауға мүм кін дік бе ре ді. Ав тор лар мен мар ке ти нг ті бас
қа ру да жал пы тә сіл дер қа рас ты рыл ды, же ке лей ал ған да бас қа ру ше шім
де рін қа был дау жә не жү зе ге асы ру ке зін де тәуе кел дер ді тө мен де ту үшін 
не гіз ре тін де аг рар лық сфе ра да мар ке ти нг тік ақ па рат тар жүйесі есепке 
алынды.

Тү йін  сөз дер: аг ро биз нес, аг ро мар ке ти нг тік ақ па рат, жүйеіші лік, 
есеп бе ру, ст ра те гия, так ти ка, жос пар лау, ст ра те гиялық жос пар, қа
уіп ті лік ті тал дау, кә сі по рын ның мүм кін ді гі, мақ сат ты на рық.
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СИС ТЕ МА  
МАР КЕ ТИН ГО ВОЙ  

ИН ФОР МА ЦИИ  
В АГ РО СЕР ВИ СЕ

Предп риятие сель ско го хо зяй ст ва долж но за ни мать ся сбо-
ром аг ро мар ке тин го вой ин фор ма ции, что бы объек тив но оце ни-
вать си ту ацию во внеш ней мар ке тин го вой сре де, про из во дить 
ана лиз собст вен ной дея тель ности, сни жать фи нан со вый риск, 
на хо дить наибо лее вы год ные рын ки, оп ре де лять от но ше ние к 
се бе пот ре би те лей, коор ди ни ро вать ра бо ту своих под раз де-
ле ний, по лу чать кон ку ре нт ное преиму ще ст во и т.д. По ми мо 
боль шо го объема, аг ро мар ке тин го вая ин фор ма ция от ли чает ся 
раз ноп ла но вос тью и слож ностью. При ня тие же пра виль ных ре-
ше ний за ви сит от вы бо ра имен но не об хо ди мой или по лез ной 
ин фор ма ции, от ка че ст вен но го уров ня ее ана ли за. В ко неч ном 
ито ге все это тре бует раз ра бот ки осо бой сис те мы мар ке тин го-
вой ин фор ма ции. 

По кри те рию при ня тия ре ше ний сис те ма аг ро мар ке тин го-
вой ин фор ма ции под раз де ляет ся на три под сис те мы: при ня тие 
уп рав ляю щих ре ше ний; пла но вых ре ше ний; обес пе че ние ре ше-
ний по фун да мен таль ным исс ле до ва ниям.

Пер вая под сис те ма вк лю чает в се бя ин фор ма цию опе ра-
тив но го по ряд ка о те ку щей си ту ации в аг ро мар ке тин го вой 
сре де. Ее за да ча – быст рое выяв ле ние воз ни кающих проб лем 
и тен ден ций. Вто рая обес пе чи вает ру ко во ди те лей предп рия-
тий сельско го хо зяй ст ва и служ бы аг ро мар ке тин га ин фор ма-
цией, ис поль зуе мой в про цес се пла ни ро ва ния их дея тель ности. 
Третья на кап ли вает и ана ли зи рует ин фор ма цию по конк рет-
ной про бле ме, нап ри мер в слу чае изу че ния взаи мос вя зи меж ду 
объе мом зат рат на рек ла му и объе мом про даж.

По функ цио наль ным кри те риям вы де ляют ся сле дующие 
под сис те мы: внут рен ней от чет нос ти, сбо ра внеш ней те ку щей 
аг ро мар ке тин го вой ин фор ма ции, аг ро мар ке тин го вых исс ле до-
ва ний, ана ли за аг ро мар ке тин го вой ин фор ма ции.

Под сис те ма внут рен ней от чет нос ти приз ва на обес пе чи вать 
уп рав ляю щих аг ро мар ке тингом дан ны ми о дея тель ности са-
мо го сель ско хо зяй ст вен но го предп рия тия, его под раз де ле ний 
и от дель ных ра бот ни ков. Ее цель – сбор и ана лиз ин фор ма ции 
о по ка за те лях те ку ще го обо ро та, объе мах зат рат и по лу чаемых 
до хо дов, дви же нии де неж ной на лич нос ти и сос тоя нии фи нан-
со вых средс тв на сче тах, объе мах то вар ных за па сов, це нах на 
про дук цию предп риятия и т.д. Как пра ви ло, дан ная ин фор ма-
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Сис те ма мар ке тин го вой ин фор ма ции в аг ро сер ви се

ция но сит опе ра тив ный ха рак тер и ис поль зует ся 
в ка че ст ве ос но вы для при ня тия уп рав лен чес ких 
ре ше ний так ти чес ко го пла на, нап ри мер за воз 
сырья конк рет но го ви да в свя зи со сни же нием 
его за па сов.

Под сис те ма сбо ра внеш ней те ку щей аг ро-
мар ке тин го вой ин фор ма ции, предс тав ляющая 
со бой комп лекс ис точ ни ков, прие мов и средс тв 
по лу че ния те ку щей ин фор ма ции о внеш ней мар-
ке тин го вой сре де. Объек та ми вни ма ния в этом 
слу чае выс ту пают клиен тур ные рын ки, кон ку-
рен ты, пос тав щи ки, кон такт ные ауди то рии, пос-
ред ни ки, а так же фак то ры мак рос ре ды аг ро мар-
ке ти нига.

Ос нов ны ми ис точ ни ка ми те ку щей ин фор-
ма ции об аг ро мар ке тин го вой сре де, и в пер вую 
оче редь о клиен тур ных рын ках, яв ляют ся са ми 
по ку па те ли про дук ции предп риятия сель ско го хо-
зяй ст ва, про дав цы, тор го вые аген ты предп риятия 
и не за ви си мые тор го вые пос ред ни ки, сот руд ни-
чающие с ни ми, аг ро мар ке тин го вые пос ред ни ки, 
спе ци али зи рующиеся на сбо ре и про да же ком мер-
чес кой ин фор ма ции (ши ро кое расп рост ра не ние 
в пос лед нее вре мя по лу чи ли ком мер чес кие ком-
пью тер ные ба зы дан ных), спе ци альные от де лы 
предп рия тий, за ни мающиеся сбо ром и ана ли зом 
те ку щей мар ке тин го вой ин фор ма ции, спе ци али-
зи ро ван ные жур на лы, сп ра воч ни ки, ин фор ма-
ци он ные бюл ле те ни, предс та ви те ли кон такт ных 
ауди то рий – средс тва мас со вой ин фор ма ции, раз-
лич ные об ще ст вен ные фор ми ро ва ния (об ще ст ва 
за щи ты прав пот ре би те лей и т.п.).

Под сис те ма ар го мар ке тин го вых исс ле до ва-
ний пред наз на че на для оп ре де ле ния кру га дан-
ных, необ хо ди мых уп рав ляю щим мар ке тин гом 
сель ско хо зяй ст вен но го предп риятия при при ня-
тии соот ве тс твую щих уп рав лен чес ких ре ше ний, 
их сбор, ана лиз и от чет о ре зуль та тах.

Про цесс аг ро мар ке тин го во го исс ле до ва ния 
предс тав ляет со бой ряд пос ле до ва тель ных дей-
ст вий, ко то рые мож но объеди нить в нес колько 
эта пов: оп ре де ле ние проб ле мы (кру га воп ро сов) 
и фор ми ро ва ние це лей исс ле до ва ния, пред ва ри-
тель ный ана лиз имею щей ся ин фор ма ции, от бор 
ис точ ни ков ин фор ма ции, фор ми ро ва ние пла на 
аг ро мар ке тин го во го исс ле до ва ния, сбор дан ных, 
пов тор ный ана лиз, предс тав ле ние от че та о по лу-
чен ных ре зуль та тах.

Ос нов ны ми ти па ми це лей исс ле до ва ния яв-
ляют ся:

‒ поис ко вые – сбор пред ва ри тель ной ин фор-
ма ции и вы ра бот ка ги по те зы;

‒ опи са тель ные – опи са ние оп ре де лен ных 
яв ле ний;

‒ экс пе ри мен тальные – про вер ка оп ре де лен-
ной ги по те зы, нап ри мер: сни же ние цен то ва ров 
на 10% долж но по вы сить сбыт то ва ров на 7%.

За вер шаю щим эта пом аг ро мар ке тин го во го 
исс ле до ва ния яв ляет ся предс тав ле ние от че та о 
по лу чен ных ре зуль та тах и раз ра бот ка ре ко мен-
да ций уп рав ляю щим. Под сис те ма аг ро мар ке тин-
го во го ана ли за предс тав ляет со бой со во куп ность 
эле мен тов, дея тель ность ко то рых нап рав ле на на 
обес пе че ние хра не ния, об ра бот ки и ана ли за аг ро-
мар ке тин го вой ин фор ма ции. Целью функ цио ни-
ро ва ния под сис те мы яв ляет ся предс тав ле ние уже 
об ра бо тан ной сис те ма ти зи ро ван ной ин фор ма ции 
уп рав ляю щим аг ро мар ке тин гом для при ня тия 
соот ве тст вую щих ре ше ний. 

Ос нов ны ми эле мен та ми под сис те мы выс ту-
пают бан ки дан ных, банк ста тис ти чес ких про це-
дур, банк мо де лей и сис те ма под держ ки при ня-
тия аг ро мар ке тин го вых ре ше ний.

Ос нов ная об щая цель предп риятия сель ско го 
хо зяй ст ва, т.е. чет ко вы ра жен ная при чи на его су-
ще ст во ва ния, обоз на чает ся как мис сия (иног да 
ее еще на зы вают «ге не раль ная цель»). Обыч но 
она фор му ли рует ся в офи ци аль ном прог рамм-
ном заяв ле нии, ко то рое со дер жит сле дующие 
мо мен ты:

‒ глав ная за да ча предп риятия с точ ки зре ния 
ос нов ной сфе ры дея тель ности;

‒ ос нов ные ра бо чие прин ци пы, оп ре де-
ляемые внеш ней сре дой;

‒ кор по ра тив ная куль ту ра предп рия тия.
При оп ре де ле нии сфе ры дея тель ности сель-

ско хо зяй ст вен но го предп риятия ука за ние ви да 
удов лет во ряе мых пот реб нос тей с по мощью его 
про дук ции, а так же его клиен тур но го рын ка 
предс тав ляет ся бо лее пред поч ти тель ным, чем 
оп ре де ле ние ос нов ных групп то ва ров, произ во-
ди мых пред приятием, или ис поль зуе мых тех но-
ло гий.

По ня тие кор по ра тив ной куль ту ры вк лю чает 
в се бя еди ную сис те му цен нос тей, норм и пра-
вил дея тель ности, ко то ры ми долж ны ру ко во дс-
тво вать ся все ра бот ни ки предп рия тия. В эту сис-
те му вхо дят сле дующие эле мен ты:

‒ чет кая ориен та ция на дол гос роч ные перс-
пек ти вы;

‒ зна чи мые ха рак те рис ти ки внут рен ней ра бо-
чей сре ды (воп ро сы су бор ди на ции во взаимоот-
но ше ниях ру ко во ди те лей и под чи нен ных, офи-
ци аль ных взаимоот но ше ний меж ду ни ми, 
тре бо ва ния к внеш не му ви ду ра бот ни ков и др.);

‒ сте пень цент ра ли за ции и де це нт ра ли за ции 
сис те мы уп рав ле ния, важ ность твор чес ко го под-
хо да к ра бо те;
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Сыз ды ко ва К.Ш. и др.

‒ уро вень не фор маль ных кон так тов меж ду 
сот руд ни ка ми;

‒ ис поль зо ва ние кан ди да тур своих ра бот ни-
ков для за пол не ния ва кан сий на ру ко во дя щие 
долж нос ти;

‒ ис то рия и тра ди ции предп рия тия.
Все це ли предп риятия АПК долж ны быть 

реальны ми и дос ти жи мы ми. Установ ле ние не-
ре аль ных це лей ве дет к сбою всей сис те мы 
уп рав ле ния, что чре ва то ка та ст ро фи чес ки ми 
пос ледс твиями. Кро ме то го, они долж ны быть 
ран жи ро ва ны по зна чи мос ти, ориен ти ро ва ны по 
вре ме ни (дол гос роч ные, сред нес роч ные, крат-
кос роч ные) и чет ко сфор му ли ро ва ны.

По ме ре то го, как оп ре де ле на мис сия предп-
риятия и установ ле ны ее це ли, уп рав ляющие 
долж ны пред ло жить ос нов ные пу ти их дос ти-
же ния. Вы бор этих пу тей за ви сит от мно го чис-
лен ных фак то ров, су ще ст вую щих как в са мом 
предп рия тии, так и вне не го. В хо де изу че ния 
внеш ней сре ды для уп рав ляю щих предп риятием 
важ но проана ли зи ро вать, ка кие фак то ры наи-
боль шей сте пе ни влияют на ус пеш ность его дея-
тель ности. При этом исс ле дует ся воз дейст вие 
фак то ров как мик рос ре ды (пос тав щи ки, кон ку-
рен ты, мар ке тин го вые пос ред ни ки, клиен тур ные 
рын ки, кон такт ные ауди то рии), так и мак рос ре-
ды (эко но ми чес кие, по ли ти чес кие, науч но-тех-
ни чес кие де мог ра фи чес кие, при род но-кли ма ти-
чес кие и фак то ры куль турно го по ряд ка).

Осо бен но прис тальное вни ма ние при этом уде-
ляется ана ли зу опас нос тей и воз мож нос тей для 
сель ско хо зяй ст вен но го предп рия тия. Так, в ка че-
ст ве опас нос ти для предп риятии сель ско го хо зяй-
ст ва, обс лу жи вающе го ту рис ти чес кий биз нес, мо-
жет расс мат ри вать ся сни же ние при то ка ту рис тов  
вс ледс твие уси ле ния по ли ти чес кой нап ря жен нос ти 
в дан ном рай оне или вс пыш ки ка кой-ли бо эпи де-
мии. Опас ностью мо жет быть ре ше ние пра ви тель-
ст ва ст ра ны уве ли чить на лог на до хо ды сель ско-
хо зяй ст вен ных предп рия тий, а так же вы ход на 
клиен тур ный ры нок предп риятия мощ но го кон-
ку рен та. При ме ра ми воз мож нос тей для предп-
риятия мо гут слу жить ре ше ние о про ве де нии в  
ст ра не круп но го меж ду на род но го мероприятия, 
сня тие ра нее дей ст во вав ших на ло го вых ог ра ни-
че ний, уход с рын ка или банк ротс тво ос нов но го 
кон ку рен та.

Сле дующей ста дией си ту ацион но го ана ли-
за яв ляет ся оцен ка фак то ров внут рен ней сре-
ды предп рия тия. Ча ще все го обс ле до ва нию 

под вер гают ся пять функ ций: аг ро мар ке тинг; 
фи нан сы (бух гал те рс кий учет); сель ско хо зяй-
ст вен ное произ во дс тво (тех но ло гии); че ло ве-
чес кие ре сур сы; кор по ра тив ная куль ту ра и об-
раз предп рия тия.

Пос ле про ве де ния уп рав лен чес ко го обс ле до-
ва ния, выяв ле ния силь ных и сла бых сто рон дея-
тель ности сель ско хо зяй ст вен но го предп рия тия, 
ру ко во дс тво по лу чает дос та точ но ин фор ма ции, 
что бы прис ту пить к вы бо ру соот ве тс твую щей 
ст ра те ги чес кой аль тер на ти вы: рост, сок ра ще ние 
или их со че та ние.

Ст ра те гия рос та реали зует ся при пос тоян но 
воз рас тающем уров не це лей предп риятия сель-
ско го хо зяй ст ва по срав не нию с ра нее дос тиг-
ну тым. Раз ли чают сле дующие ос нов ные ви ды 
этой ст ра те гии: ог ра ни чен ный рост, ин тен сив-
ный рост, ди вер си фи ка цион ный рост. Круп ные 
ор га ни за ции сель ско го хо зяй ст ва, сос тоящие из 
боль шо го ко ли че ст ва предп рия тий, иног да при-
ме няют раз лич ные ст ра те гии для конк рет ных 
ст ра те ги чес ких хо зяй ст вен ных под раз де ле ний. 
При этом для од них оп ре де ляющей бу дет ст ра-
те гия рос та, для дру гих – сок ра ще ния. Од нов ре-
мен ное при ме не ние этих двух под хо дов в раз ви-
тии еди ной ор га ни за ции по лу чи ло оп ре де ле ние 
ст ра те гии со че та ния.

Аг ро мар ке тин го вая ст ра те гия предс тав ляет 
со бой раз дел об ще го пла на аг ро мар ке тин га, 
ши ро ко масш таб ную прог рам му дей ст вий, нап-
рав лен ную на дос ти же ние ос нов ных це лей аг-
ро мар ке тин га. Она вк лю чает в се бя раз ра бот ку 
це ле вых рын ков (сег мен тов рын ка), комп лек-
са аг ро мар ке тин га и бюд же та аг ро мар ке тин га, 
а так же оп ре де ле ние вре ме ни на ча ла и сро ков 
про ве де ния ос нов ных аг ро мар ке тин го вых ме-
роп рия тий.

Вре мен ной ас пект в фор ми ро ва нии аг ро мар-
ке тин го вой ст ра те гии реали зует ся в при ня тии 
ре ше ний по по во ду на ча ла ак тив но го ее воп ло-
ще ния. Ру ко во дс тво предп риятия сель ско го хо-
зяй ст ва, про ве дя си ту ацион ный ана лиз, долж но 
чет ко знать, нас колько бла гоп рият на си ту ация 
во внеш ней сре де для на ча ла на ме чен ных дей ст-
вий. Ес ли она не впол не соот ве тс твует раз ра бо-
тан ным пла нам (нап ри мер, по при чи не прог но-
зи руемо го даль нейше го эко но ми чес ко го спа да), 
то необ хо ди мо выяс нить, ког да нас ту пит бла гоп-
рият ный мо мент. Кро ме то го, необ хо ди мо оп ре-
де лить пос ле до ва тель ность и сро ки про ве де ния 
ос нов ных аг ро мар ке тин го вых ме роп рия тий.
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Ве де ние бух гал те рс ко го уче та 
в бюд жет ных ор га ни за циях: 

проб ле мы и пу ти его  
со вер шенс тво ва ния

Во всем ми ре из ме няют ся тре бо ва ния к дей ст виям и от чет нос ти 
ор га нов го су да рст вен но го уп рав ле ния. Эти тре бо ва ния фор ми руют
ся ис хо дя из уси ле ния от ве тст вен нос ти за эф фек тив ное уп рав ле ние 
фи нан са ми, с целью осу ще ст вле ния пе ре хо да от уп рав ле ния зат ра
та ми к уп рав ле нию ре зуль та та ми и сред нес роч но му бюд же ти ро ва
нию, ориен ти ро ван но му на ре зуль тат. В нас тоящее вре мя эко но ми ка 
Рес пуб ли ки Ка за хс тан предс тав ляет со бой вы со ко раз ви тую ин фор
ма ци он ную сис те му, отс троен ную и функ цио ни рующую в соот ве тс
твии с меж ду на род ны ми тре бо ва ниями, яв ляет ся еди ной сис те мой 
уче та, ко то рая вк лю чает раз ные ее ас пек ты. Вы со ко ка че ст вен ная 
от чет ность необ хо ди ма и для раз ви тия рын ка ка пи та ла, пос кольку 
на ее ос но ве при ни мают ся ре ше ния о расп ре де ле нии ог ра ни чен ных 
ре сур сов, час то оп ре де ляющие раз ви тие эко но ми ки на де ся ти ле тия 
впе ред. 

Клю че вые сло ва: бух гал те рс кий учет, от чет ность, бюд жет ные 
ор га ни за ции, го су да рст вен ное уп рав ле ние фи нан са ми.

Dzhakysheva U.K.,  
Bejsenbaeva A.K.,  
Nizamdinova A.K.

Accounting in budgetary 
organizations: problems and 

ways of its improvement

Worldwide changing demands for action and accountability of gov
ernment. These requirements form the basis of increasing responsibility for 
the effective financial management, with the aim of making the transition 
from cost management to the management of results and the mediumterm 
Performancebased budgeting. Currently, the economy of the Republic of 
Kazakhstan is a highly developed information system, rebuilt and oper
ated in accordance with international standards, a uniform system of ac
counting, which includes various aspects of it. Highquality reporting is 
necessary for the development of the capital market, often determines the 
economic development for decades to come.

Key words: accounting, reporting, budgeting, public financial man
agement.

Джа ки ше ва У.К.,  
Бей сен баева А.К.,  
Ни зам ди но ва А.К.

Бюд жет тік ұйым дар да ғы  
бух гал тер лік есеп ті жүр гі зу:  

мә се ле ле рі жә не оны  
же тіл ді ру жол да ры 

Мем ле кет тік ұйым дар дың есеп ті лі гін бас қа ру  да жә не оның та
лап та ры  бар лық әлем де өз ге ріп тұ ра ды. Шы ғын дар ды бас қа ру дан 
қор ытын ды бас қа ру ға жә не ор та мер зім ді бюд жет тен ді ру ді жү зе ге 
асы ру мақ са тын да тиім ді қар жы лық бас қа ру үшін, жа уап кер ші лік ті 
кү шейтудің та лап та ры қа лып та са ды. Қа зір гі таң да Қа зақ стан Рес пуб
ли ка сы ның эко но ми ка сы түр лі ас пек ті лер ді құ райт ын ха лы қа ра лық 
та лап тар ға сәй кес құ рыл ған жә не қы змет ат қа ру шы жо ға ры да мы
ған ақ па рат тық жүйені біл ді ре ді, яғ ни есеп тің бі рың ғай жүйесі бо лып 
та бы ла ды. Жо ға ры са па лы есеп ті лік ка пи тал на ры ғы ның да муы үшін 
қа жет, се бе бі оның не гі зін де шек теу лі ре су рс тар ды қайта бө лу ту ра
лы ше шім дер қа был да на ды, жиі ал дынала он жыл ға эко но ми ка ның 
дам уын  анық тайды. 

Тү йін  сөз дер: есеп, есеп ті лік, бюд жет тік ұйым дар, қар жы ны мем
ле кет тік бас қа ру.
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ВЕ ДЕ НИЕ  
БУХ ГАЛ ТЕ РС КО ГО  

УЧЕ ТА В  
БЮД ЖЕТ НЫХ  

ОР ГА НИ ЗА ЦИЯХ: 
ПРОБ ЛЕ МЫ  
И ПУ ТИ ЕГО  

СО ВЕР ШЕНС ТВО ВА НИЯ

Сов ре мен ное эко но ми чес кое раз ви тие Рес пуб ли ки Ка за хс-
тан тре бует со вер шенс тво ва ния сис те мы бух гал те рс ко го уче та 
и фи нан со вой от чет нос ти в го су да рст вен ном сек то ре. Во всем 
ми ре из ме няют ся тре бо ва ния к дей ст виям и от чет нос ти ор га нов 
го су да рст вен но го уп рав ле ния. Эти тре бо ва ния фор ми руют ся 
ис хо дя из уси ле ния от ве тст вен нос ти за эф фек тив ное уп рав ле-
ние фи нан са ми с целью осу ще ст вле ния пе ре хо да от уп рав ле ния 
зат ра та ми к уп рав ле нию ре зуль та та ми и сред нес роч но му бюд-
же ти ро ва нию, ориен ти ро ван но му на ре зуль тат. В дан ное вре-
мя ре фор ми ро ва ние бух гал те рс ко го уче та яв ляет ся объек тив-
ной необ хо ди мос тью, свя зан ной с воз мож нос тью вы пол не ния 
од ной из за дач, обоз на чен ной Пре зи ден том ст ра ны – соз да ние 
проз рач ной и яс ной сис те мы уп рав ле ния фи нан со вы ми ре сур-
са ми ст ра ны и сос тав ле ния ба лан са ак ти вов и обя за тель ств 
го су да рс тва. Целью ре фор ми ро ва ния яв ляет ся по вы ше ние эф-
фек тив нос ти, от ве тст вен нос ти, по дот чет нос ти и проз рач нос ти 
уп рав ле ния го су да рст вен ны ми фи нан са ми с соз да нием ст ра те-
ги чес ко го, транс па ре нт но го и комп лекс но го бюд жет но го про-
цес са, ко то рый от пла ни ро ва ния до ис пол не ния предс тав лял бы 
со бой еди ную сис те му фи нан со вой от чет нос ти, ис поль зуемую 
граж данс ким об ще ст вом в оцен ке дей ст вий пра ви тель ст ва. 
При ме не ние Меж ду на род ных стан дар тов фи нан со вой от чет-
нос ти для об ще ст вен но го сек то ра (да лее – МСФООС) обус лов-
ле но необ хо ди мос тью оцен ки эф фек тив нос ти ор га нов ис пол ни-
тель ной влас ти по уп рав ле нию го су да рст вен ны ми фи нан са ми, 
конт ро ля над эф фек тив ным ис поль зо ва нием де неж ных средс тв 
и ак ти вов, аг ре ги ро ва ния фи нан со вой ин фор ма ции все го сек-
то ра го су да рст вен но го уп рав ле ния. Соз да ние сис те мы бух гал-
те рс ко го уче та, соот ве тс твую щей ми ро вым стан дар там, пу тем 
внед ре ния меж ду на род ных стан дар тов фи нан со вой от чет нос ти 
для об ще ст вен но го сек то ра поз во лит обес пе чить бо лее ка че ст-
вен ную ин фор ма цию, необ хо ди мую при при ня тии уп рав лен-
чес ких ре ше ний.

Сло жив шаяся сис те ма бух гал те рс ко го уче та и от чет нос ти в 
го су да рст вен ном сек то ре не обес пе чи вает в пол ной ме ре над-
ле жа щее ка че ст во и на деж ность фор ми руемой в ней ин фор ма-
ции, а так же су ще ст вен но ог ра ни чи вает воз мож нос ти по лез но-
го ис поль зо ва ния этой ин фор ма ции. Поэто му предс тав ляет ся, 
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что ос нов ная цель пе ре хо да на МСФООС – это 
при ве де ние сис те мы бух гал те рс ко го уче та в го-
су да рст вен ном сек то ре в соот ве тс твие с тре-
бо ва ниями кон ку рен тос по соб ной эко но ми ки, 
обес пе че ние дос ту па всем заин те ре со ван ным 
поль зо ва те лям к ин фор ма ции, предс тав ляю щей 
объек тив ную ди на ми ку фи нан со во го по ло же ния 
и ре зуль та тов дея тель ности го су да рст вен ных уч-
реж де ний, а так же кон со ли ди ро ван но го от че та 
го су да рст вен но го сек то ра. Еже год ные фи нан со-
вые от че ты Пра ви тель ст ва, под го тов лен ные в 
соот ве тс твии с МСФООС, мо гут пос лу жить для 
де мо нс тра ции пра ви тель ст вен ной по дот чет нос-
ти по уп рав ле нию об ще ст вен ны ми ре сур са ми 
и ис пол не нию за дач от но си тель но бюд жет но го 
про цес са [1].

Как по ка за ла прак ти ка пе ре хо да на меж ду-
на род ные стан дар ты фи нан со вой от чет нос ти в 
реаль ном сек то ре эко но ми ки, от че ты, сос тав лен-
ные по меж ду на род ным стан дар там, дают чет-
кое предс тав ле ние о фи нан со вом по ло же нии, ре-
зуль та тах фи нан со вой дея тель ности и дви же нии 
де неж ных средс тв хо зяй ст вую щих суб ъек тов. 
У суб ъек тов, соб лю дающих прин ци пы МСФО, 
зна чи тель но воз рас тают воз мож нос ти прив ле-
че ния до пол ни тель ных ис точ ни ков ка пи та ла, а 
так же парт не ров, ко то рые по мо гут им обес пе-
чить эко но ми чес кий рост и проц ве та ние. В свою 
оче редь, суб ъек ты, ис поль зуя МСФО, по лу чают 
дос туп к ин фор ма ции о фи нан со вом сос тоя нии 
по тен циаль ных парт не ров, появ ляет ся до пол ни-
тель ный инс тру мен та рий, поз во ляющий усо вер-
шенс тво вать их вы бор.

Меж ду на род ной прак ти кой бух гал те рс ко го 
уче та оп ре де ле ны че ты ре ос нов ных ме то да ве-
де ния уче та в сек то ре го су да рст вен но го уп рав-
ле ния.

1. Кас со вый ме тод ве де ния уче та зак лю-
чает ся в прос той ре ги ст ра ции кас со вых по то-
ков, пос туп ле ния и вы бы тия де неж ных средс тв, 
ак ти вов в ви де де неж ных средс тв, в бюд же ты, 
или де неж ных средс тв каз ны или го су да рс тва. 
Ос нов ное преиму ще ст во кас со во го ме то да уче-
та в его прос то те, дос туп нос ти. Он дает ин фор-
ма цию о де неж ных по то ках. В ка кой-то мо мент 
од ной ре ги ст ра ции кас со вых по то ков ста ло не-
дос та точ но, по то му что она не поз во ляет в пол-
ной ме ре отс ле дить ис пол не ние бюд же та. В то 
же вре мя су ще ст вуют оп ре де лен ные по ли ти-
чес ки важ ные ак ти вы и обя за тель ст ва. Их то же 
на до оце ни вать и ста вить на ба ланс, в пер вую 
оче редь по то му, что они важ ны для ин вес то ров, 
прив ле че ния средс тв, мо би ли за ции фи нан со-
вых ре сур сов.

2. Мо ди фи ци ро ван ный кас со вый ме тод. Су-
ще ст вует фик са ция кас со вых по то ков, но вмес те 
с тем су ще ст вует оце нен ный го су да рст вен ный 
долг на ба лан се и бюд жет ные ссу ды кре ди та на 
ба лан се. И час ть рас че тов, ко то рая воз ни кает в 
хо де ис пол не ния бюд же тов, так же оце не на. Этот 
учет на ла ди ли, и ока за лось важ но, что су ще ст-
вует еще спектр ак ти вов и обя за тель ств, ко то рые 
так же мо гут пов лиять зна чи тель ным об ра зом на 
лик вид нос ть и пла те жес по соб ность, в том чис ле 
и обя за тель ст ва по за ра бот ной пла те. Во мно гих 
ст ра нах обя за тель ст ва по зарп ла те при рав ни-
вают ся к ис точ ни кам фи нан си ро ва ния де фи ци та 
бюд же та. В дан ном слу чае го су да рс тво ра бо тает 
в долг у своих сот руд ни ков или бе рет день ги в 
долг у ин вес то ров, раз ни ца не ве ли ка. Поэто му 
воз ник ла пот реб нос ть в оцен ке всех ак ти вов и 
обя за тель ств.

3. Мо ди фи ци ро ван ный ме тод на чис ле ния.
Ког да на ча ли оце ни вать ак ти вы и обя за тель ст-
ва, ста ло яс но, что пол ностью оце нить их нель-
зя. Ес ли мы бе рем ме тод на чис ле ний, это зна чит, 
что нуж но оце ни вать все обя за тель ст ва го су да-
рс тва. В той или иной сте пе ни на до оце ни вать 
все при род ные ре сур сы, по то му что это то же 
го су да рст вен ный ак тив, и он на хо дит ся в собст-
вен нос ти у го су да рс тва. Мо ди фи ци ро ван ный 
ме тод на чис ле ний в це лом сов па дает с ме то да ми 
на чис ле ний, т. е. опе ра ции приз нают ся в мо мент 
воз ник но ве ния или из ме не ния стои мос ти ак ти-
вов. Это стан дарт ный ме тод.

4. Ме тод на чис ле ния – ме тод бух гал те рс ко-
го уче та, при ко то ром опе ра ции и дру гие со бы-
тия приз нают ся по фак ту их свер ше ния в том 
от чет ном пе ри оде, в ко то ром они име ли мес то, 
не за ви си мо от фак ти чес ко го пос туп ле ния или 
вып ла ты де неж ных средс тв. Ме тод на чис ле ний 
бо лее прог рес си вен. При ме то де на чис ле ний 
опе ра ции приз нают ся в мо мент воз ник но ве ния 
ли бо из ме не ния эко но ми чес кой стои мос ти ак ти-
вов и обя за тель ств. Все его плю сы со дер жат ся в 
от чет нос ти.

Ес ли срав ни вать от чет ность, ко то рая мо жет 
су ще ст во вать по кас со во му ме то ду уче та, то это 
стан дарт ный от чет по ис пол не нию бюд же та по 
оте че ст вен но му бюд жет но му за ко но да тель ст ву. 
В этой от чет нос ти нет ни ка ких за па сов, ос тат-
ков за дол жен нос ти, ак ти вов и обя за тель ств. Есть 
прос тая ре ги ст ра ция де неж ных по то ков, пос туп-
ле ний, вы бы тий, до хо дов, рас хо дов, ис точ ни ков 
фи нан си ро ва ния де фи ци та. За ре ги ст ри ро ва ны 
все кас со вые пос туп ле ния, вы бы тия – это и есть 
от чет ность об ис пол не нии бюд же та. При ме то-
де на чис ле ния опе ра ции ст рук ту ри руют ся так, 
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что бы на их ос но ва нии мож но бы ло пост роить 
ба лан сы. Воз ни кает по ня тие ба лан сов и за па-
сов, плюс к это му опе ра ции: до хо ды и рас хо ды, 
опе ра ции, не свя за ные с из ме не ниями внут ри 
ос тат ков и ак ти вов и обя за тель ств. Опе ра ции с 
не фи нан со вы ми ак ти ва ми, фи нан со вы ми ак ти-
ва ми и обя за тель ст ва ми – это те са мые опе ра-
ции, ко то рые дей ст ви тель но из ме няют ак ти вы 
и поз во ляют пе рейти от ос тат ков на на ча ло пе-
ри ода к ос тат кам на ко нец пе ри ода. Са мое глав-
ное преиму ще ст во при ме то де на чис ле ния – он 
дает воз мож нос ть оце нить все ак ти вы и обя за-
тель ст ва, оце нить опе ра ции в соот ве тс твии с их 
эко но ми чес кой при ро дой. При ис поль зо ва нии 
слож ных мо де лей, та ких как ме тод на чис ле ний, 
в уче те обя за тель но долж на быть оп ре де лен ная 
стан дар ти за ция, долж на быть раск ры та ин фор-
ма ция, ка ки ми прин ци па ми ру ко во дс твует ся го-
су да рс тво, ког да сос тав ляет от чет ность о своей 
дея тель ности. При этом са мый глав ный не дос-
та ток ста тис ти чес ких стан дар тов зак лю чает ся в 
том, что ста тис ти чес кая от чет ность ни ког да не 
под ле жит ауди ту, ее не воз мож но про ве рить, и 
не воз мож но оце нить ка че ст во ста тис ти чес ких 
дан ных: они пред по ла гают мас су до пу ще ний. 
Имен но поэто му ин вес то ры не поль зуют ся ста-
тис ти чес ки ми от че та ми, а Меж ду на род ная фе-
де ра ция бух гал те ров ста ла раз ра ба ты вать меж-
ду на род ные стан дар ты фи нан со вой от чет нос ти 
в го су да рст вен ном сек то ре. Они ос но ва ны на 
меж ду на род ных стан дар тах фи нан со вой от чет-
нос ти для биз не са, но имеют ряд осо бен нос тей 
для го су да рс тва. От чет ность по этим стан дар там 
под ле жит про вер ке [2].

При ни мая во вни ма ние прак ти ку внед ре ния 
МСФО в хо зяй ст вую щих суб ъек тах Ка за х стана, 
про дол жав шей ся на про тя же нии бо лее де ся ти 
лет, ре фор ми ро ва ние сис те мы бух гал те рс ко го 
уче та го су да рст вен ных уч реж де ний по пе ре хо-
ду на МСФООС про во дит ся поэ тап но. Для дос-
ти же ния пос тав лен ных за дач осу ще ст вляет ся 
комп лекс сле дующих мер:

‒ раз ра бо та ны нор ма тив но-пра во вые ба зы по 
пе ре хо ду на МСФООС;

‒ про хо дят обу че ние и под го тав ли вают ся 
ква ли фи ци ро ван ные кад ры в рам ках пе ре хо да на 
МСФООС.

Учи ты вая, что важ ней шим фак то ром про ве-
де ния ре фор мы яв ляет ся обу че ние бух гал те ров 
го су да рст вен ных уч реж де ний но вой ме то до ло-

гии бух гал те рс ко го уче та по ме то ду на чис ле-
ния, на мес тах про во дит ся их обу че ние. В це лях 
реали за ции прог рам мы пе ре хо да го су да рст вен-
ных уч реж де ний на ме тод на чис ле ния по воп ро-
сам прог рамм но го обес пе че ния бух гал те рс ко го 
уче та по но вой ме то до ло гии наз ре ла необ хо ди-
мос ть ис поль зо ва ния в го су да рст вен ных ор га нах 
и под ве до мст вен ных уч реж де ниях прог рамм-
но го про дук та, раз ра бо тан но го в соот ве тс твии 
с тре бо ва ниями вы шеука зан ных нор ма тив ных 
пра во вых ак тов, а при на ли чии прог рамм но го 
про дук та – о необ хо ди мос ти до ра бот ки в соот ве-
тс твии с но вы ми тре бо ва ниями по ор га ни за ции 
бух гал те рс ко го уче та по ме то ду на чис ле ния.

В нас тоящее вре мя эко но ми ка Рес пуб ли ки 
Ка за хс тан предс тав ляет со бой вы со ко раз ви тую 
ин фор ма ци он ную сис те му, отс троен ную и функ-
цио ни рующую в соот ве тс твии с меж ду на род-
ны ми тре бо ва ниями, яв ляет ся еди ной сис те мой 
уче та, ко то рая вк лю чает раз ные ее ас пек ты. Бух-
гал терс кий учет яв ляет ся важ ней шим фак то ром, 
обес пе чи вающим единс тво и функ цио наль ность 
гло баль ной сис те мы уче та, как ис точ ник дан ных 
для пос ле дующе го на кап ли ва ния, сис те ма ти за-
ции и обоб ще ния в соот ве тс твии с пос тав лен ны-
ми за да ча ми [3].

Ин фор ма ци он ная функ ция фи нан со вой от-
чет нос ти в эко но ми ке ис хо дит из фи нан со вых 
ре зуль та тов дея тель ности ор га ни за ций, ко то рые 
необ хо ди мы ши ро ко му кру гу заин те ре со ван ных 
поль зо ва те лей ин фор ма ции как внут ри, так и за 
пре де ла ми уч реж де ния. Вы со ко ка че ст вен ная от-
чет ность необ хо ди ма и для раз ви тия рын ка ка-
пи та ла, пос кольку на ее ос но ве при ни мают ся 
ре ше ния о расп ре де ле нии ог ра ни чен ных ре сур-
сов, час то оп ре де ляющие раз ви тие эко но ми ки 
на де ся ти ле тия впе ред. Ис хо дя из это го, се год ня 
од ной из важ ных тем яв лял ся воп рос ре фор мы 
бух гал те рс ко го уче та в го су да рст вен ном сек то ре 
и по ря док пе ре во да го су да рст вен ных уч реж де нии 
на МСФООС. Цель ре фор мы зак лю чает ся в гар-
мо ни за ции двух сис тем в еди но об ра зие и пос ле-
дующий пе ре ход к ос нов но му за вер шающе му ша-
гу по фор ми ро ва нию кон со ли ди ро ван но го ба лан са 
ак ти вов и обя за тель ств го су да рс тва в це лом [4]. 

При ня тие МСФООС Пра ви тель ст вом по вы-
сит не толь ко ка че ст во, но и со пос та ви мос ть фи-
нан со вой ин фор ма ции, со дер жа щей ся в от чет-
нос ти суб ъек тов об ще ст вен но го сек то ра все го 
ми ра.
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Innovative strategies  
of the Initial public offering

Knowledge of principles of successful IPO is one of the top priorities 
for the development of the securities market. IPO simultaneously connects 
to several spheres – corporate governance, financial analysis, accounting 
and audit, securities market, investment, risk management, investor rela
tions. The sense of IPO relates to the principles of financing. Companies 
go “public” by making IPO and attracting unlimited quantity of investors 
or groups of investors.

Structure of IPO experiences growing  interest for the research and 
study. Its strategies play important role for the investment mechanism. 
IPO has become a sphere of innovations, new tendencies and aspects that 
helps to development of the local securities market.  

Key words: IPO, shares, equity capital, investor, issuer, securities mar
ket, stock exchange, investment. 

Нұр ға зи на Ә.М.

Ак цияла рын бас тап қы  
көп ші лік са ты лым ның (IPO)  
ин но ва циялық ст ра те гиялар 

IPOның өт кізу прин цип те рін бі луі ба ға лы қа ғаз дар на ры ғы ның 
дам уына өте ма ңыз ды се бе бі IPOның мә ні қар жы лан ды ру ға бай ла
ныс ты. Осы нә ти же сін де IPO әртүр лі эко но ми ка лық ба ғыт та ры на 
бай ла ныс ты, мы са лы, кор по ра тив тік бас қа ру, қар жы са рап тау, бух
гал тер лік есеп, ау дит, ба ға лы қа ғаз дар на ры ғы, ин вес ти ция, тәу кел
дер ме не дж мен ті, ин вес тор ла ры мен бай ла ны су. Ком па ниялар көп ші
лік са ты лым ды өт кі зу ке зін де көп ші лік ин вес тор лар ды не месе түр лі 
ин вес тор лар дың топ та рын тар та ды. Бас тап қы көп ші лік са ты лым ның 
құ ры лы мы қы зық ты ра ды. IPOның ст ра те гияла ры на ин но ва циялар, 
жа ңа ба ғыт тар жә не ас пек тер ық пал ете ді. Со ны мен қа тар, IPOның 
ст ра те гиялар ба ға лы қа ғаз дар на ры ғы ның дам уына үде ме лі лік дең ге
йіне шы ға ра ды.  

Тү йін  сөз дер: IPO, ак циялар, ак ционер лік ка пи тал, ин вес тор, эми
тент, ба ға лы қа ғаз дар на ры ғы, қор бир жа сы, ин вес ти циялар. 

Нур га зи на А.М.

Ин но ва ци он ные ст ра те гии  
IPO – пер во го пуб лич но го  

раз ме ще ния ак ций ком па нии

В статье автором подборно рассматривается IPO, его сущность, 
принципы и инновационные стратегии. 

Зна ния о прин ци пах про ве де ния ус пеш но го IPO яв ляют ся од ним из 
приори тет ных нап рав ле ний в раз ви тии рын ка цен ных бу маг. Про ве де
ние IPO свя за но со мно ги ми эко но ми чес ки ми сфе ра ми – кор по ра тив
ным уп рав ле нием, фи нан со вым ана ли зом, бух гал те рс кой от чет ностью 
и ауди том, рын ком цен ных бу маг, ин вес ти циями, рискме не дж мен том, 
свя зя ми с ин вес то ра ми. Сущ нос ть IPO проис хо дит от прин ци пов фи
нан си ро ва ния. Ком па нии  стано вят ся пуб лич ны ми, прив ле кая неог ра
ни чен ное ко ли че ст во ин вес то ров ли бо групп ин вес то ров. 

От ме чает ся рас ту щий ин те рес к изу че нию и исс ле до ва нию  
ст рук ту ры пуб лич но го раз ме ще ния. Ст ра те гии про ве де ния IPO яв
ляют ся сфе рой при ло же ния ин но ва ций, но вых тен ден ции и ас пек
тов, ко то рые сти му ли руют раз ви тие ло каль но го рын ка цен ных бу маг.  

Клю че вые сло ва: IPO, ак ции, ак ционер ный ка пи тал, ин вес тор, 
эми тент, ры нок цен ных бу маг, фон до вая бир жа, ин вес ти ции.
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INNOVATIVE 
STRATEGIES OF  

THE INITIAL PUBLIC 
OFFERING

Initial public offering (IPO) is one of the most interesting sci-
entific problems that can arise in an equity market research. From 
one hand it has relevance to the study of investment in terms of a 
financial category. From the other hand IPO has become a key is-
sue in attracting of money inflows from the capital market. IPO as 
a type of access to capital has become a central topic of search for 
purposes of this article. IPO’s structure and forms of performance 
are analyzed here as well.

What is IPO? 

According to London Stock Exchange (LSE) it is the company’s 
first offer of shares in the stock market. NASDAQ determines IPO 
as the company’s first sale of stock to the public.

The sense of IPO relates to the principles of financing. The 
amount of internal savings or reserves commonly is not enough for 
a business’s growth. As a result many companies have intends to 
attract investment for their current activity and/or for their further 
development. The picture 1 can help to understand role of IPO in 
financing the company’s activity.

The chart was composed by author using common information
Financial markets can offer several instruments to help com-

mercial organizations in achievement of their main goals in fi-
nancing of current spendings or projects for future development. 
The first goal can be solved by issue of short-term securities or 
receiving a bank credit. It may seem obvious if a creditor is a reli-
able partner there are practically no problems with its short- and 
medium-term financing. Banks are seeking for the borrower that 
can return given money on time with needed profit yield. On the 
contrary, the second goal has a strategic meaning and leads to a 
general choice that usually made between direct or portfolio in-
vestments – medium- or long-term.

Both types of investments have specific advantages and disad-
vantages. For example, direct investments can attract outstanding 
experience or strategic partnership as well as outside operational 
or total control over recipient. Not all of the owners want to lose 
an influence on their company or share this influence with some-
one else. In turn, portfolio investments traditionally made by insti-
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tutional or individual investors through securities 
market can offer large volumes of capital without 
involvement into the operational activity of the 
issuer. Overall control and analysis are expected 
measures of surveillance. Securities such as bonds 
or shares are used for these reasons. However, it is 
not simple to issue securities, especially on a stock 
exchange. Firstly, special listing procedures should 

be implemented. Secondly, nobody will invest 
into an unpredictable and non-profitable business. 
As a result portfolio investments can be available 
mostly for stable medium or large enterprises. Al-
though there are many international markets that 
are opened for venture capital; some categories of 
the investors accept high risks relatively to poten-
tial profits. 

Comparing two types of securities the following 
features can be noted. Bonds are debt that should be 
returned on time with certain level of profit yield. Of 
course this type of debt has substantial preferences 
over banking credit because there is no need to provide 
some pledge; besides, core debt is paid to investors at 
the end of the bonds’ period of circulation. Shares rep-
resent stock capital. Investor’s ownership of shares car-
ries rights to receive a proportion of the issuer’s profits 
in the form of dividends, or to vote at all meetings of 
shareholders, and other rights according to law. Op-
tionally investors also can make arbitrage operations. 
Shares aren’t debt obligation, so the issuing company 
doesn’t return money to investors in certain period of 
time. Hence, shares’ “life-cycle” continues while the 
company exists. That’s the reason why shares’ issue 
is so popular all over the world when enterprises or 

Picture 1 – Role of IPO in financing the company’s activity

ventures seek for investments. The company can also 
arrange depositary receipts’ issue that related to its 
shares. The structure specifies that shares are deposited 
by custodian/investment bank that repackages them 
and issues depositary receipts.

Thus, the companies go “public” by making 
IPO, and attracting unlimited quantity of investors 
or groups of investors. These issuers provide a deal 
between them and investors. “Public” means to ob-
tain an official quotation for a security on the stock 
exchange. IPO can start on OTC market and results 
by admission onto official list of the stock exchange. 

How is to be the public company?

It’s much more than just to attract money. There 
are many precedents when enterprises go “public” 
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not aiming to receive investments. It is a status of 
transparent and reliable counterparty proving that 
the company follows its obligations; and, therefore, 
the company is ready for the open dialog with its 
shareholders, investors, partners and consumers. 
Such issuer receives the opportunity to present itself 
widely increasing media and analyst coverage, in-
vestor interest. In some cases the issuers should care 
about social responsibilities especially if they attract 
people’s monies or pension funds’ assets.  

Foreign experience also shows that IPO can be 
used in different deals to change equity’s structure. 
For example, debt capital can be replaced by stock 
one; or structure of shareholders by type can be im-
proved. From other side, in some countries there are 
strict requirements used for specific occasions to 
provide listing of the local companies’ securities on 
the stock exchange. This trend helps to develop nar-
row local securities market, and solve the problem 
of a lack of financial instruments as well as improve 
portfolio of institutional investors. 

There are two typical types of IPO defined by 
the deal’s structure: primary public offering, or clas-
sical one; and secondary public offering. The first 
category specifies additional or new shares’ issue; 
the second category represents a part of early issued 
shares that belong to the existing shareholder/share-
holders and can be sold to public. Another differ-
ence between these categories refers to investment 

inflows. In the first case the company itself takes 
capital; in the second case shareholders who sold 
their stocks receive financing. A mixed form is also 
applied in practice. 

According to NYSE companies go public in or-
der to accumulate capital to expand. Prior to going 
public, the company contacts an investment bank 
(or brokerage company / financial consultant) to ad-
vise them about how many shares to offer and the 
price of the shares. The investment bank plays the 
role of underwriter. The underwriter is responsible 
for the legalities of the deal as well as selling shares 
to public investors.

There are three basic methods of IPO: a fix 
price offering, bookbuilding, and an auction. The 
first type assumes supply of shares at a certain 
(fixed) price that was determined beforehand. The 
second one formed by underwriter represents total 
demand, and helps to define price of shares using 
gathered investors orders. The third one provides 
shares sale until the appropriate (high) price of se-
curities is reached; however this method is used 
rarely. Mixed methods are also widely experi-
enced. Decision about the method of IPO is taken 
by the issuer basing on views of its advisors and 
purposes of IPO.

General procedure of IPO consists from three 
stages pre-IPO, IPO itself and post-IPO as it illus-
trated in the picture 2. 

One of the most important project’s compo-
nents is pre-IPO preparation phase; this phase 
is time-consuming. Many participants are in-
volved into the PreIPO’s procedures; they are: 
auditors, lawyers, consultants, estimators, reg-
istrar and others. Share capital can be sold in 
whole or in part. Main decisions of this concern 
are made by the existing shareholders or by the 
responsible bodies of the issuer.

The key areas to focus on follows: 

Picture 2 – IPO’s process
Composed by author

‒ defining key objectives, estimation and evalu-
ation of future IPO needs and results, financial anal-
ysis, risks minimisation

‒ Taking a decision to issue and/or sell shares 
basing on deal’s estimation

‒ Making changes or additions to prospectus if any 
arises (valid for the primary public offering). Prospec-
tus should be registered at the responsible state body 

‒ Realization of the existing shareholders’ pri-
mary rights. Primary right occur on shares purchase 
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due to shareholders’ fraction if any demand arises 
from them

‒ Determination of pricing and IPO’s method
‒ Documentation process
‒ Listing on the stock exchange 
‒ PR, communications, marketing and road-

shows for investors
‒ Shares’ offering or underwriting
‒ Preparation of an IPO results’ report and its 

registration
‒ Tradings on secondary market
‒ Investor relations process
Successful IPO means that the company or 

shareholders reach all goals of IPO, have a high de-
mand on their shares and raise expectable volume of 
investments. Post-IPO stage has particular meaning: 
a stable grow of market-value, high liquidity and 
strong demand are evidence of good beliefs relying 
to the company. It’s very important to provide sec-
ondary market for issued securities supporting de-
mand and supply among investors with the help of 
different market measures.

All schemes mentioned above are true for the 
Kazakhstani market. Our companies have been ex-
perienced IPOs for more than ten years in Kazakh-
stan and abroad. Although scale of the most of these 
IPOs differ from the global IPO examples basing on 
estimation of investors’ number and/or volume of 
raised capital. 

Local financial market including securities 
market offers full range of services for the issuer 
to run IPO; among them are: financial estimation, 
underwriting, issue registration, listing and etc. 

Kazakhstani companies follow admission proce-
dure to list on the Kazakhstan Stock Exchange 
(KASE). According to legislation there are some 
requirements when an issuer can receive a status 
of a public company. One of the most noticeable 
items is that the 30% shares fraction should be-
long to the investors who own not more than 5% 
from the total amount of companies’ shares per 
one investor. Not many companies satisfy these 
requirements evidencing of narrowness of the lo-
cal market.

How to choose listing category?

As it’s mentioned above IPO experiences 
close connections with organized market. The 
company faces with listing rules and listing re-
quirements of the stock exchange that should 
be implemented. In fact the company meets the 
quantitative listing standards. Every stock ex-
change can offer a number of different listing 
categories. Developed securities markets show 
the highest standards of listings presenting the 
best international experience in exchange activ-
ity. KASE intends to follow best practice of ex-
change trading; and it is considered as an emerg-
ing securities market. Comparing of shares’ 
listing categories of the London Stock Exchange, 
the New-York Stock Exchange and KASE can 
help to understand weaknesses and strengths of 
the local market. 

A table showing examples of shares’ listing cat-
egories for commercial companies presented bellow.

Table 1 – Shares’ listing categories

Stock Exchange London Stock Ex-
change (LSE)

New-York Stock Exchange
(NYSE)

Kazakhstan Stock Exchange
(KASE)

Securities Shares Shares Shares

Sector/ market
listing categories

Main 
Market AIM NYSE MKT Arca Shares
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Category I Category II
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The table was drawn by author using LSE, NYSE and KASE information
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All three exchanges offer opportunity for the 
different commercial companies to apply for listing 
or IPO. Every category designed to support the issu-
ing companies according to their size, time of exist-
ing, financial results and other indicators:

‒ large enterprises – premium category on LSE’s 
Main Market, NYSE (premium) or Acra of NYSE, 
packages I-II of category I on KASE

‒ medium companies – standard category on 
LSE’s Main Market, NYSE or Acra of NYSE, pack-
ages II-III of category I on KASE

‒ start-ups or small companies – AIM of LSE, 
MKT of NYSE, category II on KASE.

From one hand similar features of listing re-
quirements can be noted when comparing three eq-
uity markets; among them are free float, financial 
reports, auditing reports, corporate governance, eq-
uity capital, income and etc. The companies follow 
almost the same stages to go public on any market. 
From the other hand, there are a lot of differences in 
quantitative indicators and their sizes. Unfortunately 
Kazakhstani equity market is tenfold smaller; opera-
tional activity standards of local companies stay far 
from basic international standards. There is a lack 
of interest from the companies to run IPO as well as 
apply for listing. Hence, local investors are not ac-
tive, demanding narrow interest for domestic securi-
ties. For individuals the most appropriate financial 
instrument is bank deposit, because it is guaranteed 
and not risky.

Instead of summary and conclusion: How to in-
crease demand for IPO?

Two main counterparties of IPO are the Issuer 
and the Investor. 

So being public is a significant decision that the 
issuer will ever take. IPO gives access to capital. It 
is an ambitious project to ensure next stage of devel-
opment and growth. However, there are a lot of dif-
ficulties which can course misunderstanding of IPO 

process and lead to its failure. For the stable issuer 
the main reasons to refuse IPO following:

‒ It is too complicate to go public
‒ The company should follow high corporate 

standards
‒ IPO is time-consuming
‒ IPO can be resulted by M&A
‒ IPO procedure carries high cost
‒ IPO can be unsuccessful
‒ Post-IPO period is timeless 
‒ Market condition should be convenient for 

IPO and etc
Therefore, the responsible bodies or organiza-

tions should provide appropriate support and condi-
tions for the issuing companies for example, special 
consultant services, taxation preferences, transpar-
ency, simplification of procedures and others. With-
out these measures local securities market and in-
vestment distribution mechanism will suffer leading 
to their imbalance or even fail.

As for the investor especially the local one the 
main problem continuous to be a lack of practice 
and experience how to invest effectively in shares as 
well as how to manage market risks.

Financial illiteracy in the sphere of securities 
market should be improved in our country. From this 
point of view one of the most important tasks for the 
financial educational system is to provide preparation 
of highly qualified specialists for the Kazakhstani 
market that can offer good services for our people. 

IPO is a very important element of the invest-
ment gear. In order to provide the effective develop-
ment of the securities market IPO’s intends should 
be supported by a complex of measurements related 
to the market infrastructure. Modern strategies of 
public offerings should be one of the top priorities 
in research of the stock market. Studying of princi-
ples of IPO improves common understanding of the 
equity capital and the companies’ financing.
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The system of indicators of 
«greening» of the economy for 

the purpose of energy efficiency

Today, the need for the transition to «green» the economy has sound 
economic and social justification. In particular, over the last 10 years the 
world’s population faced a the climate crisis. Despite the fact that the 
causes of these crises is different, between them there is a fundamental 
similarity consists in the misallocation of capital. In particular, most of the 
strategies for economic growth and development, implemented over the 
past decades have encouraged rapid accumulation of financial capital op
posite a natural capital. Current development model is detrimental to the 
wellbeing of generations, creates great risks and challenges for future gen
erations and necessitates the transition to a «green» economy to achieve 
sustainable development in the long run. In this paper we propose to build 
a system of indicators of greening economy to assess the impact of the 
energy factor in the value of GDP using economic  mathematical model, 
reflecting the dependence of factors.

Key words: green economy, indicators, energy efficiency, energy fac
tor, GDP.

Тлеп паев А.М., Тов ма Н.А.

Энер го тиім ді лік мақ са тын да ғы 
эко но ми ка ны «кө ғал дан ды ру» 

ин ди ка тор ла ры ның жүйесі

Бү гін гі кү ні «жа сыл эко но ми ка ға» кө шу қа жет ті лі гі нің мық ты эко
но ми ка лық жә не әлеу мет тік не гі зі бар. Әсі ре се, соң ғы 10 жыл ба ры
сын да жер ша ры ның тұр ғын да ры бір қа тар дағ да рыс тар ды ба сы нан 
өт кер ді: кли мат тық дағ да рыс, азықтү лік, отын, су, со ны мен қа тар 
қар жы жүйе сін де гі жал пы дағ да рыс. Атал ған дағ да рыс тар се беп те рі 
әр түр лі бол ға ны мен өза ра не гіз гі ұқ сас тық та ры бар, мә се лен ка пи
тал ды тиім сіз үлес ті ру. Не гі зі нен соң ғы жыл да ры жү зе ге асы ры лып 
кел ген эко но ми ка лық да му мен өсу дің көп те ген ст ра те гияла ры та би
ғи ка пи тал ды шек тен тыс пай да ла ну есе сі нен фи зи ка лық, қар жы лық 
жә не ада ми ка пи тал дың тез қар қын да уына алып кел ді. Да му дың осы 
мо дель де рі қа зір гі ұр пақ тың амансау лы ғы на әсер ете ті ні сөз сіз. Әсі
ре се үл кен тәуе кел дік тер мен бо ла шақ ұр пақ үшін қиын дық тар ту ды
ра ды, со ны мен қа тар ұзақ ке зең ге эко но ми ка ның тұ рақ ты дам уына 
«жа сыл эко но ми ка ға» кө шу дің қа жет ті лі гін ай қын дап отыр. Осы тұр
ғы дан бұл ма қа ла да эко но ми ка ны кө гал дан ды ру өл шем дер жүйе сін 
құ ру үшін ЖІӨнің кө ле мі не әсер ету ші энер ге ти ка лық фак тор лар
дың бай ла ны сын эко но ми кома те ма ти ка лық мо дель дер ар қы лы ба
ға лау ұсы ны ла ды.

Тү йін  сөз дер: жа сыл эко но ми ка, ин ди ка тор лар, энер го тиім ді лік, 
энер ге ти ка лық фак тор лар, ЖІӨ.

Тлеп паев А.М., Тов ма Н.А.

Сис те ма ин ди ка то ров  
«озе ле не ния» эко но ми ки для 
це лей энер гоэф фек ти вос ти

В статье обсуждается необ хо ди мос ть пе ре хо да к «зе ле ной» эко
но ми ке, которая имеет проч ное эко но ми чес кое и со ци альное обос
но ва ние. В част нос ти, в те че ние пос лед них 10 лет на се ле ние пла не
ты столк ну лось с ря дом кри зи сов: кли ма ти чес кий, био раз нооб ра зия, 
топ лив ный, про до воль ст вен ный, вод ный, а так же фи нан со вой сис те
мы и эко но ми ки в це лом. Нес мот ря на то, что при чи ны этих кри зи сов 
раз ли чают ся, меж ду ни ми су ще ст вует фун да мен тальное сходс тво, 
зак лю чающееся в не ра циональ ном расп ре де ле нии ка пи та ла. Боль
шинс тво ст ра те гий эко но ми чес ко го раз ви тия и рос та, реали зуемых в 
те че ние пос лед них де ся ти ле тий, поощ ря ли быст рое на коп ле ние фи
зи чес ко го, фи нан со во го и че ло ве чес ко го ка пи та ла за счет чрез мер
но го ис то ще ния при род но го ка пи та ла. Су ще ст вующие мо де ли раз
ви тия па губ но ска зы вают ся на бла го по лу чии ны неш них по ко ле ний, 
что соз дает ог ром ные рис ки и проб ле мы для бу ду щих по ко ле ний и 
обус лов ли вает необ хо ди мос ть пе ре хо да к «зе ле ной» эко но ми ке для 
обес пе че ния ус той чи во го раз ви тия в дол гос роч ном пе ри оде. В дан ной 
статье пред ла гает ся для пост рое ния сис те мы из ме ри те лей озе ле не ния 
эко но ми ки оце ни вать влия ние энер ге ти чес ко го фак то ра на ве ли чи ну 
ВВП с по мощью эко но ми кома те ма ти чес кой мо де ли, от ра жающей за
ви си мос ть фак то ров. 

Клю че вые сло ва: «зе ле ная» эко но ми ка, ин ди ка то ры, энер гоэф
фек тив нос ть, энер ге ти чес кие фак то ры, ВВП.
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«Green» economy is more favorable for sustainable urban 
development and reduces carbon emissions. Currently, 50% of 
the world population lives in cities, but they account for 60-
80% of energy consumption and 75% of carbon emissions. 
However, cities have unique opportunities to increase efficiency 
and productivity, to reduce emissions in buildings and waste, 
and improve the availability of essential services through 
innovative transport solutions with low carbon emissions. 

Creating «green» cities will increase efficiency and 
productivity. «Green» city usually have a higher population 
density, residential development and employment, and the 
presence of many trade and entertainment infrastructure - 
subject to certain restrictions in order to avoid traffic jams. 

The most important condition for the creation of «green» 
cities is the modernization of buildings. Heating, lighting, 
cooling and ventilation of buildings are one of the world's most 
important sources of greenhouse gases into the atmosphere 
(with emissions of 8.6 billion. tons in terms of CO2). This is 
due, primarily, the fact that a third of all final energy 
consumption in the world is going on inside the buildings. 
Construction of new «green» buildings and refurbishment of 
existing buildings with high energy and resource consumption 
would lead to substantial savings at a very low cost, or even 
make a profit. 

According to the definition given in the reports of UNEP, a 
«green» economy is an economy that improves the welfare of 
the people and ensures social justice, and thus significantly 
reduces the risks to the environment and its degradation [1, p. 
104]. An important feature of this economy are: 

‒ Efficient use of natural resources; 
‒ Preserving and enhancing natural capital; 
‒ Reduction of pollution; 
‒ Low carbon emissions; 
‒ Preventing the loss of ecosystem services and 

biodiversity; 
‒ The growth of incomes and employment. 
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The transition to «green» economy in different 
countries will be different because it depends on 
the specifics of natural, human and physical capital 
of each country, its level of development and socio-
economic priorities, ecological culture of society. 
Sustained economic growth depends on a number 
of factors, including, and the policy of improving 
energy efficiency of the economy. 

According McKinsey, existing technologies 
can reduce CO2 emissions by 3.5 gigatons in the 
average cost of minus US $ 35 per tonne (ie, 
profit), while electricity supply from renewable 
sources has increased [2, p. 45]. If a similar project 
will be implemented on a global scale, according to 
various forecasts, including forecasts of the 
International Energy Agency, an annual investment 
300-1000 bln. Dollars (depending on the 
assumptions used) up to 2050 would reduce global 
energy consumption in the construction sector in 
the third. The most important condition for 
achieving these results is the state policy of energy 
efficiency. 

Traditional economic indicators such as GDP 
and other macroeconomic aggregates may give the 
wrong idea about the efficiency of the economy, 
including due to the fact that these figures do not 
reflect a negative impact of the production and 
consumption on natural capital. Depleting natural 
resources or reducing the ability of ecosystems to 
perform their useful functions, such as food supply, 
regulation and satisfy their cultural needs, 
economic activity is often accompanied by the 
depreciation of natural capital. The lack of 
alternative investments or reduction of natural 
capital to a critical level, excluding the provision of 
economically important or vital ecosystem services 
can prevent future growth. 

Changes in inventories of resources can be 
estimated in money and reflect on the national 
accounts, which is currently being done in the 
development of the System of Environmental-
Economic Accounting (SEEA, System of 
Environmental and Economic Accounting) 
Statistical Division of the UN Secretariat and the 
World Bank can take into account the change in the 
adjusted net national savings. The growing use of 
these additional indicators, including net domestic 
product and genuine savings rates, would have 
allowed a more accurate and realistic picture of the 
output and total inclusive wealth, including 
inventories, human and natural capital. 

Currently, research is conducted to identify the 
indicators of a green economy. Among the most 
important is to provide a study by UNEP in 
collaboration with other international organizations 
and states, as well as other UN agencies. UN 
Statistical Commission adopted in 2012 as an 
International Standard System of Environmental-
Economic Accounting, which takes into account 
changes in the state of natural capital (water, fish 
and land resources, ecosystems and so forth.). The 
World Bank has developed an index adjusted net 
savings. Such work is carried out and other 
organizations, regional agreements and individual 
countries such as the EU (Beyond GDP) and the 
OECD (Measuring progress in the development of 
societies). Almost all the proposed options include 
productive use of the main types of resources, 
ecosystems, investment in innovation and «green» 
markets, as well as the welfare of the people. 

Currently, there are three main blocks of green 
economy indicators: 

1. Indicators of economic transformation. At 
the present time, economic growth is usually 
generated from investments in industries with high 
CO2 emissions, resource-intensive and 
environmentally harmful. The green economy 
requires investments in low-carbon, clean of waste, 
resource-efficient and environmental fields of 
activity. The main indicators of economic 
transformation, therefore, include investments in 
renewable energy sources or industry that requires 
further development of environmentally friendly 
production of goods and services and create 
appropriate jobs. Some existing statistical 
classifications in the national accounts, such as the 
sector of environmental goods and services, 
developed by Eurostat, provides a suitable starting 
point for measuring the transformation to a green 
economy, along with various initiatives, sometimes 
in the private sector, to monitor green investment 
flows. 

2. Indicators of resource efficiency. The main 
advantage of economic transformation - except the 
expected net income growth and jobs, at least in the 
medium and long term is improving resource 
efficiency in relative or absolute terms. Key 
indicators include - the use of materials, energy, 
water, land, changes in ecosystems, waste and 
emissions associated with business activities. 

International Panel for Sustainable Resource 
Management has proposed appropriate indicators to 
capture some of these effects, which can serve as a 
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basis for further work in this area. For various 
resources and indicators are usually already 
available (for example, emissions of carbon and 
energy), or in the development process (e.g., 
accounting using water). 

3. Indicators of progress and prosperity. A 
green economy can contribute to society in two 
ways. Firstly, redirecting investment towards green 
products and services they can help meet the basic 
needs, such as access to clean energy, safe water 
and adequate sanitation. Second, they contribute to 
a redistribution of investment to strengthen the 
human and social capital. 

To build a system of measuring instruments to 
evaluate the greening of the economy is necessary 
to influence the energy factor in the value of GDP, 
based on economic and mathematical model 
reflecting the dependence of these factors. The 
algorithm for constructing them can be represented 
by the following multi-step model (figure 1). 

I stage. The dependence of energy consumption 
on the GDP and GDP per capita to build regression 
equations of the form: 

 
)(эн GfP  ;                          (1) 

 
)( удэн GfP  ;                       (2) 

 
)(эл GfP  ;                         (3) 

 
)( удэл GfP  ;                      (4) 

 
)(т GfP  ;                         (5) 

 
)( удт GfP  ,                       (6) 

 
энP  ‒ the consumption of fuel and energy 

resources (FER), mln. tons of oil equivalent;  
элP  ‒ electricity consumption, mln. kW • h;  

тP  ‒ consumption of thermal energy, mln. 
Gcal; 

G  ‒ GDP;  
удG  ‒ GDP per capita. 

The regression equation will have the form:  
 

jij GbbP  10 ,                      (7) 
 
i = {1 ‒ FER; 2 ‒ electricity; 3 ‒ thermal 

energy};  
j = {1 ‒ GDP; 2 ‒ GDP per capita}. 
 
Stage II. Determination of equations depending 

on the value of GDP and GDP per capita ( jG )from 

the energy factor ( iC ): 
 

ijjij
j

ij
ij CGP

G
P

C  ,  (8) 

 

i = {1 ‒ FER; 2 ‒ electricity; 3 ‒ thermal 
energy};  

j = {1 ‒ GDP; 2 ‒ GDP per capita}. 
энC  ‒ energy intensity of GDP;  

элC  ‒ capacitance of GDP;  

тC  ‒ the heat capacity of the GDP. 
Note that the energy intensity of GDP is 

defined as the ratio of gross consumption of fuel 
and energy resources in all production and non-
production needs to the size of the gross domestic 
product. In contrast to the energy intensity of GDP, 
taking into account all types of energy resources, 
capacitance of GDP use only consumption of 
electrical energy and heat capacity of the GDP ‒ 
consumption of thermal energy. 

Stage III. Verification results obtained on the 
basis of equations constructed in order to confirm 
their accuracy and reliability. 

Stage IV. The calculation of the elasticity to 
determine the degree of influence of each factor on 
the value of GDP and GDP per capita. 

Scorecard statistics shall conform to the 
recommendations of the IEA for the calculation of 
indicators. One of the first systematic review of 
foreign systems of energy efficiency indicators was 
published IEA in 2008 and updated in 2014. It 
noted that many Members have created a statistical 
system for monitoring energy efficiency indicators. 
On the basis of the following indicators, foreign 
statistics can determine the specific consumption of 
energy for a list of the best available technologies 
[3, p. 212]. But their list is not completely the same 
as the list of data on the specific charges in the 
Kazakhstan Statistics. 
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Figure 1 – The algorithm impact of the energy factor on the GDP using the economic - mathematical models 
 
 
The methodology for calculating the energy 

efficiency indicators for the industry in 2005 the 
primary method of determining the energy 
efficiency index was elected to the specific 
consumption per unit of added value, and the 
specific consumption of the physical volume of 
production was proposed as an alternative energy, 
then later changed that opinion. With regard to the 
industry formed a different opinion that the 
indicators per unit of added value are not the best 
choice, and, whenever possible, preference should 
be given indicators showing consumption per unit 
of output in the physical dimension. Therefore, in 
the later work of the IEA on the industry they are 
used [4, p. 5]. The advantages of this approach is 
that the values of the indicators do not affect the 
price, they are directly related to the process are the 
best gauges of technological efficiency can be 
directly used to estimate the potential energy 
savings. In the services sector is recommended that 
the indicators of the main types of final 
consumption of the service sector, such as heating, 
space cooling, domestic hot water, lighting and 
other equipment. At the same time the service 
sector include the following main categories: 
offices, retail, government, healthcare, education, 
warehousing, catering and hotel services, arts, 
entertainment and recreation. 

For the category of «heating» is the 
recommended consumption for heating per unit of 
heated area. For the category of "hot water" is 
recommended for hot water consumption per unit 
of activity in each category of services. This 
indicator requires a significant effort to collect 

data. For the category of «space cooling» is 
recommended to cool the power consumption per 
unit area cooled. For the category «Lighting» is the 
recommended consumption for lighting per unit of 
activity in each category of services. Energy 
consumption per unit of activity for each category 
of services is the recommended rate for the 
category of «other equipment». Other equipment is 
very diverse categories of services. For example, 
computers are used in the restaurants is limited but 
widely used refrigerators and ovens; widely used in 
offices, computers and printers, but very rarely the 
oven. In the context of energy balances and energy 
efficiency the transport sector covers the energy 
consumption for the transport of persons 
(passenger transport) and goods (freight) in any 
kind of economic activity or the end-use sectors 
(residential, service). Therefore, when considering 
the transport energy efficiency is not tied to any 
specific activity. In order to calculate the energy 
efficiency in the transport sector only includes 
transportation within national borders and 
eliminates the consumption of air and sea 
international bunker fuels, and excludes the supply 
of fuel for off-road use and stationary engines, as 
well as military consumption, transport via 
pipelines and trucks, not considered in other 
categories. 

The recommended indicator for passenger cars 
has a power consumption per passenger-kilometer 
for each mode of transport / vehicle type. The 
recommended rate for trucks is the power 
consumption per tonne-kilometer for each mode of 
transport / vehicle type. For energy efficiency, 

The algorithm of impact of the energy factor on the GDP using 
economic - mathematical model  

the dependence of energy 
consumption 

from the GDP and GDP 
per capita for regression 

equations 

the equations of 
dependence  

of the GDP and GDP per 
capita from the energy 

factor ( iC ): 

verification of the 
results 

based on the equations 
in order to confirm 

their accuracy 

to determine the
influence of each 
factor on the GDP 

and GDP per capita 

calculation of 
elasticities 
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tonne-kilometer is the equivalent of cargo 
passenger and passenger-kilometers are the most 
important activity data.  

Final energy consumption in the residential 
sector can be grouped into six main categories: 
heating, space cooling, hot water, cooking, lighting 
and appliances. A common indicator recommended 
by the IEA is the energy consumption of the 
housing sector, based on the premises. 

For the category of «heating» is the 
recommended consumption for heating per unit of 
heated area. For the category of "hot water" is 
recommended for hot water consumption per 
dwelling. Hot water supply in the housing sector is 
also called the hot water for domestic use. For the 
category of «space cooling» is recommended to 
cool the power consumption per unit area cooled. 
For the category «lighting» is the recommended 
consumption for lighting per occupied dwelling. 
However, the correct calculation of the above 
factors the differences can get pretty reliable 
quantitative comparison of levels of energy 
efficiency. 

Absolutization purely economic and financial 
indicators, they ignore environmental and social 
factors indicate the need for a radical correction to the 
traditional market system development paradigm and 
to find adequate indicators for the new path. For 
many countries, this approach is 
extremely important: it is impossible to achieve 
sustainable development based on the exploitation of 
natural capital, especially non-renewable energy 
resources. The transition to sustainable development 
and «green» economy necessitates the  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

inclusion of environmental factors in key socio-
economic development indicators. Available now in 
this field of traditional macroeconomic indicators 
(GDP, GNI, per capita income and others) ignore 
environmental degradation. For many countries of the 
world focus on traditional economic indicators in the 
short term may have the most negative consequences. 
The fastest growth of these indicators (thus formally 
make progress in socio-economic development) can 
be reached quickly extracted the oil, gas, mining ore 
and coal from the depths, cutting down forests, 
increasing the load on the ground, using  
«dirty» technology. Many energy program and 
mining can increase GDP. However these police are 
obvious and extremely negative environmental 
consequences. 

Two Nobel Prize in economics J. Stiglitz and 
Sen in «On the measurement of economic 
development and social progress» emphasize the 
need for new approaches to the assessment of the 
progress related to sustainability [5]. To monitor 
the process of transition to sustainable development 
and «green» economy in the world and some 
countries need to develop a system of indicators. 
We believe that it is necessary to evaluate the 
possibilities and prospects of development of 
«green economy» in the following areas: the 
development of renewable energy sources; 
«greening» of the sector utilities (heating and 
lighting of buildings); the development of «clean» 
transport (public transport, alternative fuels); 
improving the management of water resources; 
improving land management and the "greening" of 
agriculture; improving waste management. 
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Епан чин це ва С.Э.

Ми ро вая лег кая про мыш лен
нос ть: сов ре мен ные  

осо бен нос ти и тен ден ции

В статье предс тав ле ны ре зуль та ты ана ли за сов ре мен ных тен ден
ций и из ме не ний в лег кой про мыш лен нос ти. В част нос ти, выяв ле ны 
та кие осо бен нос ти, как ин тер на ци она ли за ция, клас те ри за ция, ак тив
ная кон со ли да ция предп рия тий от рас ли. Гло баль ный эко но ми чес кий 
кри зис 2008 г. и пос ле до вав шая за ним глу бо кая ре цес сия внес ли 
свои из ме не ния в тен ден ции лег кой про мыш лен нос ти, выз вав сни
же ние объе мов рын ка, гло баль ные преоб ра зо ва ния ст рук ту ры сп ро
са и сме ще ние ос нов ных произ во дст вен ных цент ров. За пос лед ние 
де ся ти ле тия ми ро вая лег кая про мыш лен нос ть пре тер пе ла зна чи
тель ные из ме не ния, тре бующие пе рес мот ра под хо дов к пла ни ро
ва нию и уп рав ле нию раз ви тием дан ной сфе рой ин ду ст рии. В этой 
свя зи перс пек ти вы раз ви тия ка за хс танс кой лег кой про мыш лен нос ти 
необ хо ди мо оце ни вать на фо не сов ре мен ных осо бен нос тей и ми ро
вых тен ден ций. Для раз ви тия ка за хс танс кой лег кой про мыш лен нос ти 
необ хо ди мо при ме не ние пе ре до во го за ру беж но го опы та и адап та ция 
его к сов ре мен ным осо бен нос тям от рас ли.

Клю че вые сло ва: лег кая про мыш лен нос ть, ми ро вой ры нок, сов
ре мен ные тен ден ции, гло баль ный эко но ми чес кий кри зис, кон ку рен ция.

Yepanchintseva S.E.

Global light industry:  
Current features and trends

Over the last decades, the global light industry underwent significant 
changes that require revision of approaches to planning and management 
of its development. Thus, it is necessary to take into account current fea
tures and global trends when assessing the prospects of the light industry in 
Kazakhstan. The article presents the results of an analysis of current trends 
and changes in the light industry. In particular, there are revealed such fea
tures as internationalization, clustering, active consolidation of enterprises 
in the branch. The global economic crisis of 2008 and the subsequent 
deep recession modified the trend of the light industry, causing a decline 
in the market, a global transformation of the demand structure, and an 
offset of the main production centers. Development of the light industry in 
Kazakhstan requires the use of advanced foreign experience and its adap
tation to the current features of the branch.

Key words: light industry, global market, current trends, global eco
nomic crisis, competition.

Епан чин це ва С.Э.

Әлем дік же ңіл өнер кә сі бі:  
қа зір гі за ма науи ерек ше лік те рі 

жә не тен ден цияла ры

Соң ғы он жыл дық та әлем дік же ңіл өнер кә сі бін де елеу лі өз ге
ріс тер бол ды, осы ин ду ст рияны бас қа ру ға жә не жос пар лауға жа ңа 
көз қа рас ты та лап ете ді. Осы ған бай ла ныс ты, Қа зақ стан дық же ңіл 
өнер кә сі бін да мы ту бо ла ша ғын әлем дік қар қын мен за ма науи ерек
ше лік тер ді ес ке ре оты рып ба ға лау ке рек. Ма қа ла да же ңіл өнер кә сі
бі нің өз ге рі сі мен қар қы нын тал дау нә ти же ле рі кел ті ріл ген. Са ла да ға 
кә сі по рын дар дың мы на дай ұл та ра лық, клас тер лік, бел сен ді кон со ли
да ция ерек ше лік те рі ай қын да ла ған. 2008 жыл ғы жа һан дық эко но
ми ка лық дағ да рыс сал да ры нан же ңіл өнер кә сі бі нің қар қы ны те рең 
сер пі ліс бер ді, на рық та кө ле мін азайт ып, сұ ра ныс тың құ ры лы мын 
өз гер тіп жә не өн ді ріс тік ор та лық тар ды жыл жыт ты. Қа зақ стан дық 
же ңіл өнер кә сі бін да мы ту үшін ше тел дік тә жі ри бе ні қол да ну жә не 
са ла ның за ма науи ерек ше лік те рі не бейім де лу қа жет. 

Тү йін  сөз дер: же ңіл өнер кә сі бі, әлем дік на рық, за ма науи қар қын, 
ға лам дық эко но ми ка лық дағ да рыс, бә се ке лес тік.



ISSN 1563-0358                                           KazNU Bulletin. Economy series. №1 (113). 2016 231

УДК 338.45:677/687 Епан чин це ва С.Э.
Ал ма тинс кий тех но ло ги чес кий уни вер си тет, 

Республика Ка за хс тан, г. Ал ма ты
E-mail: kizza.08@mail.ru

МИ РО ВАЯ ЛЕГ КАЯ  
ПРО МЫШ ЛЕН НОС ТЬ: 

СОВ РЕ МЕН НЫЕ  
ОСО БЕН НОС ТИ  

И ТЕН ДЕН ЦИИ

Вве де ние

Сов ре мен ная лег кая про мыш лен нос ть предс тав ляет со бой 
гло баль ную от рас ль ин ду ст рии, фор ми рующую зна чи тель ную 
до лю го су да рст вен но го бюд же та и при дающую им пульс эко-
но ми чес ко му раз ви тию во мно гих ст ра нах ми ра. Серь ез ные 
преоб ра зо ва ния от рас ли, произо шед шие за пос лед ние два де ся-
ти ле тия, вк лю чают из ме не ния под хо дов к уп рав ле нию от рас ли, 
сме ще ние гло баль ных произ во дст вен ных цент ров и ст рук тур ные 
из ме не ния рын ков сбы та. Дан ные преоб ра зо ва ния от рас ли выз-
ва ны це лым ря дом при чин. К ним от но сят ся ст рук тур ные сд ви ги 
в эко но ми ках ст ран-произ во ди те лей; рост ка пи та ла и по вы ше ние 
уров ня тех но ло ги чес ко го раз ви тия; от ме на квот и ре гу ли ро ва ние 
от рас ли по стан дарт ным пра ви лам ВТО; кри зис ные яв ле ния в 
эко но ми ке и сни же ние пот ре би тельс кой ак тив нос ти; уси ле ние 
пот ре би тельс ких тре бо ва ний к ка че ст ву, из но сос той кос ти и ди-
зай ну пред ме тов одеж ды, пе ре ход к «быст рой мо де». 

Экс пе ри мен тальная час ть

В хо де исс ле до ва ния ав то ром ис поль зо ва лись сов ре мен ные 
ме то ды при чин но-следст вен но го ана ли за, диа лек ти ко-ло ги чес-
кий под ход, экс перт ное ин тер вьюиро ва ние, ана лиз и обоб ще-
ние те ма ти чес кой ли те ра ту ры.

Ре зуль та ты и об суж де ние

Ос нов ные сов ре мен ные тен ден ции лег кой про мыш лен нос-
ти мы изоб ра зи ли в ви де сле дующей схе мы (ри су нок 1).

За пос лед ние два де ся ти ле тия в ми ре от ме чает ся пе ре нос 
гло баль ных произ во дст вен ных цент ров лег кой про мыш лен-
нос ти из Ев ро пы и США в ст ра ны, ко то рые позд нее вс та ли 
на путь ин ду ст риально го раз ви тия. В нас тоящее вре мя 70% 
ми ро во го экс пор та одеж ды и текс ти ля при хо дит ся на ст ра ны 
Юго-Вос точ ной Азии, Тур ции, Ла ти нс кой Аме ри ки. Необ хо-
ди мо от ме тить бесп ре це де нт ное уси ле ние ро ли Ки тая, обес-
пе чи вающе го бо лее 30% все го ми ро во го экс пор та. А США, 
Гер ма ния, Фран ция и Япо ния, ра нее счи тав шиеся произ во дст-
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вен ны ми ли де ра ми, в нас тоящее вре мя выс ту-
пают глав ны ми им пор те ра ми из де лий лег кой 
ин ду ст рии. Уро вень пот реб ле ния в этих ст ра-
нах пре вы шает 50% от ми ро во го пот реб ле ния 
одеж ды и текс ти ля [1]. При чи ной дан ной тен-
ден ции ста ли, в пер вую оче редь, ли бе ра ли за ция 
ми ро вых тор го вых от но ше ний, от ме на им по рт-
ных квот в ря де ст ран и уп рав ле ние тор гов лей в 
рам ках про це дур ВТО, что при ве ло, в ко неч ном 
ито ге, к шо ко вой рест рук ту ри за ции рын ков. 
Да же от дель ные сох ра нив шиеся та мо жен но-та-
риф ные ме ры не смог ли сдер жи вать экс пан сию 
раз ви вающих ся ст ран. Лег кая про мыш лен нос ть 
от ли чает ся нез на чи тель ны ми вход ны ми барь-
ера ми, от но си тель но прос тым и гиб ким тех-
но ло ги чес ким про цес сом и воз мож нос тью ис-
поль зо ва ния низ кок ва ли фи ци ро ван но го тру да. 

Это поз во ляет раз ви вающим ся ст ра нам соз да-
вать свои произ во дс тва и пос те пен но раз ви вать 
эко но ми ку. С целью про ти вос тоять азиатс-
кой кон ку рен ции ев ро пей ские и аме ри ка нс кие 
произ во ди те ли ста ли пе ре ориен ти ро вать ся на 
бо лее ка пи та лоем кие и ин но ва ци он ные тех но-
ло гии, ста вя ак цент на ка че ст во, ди зайн, бренд. 
При этом для произ во ди те лей из раз ви вающих-
ся ст ран при су ще объеди не ние предп рия тий 
и сок ра ще ние их чис ла, им порт обо ру до ва ния 
и тех но ло ги чес ких комп лек сов. А в раз ви тых  
ст ра нах наб лю дает ся тен ден ция рос та не боль-
ших фирм с вы со кой стои мос тью вы пус ка. Для 
ка за хс танс ких произ во ди те лей воз мож но ис-
поль зо ва ние преиму ще ств сла бых вход ных ба-
рьеров для раз ви тия произ во дс тва и вы хо да на 
меж ду на род ный ры нок.

Рисунок 1 ‒ Мировые тенденции легкой промышленности

Лег кая про мыш лен нос ть тра ди ци он но из ве-
ст на как тру доем кая от рас ль. Од на ко в пос лед-
ние го ды тен ден ция та ко ва, что она  стано вит ся 

все бо лее нау коем кой [2, с. 130]. В этой свя зи 
ук реп ле ние кон ку ре нт ной по зи ции в дан ной от-
рас ли тре бует ин вес ти ро ва ния научных раз ра бо-
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ток и внед ре ния их в произ во дст вен ный про цесс. 
Вмес те с тем, лег кая про мыш лен нос ть тех но ло-
ги чес ки тес но взаи мос вя за на с аг роп ро мыш лен-
ным комп лек сом и хи ми чес кой про мыш лен нос-
тью. Поэто му раз ви тие произ во дс тва текс ти ля 
и одеж ды нап ря мую свя за но с раз ви тием этих 
от рас лей. Сов ре мен ные науч ные раз ра бот ки 
нап рав ле ны на внед ре ние ин фор ма ци он ных тех-
но ло гий в произ во дст вен ный про цесс, ин но ва-
ци он ных спо со бов кра ше ния и зак лю чи тель ной 
об ра бот ки тка ней, ис поль зо ва ние циф ро вых ме-
то дов под бор ки цве та, ав то ма ти за цию про цес са 
проек ти ро ва ния из де лий, ис поль зо ва ние «ис ку с-
ст вен но го ин тел лек та» в произ во дс тве [3–5]. По-
вы ше ние нау коем кос ти лег кой про мыш лен нос ти 
яв ляет ся необ хо ди мой ме рой для про ти вос тоя-
ния мощ но му кон ку ре нт но му дав ле нию со сто-
ро ны азиатс ких произ во ди те лей.

Про цесс ин тер на ци она ли за ции произ во дс-
тва в лег кой про мыш лен нос ти за ро дил ся еще в 
1970-е го ды и приоб рел на се год няш ний день 
мас со вый ха рак тер. В его ос но ве ле жит пе ре-
не се ние произ во дст вен ных мощ нос тей (или от-
дель ных ста дий произ во дс тва) в ст ра ны с не до-
ро гой ра бо чей си лой. На пер во на чаль ном эта пе 
к та ко му ме то ду при бег ли ст ра ны За пад ной Ев-
ро пы, в част нос ти, Гер ма ния, Ита лия, Фран ция, 
пе ре но ся свои произ во дс тва в ст ра ны Вос точ ной 
Ев ро пы (Венг рию, Че хию), а позд нее в Азию 
(Ки тай, Ин дию, Вьет нам). На се год няш ний день 
круп ные произ во ди те ли одеж ды и текс ти ля с 
целью по вы ше ния эф фек тив нос ти раз ме щают 
свои произ во дст вен ные за ка зы так же в Лит ве, 
Бе ло рус сии, Уз бе ки стане и ст ра нах Ла ти нс кой 
Аме ри ки. Ин тер на ци она ли за ция произ во дс тва в 
лег кой про мыш лен нос ти осу ще ст вляет ся так же 
пос редст вом реали за ции сов мест ных проек тов, 
об ме на опы том и ин фор ма цией, объеди не ния 
уси лий и ре сур сов.

Но вая тен ден ция, ко то рая дос та точ но ус-
пеш но осу ще ст вляет ся ев ро пей ски ми произ-
во ди те ля ми одеж ды, сос тоит в кон со ли да ции 
предс та ви те лей про мыш лен но го произ во дс тва 
и мо ды. Суть та ко го альян са сос тоит в том, что 
ди зай нерс кие кол лек ции пос ле предс тав ле ния 
на по диумах и про да жи от дель ным по ку па те лям 
нап рав ляют ся на швей ные предп рия тия, ко то-
рые адап ти руют дан ные мо де ли для мас со во го 
пот реб ле ния и осу ще ст вляют по шив круп ных 
пар тий из де лий. По доб ное сот руд ни чест во яв-
ляет ся вы год ным для обеих сто рон. Ди зай не ры 
имеют воз мож нос ть произ во дить свои мо де ли с 
наи мень ши ми зат ра та ми, приоб ре тая при этом 
из ве ст нос ть и уз на вае мос ть, по вы шать свою 

при быль. Про мыш лен ные предп риятия при 
этом по лу чают мод ные эс ки зы от про фес сиона-
лов, прек рас но раз би рающих ся в мод ных трен-
дах, быст ро реаги руют на мод ные из ме не ния и 
рас ши ряют произ во дс тво. Вы го ду от по доб но го 
сот руд ни чест ва по лу чают так же пот ре би те ли, 
имея воз мож нос ть по ку пать мод ную ди зай нерс-
кую одеж ду по дос туп ным це нам. Та ким об ра-
зом, реали за ция альян са мо ды и про мыш лен но го 
произ во дс тва яв ляет ся весь ма перс пек тив ным 
нап рав ле нием раз ви тия лег кой про мыш лен нос-
ти [6, с. 28]. Для ка за хс танс ких произ во ди те лей 
при ме не ние та ко го сот руд ни чест ва оз на чает так-
же необ хо ди мос ть от ка за от при выч ной произ во-
дст вен ной кон цеп ции и пе ре ход к бо лее перс пек-
тив ной то вар ной кон цеп ции и пе ре ориен та цию 
на удов лет во ре ние нужд ин ди ви ду аль ных пот ре-
би те лей, а не преиму ще ст вен ную ра бо ту по спе-
ци али зи ро ван ным за ка зам.

Исс ле до ва те ли от ме чают: «…клас тер ная по-
ли ти ка приоб ре ла боль шую зна чи мос ть в швей-
ном и текс тиль ном произ во дс тве за пос лед нее 
де ся ти ле тие» [7, с. 11]. Клас те ры спо со бс твуют 
соз да нию эф фек тив ных ме жот рас ле вых свя зей, 
пе ре да че зна ний, ин но ва ци он ной дея тель ности, 
научным исс ле до ва ниям, а так же раз ви тию 
смеж ных от рас лей эко но ми ки. Та ким об ра зом, 
сов ре мен ная ми ро вая лег кая про мыш лен нос ть 
ха рак те ри зует ся ак тив ной коопе ра цией участ ни-
ков рын ка с целью ис поль зо ва ния преиму ще ств 
клас тер ной мо де ли раз ви тия. Объеди няя уси лия, 
ком па нии соз дают круп ные инс ти ту циональ-
ные ст рук ту ры, спо соб ные вес ти пе ре го во ры 
как на на циональ ном, так и на меж ду на род ном 
уров нях. При этом наб лю дает ся тен ден ция к 
фраг мен та ции произ во дс тва: от дель ные произ-
во ди те ли кон цент ри руют свою дея тель ность на 
уз ком от рез ке тех но ло ги чес кой це пи, раз ви вая 
произ во дс тво и по вы шая стои мос ть вы пус ка. 
Прак ти ка по ка за ла сла бую эф фек тив нос ть вер-
ти каль ной ин тег ра ции в лег кой про мыш лен нос-
ти. Нап ро тив, ст ра те гия аут сор син га и ак тив ная 
коопе ра ция ком па ний де мо нс три руют свою вы-
со кую ре зуль та тив ность. Тем не ме нее, при про-
ве де нии та кой по ли ти ки необ хо ди мо учи ты вать, 
что в ос но ве эф фек тив но го клас те ра ле жит заин-
те ре со ван ность его участ ни ков, пос кольку клас-
тер функ цио ни рует по доб но жи во му ор га низ-
му. А ис ку сст вен ное фор ми ро ва ние клас те ров с 
боль шой ве роят нос тью об ре че но на про вал. Для 
оте че ст вен ной лег кой ин ду ст рии клас те ри за ция 
яв ляет ся единст вен ным спо со бом обес пе че ния 
кон ку рен тос по соб нос ти, пос кольку при ме не ние 
та ких эф фек тив ных ме ха низ мов под держ ки от-
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рас ли, как на ло го вое и та мо жен но-та риф ное ре-
гу ли ро ва ние в ус ло виях членс тва в ВТО, иск лю-
чает ся.

Гло баль ный эко но ми чес кий кри зис 2008 г. и 
пос ле до вав шая за ним глу бо кая ре цес сия внес-
ли свои кор рек ти вы в тен ден ции ми ро вой лег кой 
ин ду ст рии, ко то рые устано ви ли важ нейшие нап-
рав ле ния ее раз ви тия на бли жай шее бу ду щее. В 
об щем ви де не га тив ное воз дейст вие это го кри-
зи са прояви лось в сни же нии тем пов рос та от-
рас ли и по вы ше нии из дер жек произ во дс тва, что 
пос та ви ло под уг ро зу ми ро вое ли де рс тво Ки тая. 
Од на ко лег кая про мыш лен нос ть яв ляет ся от рас-
лью дос та точ но ус той чи вой к ми ро вым эко но-
ми чес ким пот ря се ниям, и вс лед за сок ра ще нием 
рын ка на 0,7% в 2008 г. пос ле до вал рост на 4% 
в 2010 г. Еже год ные тем пы рос та ми ро во го рын-
ка лег кой про мыш лен нос ти сос тав ляют око ло 
6% в год. Важ нейшие трен ды раз ви тия от рас ли 
вс ледс твие гло баль но го кри зи са ока за лись сле-
дующи ми:

– гло баль ный рост цен на на ту раль ное сырье
(осо бен но на хло пок в 2010 г.) при вел к из ме не-
нию сп ро са: воз рос ла по пу ляр ность не до ро гих 
син те ти чес ких тка ней и стала преоб ла да ть сме-
со вая тен ден ция в произ во дс тве. Раз ви тие тех но-
ло гий произ во дс тва хи ми чес ких во ло кон поз во-
ляет улуч шать пот ре би тель ские свой ст ва тка ней: 
по вы сить из но сос той кос ть, лег кость и тон кость, 
улуч шить внеш ний вид, фак ту ру и ося за ние. 
Мож но с боль шой уве рен ностью пред по ло жить, 
что сме со вая тен ден ция в произ во дс тве текс ти ля 
и одеж ды бу дет преоб ла дать в бли жай шие го ды;

– от ме чает ся об щая тен ден ция сни же ния цен
на то ва ры лег кой ин ду ст рии в сред нем на 17–
25 %. Это бы ло выз ва но ря дом при чин. В пер вую 
оче редь, гло баль ным сни же нием по ку па тельс-
кой ак тив нос ти лю дей, вы нуж ден ных пе рес мат-
ри вать свои рас хо ды и за час тую приоб ре тать бо-
лее де ше вые из де лия. Вмес те с тем гло баль ные 
эко но ми чес кие пот ря се ния, как пра ви ло, вы нуж-
дают произ во ди те лей отыс ки вать но вые аль тер-
на тив ные пу ти по вы ше ния эф фек тив нос ти своей 
дея тель ности. Так, сни же нию сред неот рас ле вых 
цен спо со бс тво ва ло раз ви тие ло гис ти ки, инф-
раст рук ту ры, ин фор ма ци он ных тех но ло гий, на-
ра щи ва ние за ку пок и ус ко ре ние «цик ла мо ды»;

– гло баль ная рест рук ту ри за ция ст рук ту ры
сп ро са, так же став шая следс твием сок ра ще ния 
пот ре би тель ски до хо дов: сок ра ще ние верх не го 

це но во го сег мен та рын ка одеж ды, предс тав лен-
но го то ва ра ми клас са «люкс», в сред нем на 5% в 
поль зу сред не го це но во го сег мен та. Прои зош ло 
ин те рес ное яв ле ние, ко то рое бы ло сп ро во ци ро-
ва но гло баль ным эко но ми чес ким кри зи сом: по-
ку па те ли ста ли рас хо до вать мень ше средс тв на 
зна ме ни тые люк со вые брен ды и об ра ти ли свое 
вни ма ние на из де лия ме нее из ве ст ных ди зай не-
ров. Это спо со бс тво ва ло про ник но ве нию на ев-
ро пейс кий и аме ри ка нс кий рын ки ра нее неиз ве-
ст ных ди зай не ров и «от воева нию» ими боль шой 
до ли рын ка у все мир но из ве ст ных мо дельеров. 
По мне нию экс пер тов, наибо лее перс пек тив ным 
сег мен том рын ка в бли жай шие го ды  станет сред-
ний це но вой сег мент.

В нас тоящее вре мя в боль шинс тве ст ран лег-
кая про мыш лен нос ть под дер жи вает ся пу тем 
прив ле че ния масш таб ных иност ран ных ин вес-
ти ций, соз да ния сов мест ных предп рия тий и осу-
ще ст вле ния це ле нап рав лен ной го су да рст вен ной 
по ли ти ки, соз даю щей ус ло вия для раз ви тия сво-
их произ во ди те лей. Для ка за хс танс ких произ-
во ди те лей воз мож но при ме не ние по зи тив но го 
за ру беж но го опы та, но при этом необ хо ди ма 
адап та ция его к оте че ст вен ным ус ло виям.

Зак лю че ние

Лег кой про мыш лен нос ти в боль шинс тве 
ст ран ми ра уде ляет ся боль шое вни ма ние как 
от рас ли, спо соб ной соз дать ос но ву для ин ду-
ст риально го раз ви тия ст ра ны. За пос лед ние 
де ся ти ле тия дан ная от рас ль под верг лась зна-
чи тель ным гло баль ным преоб ра зо ва ниям, ко то-
рые необ хо ди мо учи ты вать при пла ни ро ва нии ее 
раз ви тия. Сов ре мен ные тен ден ции в лег кой про-
мыш лен нос ти вк лю чают в се бя сме ще ние гло-
баль ных произ во дст вен ных цент ров, ин тер на-
ци она ли за цию, клас те ри за цию и фраг мен та цию 
произ во дс тва, ак тив ную кон со ли да цию ры ноч-
ных иг ро ков, рост нау коем кос ти от рас ли. Гло-
баль ный эко но ми чес кий кри зис ока зал зна чи-
тель ное влия ние на от рас ль и оп ре де лил трен ды 
ее раз ви тия на бли жай шие го ды. Так, кри зис ные 
яв ле ния в эко но ми ке при ве ли к преоб ла да нию 
сме со вой тен ден ции в произ во дс тве вс ледс твие 
удо ро жа ния на ту раль ных ре сур сов, сни же нию 
сред них цен и преиму ще ст вен но му рос ту сред-
не го це но во го сег мен та в ущерб до ро гим брен-
дам клас са «люкс».
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 Дауешо ва А.Е.

Зат рат ные и ре зуль ти рующие 
сос тав ляющие эф фек тив нос ти 

функ цио ни ро ва ния  
го ро дс ких аг ло ме ра ций

В статье исс ле дуют ся воп ро сы уп рав ле ния го ро дс кой аг ло ме
ра цией (ГА). Ав тор счи тает, что уп рав ле ние долж но быть ос но ва но 
на уче те ин те ре сов всех жи те лей аг ло ме ра ции, как про жи вающих в 
цент ре, яд ре аг ло ме ра ции, так и про жи вающих в на се лен ных пунк тах
спут ни ках. Гар мо ни за ция ин те ре сов на се ле ния ГА долж на стать ст ра
те ги чес кой за да чей все го ре ги она. Слож ная сис те ма раз лич но го ро да 
взаимоот но ше ний (эко но ми чес ких, со ци аль ных и пр.) тре бует осо бой 
ме то до ло гии реали за ции ст ра те ги чес ких це лей и ре ше ния так ти чес
ких за дач. По мне нию ав то ра, эко но ми чес кий рост ре ги она и ГА воз
мо жен при ре ше нии та ких за дач го су да рст вен но го уп рав ле ния, как 
соз да ние бла гоп рият ных ус ло вий для раз ви тия предп ри ни ма тель ст ва 
в ре ги оне и ГА. В статье на зы вают ся ба зо вые ка че ст вен ные па ра мет
ры зат рат ных и ре зуль ти рующих эле мен тов эф фек тив нос ти ГА. Ав тор 
пред ла гает кри те рии оцен ки эф фек тив нос ти ст ра те гии раз ви тия ГА, 
при мер ный пе ре чень инс тру мен тов эко но ми чес кой по ли ти ки ГА. Ис
хо дя из ориен та ции на объект уп рав ле ния при во дит ти по ло гию эко
но ми чес кой по ли ти ки ГА. 

Клю че вые сло ва: го ро дс кая аг ло ме ра ция, ст ра те ги чес кий план 
раз ви тия го ро дс кой аг ло ме ра ции, эко но ми чес кая по ли ти ка го ро дс
кой аг ло ме ра ции, инф раст рук ту ра.

Dauyeshova A. 

Expensive and resultant 
components of efficiency 

functioning of urban 
agglomerations

In article questions of management of urban agglomeration are inves
tigated. The author considers that the management has to be based on 
the accounting of interests of all inhabitants of agglomeration, as living in 
the center, an agglomeration kernel, and living in settlements – satellites. 
Harmonization of interests of the population of urban agglomeration has to 
become a strategic problem of all region. Different difficult system of rela
tionship (economic, social and so forth) demands special methodology of 
realization of strategic objectives and the solution of tactical tasks. Accord
ing to the author the economic growth of the region and urban agglomera
tion is possible at the solution of such problems of public administration, 
as creating favorable conditions for development of business in the region 
and urban agglomeration. In article basic qualitative parameters of expen
sive and resultant elements of efficiency of urban agglomeration are called. 
The author offers criteria of an assessment of efficiency of strategy of devel
opment of urban agglomeration, the approximate list of tools of economic 
policy of urban agglomeration. Proceeding from orientation to object of 
management gives typology of economic policy of urban agglomeration. 

Key words: Urban agglomeration, strategic development plan of urban 
agglomeration, economic policy of urban agglomeration, infrastructure.

 Дауешо ва А.Е.

Қа ла лық аг ло ме ра циялар  
қыз мет ету тиім ді лі гі нің  

шы ғын дық жә не нә ти же лік  
құ рам да ры 

Ма қа ла да қа ла лық аг ло ме ра цияны бас қа ру сұ рақ та ры қа рас ты
ры ла ды. Ав тор бас қа ру ба ры сын да аг ло ме ра цияның ор та лы ғын да тұ
ра тын, тұр ғы лық ты жер лер  се рік тес қа ла лар да да тұ ра тын бар лық 
тұр ғын дар дың мүд де сін ес ке ру қа жет деп есеп тейді. ҚА тұр ғын да
ры ның мүд де сін үй лес ті ру бар лық ай мақ тың ст ра те гиялық мін де ті 
бо луы тиіс. Түр лі қа рымқа ты нас тар дың (эко но ми ка лық, әлеу мет тік 
жә не т.б.) күр де лі жүйесі ст ра те гиялық мақ сат тар ды жү зе ге асы
ру мен так ти ка лық мін дет тер ді ше шу дің ерек ше әдіс те ме сін та лап 
ете ді. Ав тор дың ойын ша, ай мақ пен ҚА эко но ми ка лық өсуі он да ғы 
кә сіп кер лік тің да муы үшін қо лай лы жағ дай лар дың жа са луы сияқ ты 
мін дет тер ді ше шу дің не гі зін де мүм кін бо ла ды. Ма қа ла да ҚА тиім ді
лі гі нің шы ғын дық жә не нә ти же лік эле ме нт те рі нің не гіз гі са па лық өл
шем де рі ата ла ды. Ав тор ҚА да му ст ра те гиясы ның тиім ді лі гін ба ға лау 
шек те рін, ҚА эко но ми ка лық саяса ты ның ұсы ны ла тын амал дар ті зі мін 
ұсы на ды. Бас қа ру объек ті сі не ба ғыт тал ған ұстаным не гі зін де ҚА эко
но ми ка лық саяса ты ның тұр пат та ма сы кел ті рі ле ді. 

Түйін сөз дер: қа ла лық аг ло ме ра ция, қа ла лық аг ло ме ра цияны да
мы ту дың ст ра те гиялық жос па ры, қа ла лық аг ло ме ра цияның эко но ми
ка лық саяса ты, инф ра құ ры лым.
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ЗАТ РАТ НЫЕ  
И РЕ ЗУЛЬ ТИ РУЮЩИЕ 

СОС ТАВ ЛЯЮЩИЕ  
ЭФ ФЕК ТИВ НОС ТИ 

ФУНК ЦИО НИ РО ВА
НИЯ ГО РО ДС КИХ  

АГ ЛО МЕ РА ЦИЙ

Сог лас но су ще ст вую щим научным исс ле до ва ниям, пос вя-
щен ным проб ле мам уп рав ле ния го ро дс ких хо зяй ств, го ро дс кое 
мест ное са моуп рав ле ние мож но тол ко вать как важ нейшее сис-
те мо об ра зующее на ча ло конс ти ту ци он но го ст роя го су да рс тва, 
ба зо вый прин цип ор га ни за ции влас ти ко то ро го вку пе с прин ци-
пом раз де ле ния влас ти оп ре де ляет в це лом все го су да рст вен ное 
уп рав ле ние. Об щеп ри ня тое всем ми ро вым де мок ра ти чес ким 
сооб ще ст вом оп ре де ле ние тер ми ну «са моуп рав ле ние» бы ло 
да но Ев ро пейс кой хар тией мест но го са моуп рав ле ния, сог лас но 
ко то рой са моуп рав ле ние – пра во и реальная спо соб ность ор га-
нов мест но го са моуп рав ле ния рег ла мен ти ро вать зна чи тель ную 
час ть го су да рст вен ных дел и уп рав лять ею, дей ст вуя в рам ках 
за ко на под свою от ве тст вен ность и в ин те ре сах мест но го на се-
ле ния.

Уп рав ле ние го ро дс кой аг ло ме ра цией (ГА) долж но ос но вы-
вать ся на уче те ин те ре сов го ро дс ко го и сель ско го на се ле ния, 
про жи вающе го как в цент ре аг ло ме ра ции, так и в на се лен ных 
пунк тах, рас по ло жен ных в ее ареале. Гар мо ни за ция ин те ре-
сов на се ле ния ГА долж на стать ст ра те ги чес кой за да чей все го 
ре ги она. Сле дует учи ты вать, что и ре ги оны, и го ро да кон ку ри-
руют меж ду со бой, пред ла гая мес та рас се ле ния, т.е. мес то оби-
та ния  стано вит ся своеоб раз ным то ва ром для жи те лей, а так же 
для предп ри ни ма те ля, ко то рый оп ре де ляет ся с мес том для биз-
не са и раз ме ще ния ка пи та ла. Нап рав ле ние мест ной по ли ти ки 
оп ре де ляет ус пех в этой кон ку ре нт ной борь бе за внут рен ние и 
внеш ние рын ки. Ст ра те ги чес кое раз ви тие ре ги она оп ре де ляет 
так ти чес кие пу ти его сос тав ляющих, в том чис ле го ро дс ких аг-
ло ме ра ций. Слож ная сис те ма раз лич но го ро да взаимоот но ше-
ний (эко но ми чес ких, со ци аль ных и пр.) тре бует осо бой ме то до-
ло гии реали за ции ст ра те ги чес ких це лей и ре ше ния так ти чес ких 
за дач. Не сог ла со ван ность в оп ре де ле нии та кой ме то до ло гии мо-
жет при вес ти к сис тем ным ошиб кам и сбоям в уп рав ле нии ГА. 

Важ ней шей еди ни цей лю бо го го ро да яв ляет ся че ло век. У 
каж до го жи те ля «свой» го род. При чем приз на ки и ха рак тер ные 
чер ты каж до го «своего» го ро да оп ре де ляют ся ха рак те ром са-
мой лич нос ти и приз на ка ми и пот реб нос тя ми каж до го от дель-
но го до мо хо зяй ст ва. Каж дый «свой» го род тре бует оп ре де лен-
ной инф раст рук ту ры. При нак ла ды ва нии всех та ких го ро дов 
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фор ми рует ся инф раст рук ту ра как реаль ная, так 
и по тен циаль ная, ко то рая, в свою оче редь, об-
ра зует кар кас го ро да. Тер мин «кар кас го ро да» 
впер вые был пред ло жен П. Жор жем в 1950 го ду, 
он вк лю чал в се бя та кие инф раст рук тур ные свя-
зующие эле мен ты, как со ци альная сфе ра, предп-
риятия и ор га ни за ции всех ле ги тим ных форм 
собст вен нос ти, транс порт ная инф раст рук ту ра, 
связь, жи лищ но-ком му наль ное хо зяй ст во, сис те-
мы во до- и энер гос наб же ния, сис те ма об ра зо ва-
ния и зд ра во ох ра не ния, сис те ма об ще ст вен ной 
бе зо пас нос ти и пр. Та ким об ра зом, инф раст рук-
ту ру ГА мож но оп ре де лить как сис те му инф раст-
рук тур ных эле мен тов, об ра зую щих кар кас ГА, 
ко то рый поз во ляет реали зо вы вать реальные и 
по тен циальные пот реб нос ти и воз мож нос ти суб-
ъек тов и объек тов ГА для сво бод но го дви же ния 
внут ри аг ло ме ра ци он ных про цес сов. Необ хо ди-
мо от ме тить, что при на ли чии в сис те ме всех 
инф раст рук тур та кая сис те ма мо жет пол но цен но 
функ цио ни ро вать. 

Го ро дс кая сре да – это сос ре до то че ние мно-
же ст ва мат риц инф раст рук тур. Та кое мно же ст-
во объеди няет в го ро дс кой сре де мно го об ра зие 
эко но ми чес ких аген тов: фи зи чес кие ли ца, до-
маш ние хо зяй ст ва, раз ные уров ни биз не са (от 
ин ди ви ду ально го предп ри ни ма те ля до ТНК) и 
т.д. Все эти эко но ми чес кие суб ъек ты, дви гаясь 
по своей лич ной мат ри це, поль зуют ся об щей 
го ро дс кой инф раст рук ту рой. За да ча го ро дс ких 
влас тей соз дать та кую сис те му инф раст рук ту ры, 
ко то рая поз во лит каж до му суб ъек ту реали зо вы-
вать свои ин те ре сы в пол ной ме ре и без борь бы 
меж ду со бой. Другими словами, поз во лит обес-
пе чить: 

1) предс ка зуемос ть го ро дс кой жиз ни;
2) ус той чи вос ть и неиз мен ность го ро дс кой 

жиз ни;
3) воз мож ность ин но ва ций в про цес се го ро-

дс кой жиз ни;
4) воз мож ность для ин ди ви ду аль ной сво бо-

ды вы бо ра то го или ино го ви да го ро дс кой жиз-
не деятель ности.

Го ро да, а осо бен но го ро дс кие аг ло ме ра ции, 
бла го да ря своей сущ нос ти, внут рен ней со дер жа-
тель ности рас ши ряют не толь ко для своих жи-
те лей, но и на се ле ния все го ре ги она диапа зон 
при ло же ния своих умст вен ных и фи зи чес ких 
уси лий. Рас ши ре ние та ко го диапа зо на, не сом-
нен но, ве дет к уве ли че нию ас сор ти мен та и ко-
ли че ст ва то ва ров и ус луг, пре дос тав ляемо го дан-
ной тер ри то рией на об щий ры нок. Что, в свою 
оче редь, не мо жет не выз вать раз ви тие как го ро-
дс кой аг ло ме ра ции, так и все го ре ги она в це лом. 

Ус пеш ное раз ви тие го ро дов, а осо бен но ГА, 
не воз мож но без тес но го сот руд ни чест ва с ок-
ру жаю щим ре гионом. Необ хо ди ма пос тоян ная 
коор ди на ция дей ст вий в воп ро сах уп рав ле ния, 
ис поль зо ва ние об ще го бюд же та для сов мест-
ных проек тов, ис поль зо ва ние круп ных инф раст-
рук тур ных объек тов и т.д. Все это не воз мож но 
без еди ной ре гиональ ной по ли ти ки, что тре бует 
разд ви же ния тер ри то ри аль ных гра ниц, как го-
ро да, так и го ро дс кой аг ло ме ра ции, рас ши ре ния 
эко но ми чес ко го прост ранс тва для ст ра те ги чес-
ко го раз ви тия тер ри то рии. Как из ве ст но, чем вы-
ше уро вень ур ба ни за ции в ст ра не, тем вы ше у 
нее уро вень ВВП. Так, в ст ра нах с низ ким уров-
нем до хо дов го ро да фор ми руют 55% ВВП, в ст-
ра нах со сред ним уров нем до хо дов – 73%, в ст-
ра нах с вы со ким уров нем до хо дов – 85% [1].

Ка на дс кие уче ные Марк Роуз ленд (Mark 
Roseland) и Ле на Сутс (Lena Soots) счи тают, что 
«сте пень ур ба ни за ции ст ра ны пря мо про пор-
цио наль но влияет на до хо ды, ста биль ность эко-
но ми ки, ее за щи щен ность от внеш них рис ков, 
дей ст вен ность со ци аль ных инс ти ту тов. Во всем 
ми ре го ро да иг рают все бо лее за мет ную роль в 
соз да нии на циональ но го бо га тс тва, в со ци аль-
ном раз ви тии ст ран, в про цес се прив ле че ния ин-
вес ти ций и мо би ли за ции людс ких и тех ни чес ких 
ре сур сов, что, в свою оче редь, ве дет к бесп ре це-
де нт но му раз ви тию произ во дс тва и по вы ше нию 
кон ку рен тос по соб нос ти [2].

Влия ние ГА пе рес тает расп рост ра нять-
ся толь ко на тер ри то рию, ог ра ни чен ную фор-
мальны ми пре де ла ми ГА, оно ухо дит даль ше 
сна ча ла на близ ле жа щий ре ги он, а за тем и еще 
даль ше и приоб ре тает гло баль ный ха рак тер. Из 
это го вы те кает дуаль нос ть ГА. ГА яв ляет ся, с од-
ной сто ро ны, мес том, ко то рое обс лу жи вает на се-
ле ние и эко но ми ку в своих пре де лах, а с дру гой 
сто ро ны, не ким ха бом раз лич ных инф раст рук-
тур ных объек тов, пот реб нос ть в ко то рых вы хо-
дит да ле ко за пре де лы ре ги она. Та кая дуаль нос ть 
поз во ляет ГА иг рать как ста би ли зи рующую, так 
и сти му ли рующую роль в ре ги оне. По ла гаем 
воз мож ным сог ла сить ся с рос сийски ми уче ны-
ми В. Лек си ным и В. Ка ра ча ровс ким, ко то рые 
счи тают, что це ли, инс тру мен ты и суб ъек ты уп-
рав ле ния ре гионом и ре гиональ ным цент ром 
схо жи [3]. К со жа ле нию, су ще ст вующая кар ти на 
ре гиональ но го уп рав ле ния в Ка за х стане по ка зы-
вает, что и мест ны ми, и цент раль ны ми влас тя ми 
не до кон ца по ни мают ся, а сле до ва тель но, ис-
поль зуют ся свой ст ва мощ ной ак ку му ля ции эко-
но ми чес ко го, со ци ально го и пр. по тен циа лов как 
го ро да – цент ра ре ги она, так и ГА. Имен но эти 
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свой ст ва поз во ляют стать этим цент рам мощ-
ным ло ко мо ти вом раз ви тия и ре гионов, и ст ра ны 
в це лом. Та кое не до по ни ма ние при во дит к не ка-
че ст вен ным, а зна чит неэф фек тив ным уп рав лен-
чес ким ре ше ниям, что не мо жет не ска зать ся от-
ри ца тель но на раз ви тии ре ги она. 

Расс мот рим эко но ми ку ре ги она как сис те му, 
ко то рая имеет це ли, ис пол няемые суб ъек та ми 
эко но ми чес ко го про цес са. Сог ла шаясь с Бар ба-
ко вым О.М., вы де лим глав ную цель – «функ-
цио ни ро ва ние эко но ми ки» и ос нов ные под це ли 
эко но ми ки ре ги она – «ус той чи вос ть эко но ми ки» 
и «раз ви тие эко но ми ки» [4]. Мак си маль ный эко-
но ми чес кий рост мож но дос тичь, ес ли в ст рук-
ту ре хо зяй ст вен ной дея тель ности де лать ак цент 
на взаимо дей ст вии, ор га ни за ции и це ле вой нап-
рав лен нос ти ре гиональ ной эко но ми ки на мест-
ном уров не, фор ми руя раз нооб раз ную и пло дот-
вор ную предп ри ни ма тель скую сре ду. Ос нов ная 
цель, ко то рая ста вит ся во гла ву уг ла мест ны ми 
ор га на ми уп рав ле ния – это рост ка че ст ва жиз-
ни. Дос ти же ние наз ван ной це ли воз мож но че-
рез обес пе че ние эф фек тив ной за ня тос ти на се-
ле ния и фор ми ро ва ния ус той чи вой на ло го вой 
ба зы, обес пе чи вающей ста биль ны ми пос туп ле-
ниями мест ный бюд жет. Эко но ми чес кий рост 
ре ги она и ГА воз мо жен при ре ше нии та ких за-
дач го су да рст вен но го уп рав ле ния, как соз да ние 
бла гоп рият ных ус ло вий для раз ви тия предп ри-
ни ма тель ст ва в ре ги оне и ГА. Ор га нам го су да рст-
вен но го уп рав ле ния необ хо ди мо ис поль зо вать 
«мяг кие» и «жест кие» фак то ры уп рав ляюще го 
воз дейст вия. К «мяг ким» фак то рам от но сят ся: 
де ло вой кли мат, хо зяй ст вен ное ре гу ли ро ва ние, 
дос туп нос ть фи нан со вых и кон сульта ци он ных 
ус луг, на ли чие прог рамм фи нан со вой под держ-
ки биз не са, отк ры тая по зи ция мест ных влас тей, 
кон сен сус по ли ти чес ких сил, к «жест ким» – хо-
зяй ст вен ная инф раст рук ту ра (транс порт, связь, 
зе мель ные участ ки, произ во дст вен ные по ме-
ще ния и т.п.). При этом на сов ре мен ном эта пе 
раз ви тия ГУ, не сом нен но, что прин цип «необ-
хо ди мо го раз нооб ра зия» ве дет раз ви тие сис те-
мы уп рав ле ния ре гионом по пу ти ус лож не ния 
ст рук ту ры уп рав ле ния и взаи мос вя зей меж ду 
ст рук тур ны ми эле мен та ми (мест ны ми сооб ще-
ст ва ми) [5]. Оче вид но, что ор га ны уп рав ле ния, 
ст ре мясь к ста биль но му раз ви тию, из бе жа нию 
внеш них и внут рен них не га тив ных воз дейст вий, 
пы таясь своев ре мен но и вер но реаги ро вать на 
из ме не ния, ус лож няют, диф фе рен ци руют ме то-
до ло гию реали за ции це лей. Ес ли сис те ма средс-
тв и спо со бов реали за ции це лей, стоя щих пе ред 
го су да рст вен ным уп рав ле нием, нап рав ле на в 

боль шей сте пе ни на внут рен ние ис точ ни ки, то 
это при ве дет к за ту ха нию раз ви тия и, наобо рот, 
ис поль зо ва ние и боль шая ск лон ность к внеш-
ним ис точ ни кам ве дет к от ры ву от собст вен ной 
тер ри то рии, что в ко неч ном ито ге при во дит к 
конф лик ту «центр – ок ра ина». Сле до ва тель но, 
необ хо дим ба ланс ис поль зо ва ния внеш них и 
внут рен них ис точ ни ков мест ным го су да рст вен-
ным уп рав ле нием. 

Как из ве ст но, все го ро дс кие аг ло ме ра ции в 
Ка за х стане имеют ст ра те ги чес кие пла ны раз ви-
тия, которые боль ше по хо жи на дек ла ра ции о 
на ме ре ниях, ко то рые ука зы вают на то, что на-
до сде лать, но со вер шен но не со дер жат инс тру-
мен та рия дос ти же ния пос тав лен ных це лей. Та-
кая дек ла ра тив ность ст ра те ги чес ких прог рамм 
вы те кает из слож нос ти оп ре де ле ния мес та ГА 
в сис те ме об ще ст вен ных от но ше ний, а имен но 
по ли ти чес ких, эко но ми чес ких, со ци аль ных. Все 
эти ст ра те ги чес кие прог рам мы пред по ла гают, 
что сис те ма мест но го го су да рст вен но го уп рав ле-
ния на де ле на дос та точ ны ми пол но мо чиями для 
вы бо ра траек то рии раз ви тия и спо со бов дос ти-
же ния пос тав лен ных ст ра те ги чес ких це лей. Но 
на прак ти ке мы ви дим ог ра ни чен ность воз мож-
нос тей мест ных влас тей, боль шое ко ли че ст во 
фак то ров, внеш них и внут рен них, влияю щих на 
раз ви тие ГА, не подв ласт ных ор га нам мест но го 
уп рав ле ния. Ис пол не ние да же са мых хо ро ших 
про ду ман ных пла нов обя за тель но стал ки вает ся 
с неп ред ви ден ны ми обс тоя тель ст ва ми, ко то рые 
мо гут как от ве чать пос тав лен ным це лям, так и 
не от ве чать им. Эти обс тоя тель ст ва вно сят кор-
рек ти вы в ст ра те ги чес кие пла ны раз ви тия ГА, 
ре ги она. В следс твие это го дей ст вую щий план, 
за ви ся щий от мно же ст ва внеш них и внут рен-
них фак то ров, дол жен от ве чать су ще ст вую щим 
реалиям, пос тоян ным но вым вы зо вам. Та кое по-
ло же ние тре бует из мен чи вос ти, гиб кос ти, мо-
биль ности ст ра те ги чес ких пла нов. Су ще ст вует 
расп рост ра нен ная точ ка зре ния, что при ро да ГА 
зак лю чает ся в ин но ва ци он нос ти, счи тает ся, что 
ор га ны уп рав ле ния долж ны за ра нее пре дус мот-
реть все воз мож ные из ме не ния. Но вся дея тель-
ность ГА не мо жет быть ин но ва ци он ной, так как 
лю бая но ва ция – яв ле ния ред кое, мож но ска зать 
штуч ное. ГА – это слож ная сис те ма, ра бо та ко то-
рой зак лю чает ся в ре ше нии ежед нев ных за дач, 
тре бующих прис по соб ле ния к су ще ст вую щим 
реалиям. При этом нель зя от ри цать, что та кое 
прис по соб ле ние мо жет стать бо лее эф фек тив-
ным при ис поль зо ва нии но вых креа тив ных ме-
то дов. Та ким об ра зом, эко но ми чес кая по ли ти ка 
ГА – это про цесс, тре бующий сис те мы го су да-
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Зат рат ные и ре зуль ти рующие сос тав ляющие эф фек тив нос ти функ цио ни ро ва ния го ро дс ких аг ло ме ра ций

рст вен ных и част ных ст рук тур, ра бо тающих в 
ре жи ме го су да рст вен но-част но го парт нерс тва и 
вов ле кающих в се бя боль шое ко ли че ст во пер со-
на ла. Эф фек тив нос ть ГА мож но оп ре де лить по 
сле дующим ба зо вым ка че ст вен ным па ра мет рам 
зат рат ных и ре зуль ти рующих эле мен тов:

– ка че ст вен ный уро вень че ло ве чес ко го ка пи та ла;
– объем прив ле че ния ин вес ти ций;
– сте пень ока за ния под держ ки мест но му

биз не су;
– ка че ст во ис поль зо ва ния ин но ва ци он ных

ме то дов на мест ных предп риятиях;
– ка че ст во пре дос тав ляемых ус луг ЖКХ;
– уро вень раз ви тия транс порт но-ло гис ти чес-

кой сис те мы;
– дей ст вен ность сис те мы мер по со дей ст вию

за ня тос ти на се ле ния;
– ка че ст во сис те мы об ра зо ва ния;
– ка че ст во сис те мы зд ра во ох ра не ния.
По ла гаем, что со во куп ность наз ван ных эле-

мен тов, каж дый из ко то рых по ка зы вает вы со кий 
ре зуль тат, даст эф фек тив ное функ цио ни ро ва ние 
ГА, но воз мож ны, к со жа ле нию, и раз лич ные 
отк ло не ния, т.е. прояв ле ния за ко на диф фу зии ре-
зуль та тов, наз ван ные За бо ро вой Е.Н [6]: 

1. Ва ри ант А: про ве ден ные ме роп риятия
соот ве тс твуют ин те ре сам толь ко не боль шой 
груп пы лю дей (нап ри мер, ст рои тель ст во элит но-
го жи лищ но го комп лек са на дан ной тер ри то рии 
вы год но толь ко ст рои тель ной фир ме, нес коль-
ким го ро дс ким чи нов ни кам и не боль шой груп пе 
бо га тых го ро жан).

2. Ва ри ант Б: ме роп риятия сов па дают с ин те-
ре са ми боль шей час ти жи те лей го ро да и го ро дс-
кой аг ло ме ра ции.

3. Ва ри ан ты С и Д: ме роп риятия ни ко му не
вы год ны или вы год ны аб со лют но всем.

Ис хо дя из вы шес ка зан но го, пред ла гаем сле-
дующие кри те рии оцен ки эф фек тив нос ти ст ра-
те гии раз ви тия ГА:

– гар мо ния ре зуль та тов. Эф фек тив на та ст-
ра те гия раз ви тия ГА, ре зуль та ты ко то рой вы год-
ны для всех групп на се ле ния, сю да от не сем все 
со ци альные груп пы на се ле ния. Клас си фи ка ция 
та ких групп воз мож на по лю бым ос но ва ниям: 
фи нан со вая обес пе чен ность, род за ня тий, воз-
раст, мес то про жи ва ния (го род – центр или пе-
ри фе рия) и т.п.;

– кон сен сус ин те ре сов жи те лей ГА. Ст ра те-
гия раз ви тия ГА, нап рав лен ная на ин те ре сы всех 
своих жи те лей, долж на быть уст рем ле на на по-
иск кон сен су са всех эко но ми чес ких аген тов. Не 
учи ты вая дан ный кри те рий, влас ти рис куют по-
лу чить ско рый ус пех ка кой-ли бо ст ра те гии, ко-

то рый в ко неч ном ито ге мо жет при вес ти к тя же-
лым со ци ально-эко но ми чес ким пос ледс твиям.

– де мок ра тич ность про цес сов уп рав ле ния
ГА. Имеет ся в ви ду уро вень раз ви тос ти сис-
те мы са моуп рав ле ния в ГА, сте пень учас тия 
граж дан в уп рав ле нии ГА, а имен но в про цес сы 
вы ра бот ки, при ня тия, ис пол не ния уп рав лен чес-
ких ре ше ний и конт ро ля за все ми наз ван ны ми 
про цес са ми;

– сте пень раз ви тос ти инс ти ту циональ ной
сре ды. Зре лос ть инс ти ту циональ ной сре ды, 
ка че ст во ор га ни за ции хо зяй ст вен ной дея тель-
ности оп ре де ляют в ко неч ном ито ге сос тоя тель-
ность ГА. 

ГА – это фе но мен, в ко то ром яр ко вы ра же но 
прояв ле ние си нер ге ти чес ко го эф фек та, т.е. ГА 
как сис те ма эле мен тов дает го раз до боль ший эф-
фект, чем сум ма этих эле мен тов. ГА как сис те ме 
при су щи свои приз на ки, за ко но мер нос ти, тен-
ден ции, для оцен ки ко то рой необ хо ди ма спе ци-
альная сис те ма кри те риев, но и каж дый эле мент 
дан ной сис те мы об ла дает оп ре де лен ной са мос-
тоя тель ностью, не за ви си мос тью и для оп ре де ле-
ния эф фек тив нос ти тре бует свою сис те му оце-
нок и кри те риев. 

Ис хо дя из ориен та ции на объект уп рав ле ния, 
пред ла гаем вы де лить сле дующие ти пы эко но ми-
чес кой по ли ти ки ГА: 

ЭП, ориен ти ро ван ная на уве ли че ние ка пи-
та ла: уп рав ляющее воз дейст вие нап рав ле но на 
прив ле че ние ин вес ти ций, соз да ние бла гоп рият-
но го ин вес ти ци он но го кли ма та, мар ке тинг ГА, 
сот руд ни чест во с нас тоящи ми и по тен циальны-
ми ин вес то ра ми и.п.;

ЭП, нап рав лен ная на про фес сиона ли за цию 
ра бо тающих жи те лей: соз да ние ус ло вий для по-
вы ше ния ква ли фи ка ции, по лу че ния но вых зна-
ний; обес пе че ние ком форт ных ус ло вий жиз ни 
для прив ле че ния наибо лее цен ных кад ров и сок-
ра ще ния им миг ра ции та ких кад ров;

ЭП, нап рав лен ная на внед ре ние ин но ва ций 
в раз лич ные про цес сы. Сти му ли ро ва ние ис-
поль зо ва ния ин но ва ций все ми эко но ми чес ки ми 
аген та ми ГА, в том чис ле в произ во дст вен ных 
про цес сах, ст рои тель ст ве и ис поль зо ва нии инф-
раст рук тур ных объек тов;

ЭП, ориен ти ро ван ная на ис поль зо ва ние тех-
но ло гий. Ор га ни за ция ус ло вий для раз ра бот ки и 
внед ре ния тех но ло гий, расп рост ра не ния ин фор-
ма ции о тех но ло гиях (тех но ло ги чес кие пар ки, 
цент ры расп рост ра не ния тех но ло гий);

ЭП, нап рав лен ная на раз ви тие ком му ни ка-
цион ной инф раст рук ту ры. Раз ви тие транс порт-
ной, энер ге ти чес кой, ин фор ма ци он ной се тей. 
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Раз ви тие имен но этих ви дов инф раст рук ту ры 
поз во лят дать мощ ный тол чок для раз ви тия ГА 
и ре ги она в це лом;

ЭП, уст рем лен ная на раз ви тие аг ло ме ра ци-
он ной сре ды. Гар мо нич ное раз ви тие тер ри то рии 
ГА, оп ти ми за ция при го род ной тер ри то рии.

Та ким об ра зом, эко но ми чес кая по ли ти ка ГА 
нап рав ляет свое уп рав ляющее воз дейст вие на 
сле дующие це ле вые ориен ти ры: аг ло ме ра ция, 
ком му ни ка ции, инф раст рук ту ра, предп рия тия, 
ин вес ти ции, тру до вые ре сур сы, ин но ва ции, тех-
но ло гии.

Реали за ция эко но ми чес кой по ли ти ки ГА 
тре бует оп ре де лен ный на бор инс тру мен тов. 
Для реали за ции мест ной эко но ми чес кой по ли-
ти ки ис поль зуют ся два боль ших бло ка инс тру-
мен тов: са мос тоя тель ные эко но ми чес кие дей-
ст вия и сти му ли рующие (дес ти му ли рую щие) 
ме то ды воз дейст вия на эко но ми чес ких аген тов. 
В пер вом слу чае ор га ны уп рав ле ния са ми осу-
ще ст вляют хо зяй ст вен ную дея тель ность или 
же вы де ляют суб си дии для ст рои тель ст ва и со-
вер шенс тво ва ния кар ка са ГА. Во вто ром слу-
чае влас ти ГА нап рав ляют свое уп рав ляющее 
воз дейст вие на эко но ми чес ких аген тов, сти му-
ли руя (дес ти му ли руя) та кие их дей ст вия, ко то-
рые при ве дут к по ло жи тель ным эф фек там, воз-
дейст вую щим на всю ГА. Так, нап ри мер, при 
при ме не нии ЭП, ориен ти ро ван ной на ин но ва-
ции, ор га ны го су да рст вен ной влас ти при ме-
няют сти му ли рующие ме то ды (на ло го вые льго-
ты, до та ции, кре ди ты по низ ким или ну ле вым 
став кам и пр.) для предп рия тий, ак тив но раз ра-
ба ты ваю щие, внед ряющие ин но ва ции в своем 
произ во дс тве.

Наз ван ные ти пы эко но ми чес ких по ли тик 
не при ме няют ся в чис том ви де, их эле мен ты 
сме ши вают ся в за ви си мос ти от це лей и за дач, 
стоя щих пе ред мест ны ми ор га на ми влас ти, 
от конк рет ной эко но ми чес кой, по ли ти чес кой 
и т.п. си ту ации, в ко то рой на хо дит ся каж дая 
конк рет ная аг ло ме ра ция. За да ча мест ных влас-
тей – оп ти маль но по доб рать такое со че та ние 
эко но ми чес ких по ли тик, ко то рое при ве дет ГА 
к ус пе ху.

Фор ми ро ва ние и реали за ция эко но ми чес-
кой по ли ти ки ГА воз мож но толь ко при гра-
мот ном под хо де, об ла да ние спе ци альны ми 
зна ниями и на вы ка ми го су да рст вен но го ме не дж- 
 мен та необ хо ди мо, кро ме то го, обя за тель но 
соз да ние ор га ни за ци он ной ст рук ту ры как го-
су да рст вен ных ор га нов, так и не го су дарст-
вен ных, тес но сот руд ни чаю щих меж ду со-
бой. Фор ми ро ва ние и реали за ция ЭП ГА – это 

слож ный про цесс, ко то рый не воз мо жен без 
фор мально го пра во во го оформ ле ния. Сле до-
ва тель но, необ хо дим па кет до ку мен тов, обес-
пе чи вающий этот про цесс, в этих до ку мен тах 
долж ны быть оп ре де ле ны це ли, за да чи, прог-
рам ма дей ст вий и ре сур сы для реали за ции 
этой прог рам мы. В та кой па кет долж ны вхо-
дить сле дующие до ку мен ты:

Ст ра те гия эко но ми чес ко го раз ви тия ГА;
Прог рам ма эко но ми чес кой по ли ти ки раз ви-

тия эко но ми чес ко го прост ранс тва ГА;
Прог рам мы по реали за ции эко но ми чес кой 

по ли ти ки ГА;
Опе ра ци он ный план ме роп рия тий по эко но-

ми чес ко му раз ви тию ГА.
Ст ра те гия эко но ми чес ко го раз ви тия тол кует 

воп ро сы эко но ми чес ко го раз ви тия ГА в об щем, 
про во дит ана лиз перс пек тив но го раз ви тия ГА. 
Прог рам ма эко но ми чес кой по ли ти ки раз ви-
тия эко но ми чес ко го прост ранс тва ГА вк лю чает 
в се бя дей ст вия мест ных ор га нов го су да рст-
вен ной влас ти и их парт не ров, нап рав лен ных 
на сти му ли ро ва ние раз ви тия эко но ми чес ко го 
прост ранс тва ГА. Прог рам ма по эко но ми чес кой 
по ли ти ке ГА и прог рам мы по реали за ции эко-
но ми чес кой по ли ти ки, ко то рые вк лю чают в се-
бя проек ты, как ини ци иро ван ные го су да рст вом, 
так и толь ко под дер жи ваемые им, нап ри мер, 
на ос но ве го су да рст вен но-част но го парт нерс-
тва вку пе мо гут стать прог рам мой эко но ми чес-
ко го раз ви тия ГА. По ла гаем, что весь этот па-
кет до ку мен тов мож но наз вать эко но ми чес кой  
ст ра те гией раз ви тия ГА. Дан ная ст ра те гия обя-
за тель но долж на сос тоять из прог ноз ной час ти 
эко но ми чес ко го раз ви тия ГА, а так же кон цеп-
ции эко но ми чес кой по ли ти ки мест ных ор га нов 
влас ти, со дер жа щей обос но ван ную прог рам му 
уп рав лен чес ких дей ст вий, ко то рая при ве дет к 
эко но ми чес ко му раз ви тию ГА. При мер ные инс-
тру мен ты эко но ми чес кой по ли ти ки ГА при ве-
де ны в таб ли це 1.

Сле дует по ни мать, что ст ра те гия эко но ми-
чес ко го раз ви тия ГА не долж на со дер жать точ ное 
нап рав ле ние раз ви тия ГА, она мо жет дать лишь 
об щие ориен ти ры, оп ре де лить приори те ты.

При раз ра бот ке прог рам мы эко но ми чес кой 
по ли ти ки ГА ав то ра ми долж ны быть установ ле-
ны сле дующие це ли:

– об на ру же ние наибо лее серь ез ных проб лем 
эко но ми чес ко го раз ви тия ГА, влияю щих на об-
щее эко но ми чес кое раз ви тие и как следст вие, 
тре бующих опе ра тив но го ре ше ния;

– поиск пу тей их ре ше ния с ис поль зо ва нием ре-
сур сов ГА и мест ных ор га нов влас ти. Установ ле ние 
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Зат рат ные и ре зуль ти рующие сос тав ляющие эф фек тив нос ти функ цио ни ро ва ния го ро дс ких аг ло ме ра ций

приори те тов при расп ре де ле нии мест но го бюд же та 
и дру гих ре сур сов мест ных ор га нов влас ти при вы-
бо ре ме роп рия тий, нап рав лен ных на раз ви тие ГА;

– по вы ше ние эф фек тив нос ти дея тель ности 
ор га нов мест ной влас ти, влияю щих на эко но ми-
чес кое раз ви тие;

– ра бо та над по ло жи тель ным имид жем ГА для 
прив ле че ния наибо лее цен ных тру до вых ре сур-
сов, а так же прив ле че ния ин вес ти ций в ре ги он.

Необ хо ди мо по ни мать, что мест ные влас-
ти мо гут толь ко соз дать прив ле ка тель ные 
ус ло вия, ко то рые, в свою оче редь,  станут 
ка та ли за то ром по зи тив ных эко но ми чес ких 
про цес сов в ГА. Са ми влас ти в си лу ог ра ни-
чен нос ти собст вен ных ре сур сов не мо гут и не 
долж ны нап ря мую участ во вать в произ во дст-
вен ных про цес сах от дель ных или всех предп-
рия тий ГА. 

Таб ли ца 1 – Инс тру мен ты эко но ми чес кой по ли ти ки го ро дс кой аг ло ме ра ции

Фи нан со вые инс тру мен ты Го су да рст вен ные до та ции и гран ты. Со дей ст вие в по лу че нии кре ди тов в бан ках вто-
ро го уров ня

На ло го во-та риф ные инс тру мен-
ты На ло го вые льго ты, на ло го вые кре ди ты, на ло го вые до го во ры

Инс тру мен ты раз ви тия инф-
раст рук ту ры 

 Раз ви тие произ во дст вен ной инф раст рук ту ры (транс порт но-ло гис ти чес кая инф раст-
рук ту ра, сис те мы энер го-, во до-, га зообес пе че ния, ути ли за ции от хо дов). Вы де ле ние 
тер ри то рии для ст рои тель ст ва про мыш лен ных объек тов. Ст рои тель ст во тех но пар ков 
с раз ви той инф раст рук ту рой. Раз ви тие со ци ально-бы то вой инф раст рук ту ры 

Инс тру мен ты в об лас ти нед ви-
жи мо го иму ще ст ва

Пре дос тав ле ние зем ли в дол гос роч ную арен ду для ст рои тель ст ва предп рия тий. Про-
да жа или арен да объек тов нед ви жи мос ти, на хо дя щих ся в го су да рст вен ной собст вен-
нос ти (ск ла ды, ба зы и пр.). Про да жа участ ков зем ли для ст рои тель ст ва жилья.

Инс тру мен ты по пла ни ро ва нию 
зем ле поль зо ва ния и уп ро ще нию 
про це дур вы да чи раз ре ше ний на 
ст рои тель ст во

 Раз ра бот ка ге не раль но го пла на ГА с уче том вы де ле ния произ во дст вен ных зон. Учет 
при пла ни ро ва нии ис поль зо ва ния тер ри то рий ГА уже су ще ст вую щих и воз мож ных 
по же ла ний произ во дст вен ных предп рия тий. Расс мот ре ние зая вок на ст рои тель ст во. 
Ус ко ре ние и уп ро ще ние ре ги ст ра ци он но-раз ре ши тель ных про це дур при вы де ле нии 
зе мель ных участ ков и раз ре ше ний на ст рои тель ст во

Ис хо дя из вы шес ка зан но го, мож но прийти 
к сле дующе му вы во ду: фор ми ро ва ние эко но-
ми чес кой по ли ти ки ГА зак лю чает ся в раз ра-
бот ке ст ра те гии эко но ми чес ко го раз ви тия ГА, 

ко то рая долж на об суж даться де мок ра ти чес-
ким пу тем с прив ле че нием об ще ст вен нос ти и 
с уче том ин те ре сов как ГА, так и ре ги она в 
це лом.
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Қа зақ стан Рес пуб ли ка сын да 
фран чайзинг тік қа ты нас тар ды 
да мы ту ды мем ле кет тік қол дау 

те тік те рін же тіл ді ру мә се ле ле рі

Әр бір нақ ты жағ дайда кә сіп кер лік ті ұйым дас ты ру дың тиім ді схе
ма сы мен әдіс те рін жа сау үшін көп уа қыт пен ма те ри ал дық шы ғын 
ке рек. Фран ши за не гі зін де жол ға қойыл ған жә не өзі нің тиім ді лі гін 
дә лел де ген биз нес ті пай да ла ну кә сіп кер лік тәуе кел ді бір ша ма тө мен
де те ді. Да мып ке ле жат қан на рық тар да фран чай зинг кә сіп кер лер
ді та быс ты биз нес жүр гі зу үшін қа жет ті іс жү зін де гі стан дарт тар ға 
үйре ту дің ең жыл дам әдіс те рі нің бі рі бо лып та бы ла ды. Осы лай ша, 
фран чайзинг ті да мы ту ша ғын жә не ор та кә сіп кер лік ті қол дау дың 
ба рын ша тиім ді ны сан да ры ның, аса ма ңыз ды мем ле кет тік мін дет тің 
мүм кін бо ла тын ше шім де рі нің бі рі бо луы ық ти мал. 

Алай да, қыз мет тің осын дай тү рі нің әдіс те ме лік не гіз де рі мен тұ
жы рым да ма лық тә сіл де рі нің бол мауы отан дық тә жі ри бе де фран
чайзинг тің да му мүм кін дік те рін шек тейді жә не кә сіп кер лік қыз мет
тің осы бір мо де лін ғы лы ми тұр ғы дан зерт теу қа жет ті лі гін ту ды ра ды.  
Осы ны ес ке ре оты рып, бе ріл ген ма қа ла да Рес пуб ли ка да ғы фран
чайзинг тік қа ты нас тар ды да мы ту мә се ле ле рі анық та лып, бір жүйеге 
кел ті ріл ді жә не олар ды ше шу жол да ры не гіз дел ді, фран чайзинг тік 
қа ты нас тар дың дам уына ық пал ете тін фран чайзинг тің инс ти ту ционал
дық ор та сы эле ме нт те рі нің өза ра ісәре кет мо де лі ұсы ныл ды.

Тү йін  сөз дер: фран чай зинг, фран чай зер, фран чайзи, фран ши за, 
инс ти ту ционал дық ор та.

Akimbaeva K.Т.,  
Karimova M.D.

Problems of improving the 
state support mechanism of 
franchising relations in the 

Republic of Kazakhstan

Development of effective scheme and methods of business organization 
in each case demands big time and material inputs. While the use of the 
worked out business which proved its efficiency on the terms of franchise 
considerably reduces enterprise risks. In the growing markets franchising is 
one of the fastest ways of training businessmen to practical standards which 
are necessary to do profitable business. Thus, development of franchising 
can be one of the most effective forms of supporting small and middlesized 
business, one of possible solutions of so important national objective. 

However, lack of methodical bases and conceptual approaches to such 
activity limits the possibilities of franchising development in domestic prac
tice and causes need of studying this model of business activity from the 
scientific point of view. In this regard, development of theoretical provi
sions, methodical approaches and practical recommendations on applying 
franchising model of business in Kazakhstani conditions, adaptation of the 
available models of franchising business to conditions of domestic market is 
necessary. Thus, in this article the problems of developing franchising rela
tions in the republic are established and systematized and the ways of their 
decision are proved, recommendations on developing the model of interact
ing elements of franchising institutional environment are given.

Key words: franchising, franchiser, franchisee, franchise, institutional 
environment.

Аким баева К.Т.,  
Ка ри мо ва М.Д.

Проб ле мы со вер шенс тво ва ния 
ме ха низ ма го су да рст вен ной 

под держ ки фран чай зин го вых 
от но ше ний в Рес пуб ли ке  

Ка за хс тан

Авторами исследуется фран чай зинг, который яв ляет ся од ним из 
са мых быст рых спо со бов обу че ния предп ри ни ма те лей прак ти чес ким 
стан дар там, необ хо ди мых, что бы вес ти при быль ный биз нес. Та ким об
ра зом, раз ви тие фран чай зин га мо жет ока зать ся од ной из наибо лее эф
фек тив ных форм под держ ки ма ло го и сред не го предп ри ни ма тель ст ва, 
од ним из воз мож ных ре ше ний столь важ ной го су да рст вен ной за да чи. 

Од на ко, от су тс твие ме то ди чес ких ос нов и кон цеп ту аль ных под хо
дов к та ко го ро да дея тель ности ог ра ни чи вает воз мож нос ти раз ви тия 
фран чай зин га в оте че ст вен ной прак ти ке и обус лав ли вает необ хо ди
мос ть изу че ния дан ной мо де ли предп ри ни ма тельс кой дея тель ности с 
научной точ ки зре ния. В нас тоя щей статье установ ле ны и сис те ма ти
зи ро ва ны проб ле мы раз ви тия фран чай зин го вых от но ше ний в рес пуб
ли ке и обос но ва ны пу ти их ре ше ния, да ны ре ко мен да ции по раз ра
бот ке мо де ли взаимо дей ст вия эле мен тов инс ти ту циональ ной сре ды 
фран чай зин га.

Клю че вые сло ва: фран чай зинг, фран чай зер, фран чайзи, фран
ши за, инс ти ту циональ ная сре да.
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ҚА ЗАҚ СТАН  
РЕС ПУБ ЛИ КА СЫН ДА 

ФРАН ЧАЙЗИНГ ТІК  
ҚА ТЫ НАС ТАР ДЫ  

ДА МЫ ТУ ДЫ  
МЕМ ЛЕ КЕТ ТІК ҚОЛ ДАУ 
ТЕ ТІК ТЕ РІН ЖЕ ТІЛ ДІ РУ 

МӘ СЕ ЛЕ ЛЕ РІ

«Қа зақ стан – 2050» Ст ра те гиясын іс ке асы ру мақ са тын да 
әзір лен ген Қа зақ стан ның әлем нің ең да мы ған 30 мем ле ке ті-
нің қа та ры на кі руі жө нін де гі тұ жы рым да ма ел де гі әлеу мет тік, 
эко но ми ка лық жә не инс ти ту ционал дық ор та ны бір тін деп же-
тіл ді ру не гіз де рін қа лай ды. Қа зақ стан да ғы инс ти ту ционал дық 
ор та ны же тіл ді ру ба ғыт та ры ның бі рі же ке бас та ма ны да мы ту-
ға жә не эко но ми ка лық жә не саяси өз ге ріс тер дің гар мо ни ка лық 
үйле сім ді лі гі үшін жағ дай жа сау бо лып та бы ла ды. 

Қа зақ стан дық фран чай зинг соң ғы жыл да ры айт ар лық тай 
бай қа ла тын өз ге ріс тер ге ұшы ра ды. Жал пы биз нес се кіл ді ол 
да му да, өз ге ріп оты ра тын сұ ра ныс пен жыл дам да му шы тех но-
ло гияға қа рай бейім де лу де. Отан дық биз нес тің көп те ген жа ңа 
ин ду ст рияла рын да жа ңа жер гі лік ті ұсы ныс тар пай да бо лу да. 
Бү гін де рес пуб ли ка да эко но ми ка ның осы са ла сын ке ңі нен та-
ра ту мен да мы ту үшін қа дам дар жа са лу да. Мы са лы, қо лай лы 
іс кер лік  биз нес ті құ ру үшін ел де кә сіп кер лік қыз мет ті рет тейт ін 
нор ма тив тік-құ қық тық ба за же тіл ді рі лу де, ша ғын биз нес ке тү-
се тін са лық тық жүк те ме тө мен деу де, кә сі по рын ды ашу рә сі мі 
же ңіл де ті лу де. Қар жы лық жә не қар жы лық емес ша ра лар тү рін-
де биз нес ті ке шен ді қол дау жү зе ге асы ры лу да. 

Алай да фран чай зинг биз нес тің фор ма ты ре тін де рес пуб ли ка-
да ғы өзі нің әлеует ті мүм кін дік те рін әлі де то лық кө лем де іс ке асы-
ру да. Біз дің елі міз де олар дың туын дау се беп те рі бо йын ша жік теу-
ге бо ла тын фран чайзинг тің дам уын  те жейт ін мә се ле лер бар. 

Фран чайзинг ті да мы ту үшін қа лып тас қан эко но ми ка лық ал-
ғы шарт тар дың бол ма уын  көр се те тін өн ді ріс тік-эко но ми ка лық 
мә се ле лер ке ле сі ден тұ ра ды. 

1. Фран чайзинг тік схе ма лар жал пы ел дің эко но ми ка лық 
дам уын ың тұ рақ ты лы ғын, бол жауға жә не кү ні бұ рын бі лу ге бо-
ла тын ды ғын қа жет ете ді. Жа һан дық эко но ми ка лық дағ да рыс, 
инф ля ция, тең ге нің құн сыз да нуы, но ми нал ды жә не нақ ты ең-
бе ка қы ның өз ге руі, тұ ты ну тау ар ла ры мен қыз мет те рі не ба ға-
ның өсуі се кіл ді құ бы лыс тар жал пы ша ғын жә не ор та биз нес тің 
қыз ме ті не жә не атап айт қан да, фран чайзи лер мен фран чай зер-
лер дің қыз ме ті не те ріс әсер ете ді. 

2. Көп те ген кә сіп кер лер де – әлеует ті фран чайзи лер де қа-
жет ті бас тап қы ка пи тал дың бол мауы. Фран чайзинг тік қа ты нас-
тар дың әр бір қа ты су шы сы дер бес заң ды тұл ға бо лып та бы ла ды 
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Қа зақ стан Рес пуб ли ка сын да фран чайзинг тік қа ты нас тар ды да мы ту ды мем ле кет тік қол дау те тік те рін же тіл ді ру мә се ле ле рі

жә не жүйені да мы ту ға өзі нің бас тап қы ка пи та-
лын са луы тиіс. Егер фран чайзи бір жол ғы фран-
ши за лық тө лем ді (пау шаль ды са лым ды) тө леу 
қа жет ті гін ес ке ре тін бол сақ, он да фран чайзи-
дің бас тап қы ка пи та лы жет кі лік ті көп бо луы 
тиіс. Өкі ніш ке қарай, отан дық кә сіп кер лер дің 
бар лы ғын да дер лік осын дай ка пи тал бо ла бер-
мейді. Со ны мен бір ге ре сей лік на рық та фран-
ши за ның құ ны бір ша ма тө мен, сон дық тан кей-
бір кә сіп кер лер ті ке лей Ре сей ден са тып ала ды. 
Ре сей на ры ғын да ұсы ны ла тын кей бір фран ши-
за лар дың құ ны (ш.б.): Zara – 28000, Рос тикс – 
250000, Yudashkin Jeans – 85000, Zimaletto – 100 
000, Ketroy – 120000, Woolstreet – 50000. Фран-
чайзинг тің ре сей лік на ры ғы да мы ға ны сон ша-
лық ты мы са лы, фран ши за ны же ңіл де тіл ген схе-
ма бо йын ша са тып алу ға бо ла ды. Бұл кез де са ту 
кө лем де рі ту ра лы есеп бе ру дің қа же ті жоқ, роял-
ти тө лем де рі мен бас қа да ауда рым дар жоқ [1]. 

3. Не сие ме ке ме ле рі нің бас тап қы биз нес ті 
қар жы лан дыр ғы сы кел меуі нен бас тап қы ка пи-
тал ды құ ру үшін не сие алу дың қиын ды ғы, кей де 
мүм кін емес ті гі, бұл бір қа тар мә се ле лер ге бай-
ла ныс ты: 

– бар лық тұ рақ ты тө лем дер ді (роял ти, ор та-
лық тан ды рыл ған жар на ма қо ры на ауда рым дар 
жә не бас қа да тө лем дер) ес ке ре оты рып, фран-
чайзи дің та быс ты лық дең гейі не сиені қайтару 
мер зі мі нің жет кі лік ті ұзақ болуына, ал егер қол-
да ныс та ғы мөл шер ле ме лер ді ес ке ре тін бол сақ 
тіп тен мүм кін емес ете ді; 

– бан к не сие со ма сы на тең ба ға да ке піл дік 
ұсы ну қа жет ті гі жә не т.б.; 

– фран чай зинг бо йын ша заң на ма фран чай-
зер ге жос пар ла нып отыр ған кә сі по рын ның та-
быс әкелуіне ке піл дік бе ру ші ре тін де әре кет ету-
ге мүм кін дік бер мейді. 

4. Фран чайзинг ті да мы ту бо йын ша қан дай да 
бір мем ле кет тік ар найы бағ дар ла ма лар дың бол-
мауы. Де ген мен, рес пуб ли ка да ша ғын жә не ор та 
биз нес ті да мы ту ға ба ғыт тал ған бағ дар ла ма лар 
қол да ны ла ды: 

«Биз нес тің жол кар та сы 2020» Бағ дар ла ма сы;
«Жұ мыс пен қам ту – 2020» Бағ дар ла ма сы;
ШОБ өңір лік қар жы лан ды ру бағ дар ла ма сы;
Ша ғын қа ла лар да ШОБ жо ба ла рын қар жы-

лан ды ру бағ дар ла ма сы;
Астана жә не Ал ма ты қа ла ла рын да ғы қыз-

мет тер (сер вис) са ла сын да қыз мет ете тін же ке 
кә сіп кер лік суб ъек ті ле рін қар жы лан ды ру бағ-
дар ла ма сы; 

Ша ғын жә не ор та кә сіп кер лік суб ъек ті ле рі-
нің ли зи нг тік мә мі ле ле рін қар жы лан ды ру бағ-
дар ла ма сы;

«Да му өңір лер ІІІ» ша ғын жә не ор та кә сіп-
кер лік суб ъек ті ле рі нің ба сым жо ба ла рын қар жы-
лан ды ру бағ дар ла ма сы [4]. 

5. ҚР-да ше тел дік, со ны мен бір ге отан дық 
фран чай зер лер өз де рі нің кә сі по рын да рын ши кі-
зат пен қам та ма сыз ету мә се ле ле рі мен бет пе-бет 
ке ліп жа та ды. Әдет те, фран чайзинг тік кә сі по-
рын дар ши кі зат қа, шы ғын дау ма те ри ал да ры на 
бел гі лі бір та лап тар қояды. Кей бі реуле рі өзін дік 
өн ді ріс тік ба за лар ды құ ру ға не ме се Қа зақ стан-
да қо лай лы са па да ғы ши кі зат ты са тып алу қиын 
бол ған дық тан ше тел де бел гі лі бір по зи циялар ды 
са тып алу ға бел бай лай ды. 

6. Әр бір же лі лік кә сі по рын та быс қа же ту 
үшін оны жа бу дың бар лық аума ғын да ұсы ны ла-
тын өнім дер дің бір кел кі жо ға ры дең ге йін  қам та-
ма сыз ету ге мін дет ті. Ал, егер қа ла лар дың ау мақ-
тық ша шы раң қы ор на лас уын , фран чайзинг тің 
өзі нің ерек ше лі гін жә не кә сіп кер лер дің ұлт тық 
ерек ше лік те рін ес ке ре тін бол сақ, он да фран чай-
зер лер ге шарт та лап та ры ның сақ талуына ба қы-
лау жа сау өте қиын бо ла ды. 

7. Биз нес тің ба ғы ты на сәй кес ке ле тін са па лы 
жыл жы майт ын мү лік тің же тіс пеуі не ме се қым-
бат бо луы. Қа зі гі уа қыт та Аты рау, Астана жә не 
Ал ма ты қа ла ла рын да бос кең се лер мен сау да 
алаң да ры ның үле сі 5-тен 10% де йін . 

Осы лай ша, атал ған жағ дай лар жа ңа фран-
чайзинг тік ком па ниялар дың пай да болуын  те-
жей ді, олар дың өзін-өзі өтеу дең гейі нің тө мен 
болуын ың се бе бі бо лып та бы ла ды, сон дай-ақ 
биз нес тің осы фор ма тын да ғы қыз мет етіп жат қан 
кә сі по рын дар ды ке ңейту мүм кін ді гін шек тейді. 

Ұйым дас ты ру-құ қық тық мә се ле лер дің ке ле-
сі ас пек ті ле рі бар. 

1. Осы рә сім нің рұқ сат бе ру си па ты на бай-
ла ныс ты кә сіп кер лік құ ры лым да рын құ ру са ты-
сын да бел гі лі бір қиын дық тар дың бо луы. Заң-
на ма лық жә не әсі ре се, заң ға тәуел ді ак ті лер мен 
жа ңа кә сі по рын дар дың құ рылуын  айт ар лық тай 
қиын да та тын көп те ген ере же лер мен қа ғи да лар-
ды қа рас ты ра ды. Көп те ген қаулы лар мен би лік 
жә не бар лық дең гейде гі бас қа ру ор ган да ры ның 
көп те ген әре кет те рі де түр лі ше ық пал ете ді. Бұл 
өн ді ріс тік қуат тар ды бе ру, тір кеу, кво та лар ды  
бел гі леу жә не т.б. ке зін де гі мүм кін емес қиын-
дық тар ға қа тыс ты. 

2. Рес пуб ли ка да ғы фран чайзинг ті құ қық-
тық қам та ма сыз ету дің же тіл ді ріл меуі. ҚР-да ғы 
фран чайзинг ті құ қық тық рет теу де әлі күн ге де-
йін  қиын дық тар бол ған дық тан заң на ма лық-құ-
қық тық ак ті то лық ты ру ды қа жет ете ді. 

3.Фран чайзинг тік сек тор ша ғын жә не ор та 
биз нес тің бір бө лі гі бо ла оты рып, мем ле кет тік 
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бас қа ру ор ган да ры ның та ра пы нан көп те ген тек-
се ру лер ге ұшы рай ды, бұл тү бін де ісін жа ңа бас-
тау шы кә сіп кер лер үшін бұл биз нес тік тар тым-
ды лы ғын тө мен де те ді. 

4. Фран чай зер лер мен ісін жа ңа бас тау шы 
фран чайзи лер ара сын да ма ман дан ды рыл ған дел-
дал дар дың же тіс пеуші лі гі. Фран ши за ал ған нан 
ке йін  кә сіп кер лер кей бір мә се ле лер бо йын ша ке-
ңес алу мүм кін ді гін сіз оны мен жал ғыз қа ла ды.

5.Ұйым дас ты ру шы лық си пат та ғы та ғы бір 
мә се ле – фран чай зер лер мен фран чайзи лер ту ра-
лы қа же тті нақ ты ақ па рат тың бол мауы. Бұл, ең 
ал ды мен, мұн дай ақ па рат ты жи нақ тау, өң деу жә-
не сақ тау бо йын ша нақ ты мем ле кет тік ор ган ның 
бол ма уына бай ла ныс ты фран чай зинг ста тис ти ка-
сы на қол жет кі зу қиын. Ақ па рат тық же тіс пеуші-
лі гі фран чай зинг сек то рын да ғы құ ры лым дар дың 
қыз ме ті не те рең тал дау дың бол мауы ның ма ңыз-
ды се беп те рі нің бі рі бо лып та бы ла ды. Оның үс-
ті не, бұл кә сі по рын дар дың есеп те рі нің өзі то лық 
ашы қ жә не нақ ты бо ла бер мейді. Со ның сал да-
ры ре тін де ше тел дік фран чай зер лер бұл са ла да-
ғы биз нес ті жүр гі зу дің қа зақ стан дық тәж ри бе сін 
зерт теу ге мүм кін дік те рі жоқ. Олар бас қа ел дер 
ар қы лы қо сал қы фран чай зинг схе ма сын пай да-
ла на оты рып, на рық қа ті ке лей шық қан ды жөн 
кө ре ді. Екін ші жа ғы нан, осы се беп пен отан дық 
кә сі по рын дар рес пуб ли ка да, со ны мен бір ге ше-
тел де өзі нің фран ши за ла рын құ ру ға ұм ты ла ды. 

Фран чайзинг тің эко но ми ка лық жә не ұйым дас-
ты ру шы лық мә мі ле ле рі, әри не, өте ма ңыз ды, бі рақ 
фран чайзинг тің дам уын  жә не әлеу мет тік-пси хо ло-
гия лық мә се ле лер ді айт ар лық тай те жей ді. 

Әлеу мет тік-пси хо ло гия лық мә се ле лер, олар-
ға ке ле сі лер ді жат қы зу ға бо ла ды: 

1. Фран чайзинг тік жүйе суб ъек ті ле рін де – 
фран чай зер мен фран чайзи де отан дық тә жі ри бе-
нің бол мауы жә не сәт сіз дік тің бо лу мүм кін ді гі. 

2. Рес пуб ли ка да кә сі по рын дар дың же лі сін 
құ ра тын фран чай зер лер үшін жо ға ры тәуе кел-
дер, се бе бі рес пуб ли ка да зият кер лік мен шік әл-
сіз қор ғал ған. Отан дық тә жі ри бе де ма те ри ал дық 
пі ші ні бар тауар ба ға ла на ды, ал фран чай зинг 
сау да мар ка сы, өн ді ріс тех но ло гиясы, биз нес-
үде ріс тер ді ұйым дас ты ру жә не бір қа тар бас қа-
лар се кіл ді зият кер лік мен шік пен ноу-хауды бе-
ру ді жә не тө леуді көз дейді.

3.Фран чайзи дің дер бес ті гін жә не кә сіп кер дің 
өзін дік «кел бе тін» жо ғал ту қаупі. Фран чайзинг-
тік жүйеге кі ру фран чайзи ден фран чай зер қа-
лып тас тыр ған стан дарт тар бо йын ша жұ мыс іс-
теуді қа жет ете ді. 

4. Фран чайзи лер дің өз де рі нің тұйық ты ғы, 
олар қан дай шарт тар мен ын ты мақ тас тық жа-

сайтыны тур алы то лық ақ па рат ты бе ру ге асық-
пайды. 

5. Фран чай зин гік жүйе лер дің ұйым дас ты-
ру шы (фран чай зер лер) бо луы, сон дай-ақ осы 
жүйе лер де фран чайзи лер ре тін де жұ мыс іс тей 
ала тын кә сіп кер лер ді да йын даудың әл сіз жүйесі. 
Фран чай зинг фор ма тын да ғы биз нес тің өс уіне 
қа ра мас тан күн нен күн ге кә сіп кер лер дің көп бө-
лі гін де кә сіп кер лік тің осын дай әді сі ту ра лы ай-
т ар лық тай ай қын емес тү сі нік бо луы мүм кін. 

Бі лім бе ру мә се ле ле рін ше шу фран чай зинг 
бо йын ша оқу жә не ке ңес бе ру ор та лық та рын құ-
ру қа жет ті лі гі мен бай ла ныс ты, бұл та за эко но-
ми ка лық мә се ле лер ді ше шу ді қа жет ете ді. Со ны-
мен бір ге бұл мә се ле лер ді ше шу фран чайзи дің 
құ қық пен эко но ми ка са ла сын да ғы бі лім де рдің 
ке ңеюіне алып ке ле ді. 

Қа зір гі уа қыт та биз нес тің фран чайзинг тік 
фор ма ты ның бел гі лен ген қоз ға лу траек то риясы, 
ең ал ды мен, оның рес пуб ли ка да ғы дам уын ың 
инс ти ту ционал дық ор та сын же тіл ді ру ге бай ла-
ныс ты. Бұл рет те фран чайзинг тің қор ша ған ор-
та ның бір бө лі гі бо ла оты рып, инс ти ту ционал-
дық өріс бір уа қыт та кә сіп кер лер дің бел гі лі бір 
әре кет те рін ын та лан ды ра оты рып, олар дың қыз-
ме ті не бел гі лі бір шек теу лер қояды, нақ ты инс-
ти тут тар дың өз ге руі нің ба зи сі бо лып та бы ла ды. 

Атал ған эко но ми ка лық, ұйым дық-құ қық тық, 
әлеу мет тік-пси хо ло гия лық мә се ле лер ді ше шу 
ба ры сын да олар дың өза ра бай ла ны сын жә не бір 
мә се ле ні шеш кен кез де бас қа ше шім дер ді ше шу 
қа жет ті лі гі мен бай ла ныс ты ке шен ді лік ес ке рі-
луі тиіс. Фран чай зинг – бұл эко но ми ка лық құ рал 
жә не оның не гіз гі мә се ле ле рі эко но ми ка са ла-
сы на қа тыс ты еке ні не қа ра мас тан рес пуб ли ка да 
фран чайзинг тің да му мә се ле ле рі нің ше ші мін, ең 
ал ды мен, құ қық тық са ла дан із дес ті ру қа жет. 

Рес пуб ли ка да «Да му» Қо ры Фран чай зинг 
ор та лық та рын құ ру жө нін де әзір ле ген бағ дар ла-
ма қа был дан ған. Ор та лық тар дың бас ты мін де ті 
фран чай зинг са ла сын да ақ па рат тық-кон сульта-
циялық қыз мет тер көр се ту. Мұн дай ағар ту шы-
лық жүйені құ ру фран чай зинг са ла сын да ғы 
отан дық кә сіп кер ле рді даяр лауды ке ңейту үшін 
қа жет. Бұл жүйе бі рін бі рі то лық ты ра тын екі ба-
ғыт тан тұ ра ды: 

– фран чайзинг ті эко но ми ка лық құ рал ре тін-
де на си хат тау ды қам та ма сыз ете тін кең ба ғыт;

– фран чайзинг тік жүйе суб ъек ті ле рі не (фран-
чай зер мен фран чайзи) фран чайзинг тің нақ ты 
эко но ми ка лық мә се ле ле рі бо йын ша мақ сат ты 
ке ңес бе ру ді қам та ма сыз ете тін тар ба ғыт. 

Де ген мен, бұл ба ғыт тар ды бел гі лі бір жүк-
те ме мен ағар ту шы лық ба ғыт тар ре тін де қа рас-
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ты ру ға бо ла ды – бұл не гі зі нен ағар ту шы лық ба-
ғыт ты то лық ты руы тиім ді бас қа ру шы лық ке ңес 
бе ру (биз нес-кон сал тинг). Сон дық тан фран чай-
зинг са ла сын да кә сіп кер лер ді ке ңі нен жә не те-
ре ңі нен даяр лау үшін жо ға ры оқу орын да ры ның 
оқу жос пар ла ры на фран чай зинг бо йын ша же ке 
оқу пән де рін кір гіз ген дұ рыс. 

Жо ға ры да атал ған мә се ле лер ге сәй кес жә-
не зерт теу ло ги ка сы на сүйене оты рып, фран-
чайзинг ті мем ле кет тік қол дау те тік те рін де үш 
кі ші жүйені бө ліп алу ды ұсы на мыз: бағ дар ла-
ма лық-мақ сат ты блок, ұйым дас ты ру-құ қық-
тық блок жә не функ цио нал ды-ре су рс тық блок 
(кес те 1). 

1-кес те – Фран чайзинг ті мем ле кет тік қол дау те тік те рі 

Те тік тер дің 
Блок та ры Си пат та ма сы  Маз мұ ны

1 2 3

Бағ дар ла ма лық-мақ-
сат ты 

Фран чайзинг ті қол дау дың мақ сат та ры, 
қа ғи да ла ры, әдіс те рі, тұ жы рым да ма ла ры 
мен бағ дар ла ма ла ры 

Фран чайзи мен фран чай зер ді қол дау ды бағ дар ла-
ма лық-мақ сат ты қам та ма сыз ету

Ұйым дас ты ру-құ-
қық тық

Кә сіп кер лік қыз мет тің тиіс ті инс ти тут та ры 
мен суб ъек ті ле рі нің өза ра іс-қи мы лы ның 
сырт қы ор та сын мем ле кет тік бас қа ру дың 
ма ман дан ды рыл ған ор ган да ры ның жә не 
фран чайзинг ті мем ле кет тік жә не мем ле-
кет тік емес қол дау ор ган да ры ның рет теуі 

 Заң на ма лық жә не нор ма тив тік-құ қық тық қам та-
ма сыз ету; фран чай зер ге сырт қы эко но ми ка лық 
қыз мет ті жү зе ге асыр уына кө мек көр се ту; ірі 
жә не ша ғын биз нес тің ин тег ра циялық өза ра іс-
қи мы лы; ҚР жә не ТМД ел де рі нің фран чайзинг ті 
қол дау са ла сын да ғы ха лы қа ра лық ын ты мақ тас-
ты ғы жә не т.б. 

Функ цио нал дық-ре-
су рс тық 

Кә сіп кер лік тің қа лып та су үде рі сі не мак-
ро дең гейде (сырт қы ор та), со ны мен бір ге 
мик ро дең гейде (іш кі ор та) рет теу ші лік 
ық пал ете ді 

 Қар жы-не сиелік қам та ма сыз ету, ақ па рат тық қам-
та ма сыз ету, кадр лар мен қам та ма сыз ету, 
инф ра құ ры лым дық қам та ма сыз ету жә не т.б. 

Мем ле кет тік қол дау дың бағ дар ла ма лық-мақ-
сат ты бло гы фран чайзинг ті қол дау дың мақ са-
тын, қа ғи да ла рын, әдіс те рін, тұ жы рым да ма ла ры 
мен бағ дар ла ма ла ры нан тұ ра ды. Фран чайзинг ті 
мем ле кет тік қол дау дың бұл те тік те рі нің не гі зін-
де «Қа зақ стан – 2050» Ст ра те гиясы, «Биз нес тің 
жол кар та сы – 2020» Бағ дар ла ма сы, Эко но ми-
ка ның ин ду ст рия лық-ин но ва циялық да му тұ-
жы рым да ма сы жә не бас қа лар жа тыр. Қа зір гі 
уа қыт та ша ғын жә не ор та биз нес те гі же ке кә-
сіп кер лік ті бір қа тар мем ле кет тік қол дау бағ дар-
ла ма ла ры іс ке асы ры лу да. Бұл – мем ле кет тік 
мақ сат ты бағ дар ла ма лар, өңір лік қол дау бағ-
дар ла ма ла ры, сон дай-ақ қа зақ стан дық қор лар 
іс ке асы ра тын мақ сат ты қол дау бағ дар ла ма ла-
ры. Алай да, фран чайзинг ті мем ле кет тік қол дау-
дың бағ дар ла ма лық-мақ сат ты те тік те рі нің іс ке 
асы рылуын  тал дау фран чай зинг са ла сын да ғы 
мем ле кет тік қол дау фраг мент тік си пат та еке нін 
жә не фран чай зинг сек то ры на кө ңіл бөл мей, ша-
ғын жә не ор та биз нес ті да мы ту ға ба ғыт тал ға нын 
көр сет ті. 

Ұйым дас ты ру-құ қық тық блок ма ман дан ды-
рыл ған мем ле кет тік бас қа ру ор ган да ры нан жә не 

ша ғын кә сіп кер лік ті мем ле кет тік жә не мем ле-
кет тік емес қол дау ор ган да ры на, сон дай-ақ заң-
на ма лық жә не нор ма тив тік-құ қық тық ба за дан 
тұ ра ды.

Фунц кио нал дық-ре су рс тық блок кә сіп кер- 
л ердің қа лып та су үде рі сі не мак ро дең гейде (сырт-
қы ор та), со ны мен бір ге мик ро дең гейде (іш кі 
ор та) рет теу ші ық пал ете ді. Функ цио нал дық-ре-
су рс тық те тік тер ді тал дау жүйелі түр де ше шу ді 
қа жет ете тін бір қа тар мә се ле лер ді анық та ды. Рес-
пуб ли ка да ғы ша ғын биз нес ті қол дау жүйесі бел-
гі лі бір қар жы лық, са лық тық қол дау құ рал да рын 
қам ти тын ды ғы жә не фран чайзинг тік суб ъек ті ле рі 
де пай да ла на ала тын жет кі лік ті инф ра құ ры лым 
(не сие, ақ па рат тық жә не т.б.) құ рыл ға нын жа ғым-
дық сәт тер ре тін де айт ып өту ге бо ла ды. 

Фран чайзинг тің дам уын  мем ле кет тік қол-
дау те тік те рін іс ке асы ру фран чайзинг тік биз-
нес тің тиім ді инс ти ту ционал дық құ ры лы мы ның 
қа лып тас уына ал ғы шарт тар жа сай ды. Се бе бі 
инс ти ту ционал дық ор та – бұл ша ру ашы лық қыз-
мет ті үй лес ті ру дің бел гі лі бір жүйесі нің ше гін де 
қа лып та са тын, ша ру ашы лық суб ъек ті ле рі үшін 
шек теу лер ді анық тайт ын эко но ми ка лық мі нез-
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құлық мат ри ца сын құ ра тын инс ти тут тар дың 
бел гі лі бір рет тел ген жи на ғы [3]. 

1-су рет те фран чайзинг тік инс ти ту ционал-
дық құ ры лы мы көр се тіл ген. 

Фран чайзинг ті мем ле кет тік қол дау те тік те рі 
инс ти тут тар дың қа лып та суы үшін, де мек тиім-
ді инс ти ту ционал дық құ ры лым үшін жағ дай 
жа сауды көз дейді. 2-ші су рет те фран чайзинг тің 
дам уын  анық тайт ын инс ти тут тар дың құ ра мы 
көр се тіл ген. 

2-ші су рет ке сәй кес фран чайзинг ті да мы ту 
инс ти тут та ры ның өза ра іс-қи мыл жа сау үде рі сін-
де ор та лық орын ды «Да му» Кә сіп кер лік ті да мы-
ту қо ры» АҚ жа нын да ғы Ұлт тық фран чайзинг ті 
да мы ту ор та лы ғы иеле не ді жә не оның өңір лік 
бө лім ше ле рі нің ма ңыз ды лы ғын көр се те ді. Фран-
чайзинг ті қол дау жә не өңір лер ді іл ге рі ле ту үшін 
біз Фран чайзинг ті да мы ту жө нін де гі Ұлт тық 
Ор та лық тың мін дет те рін ке ңейтуді, рес пуб ли ка-
да ғы фран чайзи лер мен фран чай зер лер дің қыз-
ме ті ту ра лы мә лі мет тер ді үз дік сіз ба қы лау жә не 
жүйелеу үшін қа жет өңір лік-са ла лық мо ни то-
ринг жүйе сін ен гі зу ді ұсы на мыз. Со ны мен бір-
ге, бұл ор та лық тар кә сіп кер лер ді оқы та оты рып, 

1-су рет – Фран чайзинг тің инс ти ту ционал дық құ ры лы мы

биз нес тің фран чайзинг тік схе ма ла рын бел сен ді 
на си хат тап, фран ши за лар дың жәр мең ке ле рін, 
көр ме ле рін өт кі зу ле рі тиіс. Қа зір гі уа қыт та Ор-
та лық не гі зі нен ша ғын кө лем де бі лім бе ру-кон-
сал ти нг тік функ ция лар ды орын дайды. 

Атал ған іс-ша ра лар ды іс ке асы ру ба ры сын-
да ғы мем ле кет тік қол дау тө мен де гі лер се кіл ді 
қо ғам ның ма ңыз ды мін дет те рін ше шу ге ық пал 
ете ді: 

– кә сіп кер лік қа ты нас тар дың жал пы мә де-
ниетін кө те ре ді; 

– фран чайзинг тік кә сіп кер лік тің құ қық тық 
қор ғалуын  арт ты ра ды; 

– жа ңа жұ мыс орын да ры ның құ рылуына ық-
пал ете тін бо ла ды; 

– фран чайзинг те гі жа ңа идея лар ды, әдіс тер 
мен тех но ло гиялар ды қам та ма сыз ете ді; 

 – қыз мет тің бел гі лі бір тү рі нің дам уына жә не 
жал пы ша ғын кә сіп кер лік ке жа ғым ды мем ле кет-
тік ық пал ету тиім ді лі гін арт ты ра ды; 

қолдаудың

әріптестікке
корпорациялар

мамандандырылған қызмет
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– қан дай да бір ар найы оқу құ ры лым да ры 
мен бағ дар ла ма ла рын құр мас тан ша ғын кә сіп-
кер лік ті тә жі ри бе де оқы ту дың ке шен ді жүйе сін 
құ ра ды; 

– Қа зақ стан эко но ми ка сы на айт ар лық тай ше-
тел дік ин вес ти циялар ды тар та ды [5]. 

Фран чай зинг тү рін де гі биз нес бү кіл дү ние 
жү зін де ер кін ша ғын кә сіп кер лік пен са лыс тыр-
ған да се нім ді биз нес бо лып есеп те ле ді, осы ған 
бай ла ныс ты бұл биз нес өзін жақ сы ақ та ған жә не 
фран чай зинг жүйесі нің не ме се тіз бе гі нің бір бө-
лі гі бо лып та бы ла ды. 

Алай да, биз нес тік фор ма ты ре тін де фран чай-
зинг рес пуб ли ка да өзі нің әлеует тік мүм кін дік-
те рін әлі де то лық кө лем де іс ке асыр май отыр. 
Өн ді ріс тік-эко но ми ка лық мә се ле лер, ұйым дас-
ты ру-құ қық тық мә се ле лер, әлеу мет тік-пси хо-
ло гия лық мә се ле лер се кіл ді фран чайзинг тің да- 
м уын  те жейт ін мә се ле лер бар. 

Құ қық тық өріс те гі кем ші лік тер ге қа ра мас тан 
та мақ та ну кә сі по рын да ры фран ши за ла ры ның 
са ны үне мі ар ту да, бұл қыз мет ті ұйым дас ты ру-
дың осы бір мо де лі нің жо ға ры тиім ді лі гін сақ тап 
оты ра ды. Со ны мен бір ге фран чайзинг тің да муы 
үшін қо лай лы жағ дай жа сау үшін ең ал ды мен 
заң на ма ға өз ге ріс тер ен гі зу қа жет. 

Фран чайзинг тің құ қық тық не гі зі не біз ұсы-
нып отыр ған өз ге ріс тер заң на ма ны әрі оның 
тер ми но ло гия сын әлем дік тә жі ри бе ге жа қын да-
туы тиіс, бұл әсі ре се ше тел дік ка пи тал дың қа ты-

2-су рет – ҚР-да ғы фран чайзинг ті да мы ту инс ти тут та ры ның өза ра іс-қи мы лы

суымен фран чайзинг тік жүйе лер ді құ ру үшін аса 
ма ңыз ды. Нә ти же сін де кә сіп кер лер дің шарт тар 
жа са су үшін қа жет ті жә не жет кі лік ті нор ма тив-
тік ма те ри алы бо ла ды. 

Атал ған эко но ми ка лық, ұйым дас ты ру-құ-
қық тық, әлеу мет тік-пси хо ло гия лық мә се ле лер ді 
ше шу ба ры сын да олар дың өза ра бай ла ны сы мен 
бір мә се ле ні ше шу бас қа ла рын ше шу қа жет ті-
лі гі мен бай ла ныс ты ке шен ді лік ес ке рі луі тиіс. 
Фран чай зинг ша ғын кә сі по рын дар дың бә се ке ге 
қа бі лет ті лі гін арт ты ру мен да мы ту дың ба зи сі не 
айна луы үшін бү кіл ұлт тық эко но ми ка ны тү бе-
гей лі инс ти ту ционал дық қайта құ ру қа жет. 

Бас қа ру дың тиім ді те тік те рін жә не фран-
чайзинг ті рет теу дің жа ңа әдіс те рін қа лып тас-
ты ру үшін фран чайзинг тің өңір лер дің эко-
но ми ка сын да мы ту да ғы рө лін, фран чай зинг 
ұйым да ры ның қыз ме тін қар жы лық қол дау ба-
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ғыт та рын анық тау мен бай ла ныс ты мә се ле лер 
ке ше нін зерт теу ке рек. Бас қа ру дың ғы лы ми-
теория лық қа ғи да ла ры мен бір ге мұн дай тә сіл 

фран чай зинг са ла сын да ғы мем ле кет тік қол дау 
те тік те рін ба рын ша ашу ға жә не оны да мы ту ға 
мүм кін дік бе ре ді. 
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Ада ми ка пи тал дың дам уын   
ин вес ти циялау мә се ле ле рі

Кез кел ген мем ле кет тің әлауқа ты мен тұ рақ ты да муы ұлт тық 
ада ми ка пи тал көр сет кіш те рі не тәуел ді, жә не әлем дік эко но ми ка 
дам уын ың тен ден циясы да уа қыт өте ке ле осы тәуел ді лік тің тек одан 
әрі ны ғая тү се ті нін көр се те ді. Ма те ри ал дық са ла ға жұм сал ған ин вес
ти циялар ға қа ра ған да адам ре су рс та ры на са лын ған ин вес ти циялар 
ең жо ға ры қайтарым ды екен ді гі дә лел ден ген. Осы ған орай, ада ми 
ка пи тал ма ңыз ды фак тор бо лып та бы ла ды жә не ең ал ды мен, адам
дар дың бі лім ді лі гі, құ зы рет ті лі гі жә не шы ғар ма шы лық мүм кін дік те рі 
ес ке рі ле ді. XXI ға сыр да бі лім бә се ке лес тік ба сым дық тың қай нар кө зі 
бо лып та бы ла ды. Сол се беп ті қа зір гі таң да ада ми ка пи тал дың қа лып
тас уын ың не гіз гі са ла сы бо лып та бы ла тын бі лім бе ру жүйе сін қа жет ті 
дең гейде мем ле кет тік қол дау дың ма ңы зы зор.

Осы ған бай ла ныс ты ма қа ла да отан дық ада ми ка пи тал ды са па лы 
да йын дауға жә не да мы ту ға ба ғыт тал ған мем ле кет тің қар жы шы ғын
да рын арт ты ру мә се ле ле рі қа рас ты ры ла ды. Өз ге ин вес ти циялық шы
ғын дар түр ле рі нен ажы ра та тын ада ми ка пи тал ға жұм сал ған ин вес ти
циялар дың ерек ше лік те рі ай қын дал ған. Ада ми ка пи тал ды да мы ту ға 
жұм сал ған шы ғын дар дың тиім ді лі гін арт ты ру ға ық пал ете тін мем ле
кет тік ісша ра лар ға ерек ше на зар ауда рыл ған.

Тү йін  сөз дер: ада ми ка пи тал, ада ми ка пи тал ға са лын ған ин вес
ти циялар, бі лім бе ру са па сы, мем ле кет тік ісша ра лар, бі лім са ла сын 
қар жы лан ды ру.

Esenzhygytova R.G.

Investing in human capital

The wellbeing and sustainable development of any country depends 
on the performance of national human capital and global economic trends 
suggest that this relationship over time will only be strengthened. It is 
proved that the economic returns from investment in human resources is 
much higher return on investment in the material sphere. Consequently, 
a key factor is precisely human capital and, above all, education, com
petence and creativity of people in terms of their implementation. That 
knowledge becomes a major source of competitive advantage in the XXI 
century. Therefore, today great importance is public support for education 
at the appropriate level, which is the main area of   human capital formation.

In this regard, the present article deals with the increase in public spend
ing and investments allocated to highquality training and development of 
its human capital. The peculiarities of investment in human capital, which 
distinguish them from other investments. Particular attention is paid to the 
state measures promoting the implementation of profitable investments.

Key words: human capital, investment in human capital, the quality of 
education, government policies, funding education.

Есен жи ги то ва Р.Г.

Ин вес ти ции в раз ви тие  
че ло ве чес ко го ка пи та ла

В нас тоя щей статье расс мат ри вают ся воп ро сы уве ли че ния го су
да рст вен ных рас хо дов и ин вес ти ций, нап рав ляемых на ка че ст вен ную 
под го тов ку и раз ви тие собст вен но го че ло ве чес ко го ка пи та ла. Раск
ры вают ся осо бен нос ти ин вес ти ции в че ло ве чес кий ка пи тал, ко то рые 
от ли чают их от дру гих ин вес ти ций. Осо бое вни ма ние уде ле но го су
да рст вен ным ме рам, спо со бс твую щим осу ще ст вле нию вы год ных ин
вес ти ций в раз ви тие че ло ве чес ко го ка пи та ла.

Бла го по лу чие и ус той чи вое раз ви тие лю бо го го су да рс тва за ви сит 
от по ка за те лей на циональ но го че ло ве чес ко го ка пи та ла, и тен ден ции 
раз ви тия ми ро вой эко но ми ки по ка зы вают, что эта за ви си мос ть с те
че нием вре ме ни толь ко ук ре пит ся. До ка за но, что эко но ми чес кая от
да ча от ин вес ти ро ва ния в че ло ве чес кие ре сур сы зна чи тель но вы ше 
от да чи от ин вес ти ций в ма те ри альную сфе ру. Сле до ва тель но, клю
че вым фак то ром яв ляет ся имен но че ло ве чес кий ка пи тал и, преж де 
все го, об ра зо ван ность, ком пе те нт нос ть и твор чес кие воз мож нос ти 
лю дей в ус ло виях их реали за ции. Имен но зна ния  стано вят ся глав
ным ис точ ни ком кон ку ре нт ных преиму ще ств в XXI ве ке. Поэто му на 
се год няш ний день ог ром ное зна че ние имеет го су да рст вен ная под
держ ка об ра зо ва ния на долж ном уров не, ко то рая яв ляет ся ос нов ной 
сфе рой фор ми ро ва ния че ло ве чес ко го ка пи та ла.

Клю че вые сло ва: че ло ве чес кий ка пи тал, ин вес ти ции в че ло ве
чес кий ка пи тал, ка че ст во об ра зо ва ния, го су да рст вен ные ме ры, фи
нан си ро ва ние об ра зо ва ния.
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АДА МИ КА ПИ ТАЛ ДЫҢ 
ДАМ УЫН   

ИН ВЕС ТИ ЦИЯЛАУ  
МӘ СЕ ЛЕ ЛЕ РІ

Бү гін гі таң да эко но ми ка ны да мы ту дың ең бас ты те ті гі – 
ада ми ка пи тал ды ин тен си фи ка ция лау бо лып та бы ла ды. Қа зір гі 
әлем де не гі зі нен ма те ри ал дық, ин фор ма циялық, қар жы лық жә-
не бас қа да ре су рс тар адам әлеуеті нің тө ңі ре гін де шо ғыр лан-
ған. Әлем дік банк 192 ел дің тә жі ри бе сін зерт тей ке ліп, мы на 
тө мен де гі дей тұ жы рым да ма ға кел ген: «Ауыс па лы эко но ми ка-
сы бар ел дер дің да му қар қы ны ның бар бол ға ны16 пайызы ға-
на фи зи ка лық ка пи тал ға тиесі лі, 20 пайызы – та би ғи ка пи тал-
ға, ал қал ған 64 пайызы – ада ми жә не әлеу мет тік ка пи тал мен 
бай ла ныс ты. Ал, да мы ған ел дер дің жал пы ұлт тық өні мі нің 40 
пайыз дайы кадр лар да йын дау мен бі лім бе ру дің тиім ді жүйесі 
есе бі нен тү се ді екен. Ада ми ка пи тал дам уын ың дең гейі тө мен 
не ме се та лап тар дең ге йін де бол ма ған жағ дайда жо ға ры тех но-
ло гиялық са ла лар ға са лын ған ин вес ти циялар тиім ді қайтарым 
бе ре ал май ды. Еуро па мен Оң түс тік-Шы ғыс Азия ел де рі нің тә-
жі ри бе сі эко но ми ка лық өсу дің тиім ді ст ра те гиясы ре тін де ада ми 
ка пи тал ға са лын ған ин вес ти циялар дың жо ға ры дең гейде та быс 
әке ле ті нін көр сет ті[4]. Ада ми ка пи тал ға са лын ған ұзақ мер зім ді 
ин вес ти циялар ка пи тал сиым ды лы ғы мен ка пи тал қайтары мы 
по зи циясы нан ең тиім ді әрі перс пек ти ва лы екен ді гін өмір дің 
өзі дә лел деу де. Сол се беп ті Қа зақ стан өр ке ниет ті ел дер дің қа та-
ры на қо сы лып, әлем дік құ ры лым ның бел ді мү ше сі бо луы үшін 
бі рін ші ке зек те ада ми ка пи та лын да мы ту ды қол ға алу да.

«Қа зақ стан – 2030» да му ст ра те гиясын да «Біз дің бас ты оң 
игі лік те рі міз дің ішін де хал қы мыз дың не ме се бас қа ша айт қан-
да, адам ре су рс та ры ның са па сы тұр» – деп айт ыл ған еді. Ел ба-
сы ның биыл ғы жыл ғы 30 қа ра ша да ғы Жол да уын да ада ми ка пи-
тал дың да му са па сы мен әлеуеті не гіз гі ба сым дық тар дың бі рі 
ре тін де анық тал ған. Яғ ни, «Әлеу мет тік сая сат та ғы мем ле кет тің 
ба сым ды ғы адам ка пи та лын да мы ту ға кең ау қым ды ин вес ти-
циялар бо луы тиіс. Біз бұ ған де йін  қа был дан ған бағ дар ла ма лар-
ға сәй кес, бі лім бе ру жә не ден сау лық сақ тау са ла ла рын жаң ғыр-
ту ды жал ғас ты руы мыз ке рек», – де лін ген [1].

Ел ба сы ның бұл бас та ма сы ның нә ти же сін де өмір сү ру дің са-
па сы ар туы, бі лім бе ру мен ден сау лық сақ тау қыз мет те рі нің са-
па сы күрт жақ са руы тиіс. Адам ның са па лы бі лім алуы, жо ға ры 
дең гейде гі ме ди ци на лық қыз мет ті пай да ла нуы, жақ сы жұ мыс 
орын да рын да іс теуі, та за қор ша ған ор та да өмір сү руі, жа ла қы сы 
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мен зей не та қы сы ның жет кі лік ті бо луы, қам сыз 
бо ла шақ пен жай лы қарт тық қа де ген се ні мі нің 
мо лаюы жә не та ғы бас қа жағ дай лар дың бә рі ада-
ми ка пи тал дың са па лы дам уын  си пат тайт ын көр-
сет кіш тер.Со ны мен қа тар 1990 жыл дан бе рі қол ға 
алын ған БҰҰ Адам да му ту ра лы есе бі не сәй кес 
бі рің ғай объек тив ті ха лы қа ра лық көр сет кіш – ада-
ми по тен циал дың да му ин дек сі ен гі зіл ді. Бү гін де 
ха лық тың да му ин дек сі бо йын ша Қа зақ стан бұл 
көр сет кіш пен 2014 жыл ғы ті зім ге ілін ген 187 ел-
дің іші нен 70 -орын ды, 2015 жы лы 56 орын ды ие-
лен ді. 2020 жыл ға де йін гі Қа зақ стан ның ст ра те-
гиялық да му жос па рын да адам ка пи та лы отан дық 
эко но ми ка ның не гіз гі қоз ғаушы кү ші әрі ха лық тың 
әл-ауқа тын өсі ру ші бі ре гей фак тор ре тін де анық та-
лып отыр. Оны да мы ту дың ар қа сын да 2020 жыл ға 
де йін  елі міз де бар лық ба ла лар ды мек теп ке де йін-
гі бі лім бе ру жүйесі мен қам ту, адам ның өмір сү ру 
ұзақ ты ғын 72 жас қа де йін  жет кі зу, ана мен ба ла 
өлі мін 2-3 есе ге қыс қар ту, ал жұ мыс сыз дық тың 
дең ге йін  5 пайыз дан асыр мау жос пар лан ған. Не-
гі зі, са рап шы лар дың зерт теу ле рі не сүйен сек, адам 
ка пи та лын 1 пайыз ға кө те ру дің ар қа сын да ең бек 
өнім ді лі гін 4 пайыз ға арт ты ру ға бо ла ды.

Қа зір гі кез де қо ғам да қа лып тас қан көз қа рас-
қа сәй кес ада ми ка пи тал ел де гі та би ғи ре су рс тар 
не ме се қор лан ған бай лық қа қа ра ған да ма ңыз ды-
лы ғы жо ға ры, ең құн ды ре сурс бо лып та бы ла-
ды.. Эко но мист-ға лым дар дың пі кі рін ше, ада ми 
ка пи тал ды қа лып тас ты ру дың, өсі ру дің ір ге та сы 
жә не не гіз гі құ ра лы, әлеу мет тік ең мән ді игі лік-
тер дің бі рі бі лім бе ру. 

Адам ка пи та лы теориясы аме ри кан дық ға лым-
дар Т.Шульц пен Г.Бек кер жүр гіз ген зерт теу лер дің 
нә ти же сін де пай да бо лып, осы уа қыт қа де йін  бі лім 

бе ру –бұл пай да лы лық қа сиеті бар тұ ты ну шы лық 
игі лік деп қа рас ты ры лып кел ген қо ғам дық пі кір дің 
өз гер уіне алып кел ді. Эко но ми ка лық өсу дің ма ңыз-
ды бас тауы бо лып та бы ла тын бі лім мен кә сіп ті ұш-
тас ты ру не гі зін де «адам ка пи та лы» фак то рын бө-
ліп көр се ту бұ ған де йін  тұ ты ну шы жә не өн ді ріс тік 
емес деп қа рас ты ры лып кел ген бі лім нің, ғы лым-
ның эко но ми ка лық рө лін дұ рыс анық тау ға мүм кін-
дік ту ғыз ды. Со ны мен қа тар олар адам ка пи та лы 
ин вес ти циясы құ ра мы на жал пы жә не кә сі би бі лім 
бе ру ге жұм са ла тын шы ғын дар ды ға на емес, со-
ны мен бір ге ден сау лық сақ тау ға, ақ па рат тар ды із-
деуге, жұ мыс ор нын ауыс ты ру ға, ба ла тәр биесі не 
жұм са ла тын шы ғын дар ды да жә не адам ның өн дір-
гіш кү ші нің өс уіне ық пал ете тін бас қа да са лым-
дар ды кір гіз ді [5].

Бү гін гі кү ні ада ми ка пи тал тү сі ні гі не бе ріл-
ген анық та ма лар дың көп ті гі оның күр де лі лі-
гі мен көп қыр лы лы ғын ай ғақ тайды. Со лар дың 
ішін де не гіз гі еке уін  кел ті ру ге бо ла ды. 

1. Ада ми ка пи тал - қо ғам дық өн ді ріс ке бел-
сен ді түр де қа ты су ға мүм кін дік бе ре тін же ке 
тұл ға лар дың жал пы бі лім алу, кә сі би да йын дық 
жә не прак ти ка лық тә жі ри бе жи нау ба ры сын да 
игер ген бі лі мі нің, қа рым-қа бі лет ті лі гі нің, еп ті лі-
гі мен дағ ды ла ры ның жиын ты ғы. 

2. Ада ми ка пи тал – адам ның бі лі мі, еп ті лі гі 
мен қа бі лет ті лі гі ға на емес, со ны мен қа тар оған 
та быс әке ле тін жә не ең бек өнім ді лі гі нің арт уына 
әсер ете тін оның бо йын да ғы күш-қуаты, ниеті, 
ын та – жі ге рі. 

Ада ми ка пи тал тү сі ні гі нің әр түр лі анық та-
ма сы мен бір ге оны өз ге ин вес ти циялық шы ғын-
дар түр ле рі нен ажы ра та тын ерек ше лік те рін атап 
өт кен жөн (1-су рет).

1-су рет ‒ Ада ми ка пи тал тү сі ні гін өз ге ин вес ти циялық шы ғын дар түр ле рі нен ажы ра та тын ерек ше лік те рі
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Жал пы бі лім алу ға, бі лік ті лік ті арт ты ру ға, 
ден сау лық ты жақ сар ту ға жұм са ла тын шы ғын-
дар ды адам ка пи та лы на құйыл ған өнім ді ин вес-
ти ция деп қа рас ты ру әлеу мет тік-эко но ми ка лық 
қайтарым ды лық мә се ле ле рін жа ңа ша зер де леуді 
қа жет ете ді. Бұл жағ дайда адам ка пи та лын ұдайы 
өн ді ру ге жә не бі лі ми әлеуеті әр дең гейде гі қыз-
мет кер лер дің ең бек ақы сы ның жік телуіне орай 
жұм са ла тын шы ғын ды қайтару ды анық тайт ын 
мә се ле лер өзек ті бо лу да. 

Қа зір гі ха лы қа ра лық озық тәжі ри бе лер ер те 
ба ла лық шақ тан ере сек жас қа де йін  ада ми ка-
пи тал ға, атап айт қан да, бі лім бе ру ге бө лі не тін 
ин вес ти цияның эко но ми ка мен қо ғам ға елеу лі 
қайтары мы бо ла ты нын, бі лім бе ру мен эко но-
ми ка лық та быс тың және өнім ді лік тің ара сын да 
ты ғыз бай ла ныс тың бар еке нін дәлел деп отыр. 
Сон дық тан мем ле кет тің бі лім бе ру ге бө ле тін 
қар жы сы на бұ рын ғы дай әлеу мет тік қа жет ті-
лік тер ге жұм сайт ын шы ғын дар деп қа рау ға на 
емес, со ны мен қа тар оны ұзақ мер зім дік да му ға 
сал ған эко но ми ка лық ин вес ти циялар деп тү сі-
ну де бар ған са йын  орын алу да. Со ны мен қа тар 
жал пы қо ғам ның игі лі гі не айна ла ала тын қа зір гі 
за ман дық бі лім эко но ми ка лық тиім ді лі гі мен қа-
тар бас қа да әлеу мет тік пай да лар кел ті ре ала ды 
екен. Мә се лен, ол аза мат тар дың ба сым бө лі гі нің 

қа ты суы мен құ ры ла тын, әлеу мет тік бір лі гі мен 
ин тег ра циясы жо ға ры, құ қық бұ зу шы лық дең-
гейі тө мен қо ғам ның қа лып тас уына ық пал ете-
ді. Се бе бі адам ның жас тайы нан бі лім алуы оның 
әлеу мет тік, эмо циялық және бас қа да өмір ге қа-
жет ті дағ ды ла ры мен мә де ниетін қа лып тас ты ру-
да ма ңыз ды рөл ат қа ра ды. Бі лім бе ру жүйесі нің 
ма ңыз ды мә се ле ле рі нің бі рі – өс ке лең ұр пақ ты 
тәр бие леу. Бұл жер де бі лім бе ру жүйесі нің рө лі 
оқу шы лар ға тек бі лім мен кә сі би қа бі лет бе ріп 
қа на қою мен шек тел мей ді, со ны мен қа тар ру ха-
ни жә не адам гер ші лік ке тәр бие леу, олар дың бо-
йына ұлт тық құн ды лық тар дың не гіз гі бел гі ле рін 
сі ңі ріп, да мы ту, өйт ке ні бұл фак тор бі лім бе ру 
са па сын жақ сар ту ға ық пал ете ді.

Әлеу мет тік-эко но ми ка лық өмір дің қай са-
ла сы да өзі нен өзі да мы май ды, оны да мы та тын 
адам ка пи та лы ның са па сы мен са ны, әлеуеті мен 
бел сен ді лі гі. Сон дық тан да мы ған ел дер бар лық 
қа ра жат тың жар ты сы нан кө бін адам ка пи та лы на 
са лып жа та ды. 

Осы орай да ел дің бә се ке ге қа бі лет ті лі гін 
арт ты ру мақ са тын да мем ле кет ада ми ка пи тал-
ды да мы ту ға көп ин вес ти ция бө лу үшін ар найы 
ша ра лар қол да ну да жә не он дай ша ра лар қа та рын 
көп теп жү зе ге асы ру үс тін де. Мұ ны тө мен де гі 
кес те де рек те рі дә лел дейді.

 1-кес те – Мем ле кет тік бюд жет тен бі лім са ла сы на бө лін ген шы ғын дар

Көр сет кіш тер
Жыл дар:

2010 2011 2012 2013 2014

Бі лім бе ру ге бюд жет тен шы-
ғын, млн.тен ге 747414 1000285 1255606 1284423 1471699

ЖІӨ-де гі кө ле мі,
пайыз бен 4,1 3,8 4,0 3,8 3,6

Де реккө зі: Қа зақ стан ның ста тис ти ка лық жыл на ма сы, Астана, 2015 ж.

Мә се лен, өт кен жыл дар ға тал дау жа сай- 
т ын бол сақ, бюд жет тен бі лім бе ру ге бө лін ген 
шы ғын дар дың жал пы іш кі өнім де гі кө ле мі 
2010 жы лы 4,1%-ды, 2011 жы лы -3,8% жә-
не 2012 жы лы - 4,0% құ ра ды. Ал 2013 жы лы 
атал мыш са ла ға бө лін ген қар жы жал пы іш кі 
өнім нің 3,8%-ын құ ра са, 2014 жы лы - 3,6% 
бол ға нын кө ре ала мыз. Де ген мен де бұл бө-
лін ген қар жы үле сі да мы ған шетел дер дің көр-
сет кі ші мен са лыс тыр ған да ал да біз дің әлем-
дік стан дарт қа жа қын да су ға тиіс ісі міз дің 
бі рін біл ді ре ді.

Қа зақ стан ның бі лім жүйе сін де гі өз ге ріс-
тер дің бас ты мақ са ты – әлем дік бі лім жүйесі-
не ин тег ра цияла ну жә не елі міз де қа был дан ған 
Үде ме лі ин ду ст рия лық-ин но ва циялық да му 
бағ дар ла ма сы ның сұ ра ны сы на сәй кес ма ман дар 
да йын дау. Бү гін де жаң ғыр ту үде рі сі бі лім бе-
ру са ла сын да ғы не гіз гі ба ғыт тар дың бар лы ғын 
қам ты ған. Жә не де әр бір са ла ның іш кі құ ры лы-
мы да өз ге ріс тер ге ұшы ра ды. Ор та бі лім бе ру 
са ла сын да бе йін дік жә не «На зар баев зият кер лік 
мек теп те рі», тех ни ка лық жә не кә сіп тік бі лім бе-
ру са ла сын да әлем дік дең гейде гі кол ледж дер, 
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Ада ми ка пи тал дың дам уын  ин вес ти циялау мә се ле ле рі

жо ға ры бі лім са ла сын да зерт теу уни вер си тет те-
рі – бар лы ғы күр де лі құ ры лым дық өз ге ріс тер дің 
бас тал ған ды ғын көр се те ді.

2011-2020 жыл дар ға ар нал ған мем ле кет тік бі-
лім бе ру бағ дар ла ма сын қа был дау мен бас тал ған 
бұл өз ге ріс тер дің бас ты ерек ше лі гі – ке шен ді лі гі. 
Бағ дар ла ма ның ал ғаш қы бес жыл дық ке зі не бі рін-
ші ке зек те са лы на тын мек теп тер дің құ ры лы сы на 
жә не мұ ға лім дер дің жа ла қы сын кө бейтуге мем-
ле кет тік бюд жет тен қа зір гі мөл ше рі не қо сым ша 
461,1 мил лиард тең ге бө лу көз дел ген. 

Жал пы же ке адам да жә не қо ғам да бо ла шақ 
ма ман дар дың не ғұр лым жо ға ры жә не са па лы бі-
лім ал уына мүд де лі, се бе бі ол оның та бы сы ның 
өс уіне ға на ық пал етіп қа на қой май ды, со ны мен 
қа тар ел дің эко но ми ка лық да му қар қы нын арт-
ты ру ға да әсер ете ді.

Эко но ми ка лық да му әр бір адам ға өзі нің қа-
бі ле тін қо ғам дық өмір дің бар лық са ла ла рын да, 
атап айт қан да, ша ру ашы лық, әлеу мет тік, мә де-
ни, саяси сфе ра лар да ба рын ша тиім ді қол-
дан уын  қам та ма сыз етуі қа жет. 

Де ген мен, жұ мыс сыз дық тың та би ғи дең ге йін  
тө мен де ту, не ме се ең бек ке жа рам ды адам дар дың 
бар лы ғын бір дей жұ мыс пен қам ту мә се ле сін әзір-
ге еш мем ле кет то лық тай ше ше ал ған жоқ. Өйт ке ні, 
атал мыш дең гей объек тив ті үр діс бо лып та бы ла ды. 
Бі рақ жұ мыс сыз дар дың ин тел лек ту ал дық си пат-
та ма сын ес ке ру қа жет. Се бе бі, мем ле кет адам дар-
ға жо ға ры жә не ор та кә сіп кер лік бі лім бе ру үшін 
көп те ген қар жы лай шы ғын ға ұшы рай ды. Ал, сон-
ша ма қар жы жұм сай да йын да ған ма ман да ры мыз 
жұ мыс сыз жүр се, бұл тек олар дың ға на емес, мем-
ле кет тің де мүд де сі не сай емес екен ді гі тү сі нік ті. 

2-кес те ‒ Жұ мыс сыз дар ды жы ны сы мен бі лі мі не қа рай бө лу 
(мың адам)

 Бар лы ғы 
оның ішін де:

ер лер әйел дер

2013ж. 2014ж. 2013 ж. 2014ж. 2013ж. 2014ж.

1 2 3 4 5 6 7

Жұ мыс сыз дар, бар лы ғы
пайыз бен 
оның ішін де:
жо ға ры бі лі мі бар лар са ны
пайыз бен

470,7
100,0

131,3
27,9

451,9
100,0

138,8
30,7

210,0
100,0

58,3
27,8

195,9
100,0

84,2
32,9

260,7
100,0

73,0
28,0

256,0
100,0

54,6
27,9

ор та кә сіп тік бі лі мі
бар лар са ны
пайыз бен

146,9
31,2

151,8
33,6

65,5
31,2

85,4
33,4

81,4
31,2

66,4
33,9

 бас тауыш кә сіп тік бі лі мі 
 бар лар са ны
пайыз бен

34,1
7,3

25,4
5,6

18,8
9,0

12,4
4,8

15,3
5,9

13,1
6,7

 жал пы ор та бі лі мі 
бар лар са ны
пайыз бен

146,3
31,1

124,6
27,0

60,7
28,9

68,9
28,9

85,6
32,8

55,8
28,5

Де рек кө зі: ҚР ста тис ти ка агент ті гі , Астана, 2015 ж.

Кес те де кел ті ріл ген көр сет кіш тер соң-
ғы жыл да ры жо ға ры бі лім ді жұ мыс сыз дар дың 
(оның ішін де – ер адам дар дың) са ны өсіп отыр-
ған ды ғын ай қын дайды. Бұл мем ле ке ті міз дің ин-
тел лек ту ал дық әлеуеті тиім сіз пай да ла ны лу да 
де ген тұ жы рым ға алып ке ле ді. Осы ған қа ра ған-
да мем ле кет бі лім бе ру саяса тын жү зе ге асы ру ға 
жұм сал ған шы ғын дар дың тиім ді лі гі не аса мән 
бер ге ні жөн. Оған ке ле сі дей іс-ша ра лар ды жү зе-
ге асы ру ық пал ете ді:

1. Ел дің эко но ми ка лық да му ст ра те гиясын
ес ке ре оты рып да йын дау ба ғы ты (ма ман дық тар) 
бо йын ша бі лім бе ру маз мұ ны на нақ ты та лап тар 
қа лып тас ты ру.

2. Бү гін гі ең бек на ры ғы ның сұ ра ныс та ры на
жа уап  бе ру үшін бі лім жүйе сін сол на рық тың та-
ла бы на сай да мы ту ға ұм ты лу.

3. Ең бек на ры ғын да ғы кадр лық жағ дай лар-
ға бай ла ныс ты ма ман дар даяр лауға мем ле кет тік 
тап сы рыс ты қа лып тас ты ру.
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4. Бі ті ру ші тү лек тер дің жұ мыс қа ор на лас уына 
жағ дай жа сау.

5. Әр түр лі әдіс те ме лер ді қол да на оты рып ма-
ман дар ға де ген сұ ра ныс ты ба ға лау үшін ма ман-
дық тар ға қа жет ті лік мо ни то рин гін жүр гі зу.

6. Қыз мет ету ая сын да өз ге ріс тер бол ған 
жағ дайда қайтадан оқып бі лу ге, еп ті лік дең ге йін  
үне мі арт ты ру ға,ең бек на ры ғын да бә се ке ге қа бі-
лет ті лі гін сақ тау ға мүм кін дік бе ре тін үз дік сіз бі-

лім бе ру жүйе сін же тіл ді ру.
Сө зі міз ді тү йін дей ке ле, бі лім бе ру, жи нақ-

тал ған бі лім жә не ел дің эко но ми ка лық да муы 
өза ра бай ла ныс ты екен ді гін ес кер сек, сәй ке-
сін ше бі лім бе ру жүйе сін жаң ғыр ту ада ми ка-
пи тал ды тиім ді пай да ла ну мә се ле сі не ерек ше 
кө ңіл бө луі тиіс, өйт ке ні ол Қа зақ стан эко но-
ми ка сы өр кен деуі нің бас ты шар ты бо лып та-
бы ла ды.

Әде биет тер 
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Сов ре мен ные ас пек ты  
уп рав ле ния про да жа ми  

на рын ке Ка за х стана:  
со вер шенс тво ва ние на вы ков  
и раз ви тие меж лич но ст ных  

от но ше ний 

«Уп рав ле ние про да жа ми»  это комп лекс ное, мно гоп ла но вое по
ня тие, к ко то ро му, од на ко, еще не сфор ми ро ва лось об щеп ри ня то го 
под хо да. Не ко то рые спе циалис ты расс мат ри вают его как воп рос уп
рав ле ния, и преж де все го людь ми, ко то рые за ни мают ся про да жа ми, 
в то же вре мя су ще ст вует мне ние, что уп рав ле ние про да жа ми  это в 
пер вую оче редь уп рав ле ние ка на ла ми сбы та. Расс мат ри вая по ня тие 
«уп рав ле ние про да жа ми» в статье ис хо дят из то го, что оно он вк лю
чает, преж де все го, уп рав ле ние людь ми. В статье расс мат ри вают ся 
ана лиз и проб ле мы уп рав ле ния про да жа ми на раз ных эта пах раз ви
тия ры ноч ной эко но ми ки Ка за х стана. Предс тав ле на точ ка зре ния ав
то ра на по ни ма ние сущ нос ти  уп рав ле ния про да жа ми. Расс мот ре но 
со дер жа ние уп рав ле ния про да жам, реальное сос тоя ние про цес са уп
рав ле ния про да жа ми в Ка за х стане и да ны ре ко мен да ции по ус пеш но
му уп рав ле нию про да жа ми, со вер шенс тво ва нию на вы ков и раз ви тий 
меж лич но ст ных от но ше ний меж ду клиен том и ме нед же ром по уп
рав ле нию про да жа ми.

Клю че вые сло ва: уп рав ле ние про да жа ми, ме нед жер по про да
жам, эф фек тив ное уп рав ле ние про да жа ми, кросспро да жи, кор по
ра тив ные ин те ре сы.

Kurbanov S.

Current aspects of sales 
management in the Kazakhstan 

market: improving skills and the 
development of interpersonal 

relationships

«Management of sales»  a complex, multidimensional concept, which, 
however, has not yet emerged in the conventional approach. Some experts 
consider it as a management issue, and especially the people who are en
gaged in sales, at the same time it is believed that management of sales  is 
primarily a marketing channel management. The article considers the con
cept of “management of sales” primarily as a process of managing people. 
The article considers the analysis and management of sales problems at 
different stages of development of market economy in Kazakhstan. Pre
senting the view of the author on the understanding of the essence man
agement of sales. Considered the content management sales, the real state 
of the process management of sales in Kazakhstan and recommendations 
for successful sales management, improvement of skills and the develop
ment of interpersonal relationships between the customer and the manager 
of sales management.

Key words: management of sales, sales manager, effective sales man
agement, crossselling, corporate interests.

Кур ба нов С.

Қа зақ стан на ры ғын да  
са ту лар ды бас қа ру дың  

за ма науи ас пек ті ле рі

«Са тып–өт кі зу лер ді бас қа ру – бұл әлі жал пы  қа был дан ған 
түсініктер қа лып тас та ған, ке мел ді де, көп қыр лы тү сі нік. Кей бір ма
ман дар тү сі нік ті са тыпөт кі зу мен айна лы са тын адам дар бас қа ра тын 
сұ рақ тар ре тін де қа рас ты ра ды, сондайақ са тыпөт кізу лер ді бас
қа ру – бұл бі рін ші ке зек те өт кі зу ка нал да рын бас қа ру де ген тү сі нік 
қа лып тас қан. Ма қа ладағы «са тыпөт кі зу лерді бас қа ру» тү сі ні гін қа
рас ты ра оты рып, оның ең бас ты сы адам дар ды бас қа ру екен ді гін бі
лу ге бо ла ды. Қа зақ стан ның на рық тық эко но ми ка сы ның түр лі да му 
ке зең де рін де гі са ту лар ды бас қа ру дың мә се ле ле рі мен ана ли зі қа рас
ты ры ла ды. Са ту лар ды бас қа ру мә ні нің ма ғы на сы на ав тор дың көз қа
ра сы ұсы ныл ған. Са ту ды бас қа ру құ ра мы, Қа зақ стан да ғы са ту лар ды 
бас қа ру про це сі нің нақ ты жағ дайы қа рас ты рыл ған жә не са ту лар ды 
та быс ты бас қа ру, клиент пен са ту бо йын ша ме нед жер ара сын да ғы 
тұл ғаара лық қа ты нас тар ды да мы ту жә не дағ ды лар ды же тіл ді ру бо
йын ша ұсы ныс тар бе ріл ген. 

Тү йін  сөз дер: са ту лар ды бас қа ру, са ту бо йын ша ме нед жер, са ту
лар ды тиім ді бас қа ру, кроссса ту лар, кор по ра тив тік мүд де лер.
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СОВ РЕ МЕН НЫЕ  
АС ПЕК ТЫ  

УП РАВ ЛЕ НИЯ  
ПРО ДА ЖА МИ НА  

РЫН КЕ КА ЗА Х СТАНА: 
СО ВЕР ШЕНС ТВО ВА НИЕ 
НА ВЫ КОВ И РАЗ ВИ ТИЕ 

МЕЖ ЛИЧ НО СТ НЫХ  
ОТ НО ШЕ НИЙ 

Как из ве ст но, од ной из са мой расп рост ра нен ной си туацией, 
с ко то рой час то стал ки вают ся клиен ты, яв ляет ся от су тс твие 
долж но го вни ма ния со сто ро ны бан ка или дру гой ор га ни за ции, 
сла бая ком пе те нт нос ть и низ кий уро вень обс лу жи ва ния.

Поэто му, на наш взг ляд, в ус ло виях ми ро во го эко но ми чес-
ко го кри зи са, вы ра жен но го рез ким сни же нием по ка за те лей по 
про да жам и, осо бен но в ус ло виях, ког да биз нес-сре да осо бо 
нуж дает ся как в ус пеш ных про да жах, так и в прив ле че нии прив-
ле ка тель ных, по тен циаль ных клиен тов, воп ро сы эф фек тив но го 
уп рав ле ния про да жа ми яв ляют ся ак ту альны ми и вы зы вают ин-
те рес у боль шо го кру га лиц, же лающих быть вост ре бо ван ны ми 
в сфе ре про даж и ус луг. 

Во все вре ме на в ст ра нах раз ви то го ка пи та лиз ма, осо бен но 
в ев ро пейс ких ст ра нах, боль шим сп ро сом у ра бо то да те лей, вла-
дель цев раз лич ных фирм, брен дов, бан ков поль зо ва лись лю ди, 
умеющие хо ро шо про да вать то ва ры и ус лу ги, т.е. сот руд ни ки, 
умеющие хо ро шо за ра ба ты вать как для се бя, так и для ком па-
нии. Та кие сот руд ни ки ус пеш но дви гают про дук цию, соот ве т-
ст вен но и бренд ком па нии впе ред, и вла дель цы биз не са охот но 
пре дос тав ляют ус пеш ным сот руд ни кам воз мож нос ти раз ви вать 
фи ли альную сеть.

В Ка за х стане дан ное нап рав ле ние, а имен но раз ви тие 
тех ни ки про даж, с каж дым го дом на би рает обо ро ты. Осо бен-
но это ак ту ально сей час, ког да на фо не спа да по ку па тельс кой 
спо соб нос ти на се ле ния, уси ле ния кри зи са, рез ко го сни же ния 
до ве рия вк лад чи ков по сроч ным де по зи там, уве ли чи вает ся 
не во зв рат ность кре ди тов в бан ках вто ро го уров ня Ка за х - 
стана. Та кая не лег кая си ту ация по прив ле че нию клиен тов 
ос лож няет ся к то му же и про шед ши ми де валь ва циями кур са 
тен ге к дол ла ру.

Ис хо дя из из ло жен но го, мож но де лать вы вод, что в Ка за х-
стане прак ти чес ки все бан ки и ком па нии, за ня тые сфе рой ус луг 
и про да жа ми, тя го теют и уде ляют осо бое вни ма ние по вы ше нию 
ква ли фи ка ции своего пер со на ла. Они объяв ляют ва кан сии на 
прив ле че ние опыт ных, ква ли фи ци ро ван ных мас те ров про даж, 
мо ти ви руют, сти му ли руют своих спе циалис тов. Как по ка зы вает 
прак ти ка, на се год ня опыт ные ме нед же ры про даж – это са мые 
вост ре бо ван ные спе циалис ты.
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Сов ре мен ные ас пек ты уп рав ле ния про да жа ми на рын ке Ка за х стана: со вер шенс тво ва ние на вы ков ...

Преж де все го, сле дует ис хо дить из то го, что 
банк – это тот же су пер мар кет, как и лю бой дру-
гой су пер мар кет по про да же то ва ров на род но го 
пот реб ле ния (ТНП), толь ко в нем, т.е. в бан ке, 
то вар спе ци фич ный – день ги. Поэто му бан ки 
мож но пос та вить в один ряд с су пер мар ке та ми, 
где мно го вни ма ния, вре ме ни и сил уде ляют ся 
про фес сиона лиз му и опы ту своих ме нед же ров 
по про да жам. К бан кам уде ляют ся бо лее за вы-
шен ные тре бо ва ния к ка че ст ву про дук та и к про-
фес сио наль но му обс лу жи ва нию.

Ес ли проана ли зи ро вать си ту ацию на на шем 
ка за хс танс ком рын ке про даж и ус луг, то, к со жа-
ле нию, тех ни ку про даж ана ли зи ро вать дос та точ-
но труд но. Пос коль ку ка че ст во и ква ли фи ка цию 
спе циалис та по про да жам, ско рее все го, мож но 
боль ше срав ни вать и оце ни вать по от но ше нию 
к дру ги м ком па ниям, бу ду чи в ро ли по ку па те ля 
или по лу ча те ля ус луг. Ко неч но, мож но воз ра-
зить, а как же объемы про даж, ка че ст во ока зы-
ваемых ус луг? Да, эти по ка за те ли есть, они от-
ра же ны в циф рах во мно гих от че тах, док ла дах и 
т.п., они от ра жают объемы про даж, до хо ды ком-
па нии.

Но пос кольку речь идет об уп рав ле нии про-
да жа ми, то этот про цесс свя зан с мас терст вом 
ме нед же ра про даж. А как из ме рить ка че ст во, 
ква ли фи ка цию че ло ве ка, умеюще го ус пеш но 
про да вать и ока зы вать вы со ко го ка че ст ва ус лу-
ги? Ко неч но, по объему его про даж, его мож но 
тес ти ро вать, про ве рять ква ли фи ка цию и ком пе-
те нт нос ть. Но ведь нет ана ли за, от чет ных, офи-
ци аль ных, ста тис ти чес ких дан ных. Нет так же 
ни ка ких дан ных меж ду кон ку ри рующи ми бан-
ка ми или ком па ниями, от су тс твуют дан ные и 
ста тис ти ка о том, чей ме нед жер про даж луч ше, 
или в ка кой ком па нии и ка ким об ра зом оце-
ни вает ся уро вень ме нед же ра. Та ким об ра зом, 
мож но де лать вы вод, что ус пеш ные ме нед же ры 
про даж яв ляют ся не ким маг ни том в прив ле че-
нии клиен тов. Из ве ст ный факт, по че му в том 
или ином бан ке, су пер мар ке те, са ло не кра со ты, 
фит нес-клу бе, част ной кли ни ке, рес то ра не и 
т.д. боль ше клиен тов. От вет до воль но прост ‒ 
это на ли чие вы со кок ва ли фи ци ро ван ных ме нед-
же ров по про да жам и ус лу гам вы со ко го уров ня 
сер ви са. 

Сп ра вед ли вос ти ра ди необ хо ди мо от ме тить, 
что ус пех в прив ле че нии по тен циаль ных клиен-
тов или в ус пеш ных про да жах за ви сит от мно-
же ст ва фак то ров, та ких как кор по ра тив ные ин-
те ре сы хол дин га, объек тив ные и суб ъек тив ные 
при чи ны и обс тоя тель ст ва, но целью дан но го 
исс ле до ва ния яв ляет ся эф фек тив ное уп рав ле-

ние про да жа ми, осо бен нос ти тех ни ки про даж и 
необ хо ди мые на вы ки для  станов ле ния ус пеш но-
го ме нед же ра про даж.

Умест но от ме тить и то, что пи шут в своей 
кни ге «Пол ное ру ко во дс тво для Ме нед же ра по 
про да жам», ав то ры Брай ан Трей си – Пред се да-
тель Прав ле ния «Briаn Tracy International» и его 
кол ле га Франк М.Ше лен – Пред се да тель Прав-
ле ния «Tracy College AG Europe-Group» ‒ из ве-
ст ные Гер манс кие спе циалис ты в об лас ти обу-
че ния мас терс тву про даж: «Ус пех предп риятия 
за ви сит от мно же ст ва фак то ров, но глав ный – это 
эф фек тив нос ть ра бо ты ме нед же ра по про да же. В 
каж дой фир ме ме нед жер по про да же – клю че вая 
долж нос ть. От не го за ви сит ус пех или неу да ча в 
биз не се» [2].

Они так же под чер ки вают, что в ка че ст ве ме-
нед же ра по про да же они долж ны чувс тво вать та-
кую же от ве тст вен ность за фир му, как и ее вла-
де лец. Важ но, что бы вы тре бо ва ли от каж до го 
тор го во го аген та реали за ции тор го вых обо ро тов 
на оп ре де лен ную сум му. Сле дует пом нить о том, 
что установ лен ный ва ми прог ноз бу ду щих обо-
ро тов – это сум ма обо ро тов от дель ных тор го вых 
аген тов, ко то ры ми вы уп рав ляете.

«Ва ша ос нов ная за да ча – это взыс ка ние зап-
ла ни ро ван ных при бы лей. На ос но ва нии это го 
оце ни ваетесь вы и ва ши тор го вые аген ты. От вас 
за ви сит, есть ли у вас и ва ших тор го вых аген тов 
соот ве тс твующая мо ти ва ция, что бы раск рыть 
свой по тен циал. Не со раз мер ные прог но зы бу-
ду щих при бы лей не га тив но влияют на наст рой 
сот руд ни ков, а адек ват ные прог но зы вы зы вают 
у них при лив сил и яв ляют ся за ме ча тель ной мо-
ти ва цией» [2].

Всем из ве ст но, что ус пех лю бо го произ во дс-
тва, сфе ры ус луг за ви сит от вост ре бо ван нос ти их 
про дук ции или ус луг. Ко неч но, мно гое за ви сит от 
ка че ст ва про дук ции или ус лу ги, но да же ка че ст-
вен ный про дукт в неу ме лых ру ках на чи нающе го 
или нео пыт но го ме нед же ра про даж мо жет ока-
зать ся не реали зо ван ным. И наобо рот, про дук ция 
со ск ром ным на бо ром ка че ств в ру ках опыт но го 
мас те ра про даж имеет боль шой сп рос у пот ре би-
те лей. Как го во рит на род ная мол ва: «все за ви сит 
от то го, как пре под не сешь...», так и тех ни ка про-
даж, как раз и пос вя ще на пра виль но му, а са мое 
глав ное, ус пеш но му пре под не се нию, про да жам 
то ва ров и ус луг. Уди ви тель но, но факт, нес мот-
ря на боль шое ко ли че ст во лю дей за ня тых в этой 
сфе ре, к со жа ле нию, всего лишь еди ни цы умеют  
ус пеш но про да вать то вар или ус лу гу.

Се год ня все бан ки Ка за х стана поч ти ре гу ляр-
но по вы шают ква ли фи ка цию своих ме нед же ров 
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по про да жам, прив ле кая для про ве де ния кур сов, 
мас тер-клас сов, опыт ных, сос тояв ших ся спе-
циалис тов из этой об лас ти. 

При этом важ ным мо мен том в дея тель ности ме-
нед же ров по про да жам яв ляют ся сле дующие мо мен-
ты, а имен но, пе ре чень от ве тов на та кие воп ро сы:

Что го во рить и что не сле дует го во рить при 
вс тре че с клиен та ми;

Как про да вать свою про дук цию и ус лу ги;
Как пост роить бе се ду с клиен том и, расс ка-

зав о свой ст вах про дук та, по ка зать, ка кую вы го-
ду он су лит клиен ту;

Как про фес сио наль но за вер шить сдел ку;
Как пра виль но реаги ро вать на воз ра же ния 

клиен та; 
Как устано вить приори те ты в от но ше нии 

пос тоян ных и по тен циаль ных клиен тов.
Про фес сио наль но про да вать – зна чит ква ли фи-

ци ро ва но ока зы вать ус лу ги. Ког да ме нед же ры про-
дают, они ста рают ся для се бя, а ког да ме нед же ры 
по мо гают, то они ста рают ся ра ди своего клиен та.

Про фес сиона лы в об лас ти про даж вы де ляют 
че ты ре ос нов ных ка че ст ва преус пе вающе го ме-
нед же ра по про да жам, а имен но:

– пре дан ность своему де лу;
– уве рен ность в се бе;
– уме ние слу шать;
– чувс тво юмо ра и лю бовь к своему де лу.
При ве дем ци та ты из ве ст ных уче ных и вид-

ных деяте лей в этой об лас ти:
Пре дан ность своему де лу: «Вы долж ны 

быть пре дан ны, поис ти не пре дан ны своему де-
лу. Пре дан ны пол ностью и безг ра нич но», – пи-
шет Джу ди Сэд лер, пер вый ви це-пре зи дент ком-
па нии «Дин Уит тер Ре но лдс». Джу ди на чи на ла 
ря до вым сот руд ни ком в своей ком па нии и ста ла 
пер вой жен щи ной, про шед шей прог рам му ком-
па нии по под го тов ке ТОР-ме нед же ров. 

Преус пе ваю щий ме нед жер по про да жам дол-
жен быть нас тойчи вым. Нас тойчи вос ть – со-
вер шен но необ хо ди мое ка че ст во, од на ко боль-
шинс тво ме нед же ров по ла гают, что пос ле трех 
звон ков по тен циально му клиен ту мож но остано-
вить свои по пыт ки. Ис тин ные про фес сиона лы 
знают, что нас тойчи вос ть – за лог ус пе ха. Они не 
отс ту пают, по ка не ис чер па ны все воз мож нос ти 
для зак лю че ния сдел ки.

Не от ка зы вайт есь от своей це ли, да же ког да 
де ла идут не слиш ком хо ро шо. Мно гие ме нед-
же ры по про да жам не мо гут сп ра вить ся с пер-
вой неу да чей и опус кают ру ки. На вер ня ка, они 
ожи да ли мг но вен но го ус пе ха ли бо не дос та точ но 
ве ри ли в свои си лы. Нас тоящие про фес сиона лы 
пос тоян но учат ся и ра бо тают над со бой.

Том Джонс был луч шим ме нед же ром про даж 
ком па нии «Эй вис ли зинг» три го да под ряд. Ког да 
его сп ро си ли, в чем за лог его ус пе ха, он от ве тил: 
«У ме ня есть твер дое пра ви ло – каж дый ме сяц 
участ во вать в од ном, да же са мом эле мен тар ном 
се ми на ре по воп ро сам про даж. Ес ли я вы не су с 
се ми на ра хо тя бы од ну но вую идею, зна чит, я не 
зря пот ра тил вре мя» [1, 2]. 

Уве рен ность в се бе: «Преус пе вающие ком-
мер сан ты, ко то рых я знаю, ‒ от ме чает Пэт Бей ли, 
ре гиональ ный уп рав ляю щий ди рек тор ком па-
нии «Те лос кон сал тинг», ‒ пра виль но оце ни вая 
собст вен ные спо соб нос ти, ни ког да не останав-
ли вают ся на пу ти са мо со вер шенс тво ва ния. Они 
за дают ся воп ро сом: «Есть ли еще что-то, что я 
мог бы сде лать луч ше?».

Про фес сиона лы в об лас ти про даж по ни мают 
так же, что клиент, преж де все го, «по ку пает» их 
са мих. Они уве ре ны, что мо гут «про дать» свои 
зна ния, уме ния, свой про фес сиона лизм.

«Что бы хо ро шо про да вать, нуж но ви деть раз-
ни цу меж ду от ка зом от де ло во го пред ло же ния и 
не же ла нием иметь де ло с конк рет ным че ло ве-
ком, – го во рит Шей ла Ма ри Бе тел, пре зи дент 
ком па нии «Гет тинг конт рол» [1]. Как толь ко вы 
пой ме те, что «нет» клиен та не оз на чает неп рияз-
ни лич но к вам, вы сде лаете ка че ст вен ный ска-
чок в своем раз ви тии и по па даете в раз ряд про-
фес сиона лов».

Уве рен ность в се бе поз во ляет ид ти на про-
ду ман ный риск, т.е. быть сме лым в хо ро шем 
смыс ле это го сло ва. Преус пе вающие ме нед же ры 
про даж знают, ес ли рис куя, они по тер пят неу да-
чу, то у них хва тит си лы ду ха, что бы сп ра вить-
ся и про дол жать на ча тое де ло. Ког да ус пеш ные 
ме нед же ры гор дят ся со бой, своей про дук цией, 
ком па нией, им нет нуж ды очер нять своих кон-
ку рен тов. Та кие лю ди дер жат ся бла го да ря собст-
вен ным си лам, а не на сла бос ти дру гих.

Уме ние слу шать: Су ще ст вует расп рост ра-
нен ное предс тав ле ние, буд то лю ди, ра бо тающие 
в сфе ре про даж, го во рят без умол ку. На са-
мом де ле, нас тоящие про фес сиона лы слу шают, 
т.е. они изу чают пот реб нос ти по тен циаль ных 
клиен тов, за дают воп ро сы и слу шают. Ис тин-
ный зна ток тех ни ки про даж слу шает не для то го, 
что бы по лу чить ин фор ма цию и ис поль зо вать ее 
в своих ко ры ст ных це лях, а для то го, что бы наи-
луч шим об ра зом по мочь своему клиен ту. Не сле-
дует про да вать по ку па те лю то, что вы зо вет у не-
го «чувс тво неу дов лет во рен нос ти и со жа ле ния». 
Взаимо вы год ные от но ше ния меж ду ме нед же ром 
и клиен том долж ны ос но вы вать ся на об щем ин-
те ре се и поль зе.
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Сов ре мен ные ас пек ты уп рав ле ния про да жа ми на рын ке Ка за х стана: со вер шенс тво ва ние на вы ков ...

Джу лии Йо замп, ди рек тор прог рамм по под-
го тов ке ме нед же ров по про да жам, ком па нии 
Дид жи тал эк вип мент кор по рей шн», счи тает:  
«Имен но уме ние слу шать спо со бс твует ус пе ху в 
про да жах. Клиен ты до ве ряют ся тем ме нед же рам 
ко то рые го во рят: «Да вайте по бе се дуем, расс ка жи-
те мне о своих проб ле мах и нуж дах». Эти ме нед-
же ры не расс ка зы вают о се бе, а дер жат ся в те ни. 
Их глав ное дос тоинс тво зак лю чает ся в уме нии 
за да вать воп ро сы и слу шать». Мно гие спе циалис-
ты в об лас ти про даж счи тают, что их глав ная за да-
ча – со ве то вать и по мо гать дру гим лю дям ре шать 
свои проб ле мы. Толь ко уме ло за да вая воп ро сы и 
слу шая от ве ты на них, они мо гут ра зоб раться в 
нуж дах клиен тов и пред ло жить свое ре ше ние.

Чувс тво юмо ра и лю бовь к своему де лу: 
Джу ди Сэд лер, пер вый Ви це-Пре зи дент ком па-
нии «Дин Уит тер Ре но лдс» со ве тует: «Вы долж-
ны уметь смеяться над со бой и, ес ли вы дос тиг ли 
ус пе ха, ста райт есь не впас ть в са мо до воль ст во. 
Мно гие мог ли бы до бить ся боль ше го, од на ко ис-
пы тав ус пех, они ис пол ни лись чувс тва собст вен-
но го дос тоинс тва и прев ра ти лись в чо пор ных, 
пе дан тич ных и власт ных лю дей» [1, 2].

Лю бовь к своему де лу очень по мо гает в лю-
бой про фес сии, осо бен но в сфе ре про даж. Тог да 
от каз клиен та не прев ра щает ся в не раз ре ши мую 
проб ле му, наобо рот, имен но в та ких си ту ациях 
приоб ре тает ся опыт и от та чи вает ся уме ние 
преодо ле вать прег ра ды. Ес ли вы умеете ви деть 
не толь ко се год няш ний, но и завт раш ний день и 
учить ся на собст вен ных ошиб ках, вы бу де те пос-
тоян но раз ви вать ся и со вер шенс тво вать ся.

Же ла ние за ни мать ся про да жа ми ос но вы вает-
ся на чувс тве гор дос ти ме нед же ра по про да жам 
за свой про дукт и удов лет во ре нии при мыс ли 
о поль зе, ко то рую он мо жет при нес ти клиен ту. 
Очень ред ко вс тре чают ся ме нед же ры, ко то рые 
не гор дят ся иск рен не своим то ва ром или ока зы-
ваемой ус лу гой.

Ана ли зи руя че ты ре ка че ст ва, ко то ры ми дол-
жен об ла дать ме нед жер по про да жам, при хо дим 
к вы во ду о том, что ни од но из че ты рех расс мот-
рен ных вы ше ка че ств не появ ляет ся са мо по се-
бе. Лю бовь к своему де лу, чувс тво юмо ра и уве-
рен ность в се бе лег ко при хо дят с ус пе хом. Ког да 
це лы ми дня ми вам го во рят лишь «нет», ког да вы 
тер пи те неу да чи и не по лу чаете за ка зов, же ла ние 
за ни мать ся своим де лом или про да жа ми, чувс-
тво юмо ра и уве рен ность в се бе мо гут по ки нуть 
вас. Что же ка сает ся уме ния слу шать, то, хо тя 
боль шинс тво из нас счи тают, что об ла дают им, 
на са мом де ле, вни ма тель ные слу ша те ли вс тре-
чают ся весь ма ред ко.

Та ким об ра зом, до бить ся эф фек тив но го уп-
рав ле ния про да жа ми, до бить ся ус пе ха в сфе ре 
про даж мож но толь ко тог да, ког да ме нед же ры 
бу дут го то вы соб лю дать и со вер шенс тво вать вы-
ше наз ван ные ка че ст ва в се бе и, при всем этом 
нуж но бу дет мно го и пос тоян но ра бо тать. Сле-
дует пом нить всег да, что ра бо та в сфе ре про даж 
мо жет озо ло тить ме нед же ра или свес ти его с 
ума. Все за ви сит толь ко от са мо го ме нед же ра.

Лю бая ус пеш ная круп ная сдел ка сос тоит 
при мер но из де ся ти ша гов, ко то рые предс тав ле-
ны в ви де сле дующих ре ко мен да ций:

Преж де, чем пойти на вс тре чу с по тен циаль-
ным клиен тов или при нять его у се бя, необ хо-
ди мо быть тща тель но под го тов лен ным по те-
ме вс тре чи, т.е. хо ро шо знать по тен циально го 
клиен та, а имен но: знать ис то рию это го биз не-
са, а так же знать тех но ло гию парт не ров, рын ки 
сбы та и спе ци фи ку это го биз не са, т.е. вла деть 
си туацией;

При вс тре че необ хо ди мо из лу чать улыб ку, 
дру же лю бие и хо ро шее наст рое ние, все ва ши 
звон ки, по се ще ние кол лег долж ны быть от ло же-
ны на пе ри од вс тре чи;

Соз да ние мак си маль но ком форт ных ус ло вий 
для вс тре чи. Ес ли она про хо дит на ва шей тер ри-
то рии, – пред ло же ние чая, ко фе, соз да ние та ких 
ус ло вий при бе се де, ко то рые поз во ли ли бы выз-
вать до ве рие и рас по ло жить к се бе со бе сед ни ка;

Уме ние пра виль но и кор рект но за да вать воп-
ро сы и вни ма тель но слу шать со бе сед ни ка. В на-
ча ле вс тре чи необ хо ди мо поин те ре со вать ся, т.е. 
за да вать на во дя щие воп ро сы о сос тоя нии дел у 
ва ше го по тен циально го клиен та;

Уме ние брать си ту ацию под свой конт роль, 
ис хо дя из то го, что клиент боль ше ну жен бан ку, а 
не банк клиен ту. Появ ле ние клиен та необ хо ди мо 
рас це ни вать уже как сиг нал, что его в сло жив-
шем ся пре ды ду щем парт нерс тве что-то не уст-
раивает. Это нуж но брать на воору же ние. За да-
вая как мож но боль ше воп ро сов, важ но уметь 
слу шать и де лать вы во ды;

Пре зен та ция и мак си маль ное раск ры тие сво-
их кон ку ре нт ных преиму ще ств. При этом вам 
нуж но хо ро шо знать свою про дук то вую ли ней ку, 
та ри фы и ус ло вия, же ла тель но иметь ка кие-то 
пол но мо чия по са мос тоя тель но му оп ре де ле нию 
ль гот или пос лаб ле ний в раз ме рах тех или иных 
та ри фов или про це нт ных став ках.

Уме ние твер до стоять на за щи те своих кор по-
ра тив ных ин те ре сов, не под да ваясь спе ку ля циям 
и про во ка циям. Боль шинс тво по тен циаль ных 
клиен тов имеют на ме ре ние тор го вать ся, спе ку-
ли ро вать ка ки ми-то дан ны ми от ва ших кон ку-
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рен тов. В боль шинс тве своем та кие по пыт ки свя-
за ны с про вер кой на проч ность и уме нием вес ти 
здо ро вую кон ку рен цию. В слу чае дос тойно го 
вы хо да из та ких си туаций это вы зо вет до ве рие 
у по тен циально го клиен та. Толь ко вла дея ин-
фор ма цией о проб ле мах и за бо тах, необ хо ди мо 
пред ла гать пу ти ре ше ния этих воп ро сов. При 
этом же ла тель но при ме нять всю про дук то вую 
ли ней ку бан ка, ком па нии и при необ хо ди мос ти 
про во дить кросс-про да жи, за да вая пра вильные, 
не на вяз чи вые и на во дя щие воп ро сы.

Уве рен ность в се бе, де мо нс тра ция своей 
ком пе те нт нос ти и про фес сиона лиз ма. При воз-
ра же ниях или от ка зах необ хо ди мо прояв лять 
нас тойчи вос ть, пре дос тав лять вре мя на раз ду-
мы ва ние всех «за» и «про тив», на кон сульта цию 
с кол ле га ми. Боль шинс тво круп ных сде лок или 
пе ре ма ни ва ние клиен та от кон ку рен та не ог ра-
ни чи вает ся од ной вс тре чей и тре бует зат рат оп-
ре де лен но го ко ли че ст ва вре ме ни. Но, не смот-
ря ни на ка кие прег ра ды и воз ра же ния, важ но 
неуклон но прес ле до вать ко неч ную цель – прив-
ле че ние клиен та и по лу че ние при бы ли. Эта цель 
долж на быть дос тиг ну та.

Доб ро же ла тель ность, отк ры тос ть и лег кость 
в об ра ще нии к клиен ту. Необ хо ди мо бла го да рить 
клиен та при за вер ше нии вс тре чи, сдел ки за уде-
лен ное им вре мя и до ве рие к ва ше му про дук ту 
или ус лу ге. Обя за тель ным яв ляет ся по же ла ние 
ус пе хов клиен ту в но вом нап рав ле нии и при 
этом важ ным яв ляет ся де мо нс тра ция то го, что 
банк его на деж ный парт нер и по мощ ник.

Эф фек тив ное уп рав ле ние про да жа ми и свя-
зан ный с этим ус пех ме нед же ра не воз мо жен без 
зна ний и на вы ков – это ак си ома. И чем рань ше 
ме нед жер это на чи нает по ни мать и куль ти ви-
ро вать, тем быст рее он на чи нает по лу чать удо-
воль ст вие от своей ра бо ты, как мо ральное, так и 
ма те ри аль ное. В бан ках, ком па ниях со здо ро вой 
кад ро вой и мар ке тин го вой по ли ти кой гра мот ные 
ком пе те нт ные спе циалис ты всег да вост ре бо ва ны 
и хо ро шо оп ла чи ваемы. Та кие ме нед же ра знают, 
ка кие их дей ст вия умест ны в той или иной си ту-
ации и, об ла дая спо соб нос тя ми, выяв лять пот реб-
нос ти своего клиен та, они быст ро и не на вяз чи во 
на чи нают по мо гать клиен ту. В от вет та кие ме нед-
же ры по лу чают бла го дар нос ти от своего клиен та 
и пре дан ность брен ду. Они слов но «ку ры», не су-
щие зо ло тые яйца, пос кольку имен но они де лают 
ак тив ные про да жи и дви гают биз нес впе ред. 

Та ким об ра зом, со вер шенс тво ва ние на вы ков 
и раз ви тие меж лич но ст ных от но ше ний в про-
цес се уп рав ле ния про да жа ми яв ляет ся ос но вой 
дос ти же ния ус пе ха лю бо го биз не са. Ак цен ти руя 
вни ма ние на оп ре де лен ных ка че ст вах и бла го да-
ря та ким ка че ст вам, ме нед же ры, за ни мающиеся 
про да жа ми и ус лу га ми, дос ти гают вер шин в сво-
ем биз не се. И это, преж де все го, уме ние про во-
дить вс тре чи, пе ре го во ры, уме ние мо би ли зо вать 
свои зна ния и опыт для дос ти же ния ус пе ха. Та-
кой ус пех воз мо жен не за ви си мо от вос пи та ния, 
об ра зо ва ния, по ла, воз рас та, на циональ ности в 
ус ло виях пос тоян но го са мо со вер шенс тво ва ния 
и неп ре рыв ной ра бо ты над своим раз ви тием.
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Ген дер ный ас пект  
ме не дж мен та и  

предп ри ни ма тель ст ва в  
Рес пуб ли ке Ка за хс тан

В дан ной статье расс мат ри вает ся проб ле ма комп лекс но го изу
че ния ген дер ных ас пек тов ме не дж мен та спе циалис та ми в об лас ти 
нау ки уп рав ле ния. Раск ры вает ся тес ная взаи мос вязь меж ду ме не дж  
мен том и предп ри ни ма тель ст вом и ак ту аль нос ть их сов мест но го изу
че ния в раз ре зе ген де ров. Ос нов ной целью ра бо ты яв ляет ся обос
но ва ние исс ле до ва ния эф фек тив нос ти уп рав ле ния предс та ви те лей 
двух ген де ров в ка за хс танс ких ком па ниях. В статье обоб щен но вый 
ма те ри ал по исс ле дуемой те ме: при ве ден срав ни тель ный ана лиз вы
пол не ния уп рав лен чес ких функ ций, свя зующих про цес сов и ли де рс
ко го ком по нен та между муж чи на ми и жен щи на миме нед же ра ми. В 
зак лю че нии да ны ре ко мен да ции прик лад но го ха рак те ра о прив ле че
нии муж чин и жен щин на по зи ции, в ос но ве ус пе ха ко то рых ле жат 
конк рет ные ме нед жерс кие функ ции и про цес сы.

Клю че вые сло ва: ген дер, муж чи ныме нед же ры, жен щи ныме
нед же ры, предп ри ни ма тель ст во, функ ции ме не дж мен та, свя зующие 
про цес сы, ли де рс тво, эф фек тив нос ть.

Lipovka A.V.

Gender aspect of management 
and entrepreneurship in the 

Republic of Kazakhstan

The paper emphasizes the issue of comprehensive research of gender 
aspects of management by scientists in this field. A direct interrelation be
tween management and entrepreneurship and the relevance of their com
mon study are substantiated. The main objective of the paper is research 
of management effectiveness of both genders representatives in Kazakh
stan companies. A new material on the researched topic is generalized: a 
comparative analysis of performance of managerial functions, linking pro
cesses and leadership of female and malemanagers. In conclusion the 
applied recommendations are cited dedicated to employment of females 
and males for positions required the exercise of certain managerial func
tions and linking processes.

Key words: gender, male managers, female managers, entrepreneur
ship, functions of management, linking processes, leadership, effectiveness.
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Қа зақ стан Рес пуб ли ка сын да ғы 
кә сіп кер лік тің жә не  

ме не дж мент тің  
ген дер лік ас пек ті сі

Бе ріл ген ма қа ла да ғы лы ми бас қа ру са ла сын да ғы ме не дж мент ма
ман да ры ның ген дер лік ас пек ті ле рі не ке шен ді мең ге рілуін ің қа жет ті
лі гі қа рас ты рыл ған. Ме не дж мент пен кә сіп кер лік ара сын да ғы ты ғыз 
бай ла ныс ай шық та лып, олар дың ген дер са ла сын да бі рік ті рі ліп оқы ту 
өзек ті лі гін анық тайды. Жұ мыс тың не гіз гі мақ са ты Қа зақ стан дық ком
па ниялар да ғы екі ген дер мү ше ле рін бас қа ру тиім ді лі гін зерт теу де гі 
дә ле лдер бо лып та бы ла ды. Ма қа ла да зерт те ліп жат қан та қы рып та ғы 
жа ңа ма те ри ал қа лып тас ты рыл ған: әйел жә не ер ме нед жер лер дің ли
дер лік ком по не нт тер үр ді сін бай ла ныс ты ра тын бас қа ру қыз ме тін ат
қа ру да ғы са лыс тыр ма лы ана лиз дер кел ті ріл ген. Қо ры тын ды да, ер лер 
мен әйел дер ді қыз мет ке тар ту да же тіс тік ке жет кі зе тін, нақ ты ме нед
жер лік қыз мет пен үр діс тер ге не гіз дел ген қол дан ба лы си пат та ма лар 
жө нін де нұс қау лар бе ріл ген.

Тү йін  сөз дер: ген дер, ерме нед жер лер, әйелме нед жер лер, кә
сіп кер лік, ме не дж мент қыз ме ті, бай ла ныс ты ру шы үр діс тер, би лік, 
тиім ді лік.
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ГЕН ДЕР НЫЙ АС ПЕКТ 
МЕ НЕ ДЖ МЕН ТА  
И ПРЕДП РИ НИ  

МА ТЕЛЬ СТ ВА В РЕС ПУБ
ЛИ КЕ КА ЗА ХС ТАН

Ст ра те гия ген дер но го ра ве нс тва в Рес пуб ли ке Ка за хс тан на 
2006-2016 го ды оп ре де ляет ген дер как «со во куп ность со ци аль-
ных и куль турных норм и ро лей муж чин и жен щин, ко то рые 
де тер ми ни руют их по ве де ние, а так же со ци альные взаимоот-
но ше ния меж ду ни ми» [1, c.4]. Ис хо дя из предс тав лен но го оп-
ре де ле ния, предп ри ни ма тель ст во и ме не дж мент расс мот ре ны в 
дан ной ра бо те с точ ки зре ния со ци аль ных спе ци фи чес ких ха-
рак те рис тик, при су щих предс та ви те лям то го или ино го по ла.

Исс ле до ва ние предп ри ни ма тель ст ва в рам ках ген дер но го 
ас пек та поз во ляет го во рить о мужс ком и женс ком предп ри ни-
ма тель ст ве. Боль шое ко ли че ст во исс ле до ва ний в Ка за х стане 
пос вя ще но женс ко му предп ри ни ма тель ст ву, в то вре мя как по-
ня тие «мужс кое предп ри ни ма тель ст во» ос та лось не исс ле до-
ван ным. Изу че ние ра бот по дан ной те ма ти ке поз во ли ло сде лать 
вы вод, что по ня тие «предп ри ни ма тель ст во» отож дест вляет ся 
с по ня тием «мужс кое предп ри ни ма тель ст во». Сле до ва тель но, 
боль шинс тво теоре ти ков и прак ти ков, упо ми ная о предп ри ни-
ма тель ст ве, за час тую под ра зу ме вают так на зы ваемое «предп ри-
ни ма тель ст во с мужс ким ли цом». 

Упо мя ну тый факт про ти во ре чит ло ги ке вс ледс твие при су т- 
с твия в чис ле предп ри ни ма те лей Ка за х стана вну ши тель но-
го чис ла жен щин. Сог лас но офи ци аль ной ста тис ти ке свы ше 
41,5% суб ъек тов ма ло го и сред не го биз не са возг лав ляют жен-
щи ны. Из со во куп но го чис ла ин ди ви ду аль ных предп ри ни ма те-
лей до ля женс ко го на се ле ния сос тав ляет 50%. Бо лее то го в 8 
об лас тях Ка за х стана и в го ро дах Ал ма ты и Астана до ля жен-
щин-предп ри ни ма те лей яв ляет ся преоб ла даю щей [2]. Чис ло 
жен щин, стоя щих во гла ве круп ных предп рия тий, сос та ви ло 
на 01.01.2015 год 14,7% [3]. При ни мая во вни ма ние пе ре чис-
лен ные фак ты, по ня тие «предп ри ни ма тель ст во» в РК долж но 
расс мат ри вать ся как со во куп ная дея тель ность предс та ви те лей 
обоих ген де ров. 

В ре зуль та те наз ре вает ост рая необ хо ди мос ть по ни ма ния 
по ня тия «предп ри ни ма тель ст во» как дей ст вий обоих ген де ров 
и исс ле до ва ния «мужс ко го» и «женс ко го» предп ри ни ма тель ст-
ва как его сос тав ных эле мен тов. Исс ле до ва те ли в Ка за х стане 
пос вя ти ли де сят ки тру дов женс ко му предп ри ни ма тель ст ву, 
пос та вив его во гла ву уг ла, при этом не бы ло уде ле но необ хо ди-
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мо го вни ма ния спе ци фи ке мужс кой предп ри ни-
ма тельс кой дея тель ности.

Сло жив шаяся си ту ация тре бует про ве де ния 
исс ле до ва ний в двух нап рав ле ниях – изу че ние 
ха рак те рис тик «мужс ко го» и «женс ко го» предп-
ри ни ма тель ст ва и предп ри ни ма тель ст ва, предс-
тав ляюще го со бой син тез вы шеупо мя ну тых эле-
мен тов. 

Реали за ция дан но го пред ло же ния при ве дет к 
сле дующим ре зуль та там:

– появ ле нию ка че ст вен ной ин фор ма ции об 
осо бен нос тях мужс ко го предп ри ни ма тель ст ва;

– бо лее точ но го оп ре де ле ния спе ци фи ки 
женс ко го предп ри ни ма тель ст ва пос редст вом 
срав ни тель но го ана ли за с мужс ким;

– исс ле до ва нию предп ри ни ма тель ст ва как 
со во куп нос ти дея тель ности предс та ви те лей обо-
их ген де ров;

– вы ра бот ки пред ло же ний по эф фек тив ной 
ин тег ра ции мужс кой и женс кой предп ри ни ма-
тельс кой дея тель ности в рам ках на циональ но го 
предп ри ни ма тель ст ва для по вы ше ния уров ня 
эко но ми чес ко го раз ви тия го су да рс тва.

Реали за ция вы ше пе ре чис лен ных дей ст вий 
бу дет спо со бс тво вать улуч ше нию уров ня предп-
ри ни ма тель ст ва в це лом за счет раз ра бот ки ре-
ко мен да ций по эф фек тив но му взаимо дей ст вию 
муж чин и жен щин-предп ри ни ма те лей.

Ста тис ти ка в ме не дж мен те Ка за х стана в 
раз ре зе ген де ров де мо нс три рует при мер но оди-
на ко вые по ка за те ли с предп ри ни ма тель ст вом. 
Ко ли че ст во жен щин-ру ко во ди те лей в ма лом 
и сред нем биз не се – зна чи тель но, в круп ном – 
серь ез но ус ту пает до ле муж чин-ме нед же ров. 
Сле до ва тель но, при су тс твие жен щин на уров не 
при ня тия ре ше ний приб ли зи тель но в 6 раз мень-
ше, чем муж чин. 

Предп ри ни ма тель ст во и ме не дж мент в раз ре-
зе ген де ров долж ны изу чать ся сов мест но. Предп-
ри ни ма тель  стано вит ся ме нед же ром, как толь ко у 
не го в под чи не нии появ ляет ся хо тя бы один че-
ло век [4]. В даль нейшем предп ри ни ма тель вы-
пол няет уп рав лен чес кие функ ции: пла ни ро ва ние, 
ор га ни за ция, мо ти ва ция и конт роль, и осу ще ст-
вляет свя зующие про цес сы: при ня тие ре ше ний, 
ком му ни ка ции. Чем круп нее предп рия тие, тем 
оче вид нее пе ре чис лен ные функ ции и про цес сы. 
Не боль шой раз мер предп риятия с сос та вом да-
же 5 че ло век не ос во бож дает его ру ко во ди те ля от 
ис пол не ния ос нов ных функ ций и про цес сов, они 
прос то не так яр ко вы ра же ны и оче вид ны, как в 
слу чае со сред ним и круп ным предп риятием.

Тер мин «предп ри ни ма тель ст во» под ра зу-
ме вает го тов ность ид ти на риск, ини ци ати ву, 

реали за цию собст вен ной идеи и еди но лич ную 
от ве тст вен ность. Ког да предп ри ни ма тель на ни-
мает пер со нал, на чи нает ся его уп рав лен чес кая 
дея тель ность. Сог лас но За ко ну о част ном предп-
ри ни ма тель ст ве Рес пуб ли ки Ка за хс тан, «част ное 
предп ри ни ма тель ст во – ини циатив ная дея тель-
ность суб ъек тов част но го предп ри ни ма тель ст-
ва, нап рав лен ная на по лу че ние до хо да, ос но ван-
ная на собст вен нос ти са мих суб ъек тов част но го 
предп ри ни ма тель ст ва и осу ще ст вляемая от име-
ни суб ъек тов част но го предп ри ни ма тель ст ва, за 
их риск и под их иму ще ст вен ную от ве тст вен-
ность» [5]. В этом же за ко но да тель ном до ку-
мен те суб ъек ты част но го предп ри ни ма тель ст ва 
оп ре де ляют ся как фи зи чес кие и не го су дарст-
вен ные юри ди чес кие ли ца, осу ще ст вляющие 
предп ри ни ма тель скую дея тель ность. 

Все раз ног ла сия от но си тель но то го, яв ляет-
ся ли предп ри ни ма тель ме нед же ром и наобо рот, 
ис че зают, ког да мы сле дуем об щеп ри ня тым иде-
ям в ме не дж мен те о том, что ста тус уп рав лен ца 
– это на ли чие под чи нен ных, а ста тус предп ри-
ни ма те ля свя зан с го тов ностью рис ко вать, еди-
но лич ной от ве тст вен ностью, ини циатив ностью. 
На ли чие под чи нен ных по рож дает обя зан нос ти 
по уп рав ле нию про цес са ми и людь ми на бо лее 
вы со ком уров не. Сог лас но исс ле до ва ниям Ген-
ри Минц бер га, ме нед жер дол жен вы пол нять ряд 
ро лей, сре ди ко то рых важ ное мес то от ве де но ро-
ли предп ри ни ма те ля. Дан ная роль вы ра жает ся 
в исс ле до ва нии ор га ни за ции и ее ок ру жаю щей 
сре ды и ини ци иро ва нии проек тов, ориен ти ро-
ван ных на ка че ст вен ные из ме не ния, а так же 
конт роль раз ра бот ки оп ре де лен ных проек тов [6].

Сле дуя вы ше пе ре чис лен но му, необ хо ди мо 
под черк нуть важ ность изу че ния ген дер но го ас-
пек та не толь ко в предп ри ни ма тель ст ве, но и в 
ме не дж мен те. Исс ле до ва ние су гу бо предп ри ни-
ма тельс ких ха рак те рис тик, свя зан ных с рис ком, 
но виз ной, из ме не ниями, еди но лич ной от ве тст-
вен ностью, при ве дет к упу ще нию важ ной сос-
тав ляющей дея тель ности ка за хс танс ких предп-
ри ни ма те лей, а имен но – уп рав лен чес кой.

В свя зи с этим бы ло про ве де но эм пи ри чес кое 
исс ле до ва ние эф фек тив нос ти уп рав ле ния жен-
щин и муж чин-ме нед же ров на ба зе се ми част-
ных ка за хс танс ких ор га ни за ций, ра бо тающих в 
об ра зо ва нии, ме ди ци не, до бы че и пе ре ра бот ке 
по лез ных ис ко пае мых, реали за ции из де лий из 
бу ма ги, жур на лис ти ке, ак ку му ли ро ва нии пен-
сион ных ак ти вов и произ во дс тве и реали за ции 
про дук тов пи та ния. К оп ро су бы ли прив ле че ны 
предс та ви те ли раз ных от рас лей на ос но ве по ло-
же ния об уни вер саль нос ти ме не дж мен та. 
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Ана лиз ма те риалов по проб ле ме ген дер ных 
ас пек тов ме не дж мен та по ка зал, что как в ка за хс-
танс кой, так и в за ру беж ной нау ке имеют ся дан-
ные исс ле до ва ний толь ко по от дель ным функ-
циям и про цес сам уп рав лен чес кой дея тель ности 
предс та ви те лей обоих ген де ров, но де таль но го 
исс ле до ва ния эф фек тив нос ти мужс ко го и женс-
ко го ме не дж мен та про ве де но не бы ло. До пол ни-
тель но, прак ти чес ки все упо мя ну тые исс ле до ва-
ния осу ще ст вле ны спе циалис та ми в со ци оло гии, 
по ли то ло гии, пси хо ло гии, в то вре мя как предс-
та ви те ли нау ки ме не дж мен та не уде ли ли долж-
но го вни ма ния ген дер ным ас пек там. В ре зуль та те 
исс ле до ва ние но си ло фраг мен тар ный ха рак тер и 
не име ло науч но го обос но ва ния уче ны ми в об-
лас ти ме не дж мен та. 

С целью уст ра не ния дан но го упу ще ния бы ло 
ре ше но комп лекс но исс ле до вать эф фек тив нос ть 
уп рав лен чес кой дея тель ности предс та ви те лей 
обоих ген де ров с уче том ос нов ных функ ций ме-
нед же ра: пла ни ро ва ние, ор га ни за ция, мо ти ва ция 
и конт роль, свя зующих про цес сов: при ня тие ре-
ше ний, ве де ние ком му ни ка ций, уп рав ле ние конф-
лик та ми из ме не ния и ст рес са ми и ли де рс ких ка-
че ств. В следс твие слож нос ти и мно го об раз нос ти 
дан но го по ня тия для об лег че ния по ни ма ния «эф-
фек тив нос ть» в дан ном исс ле до ва нии оп ре де ле на 
как уро вень вы пол не ния ос нов ных уп рав лен чес-

ких функ ций, свя зующих про цес сов и ли де рс ко го 
ком по нен та, ре зуль та ты ко то рых яв ляют ся ос нов-
ным кри те рием оцен ки ра бо ты ме нед же ра.

Вви ду то го, что в спе ци аль ной ли те ра ту ре 
от су тс твует ме то ди ка выяв ле ния эф фек тив нос ти 
дея тель ности муж чин и жен щин-ме нед же ров по 
всем ра нее ука зан ным кри те риям, бы ло оп ре де ле-
но це ле со об раз ным раз ра бо тать собст вен ный оп-
рос ник под наз ва нием «Эф фек тив ный ме нед жер». 
Оп рос ник сос тоял из 8 шкал, каж дая из ко то рых 
вк лю ча ла 5 воп ро сов. Каж дая шка ла бы ла нап рав-
ле на на изу че ние оп ре де лен ной уп рав лен чес кой 
функ ции, про цес са или ли де рс ких ха рак те рис тик 
ме нед же ра, что в ито ге поз во ли ло соз дать об щую 
кар ти ну эф фек тив нос ти ме не дж мен та. 

В ка че ст ве рес пон ден тов выс ту пи ли сот руд-
ни ки се ми ка за хс танс ких ком па ний, ра бо тав шие 
под ру ко во дст вом муж чи ны и жен щи ны-ме нед-
же ров, за ни мав ших од ну и ту же долж нос ть в 
той же ор га ни за ции в раз ное вре мен ные пе ри-
оды. В рам ках исс ле до ва ния бы ло оп ро ше но 100 
че ло век: 50 муж чин и 50 жен щин, за пол нив ших 
по два иден тич ных оп рос ни ка, в ре зуль та те бы ло 
оце не но 200 ме нед же ров.

Уров ни вы пол не ния муж чи на ми и жен щи на-
ми-ме нед же ра ми функ ций и про цес сов, а так же 
ли де рс ко го ком по нен та дея тель ности отоб ра же-
ны сог лас но от ве там рес пон ден тов на ри сун ке 1.

На ос но ва нии ре зуль та тов нас тояще го ис- 
с ле до ва ния, муж чи ны-ме нед же ры бо лее эф фек-

Ри су нок 1 – Уро вень вы пол не ния функ ций и про цес сов муж чи на ми 
и жен щи на ми-ме нед же ра ми сог лас но ре зуль та там исс ле до ва ния 

Сос тав лен ав то ром

тив ны в вы пол не нии функ ции пла ни ро ва ния, свя-
зующе го про цес са при ня тия ре ше ний и ли де р- 
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с тве. В свою оче редь, сог лас но мне ниям рес пон-
ден тов, жен щи ны бо лее эф фек тив ны в реали за-
ции функ ций ор га ни за ции, конт ро ля, мо ти ва-
ции и уп рав ле нии конф лик та ми, из ме не ниями и  
ст рес са ми, а так же в свя зующем про цес се – ве-
де нии ком му ни ка ций. 

Внут ри шкал бы ли выяв ле ны ас пек ты, в ко-
то рых эф фек тив нее яв ляет ся ру ко во ди тель од но-
го ген де ра, в то вре мя как об щая эф фек тив нос ть 
по шка ле при над ле жит ме нед же ру дру го го по-
ла. Та ким об ра зом, внут ри каж дой из шкал бы-
ла выяв ле на эф фек тив нос ть предс та ви те ля то го 
или ино го ген де ра в раз ных ас пек тах. 

Муж чи ны ока за лись эф фек тив нее в тех сфе-
рах, ко то рые ве дут за со бой ини ци иро ва ние, а жен-
щи ны – в под дер жи ваю щих фак то рах. Обыч но 
с пла ни ро ва ния и при ня тия ре ше ний на чи нает ся 
что-то но вое. Но это но вое ни ког да не реали зует-
ся, ес ли ра бо та не бу дет ор га ни зо ва на, пер со нал не 
бу дет ин фор ми ро ван и мо ти ви ро ван, а ре зуль та ты 
дея тель ности не про ко нт ро ли ро ва ны. 

От ве ты рес пон ден тов до пол ни тель но оце ни-
ва лись по сле дующим кри те риям: 

‒ Адек ват нос ть от но ше ния к уп рав лен чес-
ким функ циям. 

‒ Ха рак тер и сте пень раз ви тия ком по нен та 
учас тия (осоз нан нос ти). 

‒ Дис тан ция с под чи нен ны ми. 
‒ Под ход к пла ни ро ва нию. 
‒ Ха рак тер при ня тия ре ше ний и тех но ло гия 

их про ве де ния. 

‒ Фор ма от ве тст вен нос ти за при ня тые ре ше ния. 
‒ Ор га ни за ция конт ро ля дея тель ности под-

чи нен ных. 
‒ Спо соб ор га ни за ции тру да. 
‒ Ориен та ция дея тель ности. 
‒ Сте пень фор маль нос ти от но ше ний, вов ле-

чен ность в проб ле мы под чи нен ных. 
‒ Сти му ли ро ва ние пер со на ла. 
‒ По ли ти ка в об лас ти но вов ве де ний. 
Сог лас но оп ре де лен ным кри те риям бы ло вы-

де ле но три уров ня эф фек тив нос ти ме не дж мен та, 
ко то рые по лу чи ли сле дующие наз ва ния: 

‒ эф фек тив ный; 
‒ ме нее эф фек тив ный; 
‒ неэф фек тив ный. 
Оп ре де ле ние уров ня эф фек тив нос ти ме не-

дж мен та бы ло ак ку му ли ро ва но на ос но ве вы-
пол не ния ос нов ных уп рав лен чес ких функ ций: 
пла ни ро ва ние, мо ти ва ция, ор га ни за ция, конт-
роль и уп рав ле ния конф лик та ми, из ме не ниями и  
ст рес са ми, осу ще ст вле ния свя зующих про цес-
сов: ком му ни ка ции и при ня тие ре ше ний и на-
ли чия у ме нед же ра ли де рс кой сос тав ляющей, то 
есть фак то ров, от ра жен ных на ри сун ке 1. Вы ше 
пе ре чис лен ные по ня тия бы ли ин те рп ре ти ро ва-
ны на ос но ве тео рий, кон цеп ций и идей из ве ст-
ных оте че ст вен ных и за ру беж ных исс ле до ва те-
лей ме не дж мен та. В ре зуль та те ус лов но бы ли 
вы де ле ны три ва ри ан та от ве тов рес пон ден тов по 
уров ню эф фек тив нос ти ме не дж мен та, при ве ден-
ные на ри сун ке 2.

Груп па «Ме нее эф фек тив ные ме нед же ры» 
предс та ви ла со бой боль шинс тво и объеди ни ла 

Ри су нок 2 – Расп ре де ле ние ме нед же ров по уров ню эф фек тив нос ти в раз ре зе ген де ров сог лас но ре зуль та там исс ле до ва ния
Сос тав лен ав то ром

54% муж чин и 59,5% жен щин, от ли чаю щих ся не-
сис те ма ти чес ким уче том ре зер ва вре ме ни, спо-

Неэффективный
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соб нос тей сот руд ни ков и сло жив шейся си туации. 
5,5% жен щин и 12% муж чин сос та ви ли 

груп пу «Неэф фек тив ные ме нед же ры» вс ледс-
твие мно го чис лен ных на ру ше ний прин ци пов и 
пра вил эф фек тив но го уп рав ле ния вви ду не доб-
ро со ве ст но го ис пол не ния своих функ ций, неп-
ро фес сио наль но го осу ще ст вле ния свя зующих 
про цес сов и ли де рс ких ка че ств.

Груп па «Эф фек тив ных ме нед же ров», за ни-
мающая про ме жу точ ное по ло же ние по ко ли че-
ст ву участ ни ков, предс тав ле на 34% муж чин и 
35% жен щин. Ме нед же ры, во шед шие в эту груп-
пу, по лу чи ли та кую при ви ле гию бла го да ря вы-
со ким по ка за те лям соот ве тс твия вы де лен ным 
кри те риям и тре бо ва ниям, пред ъяв ляемым к 
сов ре мен ным ме нед же рам. 

В ре зуль та те сре ди ме нее эф фек тив ных ме-
нед же ров жен щи ны предс та ви ли боль шинс тво, 
пре вы сив про це нт ную до лю муж чин на 5,5%. В 
чис ле неэф фек тив ных ме нед же ров выяв ле но на 
6,5% боль ше муж чин-уп рав лен цев, чем их кол-
лег женс ко го по ла. В от но ше нии эф фек тив нос ти 
уп рав лен чес кой дея тель ности жен щи ны и муж-
чи ны по лу чи ли прак ти чес ки оди на ко вые оцен-
ки с ми ни маль ным рас хож де нием в 1% в поль зу 
жен щин-ме нед же ров.

Выяв лен ные в про цес се исс ле до ва ния уров-
ни эф фек тив нос ти ме не дж мен та че рез приз му 
ген дер но го ас пек та поз во ли ли сфор му ли ро вать 
сле дующие ре ко мен да ции:

При пла ни ро ва нии пот реб нос ти в пер со на ле 
и пос ле дующем рек ру тин ге прив ле кать на по зи-
ции, тре бующие прод ви ну то го ст ра те ги чес ко го 
ви де ния, свя зан ные с вы со кой до лей при ня тия 
важ ных ре ше ний и необ хо ди мос тью силь ной ли-
де рс кой сос тав ляющей, предс та ви те лей мужс ко-
го ген де ра.

При комп лек то ва нии шта та наз на чать на 
долж нос ти, ус пех ра бо ты на ко то рых во мно гом 
за ви сит от эф фек тив ных ком му ни ка ций, про фес-
сио наль но го уп рав ле ния из ме не ниями, конф лик-
та ми и ст рес са ми, вы со кой мо ти ва ции пер со на-
ла и чет кой ор га ни за ции ра бо ты, предс та ви те лей 
женс ко го ген де ра.

3. Под би рать сот руд ни ков не толь ко к оп ре-

де лен ным по зи циям, но и друг к дру гу для эф-
фек тив ной ра бо ты в ко ман де и пос ле дующе го 
фор ми ро ва ния до пол ни тель но го кон ку ре нт но го 
преиму ще ст ва ком па нии.

4. Ме нед же рам обоих по лов необ хо ди мо 
ана ли зи ро вать свои сла бые и силь ные сто ро-
ны, а так же воз мож нос ти со вер шенс тво ва ния 
уп рав лен чес кой дея тель ности с опо рой на дан-
ные исс ле до ва ния ген дер ных ас пек тов ме не-
дж мен та. 

5. Проб ле ма эф фек тив нос ти ме нед же ров в 
раз ре зе ген де ров тре бует даль нейших научных 
раз ра бо ток в этом нап рав ле нии с при ме не нием 
меж дис цип ли нар но го под хо да с целью по лу че-
ния наибо лее ка че ст вен ных и объек тив ных ре-
зуль та тов. 

Ме не дж мент всег да ин ди ви дуален и нап ря-
мую за ви сит от лич нос ти, осу ще ст вляю щей уп-
рав ле ние в ор га ни за ции. Че ло век не мо жет из ме-
нить своей фи зи оло гии, но, зная ее осо бен нос ти, 
он спо со бен уп рав лять своими пос туп ка ми, по-
ве де нием, при ни мать ре ше ния, при ме няя тон кие 
инс тру мен ты зна ния ген дер ных ас пек тов ме-
не дж мен та. Вла дея этим ред ким зна нием, жен-
щи ны и муж чи ны-ме нед же ры смо гут оце нить 
дос тоинс тва своего уп рав ле ния и выя вить его 
сла бые сто ро ны. Уме лое ин тег ри ро ва ние по ло-
жи тель ных осо бен нос тей «женс ко го» и «мужс-
ко го» уп рав ле ния в ком па нии при не сет ей ус пех 
и до пол ни тель ные кон ку ре нт ные преиму ще ст ва.

Те перь, ког да го су да рст вом соз да ны от но-
си тель но бла гоп рият ные ус ло вия для раз ви тия 
женс ко го предп ри ни ма тель ст ва и ме не дж мен та, 
необ хо ди мо про ве де ние исс ле до ва ния ген дер-
ных ас пек тов с прив ле че нием предс та ви те лей го-
су да рст вен ных ор га нов, биз нес-ст рук тур и меж-
дис цип ли нар но го науч но го сооб ще ст ва. Дан ная 
коопе ра ция поз во лит осу ще ст вить всес то рон ние 
фун да мен тальные исс ле до ва ния осо бен нос тей 
мужс ко го и женс ко го предп ри ни ма тель ст ва и ме-
не дж мен та и ин тег ри ро вать луч шие кон цеп ции 
в сис те му предп ри ни ма тельс кой и уп рав лен чес-
кой дея тель ности с целью со дей ст вия вхож де-
нию Рес пуб ли ки Ка за хс тан в 30 наибо лее раз ви-
тых ст ран ми ра.
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Аким баева К.Т.,  
Исаева А.А., Жу ни со ва Г.Е.

Роль внут рен не го ауди та  
в кор по ра тив ном уп рав ле ниии

Авторами рассмотрены роль и значение внутреннего аудита в 
корпоративном управлении. Кор по ра тив ные от но ше ния воз ро ди лись 
в Ка за х стане срав ни тель но не дав но. У нас еще не на коп лен собст вен
ный опыт ру ко во дс тва ак ционер ны ми об ще ст ва ми, ре ше ния проб лем, 
свя зан ных с раз ли чиями ин те ре сов собст вен ни ков и ме нед же ров, ми
но ри тар ных и ма жо ри тар ных ак ци оне ров, за щи той прав и собст вен
нос ти ак ци оне ров в це лом.

Мож но, ко неч но, вос пользо вать ся чу жим опы том, прос то ко пи
руя под хо ды и по ло же ния, ко то рые нам пред ла гают ре ко мен да ции 
ми ро во го сооб ще ст ва по кор по ра тив но му уп рав ле нию. Од на ко при 
всех тех сходст вах, ко то рые дик тует ак ционер ная фор ма собст вен
нос ти ком па ниям во всем ми ре, есть и су ще ст вен ные раз ли чия, ко то
рые необ хо ди мо учи ты вать.

В данной статье подробно раскрывается этот вопрос с учетом 
последних изменений в экономике.

Клю че вые сло ва: кор по ра тив ное уп рав ле ние, ак ционер, ин
вес тор.

Akimbaeva K.,  
Zhunisova G., Isaeva A.A.

The role of internal audit in 
corporate governance

Corporate relations revived in Kazakhstan recently. We have not yet 
accumulated its own experience in managing jointstock companies, solve 
problems related to differences in the interests of owners and managers, 
minority and majority shareholders, the protection of property rights and 
shareholders as a whole.

You can certainly take advantage of other people’s experiences, simply 
copying approaches and positions that we offer recommendations to the 
international community for Corporate Governance. But for all those simi
larities that dictates shareholder ownership companies in the world, there 
are significant differences that must be considered.

Principles of Corporate Governance of the Organization for Economic 
Cooperation and Development (OECD) define corporate governance as 
the distribution of rights and responsibilities among the various compo
nents of corporate devices  board, administrative staff, shareholders and 
other stakeholders  and defines the rules and procedures of decisionmak
ing. Due to this, a system of determining the goals and objectives of the 
corporation, means of implementation of tasks and tracking performance.

Key words: corporate management, shareholders, investors.

Аким баева К.Т.,  
Исаева А.А., Жу ни со ва Г.Е.

Кор по ра тив тік бас қа ру да ғы  
іш кі ау дит тің рө лі

Кор по ра тив тік қа рым қа ты нас тар Қа зақ стан да жа ңа дан да мып 
ке ле жа тыр. Біз де ак ционер лік қо ғам дар ды бас қа ру, мен шік иеле рі
нің қы зы ғу шы лық та рын әртүр лі лі гі мен бай ла ныс ты туын дайт ын мә
се ле лер ді ше шу тә жі ри бе сі қа лып тас па ған. 

Әри не бас қа да мы ған ел дер дің тә жі ри бе сін қол да ну ға бо ла ды, де
ген мен ма ңыз ды да айыр ма шы лық тар дың бар еке нін де ес кер ген жөн.

Эко но ми ка лық ын ты мақ тас тық жә не да му ұйымы ның (ЭЫДҰ) 
кор по ра тив тік құ рыл ғы лар дың түр лі ком по не нт те рі ара сын да ғы құ
қық та ры мен мін дет те рін бө лу ре тін де кор по ра тив тік бас қа ру ды,бас
қа ру қа ғи да ла ры мен ше шім қа был дау ере же ле рі мен рә сім де рін 
ай қын дайды. Осы ған бай ла ныс ты, кор по ра цияның мақ сат та ры мен 
мін дет те рін анық тау жүйесі, мін дет те рі мен қа да ға лау орын дау іс ке 
асы ру қа жет ті лі гі анық та ла ды. 

Қа зір гі таң да ғы дағ да рыс тық жағ дайда кор пор а тив тік бас қа ру
ға үл кен кө ңіл бө лі ну де. Ал кор по ра тив тік бас қа ру дың тиім ді лі гін 
арт ты ру да іш кі ау дит тің ала тын ор ны ерек ше. Іш кі ау дит тің кө ме гі
мен ком па нияны бас қа ру қыз ме ті нің жұ мы сын ба ға лап қа на қой май, 
оның же тіл ді рілуіне ық пал жа сауға бо ла ды. 

Тү йін  сөз дер: кор по ра тив тік бас қа ру, ак ционер, ин вес тор.
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РОЛЬ ВНУТ РЕН НЕ ГО 
АУДИ ТА  

В КОР ПО РА ТИВ НОМ 
УП РАВ ЛЕ НИИИ

За да ча по вы ше ния уров ня кор по ра тив но го уп рав ле ния 
оди на ко во ак ту альна и для ка за хс танс ких, и для иност ран ных 
ком па ний. В ус ло виях ры ноч ной эко но ми ки функ ция конт ро ля 
 стано вит ся ве ду щей в кор по ра тив ном уп рав ле нии в РК. 

Од ним из звень ев сис те мы кор по ра тив но го уп рав ле ния 
ком па нии  стано вит ся внут рен ний ау дит. На ли чие внут рен не го 
ауди та яв ляет ся по ло жи тель ным сиг на лом для по тен циаль ных 
ин вес то ров и кре ди то ров и по вы шает ин вес ти ци он ную прив ле-
ка тель ность ком па нии.

Внут рен ний ау дит – это сер вис ная функ ция, за каз чи ка ми 
(клиен та ми) ко то рой выс ту пают:

‒ чле ны со ве та ди рек то ров или ана ло гич но го ор га на;
‒ выс шее ис пол ни тель ное ру ко во дс тво ком па нии;
‒ ли ней ное (опе ра ци он ное) ру ко во дс тво ком па нии.
У за каз чи ков (клиен тов) каж дой из вы ше пе ре чис лен ных ка-

те го рий су ще ст вует собст вен ное по ни ма ние то го, чем дол жен 
за ни мать ся внут рен ний ау дит в ком па нии, и свои приори те ты 
в от но ше нии нап рав ле ний дея тель ности внут рен не го ауди та. В 
не ко то рых си ту ациях приори те ты и ожи да ния раз ли чают ся не-
су ще ст вен но, но иног да до воль но зна чи тель но.

Для чле нов со ве та ди рек то ров бо лее важ на дея тель ность 
внут рен не го ауди та по пре дос тав ле нию га ран тий, т. е. не за ви-
си мые про вер ки на деж нос ти и эф фек тив нос ти сис тем и про-
цес сов в ком па нии. С точ ки зре ния ли ней но го ру ко во дс тва, 
наи боль шая цен ность внут рен не го ауди та зак лю чает ся в воз-
мож нос ти по лу чить кон сульта ции по воп ро сам по вы ше ния 
эф фек тив нос ти биз нес-про цес сов, за ко то рые ли ней ное ру ко-
во дс тво не сет от ве тст вен ность. Выс шее ис пол ни тель ное ру ко-
во дс тво заин те ре со ва но как в том, что бы внут рен ний ау дит со-
дей ст во вал ли ней но му ру ко во дс тву в вы пол не нии его функ ций, 
так и в том, что бы он по мо гал конт ро ли ро вать дея тель ность ли-
ней но го ру ко во дс тва.

Ес ли при этом внут рен ний ау дит сос ре до то чит ся иск лю чи-
тель но на пре дос тав ле нии га ран тий со ве ту ди рек то ров, то ве-
ли ка ве роят нос ть, что он бу дет восп ри ни мать ся в ком па нии как 
«сто ро же вой пес», сле дя щий за тем, что бы ме не дж мент долж-
ным об ра зом вы пол нял свои обя зан нос ти. Ес ли же внут рен ний 
ау дит су ще ст вен ную час ть вре ме ни бу дет уде лять кон сульти ро-
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ва нию ме не дж мен та, это мо жет при вес ти к по те-
ре объек тив нос ти ауди та. Поэто му ру ко во дс тво 
ком па нии долж но ре шить, ка кое соот но ше ние 
меж ду пре дос тав ле нием га ран тий и кон сульти-
ро ва нием со сто ро ны внут рен не го ауди та яв ляет-
ся оп ти маль ным для ком па нии, учи ты вая це ли 
со ве та ди рек то ров и за да чи ме не дж мен та.

Ес ли го во рить о срав ни тель ной зна чи мос ти 
для раз ных групп за каз чи ков (клиен тов) ро ли 
внут рен не го ауди та в раз лич ных об лас тях, то для 
со ве тов ди рек то ров наибо лее важ ны внут рен ний 
конт роль и сох ран нос ть ак ти вов, для выс ше го 
ме не дж мен та – сфе ра уп рав ле ния рис ка ми, для 
ли ней но го ме не дж мен та – по вы ше ние эф фек-
тив нос ти конк рет ных биз нес-про цес сов.

Раз лич на и срав ни тель ная важ ность от дель-
ных ви дов ауди тов для раз ных ка те го рий за каз-
чи ков (клиен тов). Так, фи нан со вые ауди ты в 
зна чи тель но боль шей сте пе ни ин те ре суют выс-
шее ис пол ни тель ное ру ко во дс тво, в то вре мя как 
для со ве тов ди рек то ров зна чи мос ть фи нан со вых 
ауди тов «сред няя» по срав не нию с «вы со кой» 
зна чи мос тью ауди тов на соот ве тст вие. Или, в то 
вре мя как ли ней ное ру ко во дс тво при дает «вы со-
кую» зна чи мос ть опе ра ци он ным ауди там, со ве-
ты ди рек то ров оп ре де ляют важ ность та ких ауди-
тов как « низ кую», а выс ший ме не дж мент – как 
«сред нюю».

Имен но поэто му важ но, что бы раз лич ные ка-
те го рии за каз чи ков с са мо го на ча ла сог ла со ва ли 
друг с дру гом и с ру ко во ди те лем служ бы внут-
рен не го ауди та функ ции, ко то рые бу дет вы пол-
нять внут рен ний ау дит, и оп ре де ли ли, как бу дут 
расс тав ле ны приори те ты в его дея тель ности.

И все-та ки, кто яв ляет ся «за каз чи ком но мер 
один» для внут рен не го ауди та? С на шей точ ки 
зре ния, на этот воп рос нет уни вер сально го от-
ве та. От вет оп ре де ляет ся со че та нием мно гих 
фак то ров, сре ди ко то рых вы де лим про фес сиона-
лизм со ве та ди рек то ров и ме не дж мен та, ха рак-
тер их взаимоот но ше ний и сте пень взаимо дей ст-
вия, уро вень раз ви тия кор по ра тив ной куль ту ры 
в ком па нии.

Для це лей дан ной статьи оп ре де лим кор по-
ра тив ное уп рав ле ние как прин ци пы и пра ви ла 
взаимоот но ше ний меж ду чле на ми со ве та ди-
рек то ров ком па нии, ее ме нед же ра ми и дру ги ми 
заин те ре со ван ны ми сто ро на ми.

Яв ляясь кон цеп цией не но вой, кор по ра тив-
ное уп рав ле ние прив лек ло к се бе по вы шен ное 
вни ма ние биз нес-сооб ще ст ва. Для ин вес то ров и 
кре ди то ров ста ло оче вид ным, что ни заяв ле ния 
выс ше го ме не дж мен та ком па ний, ни за ве рен-
ные внеш ни ми ауди то ра ми фи нан со вые от че ты 

не спо соб ны ог ра дить их от по те ри вло жен ных в 
биз нес средс тв. Имен но на те ку щем эта пе окон-
ча тель но крис тал ли зо ва лось по ни ма ние то го, 
что сле до ва ние ос но во по ла гаю щим прин ци пам 
кор по ра тив но го уп рав ле ния – не бла гие по же ла-
ния, не кра си вая «оберт ка» и без то го ус той чи-
во го биз не са, а ус ло вие фи нан со вой ус той чи вос-
ти и сос тоя тель ности ком па нии в дол гос роч ной 
перс пек ти ве, а сле до ва тель но, ус ло вие ин вес ти-
ци он ной прив ле ка тель ности биз не са. И хо тя са-
мо по се бе кор по ра тив ное уп рав ле ние не га ран-
ти рует при быль ности ком па нии, ин вес то ры и 
кре ди то ры с боль шим же ла нием го то вы вк ла ды-
вать средс тва в ком па нии, при дер жи вающиеся 
хо ро шей прак ти ки кор по ра тив но го уп рав ле ния.

В Ка за х стане те ма кор по ра тив ного уп рав ле-
ния ста ла ши ро ко об суж даться от но си тель но не-
дав но, и да ле ко не все ру ко во ди те ли ком па ний 
предс тав ляют, в чем зак лю чают ся прин ци пы 
кор по ра тив но го уп рав ле ния, хо тя уже осоз нают, 
что при не соб лю де нии этих прин ци пов серь ез-
ные ин вес ти ции не воз мож ны. Кор по ра тив ное 
уп рав ле ние – имен но тот воп рос, в ко то ром се-
год ня схо дят ся век то ры ин те ре сов как са мих 
ком па ний, так и го су да рс тва, дру гих заин те ре-
со ван ных сто рон и в ко то ром у биз не са и го су-
да рс тва сло жи лось об щее по ни ма ние важ нос ти 
даль нейших ре ше ний.

С на шей точ ки зре ния, хо ро шее кор по ра-
тив ное уп рав ле ние долж но ст роиться на эф фек-
тив ном взаимо дей ст вии че ты рех сто рон: со ве та 
ди рек то ров как предс та ви те ля собст вен ни ков, 
выс ше го ис пол ни тель но го ру ко во дс тва, внеш не-
го ауди то ра и внут рен не го ауди та. У каж дой из 
этих сто рон своя роль и свои за да чи. Роль со ве та 
ди рек то ров зак лю чает ся в вы ра бот ке ст ра те гии, 
оп ре де ле нии клю че вых по ли тик, наб лю де нии 
(над зо ре) за дей ст виями ис пол ни тель но го ру ко-
во дс тва. Ис пол ни тель ное ру ко во дс тво от ве чает 
за воп ло ще ние ст ра те гии и вы пол не ние пла нов, 
пов сед нев ное уп рав ле ние биз не сом. Роль внеш-
не го ауди та зак лю чает ся в не за ви си мой оцен ке 
фи нан со вой от чет нос ти ком па нии.

Внут рен ний ау дит в сис те ме кор по ра тив но го 
уп рав ле ния яв ляет ся сос тав ной час тью сис те мы 
внут рен не го конт ро ля ком па нии, иг рая клю че-
вую роль в обес пе че нии эф фек тив но го уп рав ле-
ния ком па нией.

Во-пер вых, учи ты вая воз рас тающую наг-
руз ку и рас ши ряющиеся обя зан нос ти в сфе ре 
кор по ра тив но го уп рав ле ния, у ру ко во дс тва ком-
па ний дол жен быть объек тив ный ис точ ник ин-
фор ма ции о сос тоя нии дел в ор га ни за ции. Имен-
но та ким ис точ ни ком и приз ван стать для со ве та 
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ди рек то ров (ко ми те та по ауди ту) и выс ше го ис-
пол ни тель но го ру ко во дс тва ком па нии внут рен-
ний ау дит. В рам ках этой ро ли он пре дос тав ляет 
дос то вер ную и своев ре мен ную ин фор ма цию:

‒ о внут рен них и внеш них рис ках, с ко то ры-
ми стал ки вает ся ком па ния;

‒ о слу чаях мо шен ни че ст ва и на ру ше ний 
ко дек са де ло во го по ве де ния (ко дек са эти ки) 
ком па нии;

‒ о со бы тиях/про цес сах, кри тич ных для при-
ня тия пра виль ных ре ше ний ру ко во дст вом, и др.

Зна чи мос ть ро ли внут рен не го ауди та как 
объек тив но го ис точ ни ка ин фор ма ции пре доп ре-
де ляет ряд фак то ров. Преж де все го, как мы го-
во ри ли, это ус лож не ние биз не са и быст рые из-
ме не ния ок ру жаю щей об станов ки, в ре зуль та те 
че го ру ко во дс тву ком па нии  стано вит ся слож нее 
по лу чать своев ре мен ную и дос то вер ную ин фор-
ма цию. Кро ме то го, меж ду ис пол ни тель ны ми и 
неис пол ни тель ны ми ди рек то ра ми су ще ст вует 
так на зы ваемая «ин фор ма ци он ная асим мет рия». 
Ис пол ни тель ные ди рек то ра знают биз нес из нут-
ри, в си лу вы пол няе мых функ ций им го раз до 
про ще по лу чить дос туп к ин фор ма ции о де лах 
ком па нии. Неис пол ни тель ным же ди рек то рам 
ин фор ма ция пре дос тав ляет ся, ска жем пря мо, не 
всег да. Их по рой восп ри ни мают чу жа ка ми, что 
до воль но час то при во дит к ск ры той или да же 
отк ры той враж де меж ду ис пол ни тель ной и неис-
пол ни тель ной час тью ди рек то ра та. Иног да у 
неис пол ни тель ных ди рек то ров не ос тает ся дру-
гих воз мож нос тей по лу чить ин фор ма цию, кро ме 
как от внут рен не го ауди та, хо тя по доб ная си ту-
ация не нор мальна.

Ка ко ва роль внут рен не го ауди та в этом слу-
чае? С од ной сто ро ны, имен но он мо жет подт-
вер дить со ве ту ди рек то ров (ко ми те ту по ауди-
ту), что чле ны со ве та ди рек то ров по лу чают от 
ис пол ни тель но го ру ко во дс тва своев ре мен ную и 
дос то вер ную ин фор ма цию. С дру гой сто ро ны, 
яв ляясь объек тив ным ис точ ни ком ин фор ма ции 
для со ве та ди рек то ров, внут рен ний ау дит мо-
жет со дей ст во вать уст ра не нию «ин фор ма ци он-
ной асим мет рии». При этом, бе зус лов но, необ-
хо ди мо пом нить, что внут рен них ауди то ров в 
этом слу чае с не ма лой до лей ве роят нос ти мо гут 
восп ри ни мать как «внут рен не го вра га» – «за го-
вор щи ков» про тив ис пол ни тель но го ру ко во дс тва 

ком па нии. Так же на до при ни мать во вни ма ние, 
что роль объек тив но го ис точ ни ка ин фор ма ции 
для со ве та ди рек то ров внут рен ний ау дит смо-
жет вы пол нять лишь при ус ло вии мак си маль ной 
не за ви си мос ти от ис пол ни тель но го ру ко во дс-
тва (вк лю чая воп ро сы наз на че ния на долж нос ть, 
воз наг раж де ния, оцен ки ра бо ты и т. п. ру ко во ди-
те ля и сот руд ни ков служ бы внут рен не го ауди та).

Во-вто рых, учи ты вая воз рас тающую наг руз-
ку на чле нов со ве тов ди рек то ров, внут рен ний ау-
дит мо жет иг рать роль об ра зо ва тель но го ре сур са 
– пе ре да вать зна ния и по вы шать ин фор ми ро ван-
ность чле нов со ве та ди рек то ров (ко ми те та по 
ауди ту) по раз лич ным воп ро сам. Сре ди воз мож-
ных нап рав ле ний:

‒ влия ние на ком па нию су ще ст вую щих стан-
дар тов фи нан со вой от чет нос ти;

‒ из ме не ния за ко но да тель ных и ре гу ля тив-
ных норм, ока зы вающие су ще ст вен ное влия ние 
на ком па нию (в том чис ле в об лас тях бух гал те-
рс ко го уче та и фи нан со вой от чет нос ти, кор по ра-
тив но го за ко но да тель ст ва);

‒ ос но во по ла гающие прин ци пы внут рен не го 
конт ро ля;

‒ из ме не ния и тен ден ции раз ви тия в от рас ли;
‒ луч шие прак ти ки (при ме ры) кор по ра тив но-

го уп рав ле ния, вк лю чая прин ци пы ра бо ты со ве-
тов ди рек то ров и ко ми те тов по ауди ту.

В-треть их, с уче том рас ши ряющих ся обя-
зан нос тей и воз рас тающей за ко но да тель ной от-
ве тст вен нос ти со ве тов ди рек то ров и выс ше го 
ис пол ни тель но го ру ко во дс тва воз рас тает зна чи-
мос ть тра ди ци он ной ро ли внут рен не го ауди та 
в ка че ст ве ис точ ни ка га ран тий в об лас тях внут-
рен не го конт ро ля, уп рав ле ния рис ка ми, кор по ра-
тив но го уп рав ле ния.

Под во дя итог, от ме тим, что в рам ках про-
цес са кор по ра тив но го уп рав ле ния внут рен ний 
ау дит мо жет стать бес цен ным ре сур сом для 
со ве та ди рек то ров (ко ми те та по ауди ту), ос та-
ваясь од нов ре мен но зна чи мым ре сур сом для 
ис пол ни тель но го ру ко во дс тва ком па нии. И мы 
счи таем, что в сов ре мен ных ус ло виях внут рен-
ний ау дит в ка за хс танс ких ор га ни за циях дол жен 
при су тс тво вать на всех уров нях уп рав ле ния. 
Эф фек тив ная сис те ма внут рен не го конт ро ля – 
это га ран тия ус пеш ной дея тель ности ком мер-
чес кой ор га ни за ции. 
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The impact of 
internationalization of higher 

education on the competitiveness 
of economy in the countries  

of Central Asia:  
Comparative analysis

In the modern market conditions, the system of higher education is 
a key factor in shaping the competitiveness of the economy. One way to 
improve the level of higher education is the process of internationaliza
tion. With the development of globalization and internationalization of the 
economy and businesses facing higher education faced with new goals  
training of professionals capable of working efficiently in a changing global 
market.  Internationalization as one of the most important current trends 
in higher education contributes to the competitiveness of countries and 
regions. In connection with the requirements of the economy in this article 
discusses the internationalization of higher education. Just a comparative 
analysis of the internationalization of higher education among the coun
tries of Central Asia. The article describes the main types and characteris
tics of internationalization, such as the mobility of students and teachers, 
the internationalization of curricula and programs, the establishment of 
regional and international university networks and related problems of the 
quality of education.

Key words: Internationalization, globalization, higher education, com
petitiveness of economy, comparative analysis.

Ера ли на Э.М.

Ор та Азия мем ле кет те рі нің 
эко но ми ка сы ның бә се ке лес ті

гі не жо ғар ғы оқу орын да рын 
ин тер на ционал дан ды ру дың 
әсе рі: салыс тыр ма лы тал дау

На рық жағ да йын да жо ғар ғы оқу жүйесі эко но ми ка ның бә се ке лес
ті гі нің қа лып тас уын ың не гіз гі фак то ры бо лып са на ла ды. Жо ғар ғы оқу 
орын да ры ның дең ге йін  көр се те тін үде ріс тің бі рі – ин тер на ционал
дан ды ру бо лып та бы ла ды. Ин тер на ционал дан ды ру мен жа һан да ну 
жә не биз нес тің да муы жо ғар ғы оқу са ла сы на жа ңа мақ сат тар қояды, 
со ның бі рі на рық жағ да йын да ек пін ді ең бек ете тін бі лік ті ма ман дар 
да йын дау. Жо ғар ғы оқу орын да рын ин тер на ционал дан ды ру жа ңа 
жүйе ре тін де эко но ми ка ның бә се ке лес ті гі нің мем ле кет те жә не ай
мақ тар да дам уына ық пал ете ді. Бұл ма қа ла да эко но ми ка ның та ла бы
на сай жо ғар ғы оқу орын да рын ин тер на ционал дан ды ру қа рас ты рыл
ған. Со ны мен қа тар, Ор та Азия мем ле кет те рі ара сын да ғы жо ғар ғы 
оқу орын да рын ин тер на ционал дан ды ру ға тал дау жа сал ды. Ма қа ла
да ин тер на ционал дан ды ру дың не гіз гі ны сан да ры мен си пат та ма ла ры 
қа рас ты рыл ған, мы са лы сту де нт тер жә не мұ ға лім дер дің бі лім ал ма
суы, оқу жос пар ла ры мен бағ дар ла ма лар дың ин тер на ционал дан ды
руы, ай мақ тық жә не дү ниежү зі лік оқу орын да ры ның қауым дас ты ғы
ның құ рылуын ың бі лім са па сы на әсер етуі қа рас ты рыл ған. 

Тү йін  сөз дер: ин тер на ционал дан ды ру, жа һан да ну, жо ғар ғы оқу 
оры ны, эко но ми ка ның бә се ке лес ті гі, са лыс тыр ма лы тал дау.

Ера ли на Э.М.

Влия ние ин тер на ци она ли за ции 
выс ше го об ра зо ва ния  

на кон ку рен тос по соб ность  
эко но ми ки ст ран Цент раль ной 

Азии: срав ни тель ный ана лиз

В сов ре мен ных ры ноч ных ус ло виях сис те ма выс ше го об ра зо ва ния 
яв ляет ся клю че вым фак то ром фор ми ро ва ния кон ку рен тос по соб нос ти 
эко но ми ки, а од ним из спо со бов по вы ше ния уров ня выс ше го об ра зо
ва ния яв ляет ся про цесс ин тер на ци она ли за ции. С раз ви тием про цес
сов гло ба ли за ции и ин тер на ци она ли за ции эко но ми ки и биз не са пе ред 
выс шим об ра зо ва нием вс та ли но вые це ли — под го тов ка про фес сио
наль ных кад ров, спо соб ных эф фек тив но ра бо тать в из ме нив ших ся 
ус ло виях гло баль но го рын ка. Ин тер на ци она ли за ция как од на из важ
ней ших сов ре мен ных тен ден ций раз ви тия выс ше го об ра зо ва ния спо
со бс твует по вы ше нию кон ку рен тос по соб нос ти ст ран и ре гионов. 

В свя зи со сло жив ши ми ся тре бо ва ниями эко но ми ки в дан ной статье 
расс мат ри вают ся ин тер на ци она ли за ция выс ше го об ра зо ва ния. Так же 
про ве ден срав ни тель ный ана лиз ин тер на ци она ли за ции выс ше го об ра
зо ва ния сре ди ст ран Цент раль ной Азии. В статье опи са ны ос нов ные 
фор мы и ха рак те рис ти ки ин тер на ци она ли за ции, та кие как мо биль ность 
сту ден тов и пре по да ва те лей, ин тер на ци она ли за ция учеб ных пла нов и 
прог рамм, соз да ние ре гиональ ных и меж ду на род ных ву зо вс ких се тей и 
свя зан ных с этим проб ле мы ка че ст ва об ра зо ва ния.

Клю че вые сло ва: ин тер на ци она ли за ция, гло ба ли за ция, выс шее 
об ра зо ва ние, кон ку рен тос по соб ность эко но ми ки, срав ни тель ный 
ана лиз.
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Higher education is the major factor of modernization of econo-
my and society. Its quality and competitiveness determine the com-
petitiveness of the state in international space. In the conditions of 
crisis many countries search the ways of increase of efficiency of 
the use of higher education as a resource of the post-crisis making 
healthy and strong economic growth. One of sources of the effi-
ciency increase is the internationalization. One of major progress 
of modern higher education trends in the whole world is a process 
of internationalization that is certain the factors of economic and 
socio-political rapprochement of countries and supposes the neces-
sity of providing of compatibility of education, forming of general 
educational space.

To modern literature different determinations of concept «Inter-
nationalization of education» are driven. Most successful is determi-
nation of J. Knight: «Internationalization is a process of introduction 
of international constituent in research, educational and administra-
tive to the function of higher education». The feature of this determi-
nation is that an author marks indissoluble intercommunication of all 
functions of higher education in the process of internationalization 
and complex influence of internationalization on these functions [1]. 

The modern world experiences quality changes that is caused 
by the broadening process of globalization. Passing to post - in-
dustrial, informative society, considerable expansion of scales of 
cross-cultural cooperation results in the increase of importance of 
development of skills of communicability and tolerance, openness 
to the variety of opinions and approaches. Part of global problems 
can be decided as a result of collaboration within the framework 
of international association, that requires forming of the modern 
thinking at the young generation. Speaking about modern forms and 
methods of integration of the national systems of higher education 
in outer academic space, it is necessary to consider development 
of process of internationalization of higher school of Europe that 
passed to present tense a few stages. On the first stage (1950-1975), 
beginning is fixed to the «open-door policy» for foreign students, 
especially from developing countries. In resolution of minister for 
education of ЕС (1974) it was envisaged to strengthen connections 
of European institutions of higher learning, improve possibilities of 
confession of diplomas of educating, encourage freedom of move-
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ment of students and scientists. On the second stage 
(1975-1985) liberalization of «open-door policy» is 
carried out, important results are attained on integra-
tion of higher education : - the European system of 
documentation and information is put right in area 
of education; - the some financial are taken off, ad-
ministrative and another obstacles for entering insti-
tutions of higher learning of foreigners; - about 400 
intercollegiate projects are financed and realized 
with participation more than 500 European institu-
tions of higher learning, joint educational courses, 
programs, manuals, were worked out as a result. 
During the third stage (1986-1991) European Union 
produces general strategy of the programs of change 
of structures of higher education. Higher education 
the open educating, controlled from distance educat-
ing, communication technologies appear and other. 
Initiatives of European Union stimulate and enrich 

internationalization of higher education within the 
framework of the European programs: 

– SOCRATES including two projects - ERAS-
MUS (on the grant of the program “ ERASMUS “ 
about 190 thousand and 35 thousand teachers stu-
dents passed internship in 1600 universities of 24 
countries of Europe) and LINGUA (student ex-
changes, study of foreign languages); 

– LEONARDO (professional preparation);
– TEMPUS (assistance to development of high-

er education in Central and East Europe, Mongolia) 
and other [2].

Internationalization of education all in the greater 
number of countries becomes an object and article of 
purposeful politics from the side of the state, decision-
oriented certain national, political, economic problems. 
To internationalization of education it is necessary to 
take the next forms of international cooperation:

With development of processes of globalization 
and internationalization of economy and business 
new aims - training of professional personnel’s ca-
pable effectively to work in the changing terms of 
global market got up before higher education. 

Globalization, integration and internationaliza-
tion of education, are the characteristic world ten-
dencies of the last decades. Internationalization of 

Figure 1 ‒ Basic forms of internationalization [1]

education becomes one of important constituents 
of educational politics of the world countries to-
day. The quality strategy of internationalization of 
the system of education, based on international ad-
vanced experience, influences both on the increase 
of competitiveness of graduating students in the 
world market of labour and on the competitiveness 
of economy on the whole.
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The concept of internationalization in the 
field of higher education in international practice 
traditionally plugs in itself two aspects: “internal” 
internationalization (internationalization at home) 
and “external” internationalization or education 
abroad, cross-country education, transfrontal 
education (education abroad, across borders, cross-
border education). Internal internationalization 
implies creation of such culture and climate into 
institution of higher learning, that move forward and 
support the international and cross-cultural mutual 
understanding. Thus realization of all programs, 
projects, researches contains the international 
measuring. For example, corresponds to the 

international standards, includes foreign works, 
realized together with foreign partners. External 
internationalization, being a process of transfrontal 
grant of educational products and services in 
foreign countries by means of different educational 
technologies and through different administrative 
agreements.

To the number of undoubted advantages of 
internationalization take appearance of international 
standards of quality and increase of innovativeness 
of higher education, increase of availability of higher 
education, universalization of knowledge, expansion 
and strengthening of international cooperation, 
activation of academic and student mobility. 

Figure 2 ‒ Aims of internationalization of higher education [1,2]

Figure 3 ‒ Advantages of internationalization in higher education [2]
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Coming from descriptions of process of 
internationalization of higher education in the era of 
globalization and taking into account positioning of 
countries in relation to participation in the process 
of grant of educational services, at the international 
market, it is possible to define three types of orientation 
of countries: oriented to the export, oriented to the 
import and oriented to the import - export. Every 
country develops strategy of internationalization of 
higher education coming from own economic and 
political feasibilities, having regard to sizes and 
geographical location, history and culture, quality and 
distinctive features of the system of higher education, 
and also experience in area of development of 
international cooperation [3].

We will consider basic factors that render 
the most strong influence on the process of 
internationalization of higher education: 1) the 
international market of educational services has 
a tendency to the height. It means that already 
in the nearest years his volume can exceed 100 
milliards of dollars, that strengthens him as a very 
advantageous object of investment of investments. 
From data of UNESCO, at this market institutions 
of higher learning operate 129 states, including 
very strong players like Harvard or Sorbonne, 
that possess competitive educational products 
and technologies, and that is uneasy to resist in a 
fight for a student. In the modern world present the 
some brightly expressed centers giving educational 
services: North-American, Western European 
and Asia - Pacific; 2) by a major factor, rendering 
affecting internationalization of higher education, 
there are modern forms, methods, technologies and 
innovations in the areas of higher education, without 
that it is impossible to grow national potential and 
competitiveness in this sphere. The question is 
about the so-called open education, transnational 
cybernetic education, educational franchising, 
educational NT and innovations; 3) many authors 
are unanimous in that knowledge becomes the 
basic resource of competitiveness. The important 
affecting internationalization of higher education 
and his participating in international integration 
processes renders new paradigm of international 
relations; 4) not what another, except as filling with 
of international relations new maintenance, it is 
impossible to explain rapid development of the cross-
cultural education including related to the religious 
variety. This tendency became the article of the 
special attention of CE; 5) it is necessary to underline 
the value of certain terms, internationalization of 
higher education, participating in international 
integration processes and their realization at local 

level, develops in that. The question is about 
glocalization - new term, under that in political 
science a display is understood general, global on 
locality taking into account her features. It is the 
results of globalization are perceived by us through 
the prism of local specific [2].

Management at global level understood 
internationalization conditionally, as some world 
government as such does not exist. Co-ordination 
of processes of internationalization in area of higher 
education at global level is entrusted to United 
Nations on questions of education, science and 
culture - UNESCO. Basic directions of activity 
in the field of education are a “assistance to 
strengthening of the world and safety by expansion 
of collaboration of people in the areas of education, 
sciences and cultures in interests providing of 
universal respect of justice of legality and human 
rights”; normative activity on questions of national 
politics in close co-ordination between education, 
training of personnel’s and employment; exchange 
by information by distribution of the specialized 
reference books and lists, bulletins of researches [4]. 
The major projects of UNESCO - IBE (International 
Bureau of Education), IIEP (International Institute 
for Educational Planning) and held every decade 
World Conference on Higher Education.

The key parameters for the competitiveness 
of the economy are: high level of development of 
national education systems, the development of 
new and best practices, resulting in the process 
of cooperation with foreign countries, to ensure 
the quality of the domestic and foreign markets 
of educational services, the availability of high 
quality educational and research infrastructure, the 
development of strategic partnerships in various 
forms, the development of mobility, emphasis 
on language education and intercultural. Use of 
these provisions will help to strengthen the export 
potential of the country and achieve a high level of 
success of its activities in the international market of 
educational services.

While analyzing the internationalization of 
higher education it is important to understand that 
this process has unique peculiarities for Central 
Asia in general and for each Central Asian country 
in particular. Each country within the sub-region 
has its own rationales and perceptions of the 
internationalization of higher education. In this 
context, the internationalization is no longer a 
choice, but the vital necessity for further growth and 
development. 

Having mentioned that internationalization in 
Central Asia has different pathways, it is possible 
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to generalize some trends to the whole region, such 
as Soviet legacy, common heritage in Islam and 
challenges of independence (Merrill). However, it 
is important to understand that each Central Asian 
country perceives and deals with challenges in its 
own specific ways; one country is taking efforts 
to strengthen and improve the higher education 
system, another is satisfied with the existing state 
of things and do not bring any actions. Similar 
geographical and ethnical peculiarities do not imply 
for the coordinated and consistent way of response 
to the demands of the contemporary scope of higher 
education. 

Eagerness of some Central Asian countries to 
become members of the Bologna Process reflects 
the national policy towards politic and economic 
integration with the European Union. 

In 2010 Kazakhstan became a 47th member of 
the Bologna Process. It is provoked a great debate 
about the legitimacy of the membership. More 
specifically, Tomusk (2009) ironically points out 
those other Central Asian countries won’t be able 
to repeat this success as they must have influential 
partners and sufficient resource foundation, as 
Kazakhstan has. 

Kyrgyzstan the same time experiences a state 
of organized chaos which refers to a convoluted 
mess of Soviet style approaches and innovative 
technologies mixing in the higher education system. 
The great political impact of the US on Kyrgyzstan 
is also reflected in several US-Kyrgyz joint projects 
in different spheres including education. 

In the context of Uzbekistan being wary of 
western influence the national authorities are strictly 
control all international activities. Although, de 
jure Uzbekistan has branch campuses of foreign 
universities; de facto – all activities and governance 
are undertaken by Uzbek staff, while international 
representatives almost do not have any power. 

Turkmenistan and Tajikistan are two Central 
Asian countries which are expresses severe 
reluctance to be involved in international and 
intercultural dialogue. In the case of Turkmenistan it 
is more about the willingness, while Tajikistan lacks 
sufficient financial foundation and infrastructure 
to catch up with the demands of the process of 
internationalization. In this sense, it is not accurate 

to apply concept of “internationalization of higher 
education in Central Asia” and mean only some 
particular countries, not the whole sub-region. 
Nowadays, it is apparent that internationalization 
happens mostly in Kazakhstan and Kyrgyzstan, 
limited in Uzbekistan and almost does not 
exist in Turkmenistan and Tajikistan. The main 
hindrances are of course closely tight with the 
economic and political situation in the country. 
Thus, the improvements of financial situation and 
infrastructure may lead to more active participation 
in the internationalization process.

 Another aspect that should be identified in the 
context of internationalization of Central Asia is 
a role of the Russian Federation. After the Soviet 
Union collapse in 1991, five Central Asian countries 
chose the different directions in development and 
consequently different allies, what is also reflected 
the national education policies. However, we cannot 
underestimate the role of Russia in the context of 
internationalization. Even being independent states 
some Central Asian countries are influenced by 
Russian authorities and have strong partnership 
relations. Having no language barrier and relatively 
similar education systems it is more feasible to 
provide staff and student exchange programs, joint-
degree programs and cooperate for research projects. 

For Central Asia internationalization seems to 
be not an issue of choice, but an issue of necessity. 
The reforms demands sufficient funding and 
reconsideration of existing system, but it is a price 
to have competitive and strong higher educational 
system and be included in the world education sphere. 

Thus, the system of higher and postgraduate 
education in Central Asian countries and the Republic 
of Kazakhstan in particular, adequately responds 
to the accelerating processes of globalization 
and internationalization thanks to modernize 
technology, the use of competency models in State 
general education standards; enhance the mobility 
of students, increasing the role of information 
technology and the improvement of educational 
and methodological framework in line with global 
educational trends 

Using these tools will help strengthen the export 
potential of the country and to achieve a high level 
of competitiveness of the economy as a whole.
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 Жу ну со ва С.К.

 Ре гу ли ро ва ние ген дер ных  
ас пек тов го су да рст вен ной 

служ бы ст ран ре гиональ но го 
ха ба: проб ле мы и не дос тат ки

Изу чая воп ро сы ген дер но го ас пек та в не ко то рых ст ра нах ми ра, 
в том чис ле и ст ра нах ре гиональ но го ха ба, необ хо ди мо от ме тить, 
что су ще ст вуют проб ле мы и не дос тат ки ре гу ли ро ва ния ген дер ных 
ас пек тов на го су да рст вен ной служ бе. В нас тоя щей статье расс мот
ре ны труд нос ти вов ле че ния жен щин во влас ть, а так же ос нов ные 
вы де рж ки из меж ду на род ных до ку мен тов в об лас ти за щи ты прав 
жен щин. В этой статье нам хо те лось бы расс мот реть воп ро сы ре гу
ли ро ва ние ген дер ных ас пек тов го су да рст вен ной служ бы не ко то рых 
ст ран ре гиональ но го ха ба. Пред ло же ны ме ры в це лях ре гу ли ро ва ния 
проб лем и не дос тат ков ген дер ных ас пек тов го су да рст вен ной служ бы  
ст ран ре гиональ но го ха ба.

Ав то ром про ве ден срав ни тель ный ана лиз ген дер но го фак то ра 
го су да рст вен ной служ бы ст ран ре гиональ но го ха ба. Расс мот ре ны 
воп ро сы, ка сающиеся за щи ты ин те ре сов жен щин в сис те ме го су да р
ст вен но го уп рав ле ния, а так же учас тие жен щин в по ли ти ке, на уров
не при ня тия ре ше ния в го су да рст вен ной служ бе.

Клю че вые сло ва: ген дер, ген дер ное не ра ве нс тво, го су да рст вен
ное уп рав ле ние, по ли ти ка, ст ра ны ре гиональ но го ха ба, проб ле мы 
и не дос тат ки ре гу ли ро ва ние ген дер ных ас пек тов го су да рст вен ных 
служб, го су да рст вен ная служ ба.

Zhunussova S.K.

 Regulation of the gender 
dimensions of public services of 

regional hub countries: problems 
and shortcomings

Studying the gender dimension in some countries, including the coun
tries of the regional hub should be noted that there are problems and dis
advantages of the regulation of gender aspects in the public service.

This article discusses the difficulty of involving women in power, as 
well as excerpts from the main international instruments in the field of 
women’s rights.

In this article, we would consider the gender dimensions of regulation 
of public services ability to make some of the regional hub. Measures to 
regulate the problems and the lack of gender aspects of public services of 
a regional hub.

The author carried out a comparative analysis of the gender dimension 
of public service of the regional hub. 

The questions relating to the protection of women’s interests in pub
lic administration as well as the participation of women in politics and 
decisionmaking level in the public service.

Key words: gender, gender inequality , public administration, politics, 
the country’s regional hub, problems and shortcomings of the regulation of 
gender aspects of public services, public service.

Жү ну со ва С.Қ.

 «Ай мақ тық хаб ел де рі мем ле
кет тік қыз ме ті ген дер лік ас пек
ті сі нің: мә се ле ле рі мен қай шы

лық та рын рет теу»

Кей бір дү ниежү зі лік мем ле кет те рдің, со ны мен қа тар ай мақ тық 
хаб ел де рі нің ген дер лік ас пек ті мә се ле ле рін зерт тей оты рып, мем ле
кет тік қыз мет те ген дер лік ас пек ті сі нің мә се ле ле рі мен қай шы лық та
ры бар еке нін атап өткен жөн.

Осы ма қа ла да әйел дер ді би лік ке айна лы су ға қиын шы лық тар, со
ны мен қа тар әйел дер дің құ қық та рын қор ғау дың ха лы қа ра лық құ рал
да ры ның не гіз гі үзін ді ле рі қа рас ты рыл ған.

Мы на ма қа ла да ай мақ тық хаб ел де рі мем ле кет тік қыз ме ті ген
дер лік ас пек ті сі нің: мә се ле ле рі мен қай шы лық та рын рет теу мә се ле
ле рін қа рас ты ру ды көр гі міз кел ді.

Ай мақ тық хаб ел де рі мем ле кет тік қыз ме ті ген дер лік ас пек ті сін 
рет теу мақ са тын да ша ра лар ұсы ныл ды.

Ав тор мен ай мақ тық хаб ел де рі мем ле кет тік қыз ме ті нің ген дер лік 
фак то ры на са лыс тыр ма лы тал дау жүр гі зіл ді.

Мем ле кет тік бас қа ру жүйе сін де әйел дер дің мүд де ле рін қор ғауға, 
сон дайақ әйел дер дің мем ле кет тік қыз мет те ше шім дер қа был дау дең
ге йін де, сая сат та қа ты су ға бай ла ныс ты мә се ле лер қа рас ты рыл ды.

Тү йін  сөз дер: ген дер, ген дер лік тең сіз дік, мем ле кет тік бас қа ру, сая
сат, ай мақ тық хаб ел де рі, ай мақ тық хаб ел де рі мем ле кет тік қыз ме ті ген
дер лік ас пек ті сі нің мә се ле ле рі мен қай шы лық та ры, мем ле кет тік қыз мет.
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Ака де мия го су да рст вен но го уп рав ле ния при Пре зи ден те Рес пуб ли ки Ка за хс тан, 

Рес пуб ли ка Ка за хс тан, г. Астана
E-mail: salta_3085@mail.ru

 РЕ ГУ ЛИ РО ВА НИЕ ГЕН
ДЕР НЫХ АС ПЕК ТОВ 

ГО СУ ДА РСТ ВЕН НОЙ 
СЛУЖ БЫ СТ РАН  

РЕ ГИОНАЛЬ НО ГО  
ХА БА: ПРОБ ЛЕ МЫ И 

НЕ ДОС ТАТ КИ

В Дек ла ра ции ты ся че ле тия Ор га ни за ции Объеди нен-
ных На ций (2000 г.), ко то рую под пи са ло боль шинс тво  
ст ран ми ра, поощ ре ние ра ве нс тва муж чин и жен щин, рас-
ши ре ние прав и воз мож нос тей жен щин оп ре де ле ны в ка-
че ст ве ос нов ных це лей раз ви тия че ло ве чест ва в треть ем 
ты ся че ле тии.

 В нас тоящее вре мя во всем ми ре ис то ри чес ки сло жив-
шееся до ми ни ро ва ние муж чин над жен щи на ми пре тер пе-
вает из ме не ния. В про мыш лен но раз ви тых и со ци ально 
ориен ти ро ван ных ст ра нах жен щи ны прак ти чес ки дос тиг ли 
ра ве нс тва с муж чи на ми в воп ро сах своих прав и воз мож-
нос тей.

На се год няш ний день мы ви дим та кую кар ти ну, ког да обс-
тоя тель ст ва с по ли ти чес ким прод ви же нием жен щин в ст ра нах 
ре гиональ но го ха ба не ма ло важ ны.

Лю бое ак тив ное учас тие жен щин в го су да рст вен ном уп рав-
ле нии, в част нос ти по ли ти чес кой жиз ни ст ра ны ста вит их пе-
ред ди лем мой, карь ер ное пе ред ви же ние по служ бе, то есть на 
пу ти лич ной са мо ре али за ции или не га тив ные пос ледс твия для 
ее се мей но-женс ко го бы тия.

Су ще ст вует мно же ст во то чек зре ния на объяс не ние труд-
нос тей вов ле че ния жен щин во влас ть, ос нов ные из них предс-
тав ле ны на рисунке 1.

 На уров не меж ду на род но го за ко но да тель ст ва мож но от-
ме тить, что уде ляет ся дос та точ ное вни ма ние за щи те ин те-
ре сов жен щин в сис те ме го су да рст вен но го уп рав ле ния. O 
меж ду на род ном ме ха низ ме обес пе че ния прин ци па рав ноп-
ра вия мож но го во рить как на уни вер саль ном уров не, преж-
де все го, в сис те ме OOН, так и на ре гиoналь нoм, при ме-
ни тель но к меж ду на род ным ор га ни за циям. Фун да мен том 
меж ду на род ной по ли ти ки ген дернoгo рав ноп ра вия и раз ра-
бот ки ме ха низ мов ее осу ще ст вле ния яв ляет ся все же дея-
тель ность ООН. Ос нов ные вы де рж ки из важ ней ших до ку-
мен тов, ка сающиеся сфе ры уп рав ле ния, мож но уви деть на 
рисунке 2.
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Рисунок 1 ‒ Труд нос ти вов ле че ния жен щин во влас ть [1]

*При ме ча ние: вы де рж ки из важ ней ших до ку мен тов, ка сающиеся сфе ры уп рав ле ния:
1. Всеоб щая дек ла ра ция прав че ло ве ка: при ня та и про во зг ла ше на ре зо лю цией 217А (III) Ге не раль ной Ас са мб леи ООН;
2. Дек ла ра ция о лик ви да ции диск ри ми на ции в от но ше нии жен щин: Ре зо лю ция 2263 (XXII) Ге не раль ной Ас са мб леи ООН;
3. Кон вен ция о лик ви да ции всех форм диск ри ми на ции в от но ше нии жен щин: Ре зо лю ция 34/180 Ге не раль ной Ас са мб леи ООН;
4. Кон вен ция ООН о по ли ти чес ких пра вах жен щин: при ня та Ге не раль ной Ас са мб леей ООН.

Рисунок 2 ‒ Ос нов ные вы де рж ки из меж ду на род ных до ку мен тов в об лас ти за щи ты прав жен щин [1].

За го ды не за ви си мос ти Ка за хс тан так же дос-
тиг оп ре де лен но го прог рес са в об лас ти за щи ты 
прав и за кон ных ин те ре сов муж чин и жен щин [2].

Как бы ло от ме че но в выс туп ле нии на це ре-
мо нии вс туп ле ния в долж нос ть Пре зи ден та Рес-
пуб ли ки Ка за хс тан – Ли де ра на ции Нур сул та на 
На зар баева на ро ду Ка за х стана, необ хо ди мо вве-
де ние пла на На ции по вхож де нию в 30-ку раз ви-
тых го су да рс тв – «100 конк рет ных ша гов даль-
нейше го го су да рст вен но го ст рои тель ст ва». 

Та ким об ра зом, на наш взг ляд, важ ны ми ша-
га ми на пу ти к реали за ции по ли ти ки ген дер но-
го ра ве нс тва в Рес пуб ли ке Ка за хс тан яв ляет ся 
предс тоящая ре фор ма сис те мы го су да рст вен-

ной служ бы, ко то рая сфор ми рует проз рач ную и 
эф фек тив ную мо дель. Го су да рст вен ная служ ба 
 станет про то ти пом сп ра вед ли во го ка за хс танс ко-
го об ще ст ва, ког да всем граж да нам без иск лю че-
ния пре дос тав ляют ся рав ные воз мож нос ти для 
са мо ре али за ции на ос но ве прин ци па ме ри ток ра-
тии [3].

Пре зи дент Рес пуб ли ки Ка за хс тан неод нок-
рат но го во рил о не до пу ще нии в ст ра не диск ри-
ми на ции по по ло во му приз на ку и на прак ти ке 
обес пе че ния ген дер но го рав ноп ра вия и рав ных 
воз мож нос тей жен щин на ря ду с муж чи на ми. 

В соот ве тс твии с про ве ден ным Агент ст вом 
по де лам го су да рст вен ной служ бы и про ти во-
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дей ст вию кор руп ции мо ни то рин гом кад ров го су-
да рст вен ной служ бы Рес пуб ли ки Ка за хс тан, по 
сос тоя нию на 1 ян ва ря 2015 го да вид но, что на 
го су да рст вен ной служ бе Рес пуб ли ки Ка за хс тан 
сох ра няет ся ген дер ный ба ланс: 54,2% слу жа щих 
сос тав ляют жен щи ны, 45,8% муж чи ны [4].

На се год няш ний день на ша ст ра на дос тиг ла 
оп ре де лен но го прог рес са в нап рав ле нии реали-
за ции ген дер ной по ли ти ки.

По ин фор ма ции На циональ ной ко мис сии по 
де лам жен щин и се мей но-де мог ра фи чес кой по-
ли ти ки предс тав лен нос ть жен щин в Пар ла мен те 
Рес пуб ли ке Ка за хс тан за пос лед ние 3 го да сос-
тав ляет 24,3%, в мест ных предс та ви тель ных ор-
га нах – на 1,5% боль ше.

Уве ли чи вает ся ко ли че ст во жен щин-ру ко во-
ди те лей и в ис пол ни тель ных ор га нах влас ти, за 
10 лет оно уве ли чи лось в 2 ра за. В нас тоящее 
вре мя жен щин – по ли ти чес ких го су да рст вен ных 
слу жа щих – 12%. 

Предс та ви тель ст во жен щин в по ли ти чес ких 
пар тиях сос тав ляет от 20 до 55%. В том чис ле 
в пар тии «Нұр Отан» – 54%, Ком му нис ти чес кой 
на род ной пар тии и ОСДП – по 43% и 38%, «Ак 
жол» и «Бир лик» – по 44% и 38%, Пар тии пат-
рио тов – 37%, «Ауыл» – 30%, «Азат» – 10%.

Что ка сает ся ген дер но го предс та ви тель ст ва в 
су дейс ком кор пу се, то на се год ня жен щи ны сре-
ди су дей рай он ных, об ла ст ных и при рав нен ных 
к ним су дов сос тав ляют 54,8%, сре ди пред се да-
те лей су дов и пред се да те лей су деб ных кол ле гий 
– 8,5%, сре ди су дей Вер хов но го Су да – 36,4% [5].

В це лях при ме не ния од них из луч ших мо де-
лей уп рав ле ния ген дер ных ас пек тов в Рес пуб ли-
ке Ка за хс тан мож но вы де лить ряд Скан ди на вс-
ких ст ран, а так же из ст ран ре гиональ но го ха ба 
– Рес пуб ли ку Бе ла русь.

Рес пуб ли ка Бе ла русь под пи са ла и ра ти фи-
ци ро ва ла вы ше из ло жен ные меж ду на род ные до-
ку мен ты на своей тер ри то рии и при ня ла на се бя 
обя за тель ст ва про во дить по ли ти ку лик ви да ции 
диск ри ми на ции в от но ше нии жен щин, в том 
чис ле вк лю чить прин цип рав ноп ра вия муж чин и 
жен щин в свою Конс ти ту цию и обес пе чить с по-
мощью за ко нов и дру гих средс тв прак ти чес кое 
осу ще ст вле ние это го прин ци па. 

Го су да рст вен ная по ли ти ка Рес пуб ли ки Бе-
ла русь нап рав ле на на соз да ние пред по сы лок и 
необ хо ди мых со ци аль ных ус ло вий для наибо лее 
пол ной реали за ции при род ных спо соб нос тей 
жен щин и муж чин во всех сфе рах тру до вой, об-
ще ст вен ной и лич ной жиз ни.

Нес мот ря на то, что ко ли че ст во жен щин в 
ор га нах го су да рст вен ной влас ти Рес пуб ли ки 

Бе ла русь зна чи тель но преоб ла дает, тем не ме-
нее, су ще ст вует ген дер ная асим мет рия, вы ра-
жающаяся в том, что в ос нов ном эти жен щи ны 
– ис пол ни те ли.

Жен щи ны ши ро ко предс тав ле ны в долж нос-
тях ве ду щих спе циалис тов (79,2%) и глав ных 
спе циалис тов (70,1%), а вот в долж нос тях ру ко-
во ди те лей и их за мес ти те лей их уро вень дос та-
точ но ни зок.

В ор га нах су деб ной влас ти Рес пуб ли ки Бе-
ла русь жен щи ны предс тав ле ны дос та точ но ши-
ро ко. Сре ди су дей до ля жен щин сос тав ляет 32%.

Из про ве ден но го ана ли за Рес пуб ли ки Бе ла-
русь мож но от ме тить, что су ще ст вует ряд не-
решённых проб лем и не дос та ток в сфе ре учас-
тия жен щин в го су да рст вен ном уп рав ле нии. К 
ним необ хо ди мо от нес ти: 1) неп ро ра бо тан ную 
за ко но да тель ную ба зу; 2) от су тс твие ре зуль та-
тив нос ти про во ди мой ген дер ной по ли ти ки на 
го су да рст вен ном и мест ном уров нях; 3) от су тс-
твие глас нос ти; 4) при су тс твие ген дер ных сте ре-
оти пов в сфе ре го су да рст вен но го уп рав ле ния [1].

В этой свя зи Рес пуб ли ке Бе ла русь необ хо ди-
мо на за ко но да тель ном уров не до бить ся по вы-
ше ния ген дер ной чувс тви тель ности.

Расс мот рим сос тоя ние ген дер но го ас пек та 
Рес пуб ли ки Кыр гызс тан. В об щей чис лен нос ти 
Кыр гыз стана преоб ла дают жен щи ны, что наш-
ло свое от ра же ние в преоб ла да нии до ли жен щин 
над до лей муж чин в воз рас те бо лее 60 лет в об-
щей чис лен нос ти на се ле ния, ко то рая в сред нем 
сос та ви ла 9%, и до ля муж чин сос та ви ла 6% сре-
ди муж чин.

Сред ний по ка за тель эко но ми чес кой ак тив-
нос ти жен щин в Кыр гыз стане ни же в срав не нии 
с по ка за те лем, сло жив шим ся в Ка за х стане на 
17%.

До ля жен щин в пар ла мен те ст ра ны в сред-
нем сос та ви ла 6%, и 94% муж чин соот ве тст вен-
но. Та ким об ра зом, в срав не нии с Ка за х станом, в 
Кыр гыз стане в пар ла мен те жен щин мень ше.

Сле до ва тель но, Рес пуб ли ке Кыр гызс тан 
необ хо ди мо соз дать эко но ми чес кие льго ты и 
пре фе рен ции для жен щин с целью до бить ся рав-
но го ко ли че ст ва муж щин и жен щин.

В це лом, в об щей чис лен нос ти на се ле ния Уз-
бе ки стана не су ще ст вен но преоб ла дает ко ли че-
ст во жен щин над ко ли че ст вом муж чин. 

В пар ла мен те ст ра ны Рес пуб ли ки Уз бе кис-
тан в сред нем 12% сос тав ляют жен щи ны и 88% 
муж чин. Предс та ви тель ст во жен щин в пра ви-
тель ст ве ст ра ны вы рос ло до 17,5%, что сви де-
тель ст вует о по вы ше нии ак тив нос ти жен щин в 
ор га нах за ко но да тель ной влас ти, в том чис ле по-
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вы ше ния заин те ре со ван нос ти жен щин в ра бо те 
за ко но да тель ст ва ст ра ны.

В свою оче редь, Рес пуб ли ке Уз бе кис тан сле-
дует про дол жать внед рять ген дер ные под хо ды 
для еще боль ше го по вы ше ния заин те ре со ван-
нос ти жен щин в го су да рст вен ном уп рав ле нии.

Ре зю ми руя срав ни тель ный ана лиз ген дер-
но го по ло же ния в Ка за х стане и ря де ст ран ре-
гиональ но го ха ба, мож но от ме тить, что са мый 
боль шой по ка за тель эко но ми чес кой ак тив нос ти 
жен щин в Ка за х стане. Тем не ме нее, в сос та ве 
пар ла мен тов ст ран ре гиональ но го ха ба боль шой 
про цент за ни мают муж чи ны [6].

Расс мот рев ста ти ст ку не ко то рых ст ран ре-
гиональ но го ха ба, воз ни кает воп рос, ка ким об-
ра зом мы долж ны за щи тить ин те ре сы жен щин 
в сис те ме го су да рст вен но го уп рав ле ния? И нас-
колько важ но учас тие жен щин в по ли ти ке, на 
уров не при ня тия ре ше ния в го су да рст вен ной 
служ бе?

В свою оче редь, муж чи ны и жен щи ны имеют 
раз ный опыт, об ла дают раз лич ны ми осо бен нос-
тя ми мыш ле ния, ин туитив ны ми спо соб нос тя ми. 

Жен щи на во власт ных ст рук ту рах спо соб на 
пос та вить на расс мот ре ние те воп ро сы, ко то рые 
вряд ли ста ло бы расс мат ри вать чис то «мужс-
кое» пра ви тель ст во. К та ким воп ро сам мож но 
от нес ти: на си лие в семье, пра ва де тей, жиз нь 
по жи лых лю дей, мо ло деж ная по ли ти ка, абор ты, 
конт ра цеп ция и дру гие проб ле мы [1].

На ос но ва нии из ло жен но го, в це лях ре гу ли-
ро ва ние проб лем и не дос та ток ген дер ных ас пек-

тов го су да рст вен ной служ бы ст ран ре гиональ но-
го ха ба мы долж ны при нять сле дующие ме ры:

- при нять на за ко но да тель ном уров не ак ты, 
предс тав ляющие пра ва жен щин в каж дой ст ра не 
ре гиональ но го ха ба. 

Сле до ва тель но, не дос та ток за ко но да тель ной 
ба зы яв ляет ся од ной из ос нов ных проб лем низ-
ко го предс тав ле ния жен щин на уров не при ня тия 
ре ше ний в го су да рст вен ных ор га нах;

- на ли чие ре зуль та тив нос ти про во ди мой ген-
дер ной по ли ти ки на го су да рст вен ном и мест ном 
уров нях, то есть в го су да рст вен ных ор га нах не 
долж но быть фор мального су ще ст во ва ния ген-
дер но го рав ноп ра вия;

- рас ши рить пра ва и воз мож нос ти жен щин-
уп рав лен цев так, что бы их мне ние и проб ле мы 
учи ты ва лись в про цес сах при ня тия ре ше ний;

- со дей ст во вать фор ми ро ва нию ра бо че го гра-
фи ка, ко то рый обес пе чи вает ба ланс «ра бо та-дом» 
и поз во ляет жен щи нам и муж чи нам рав ноп рав но 
участ во вать в про цес сах при ня тия ре ше ний.

Под во дя ито ги, хо те лось бы в зак лю че ние от-
ме тить, что опыт и прак ти ка ст ран по ка зы вает, 
что реали за ция го су да рст вен ной по ли ти ки, нап-
рав лен ной на уст ра не ние неоп рав дан ных раз-
ли чий в ста ту се муж чин и жен щин, во мно гом 
за ви сит от деес по соб нос ти на циональ но го ме ха-
низ ма. Сба лан си ро ван ная по ли ти ка го су да рс тва, 
нап рав лен ная на пол ную реали за цию пос тав лен-
ных за дач, бу дет спо со бс тво вать не толь ко рас-
ши ре нию воз мож нос тей жен щин, но и раз ви тию 
го су да рс тва в це лом.
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Ак ту альные проб ле мы по вы ше
ния эф фек тив нос ти и ка че ст
ва ус луг неп ра ви тель ст вен ных 
ор га ни за ций и со вер шенс тво

ва ния их взаимо дей ст вия  
с го су да рст вен ны ми ор га на ми 

в Рес пуб ли ке Ка за хс тан

Автором статьи про ведён ана лиз при чин и пред по сы лок вне се ния 
в де каб ре 2015 г в за ко но да тель ные ак ты по воп ро сам дея тель ности 
ка за хс танс ких неп ра ви тель ст вен ных ор га ни за ций весь ма су ще ст вен
ных из ме не ний и до пол не ний. До ка за на обос но ван ность вни ма ния 
за ко но да те лей к проб ле мам со вер шенс тво ва ния взаимо дей ст вия го су
да рст вен ных ор га нов и по вы ше ния эф фек тив нос ти и ка че ст ва ус луг 
НПО на сов ре мен ном эта пе со ци аль ной мо дер ни за ции ка за хс танс ко
го об ще ст ва. Опи са ны ос нов ные но ва ции За ко на «О вне се нии из ме
не ний и до пол не ний в не ко то рые за ко но да тель ные ак ты Рес пуб ли ки 
Ка за хс тан по воп ро сам дея тель ности неп ра ви тель ст вен ных ор га ни за
ций» и ожи даемые ре зуль та ты их внед ре ния. По ка за но, что но вый За
кон соз даёт ка че ст вен но но вые ус ло вия для раз ви тия ка за хс танс ких 
НПО. Сфор му ли ро ва ны даль нейшие перс пек ти вы со вер шенс тво ва ния 
взаимо дей ст вия го су да рст вен ных ор га нов и по вы ше ния эф фек тив нос
ти и ка че ст ва ус луг НПО, среди ко то рых ук реп ле ние ро ли НПО как 
инс ти ту та об ще ст вен но го конт ро ля в сфе ре уп рав ле ния ка че ст вом ус
луг НПО. 

Клю че вые сло ва: неп ра ви тель ст вен ные ор га ни за ции, взаимо дей
ст вие го су да рст вен ных ор га нов и НПО, эф фек тив нос ть и ка че ст во 
ус луг НПО, фи нан си ро ва ние НПО, об ще ст вен ный конт роль за ка че
ст вом ус луг НПО.

Khamitova А.А.

Issues of improvement  
of nongovernmental 

organizations services quality 
and their interaction with the 

state authorities in Kazakhstan

The analysis of the causes and preconditions for entry in December 2015 
in the legislative acts of Kazakhstan on the activities of nongovernmental 
organizations is very significant changes and additionsconducted. We prove 
the validity of the legislators’ attention to the problems of improving the in
teraction of state bodies and improve the efficiency and quality of services to 
NGOs at the present stage of social modernization of Kazakhstan’s society. 
The basic innovations of the Law “On amendments and additions to some 
legislative acts of Kazakhstan on the activities of nongovernmental orga
nizations” and the expected results of their implementationdescribed. It is 
shown thatthe newlawcreates entirely newpreconditions for the NGOdevel
opment. Further prospects for improving cooperation between state bodies 
and improve the efficiency and quality of services to NGOs, the media, and 
which  to strengthen the role of NGOs as an institution of social control in 
the area of   quality management services to NGOsformulated.

Key words: nongovernmental organization, interaction of state bod
ies and NGOs, effectiveness and quality of services to NGOs, funding of 
NGOs, entirely newpreconditions for the NGOdevelopment, public con
trol over the quality of services to NGOs.

Ха ми то ва А.А.

Қыз мет тер мен үкі мет тік 
емес ұйым дар дың тиім ді лі гі 
мен са па сын арт ты ру өзек ті 
мә се ле ле рі, Қа зақ стан Рес
пуб ли ка сын да мем ле кет тік 

ор ган дар мен олар дың өза ра 
ісқи мыл ды жақ сар ту

Үкі мет тік емес ұйым дар дың қыз ме ті ту ра лы Қа зақ стан Рес пуб
ли ка сы ның заң на ма лық ак ті ле рі не жел тоқ сан да 2015 енуі үшін се
беп те рі мен ал ғы шарт тар дың тал дауы өте елеу лі өз ге ріс тер мен то
лық ты ру лар бо лып та бы ла ды. Бұл мем ле кет тік ор ган дар дың өза ра 
ісқи мыл ды жақ сар ту мә се ле ле рі не заң кө ңіл дұ рыс ты ғын дә лел
дейді жә не қа зақ стан дық қо ғам ды әлеу мет тік жаң ғыр ту қа зір гі ке
зең де ҮЕҰ қыз мет тер дің тиім ді лі гі мен са па сын арт ты ру жә не олар ды 
жү зе ге асы ру дың кү ті ле тін нә ти же ле рі «үкі мет тік емес ұйым дар дың 
қыз ме ті ту ра лы Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы ның кей бір заң на ма лық ак
ті ле рі не өз ге ріс тер мен то лық ты ру лар ен гі зу ту ра лы» ҚР За ңы ның 
не гіз гі ин но ва циялары. Бұл жа ңа заң қа зақ стан дық үкі мет тік емес 
ұйым дар дың да мы ту үшін жа ңа са па лы жағ дай жа сай ды деп көр се
тіл ген. Мем ле кет тік ор ган дар ара сын да ғы ын ты мақ тас тық ты же тіл ді
ру перс пек ти ва сын қам та ма сыз ету жә не ҮЕҰ қыз мет тер дің тиім ді лі гі 
мен са па сын арт ты ру, БАҚ, жә не ол – ҮЕҰ көр се ті ле тін қыз мет тер дің 
са па сын бас қа ру са ла сын да ғы қо ғам дық ба қы лау инс ти ту ты ре тін де 
үкі мет тік емес ұйым дар дың рө лін ны ғайту.

Тү йін  сөз дер: үкі мет тік емес ұйым дар, мем ле кет тік ор ган дар мен 
үкі мет тік емес ұйым дар дың өза ра ісқи мыл, ҮЕҰ қыз мет тер дің тиім
ді лі гі мен са па сын, үкі мет тік емес ұйым дар дың қар жы лан ды ру, ҮЕҰ 
қыз мет көр се ту са па сын қо ғам дық ба қы лау.
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АК ТУ АЛЬНЫЕ  
ПРОБ ЛЕ МЫ  

ПО ВЫ ШЕ НИЯ  
ЭФ ФЕК ТИВ НОС ТИ И 

КА ЧЕ СТ ВА УС ЛУГ  
НЕП РА ВИ ТЕЛЬ СТ ВЕН НЫХ 

ОР ГА НИ ЗА ЦИЙ И  
СО ВЕР ШЕНС ТВО ВА НИЯ 
ИХ ВЗАИМО ДЕЙ СТ ВИЯ 

С ГО СУ ДА РСТ ВЕН НЫ МИ 
ОР ГА НА МИ  

В РЕС ПУБ ЛИ КЕ  
КА ЗА ХС ТАН

В де каб ре 2015 го да Пре зи дент Ка за х стана Н.А. На зар баев 
под пи сал За кон «О вне се нии из ме не ний и до пол не ний в не ко-
то рые за ко но да тель ные ак ты по воп ро сам дея тель ности неп ра-
ви тель ст вен ных ор га ни за ций» [1], нап рав лен ный на ре ше ние 
двух весь ма ак ту аль ных и взаи мос вя зан ных проб лем: со вер-
шенс тво ва ния взаимо дей ст вия го су да рст вен ных ор га нов с неп-
ра ви тель ст вен ны ми ор га ни за циями (да лее – НПО) и по вы ше-
ния эф фек тив нос ти и ка че ст ва ус луг НПО.

Ос нов ным нор ма тив ным ак том, ре гу ли рую щим дея тель-
ность НПО в Ка за х стане, яв ляет ся За кон «О не ком мер чес ких 
ор га ни за циях», при ня тый 16 ян ва ря 2001 го да. Раз ви тие сег-
мен та ус луг об ще ст вен ных ор га ни за ций, фи нан си руемых го-
су да рст вом, и ак тив ное фор ми ро ва ние партнёрс ких от но ше ний 
меж ду го су да рст вом и НПО свя за но с при ня тием в 2005 го ду 
За ко на РК «О го су да рст вен ном со ци аль ном за ка зе». 

За про шед шие го ды ас сор ти мент ус луг, ока зы ваемых НПО 
по за ка зу го су да рст вен ных ор га нов раз но го уров ня, пос тоян-
но рас ши рял ся. Рос ли и объёмы фи нан си ро ва ния – за во семь 
лет они уве ли чи лись бо лее чем в 10 раз. Уже к 2012 г. НПО 
реали зо ва ли ши ро чай ший спектр проек тов: от со ци аль ных ус-
луг, ока зы ваемых на се ле нию – до экс перт но-ана ли ти чес ких и 
исс ле до ва тельс ких ус луг, пре дос тав ляемых го су да рст вен ным 
ор га нам, биз нес-ст рук ту рам и меж ду на род ным ор га ни за циям. 
На мест ном уров не за каз чи ка ми ус луг НПО, фи нан си руемых 
го су да рст вом, выс ту пают уп рав ле ния внут рен ней по ли ти ки, 
зд ра во ох ра не ния, коор ди на ции за ня тос ти на се ле ния и со-
ци аль ных прог рамм, при род ных ре сур сов и ре гу ли ро ва ния 
при ро до поль зо ва ния, по раз ви тию язы ков, ту риз ма, фи зи чес-
кой куль ту ры и спор та при об ла ст ных аки ма тах и рай он ные 
/ го ро дс кие от де лы внут рен ней по ли ти ки. На рес пуб ли канс-
ком уров не го су да рст вен ный со ци аль ный за каз раз ме щают 
ми нис терс тва куль ту ры и ин фор ма ции, об ра зо ва ния и нау ки, 
внут рен них дел, зд ра во ох ра не ния, тру да и со ци аль ной за щи-
ты на се ле ния, юс ти ции, ох ра ны ок ру жаю щей сре ды, сель ско-
го хо зяй ст ва, агент ства по де лам спор та и фи зи чес кой куль ту-
ре, по де лам ре ли гии. Фи нан си ро ва ние осу ще ст вляет ся по 155 
бюд жет ной статье «Оп ла та ус луг в рам ках го су да рст вен но го 
со ци ально го за ка за» [2].
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Ак ту альные проб ле мы по вы ше ния эф фек тив нос ти и ка че ст ва ус луг неп ра ви тель ст вен ных ор га ни за ций ...

Из ве ст но, что со ци альные и го су да рст вен-
ные ус лу ги имеют це лый ряд спе ци фи чес ких 
осо бен нос тей:

‒ пот реб нос ть у пот ре би те лей в со ци аль ных 
и го су да рст вен ных ус лу гах в боль шинс тве слу-
чаев воз ни кает в ре зуль та те с пе ци ально соз дан-
ных го су да рст вом пра во вых ус ло вий;

‒ пос тав щи ки со ци аль ных и го су да рст вен-
ных ус луг не имеют пря мой вы го ды от по вы ше-
ния ка че ст ва: раз мер оп ла ты сла бо за ви сит от их 
ка че ст ва;

‒ у пот ре би те ля со ци аль ных и го су да рст вен-
ных ус луг фак ти чес ки нет пра ва вы бо ра пос тав-
щи ка [3].

Проб ле мы уп рав ле ния ка че ст вом го су да рст-
вен ных ус луг на хо дят ся в цент ре вни ма ния исс-
ле до ва те лей [4; 5]. Ка че ст во го су да рст вен ных 
ус луг – один из шес ти клю че вых по ка за те лей 
сис те мы оцен ки эф фек тив нос ти дея тель ности 
го су да рст вен ных ор га нов, внед ре ние ко то рой на-
ча лось в Ка за х стане в 2010 го ду. Упол но мо чен-
ным ор га ном, осу ще ст вляю щим в Ка за х стане 
конт роль за ка че ст вом го су да рст вен ных ус луг, 
яв ляет ся Агент ство по де лам го су да рст вен ной 
служ бы и про ти во дей ст вию кор руп ции; в 2013 г. 
им бы ли раз ра бо та ны и ут ве рж де ны ме то ди ка 
оцен ки, пра ви ла конт ро ля, кри те рии оцен ки рис-
ков и фор ма «про ве роч но го лис та». Стан дар ти-
за ция и рег ла мен та ция го су да рст вен ных ус луг – 
их реестр вк лю чает 647 ви дов [6] – уже при нес ла 
пер вые ре зуль та ты, по ка зав пра виль ность выб-
ран но го Пра ви тель ст вом Рес пуб ли ки Ка за хс тан 
под хо да к уп рав ле нию их ка че ст вом.

Нап ро тив, воп ро сы уп рав ле ния ка че ст вом 
ус луг НПО до пос лед не го вре ме ни не прив ле-
ка ли сколь ко-ни будь за мет но го вни ма ния ка за х- 
с танс ко го науч но го сооб ще ст ва. Расс мот ре нию 
спе ци фи ки уп рав ле ния ка че ст вом ус луг НПО 
пос вя ще ны нем но го чис лен ные анг лоя зыч ные 
исс ле до ва ния [7]. Пуб ли ка ций по этой проб ле ма-
ти ке очень ма ло и но сят они, по боль шей час ти, 
су гу бо прик лад ной ха рак тер «об ме на опы том»  
[8; 9]. 

В от ли чие от го су да рст вен ных ор га нов, ни 
реест ра, ни рег ла мен тов, ни стан дар тов ка че ст ва 
ус луг для НПО в Ка за х стане до пос лед не го вре-
ме ни не бы ло. Не бы ло и ор га ни за ции, упол но-
мо чен ной осу ще ств лять конт роль ка че ст ва и мо-
ни то ринг ус луг НПО. Упол но мо чен ным ор га ном 
по мо ни то рин гу го су да рст вен но го со ци ально го 
за каза бы ло Ми нис терс тво куль ту ры и ин фор ма-
ции – до его реор га ни за ции в мар те 2014 г., ког да 
эта функ ция пе реш ла к Ми нис терс тву куль ту ры 
и спор та. Конт роль за экс перт но-ана ли ти чес ки-

ми и исс ле до ва тель ски ми ус лу га ми НПО осу ще-
ст вляют не пос редст вен но го су да рст вен ные ор-
га ны, выс ту пающие их за каз чи ка ми. Каж дым из 
них – по собст вен ной ме то ди ке или по при выч-
ной для бю рок ра ти чес кой сис те мы уп рав ле ния 
«уп рощённой схе ме», ког да кри те риев оцен ки 
проек тов два: а) ос воение средс тв и б) на ли чие 
от че та [10].

Кро ме то го, отс тутс твует ин фор ма ция о том, 
сколь ко НПО ра бо тает в Ка за х стане. В раз лич-
ных ис точ ни ках эта циф ра ко леб лет ся от 5 до 
бо лее 30 ты сяч [11]. Од на из глав ных при чин 
сос тоит в том, что сос тав НПО пос тоян но и весь-
ма ин тен сив но об нов ляет ся. Од ни ор га ни за ции 
прек ра щают свое су ще ст во ва ние (при чем ча ще 
фак ти чес ки, чем юри ди чес ки), дру гие по дают 
заяв ки на ре ги ст ра цию; ин фор ма ция о за ре ги ст-
ри ро ван ных НПО в офи ци аль ных ор га нах быст-
ро ус та ре вает. Экс пер ты от ме ча ли на ли чие до-
воль но боль шо го ко ли че ст ва НПО, не имею щих 
пос тоян но го шта та сот руд ни ков предс тав лен ных 
од ним ак ти вис том, ко то рый мо жет за ре ги ст ри-
ро вать сра зу нес колько ор га ни за ций: зна чи тель-
ная час ть НПО су ще ст вует толь ко на бу ма ге, не 
ведёт ни ка кой дея тель ности [10].

Ка за хс танс кие НПО уни вер сальны и мо гут 
за ни мать ся лю бой дея тель ностью – и, как пра ви-
ло, нет ос но ва ний го во рить о про фес сиона лиз ме 
дан но го НПО в ка кой-ли бо конк рет ной об лас ти, 
по то му что ник то не знает точ но, сколь ко НПО в 
ст ра не, чем они конк рет но за ни мают ся, сколь ко 
соз дают ра бо чих мест, ка ко вы про фес сио наль-
ные на вы ки спе циалис тов [12].

Ана лиз ре зуль та тов об ще ст вен но го мо ни-
то рин га ка чест ва го су да рст вен ных ус луг в хо де 
Меж ду на род ной кон фе рен ции «Со вер шенс тво-
ва ние сис те мы ока за ния го су да рст вен ных ус луг» 
(2013) по ка зал низ кий уро вень го тов нос ти НПО 
к этой ра бо те, от су тс твие дос та точ но го кру га 
НПО, имею щих соот ве тс твующую ба зу и спе-
циалис тов [13]. «Удель ный вес про фес сио наль-
ных НПО, спе ци али зи рующих ся на воп ро сах 
пре дос тав ле ния вы со ко го ка че ст ва со ци аль ных 
ус луг, по ка еще слиш ком мал для под дер жа ния 
здо ро вой кон ку ре нт ной сре ды в сек то ре; фак ти-
чес ки ог ра ни чен ная сво бо да вы бо ра и дей ст вий 
в рам ках го су да рст вен но го со ци ально го за ка за 
при ве ла к то му, что мно гие НПО пе рес та ли ис-
кать но вые фор мы и ме то ды ра бо ты, внед рять 
ин но ва ци он ные тех но ло гии; объек тив ный пе ре-
нос под хо дов к ор га ни за ции ра бо ты, к оцен ке ре-
зуль та тов из го су да рст вен но го сек то ра в сек тор 
НПО не са мым луч шим об ра зом ска зал ся на ка-
че ст вен ном сос та ве сек то ра; за час тую опыт ные, 
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ус той чи вые НПО осоз нан но от ка зы вают ся от 
учас тия в кон кур сах на го су да рст вен ный со ци-
аль ный за каз, и пос те пен но сво ра чи вают свою 
дея тель ность, спе циалис ты ухо дят в биз нес и 
меж ду на род ные ор га ни за ции, где они до воль но 
вост ре бо ва ны» [10].

По дан ным оп ро сов ру ко во ди те лей ка за хс-
танс ких НПО [11; 14], к нас тояще му вре ме ни 
сло жи лась си туация, ког да

‒ ос нов ным ис точ ни ком фи нан си ро ва ния яв-
ляет ся го су да рст вен ный со ци аль ный за каз; при 
этом «наибо лее проз рач ны ми и объек тив ны ми 
рес пон ден ты счи тают про це ду ры пре дос тав-
ле ния средс тв в меж ду на род ных ор га ни за циях, 
наиме нее проз рач ные и объек тив ные про це ду ры 
пре дос тав ле ния средс тв со сто ро ны го су да рс тва;

‒ в не ко то рых ре гионах ор га ни зо ван мо ни то-
ринг эф фек тив нос ти проек тов НПО в рам ках го су-
да рст вен но го со ци ально го за ка за, кри те рии оцен-
ки и про це ду ра бы ли раз ра бо та на са ми ми НПО;

‒ ус лу ги боль шинс тва НПО сво дят ся к про-
ве де нию од но ра зо вых ак ций [14];

‒ по мне нию боль шинс тва рес пон ден тов, не 
все НПО ра бо тают с над ле жа щим ка че ст вом; в 
боль шинс тве слу чаев ус лу ги НПО не ко нк рет ны, 
слож но из ме ри мы, иной раз и не це ле сооб раз ны, 
соот ве тст вен но, их ка че ст во оце нить не воз мож-
но [11].

На до от ме тить, что на ша по пыт ка ле том и 
осенью 2015 г. про ве рить эти вы во ды, в рам ках 
собст вен но го оп ро са ру ко во ди те лей и сот руд ни-
ков НПО, на то лк ну лась на неожи дан ную «тех ни-
чес кую» проб ле му; ока за лось, что по дав ляющее 
боль шинс тво НПО не на хо дят ся по заяв лен ным 
ими ад ре сам и те ле фо нам – кон так ты приш лось 
устанав ли вать «околь ны ми пу тя ми». При этом 
в вось ми из де ся ти слу чаях сот руд ни ки НПО, 
имею щих в нас тоящее вре мя фи нан си ро ва ние 
в рам ках го су да рст вен но го со ци ально го за ка за, 
тем не ме нее, ут ве рж да ли, что «они боль ше этим 
не за ни мают ся».

До пос лед не го вре ме ни ос нов ных ис точ ни-
ков фи нан си ро ва ния НПО в Ка за х стане бы ло 
два: гран ты в рам ках за ру беж но го фи нан си ро ва-
ния и го су да рст вен ный со ци аль ный за каз. При 
этом го су да рс тво не вы де ля ло де нег на раз ви тие, 
по куп ку обо ру до ва ния, обу че ние сот руд ни ков и 
под держ ку ини циатив НПО – по за ко ну это рас-
це ни ва лось как по лу че ние при бы ли и не це ле вое 
рас хо до ва ние бюд жет ных средс тв со все ми вы-
те кающи ми санк циями. 

Поэто му для НПО бы ли столь важ ны гран-
ты в рам ках за ру беж но го фи нан си ро ва ния. В 
Ка за х стане круп нейши ми до но ра ми НПО до 

не дав не го вре ме ни бы ли Агент ства ООН, Ор га-
ни за ция по бе зо пас нос ти и сот руд ни чест ву в Ев-
ро пе (ОБСЕ), Все мир ный Банк, Агент ство США 
по меж ду на род но му раз ви тию (ЮСАИД) и его 
суб конт рак то ры (Фонд «Ев ра зия», Каун тер парт 
Кон сор циум и др.), Инс ти тут Hivos, Фонд Фрид-
ри ха Эбер та;Фонд «Со рос Ка за хс тан» – а так же 
по соль ст ва США, Гер ма нии, Ка на ды, Анг лии, 
Ни дер лан дов, Из ра иля, Япо нии и др. Все эти 
фон ды, ор га ни за ции и уч реж де ния, в той или 
иной сте пе ни, яв ляют ся про вод ни ка ми внеш-
ней по ли ти ки этих го су да рс тв, инс тру мен та ми 
их «softpower». Обес по коен нос ть «сис тем ной 
двой ст вен ностью» це лей НПО, фи нан си руемых 
иност ран ны ми до но ра ми и меж ду на род ны ми 
ор га ни за циями-гран то да те ля ми, наш ла своё вы-
ра же ние в нес коль ких по станов ле ниях Пра ви-
тель ст ва РК.

Не уди ви тель но, что по лу чающие их гран ты 
ка за хс танс кие НПО (та кие как, нап ри мер, Ал-
ма тинс кий Хель синс кий ко ми тет, Меж ду на род-
ный фонд за щи ты сво бо ды сло ва, Ка за хс танс кое 
меж ду на род ное бю ро по пра вам че ло ве ка и соб-
лю де нию за кон нос ти и др.) ха рак те ри зуют ся:

‒ ухо дом от цен нос ти «це ле вая груп па» к 
цен нос ти «го су да рст вен ный со ци аль ный за каз»;

‒ иж ди вен чес кой по зи цией по от но ше нию к 
го су да рст вен ным ор га нам, к своим парт не рам и 
це ле вым груп пам;

‒ не ко нст рук тив ной аг рес сив ной ри то ри кой 
по от но ше нию к раз лич ным ини ци ати вам – как 
го су да рст вен ных ор га нов, так и дру гих НПО, 
оз ву чи ва нием кри ти ки ра ди са мой кри ти ки, без 
вне се ния реаль ных прак ти чес ких ре ко мен да-
ций [10].

Что бы при дать но вый им пульс раз ви тию 
НПО, Граж данс кий альянс Ка за х стана в 2014 го-
ду раз ра бо тал проект за ко на с тре мя ос нов ны ми 
но ва циями в об лас ти го су да рст вен но го фи нан-
си ро ва ния ‒ гран ты для НПО, пре мии для НПО 
и опе ра тор по вы да че гран тов для НПО. На эта-
пе его вне се ния в Ма жи лис ра бо чей груп пой из 
чис ла ру ко во ди те лей НПО бы ли под го тов ле ны 
пред ло же ния по соз да нию реест ра НПО. Эти 
пред ло же ния бы ли до ра бо та ны в Ма жи ли се: в 
за ко ноп роект бы ли вк лю че ны нор мы о ба зе дан-
ных для НПО, о по ряд ке вк лю че нии в нее ин-
фор ма ции о дея тель ности НПО и нор мы от ве тст-
вен нос ти НПО за ук ло не ние от пре дос тав ле ния 
све де ний. Клю че вая но ва ция – соз да ние еди но го 
опе ра то ра по расп ре де ле нию гран тов для НПО. 

Го су да рс тво уве ли чи вает рас хо ды на со ци-
аль ный за каз для не ком мер чес ко го сек то ра, в 
этой свя зи воз ник ла необ хо ди мос ть по вы сить и 
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Ак ту альные проб ле мы по вы ше ния эф фек тив нос ти и ка че ст ва ус луг неп ра ви тель ст вен ных ор га ни за ций ...

от ве тст вен ность за це ле вое рас хо до ва ние бюд-
жет ных ас сиг но ва ний. Соз да ние еди ной ба зы 
дан ных НПО по мо жет, на ко нец, подс чи тать чис-
ло ак тив ных и без дейст вую щих НПО. Те ма ти ку 
проек тов бу дут оп ре де лять не чи нов ни ки раз-
но го уров ня, а са ми НПО. Оп ре делённая час ть 
го су да рст вен но го фи нан си ро ва ния бу дет пред-
наз на чать ся на раз ви тие НПО – по лу ча лось, что 
го су да рс тво не вол нует, есть ли у НПО офис, 
сайт , ком пьюте ры, штат сот руд ни ков. В нас-
тоящее вре мя раз ра ба ты вает ся по станов ле ние 
Пра ви тель ст ва РК по реали за ции но во го за ко-
на – там бу дет конк рет но ука за но, ка кой про-
цент фи нан си ро ва ния НПО смо гут нап рав лять 
на собст вен ные нуж ды – речь идёт о 15-20% от 
сум мы го су да рст вен но го гран та. 

Ка за хс танс ким НПО те перь при дет ся от чи-
ты вать ся за день ги, по лу чен ные по ли нии го су-
да рст вен но го со ци ально го за ка за и гран тов (как 
го су да рст вен ных, так и не го су дарст вен ных). 
Это уве ли чит от чет ность, но, с дру гой сто ро-
ны, су ще ст вен но по вы сит проз рач нос ть. Все 
НПО долж ны бу дут от чи ты вать ся о своей дея-
тель ности в рес пуб ли канс ких офи ци аль ных пе-
ри оди чес ких СМИ; пре дус мот ре на ад ми нист-
ра тив ная от ве тст вен ность НПО в ви де шт ра фа 
ли бо вре мен но го отс тра не ния от дея тель ности 
в слу чае неп редс тав ле ния точ ной ин фор ма ции 
для ба зы дан ных. Став ка де лает ся на доб ро со-
ве ст нос ть и за ко но пос луш нос ть предс та ви те лей 
НПО – ме ры от ве тст вен нос ти, пре дус мот рен ные 
в за ко ноп роек те, очень мяг кие. 

Во мно гих ст ра нах ми ра ис поль зуют ся 
нам но го бо лее жёст кие под хо ды. В меж ду-
на род ной прак ти ке прин цип проз рач нос ти 
дея тель ности и по дот чет нос ти об ще ст ву ор-
га ни за ций «треть его сек то ра» ба зи рует ся на 
раз ных приори те тах. В Аме ри ке и Рос сии во 
гла ву уг ла ста вит ся обя за тель ная и очень де-
таль ная ин фор ма ция об иност ран ном фи нан-
си ро ва нии. В Ве ли коб ри та нии, что бы иметь 
осо бый ста тус и поль зо вать ся при ви ле гиями, 
НПО долж ны от чи ты вать ся за все бла гот во ри-
тель ные средс тва, пос ту пающие на их сче та и 
соб лю дать осо бый ко декс эти ки. В Гер ма нии и 
Фран ции счи тает ся осо бен но важ ным соб лю-
дать прин цип про фес сио наль ной под го тов лен-
нос ти и соот ве тс тво вать заяв ляемой от рас ле-
вой спе ци али за ции. 

Даль нейшие перс пек ти вы со вер шенс тво ва-
ния взаимо дей ст вия го су да рст вен ных ор га нов 
и по вы ше ния эф фек тив нос ти и ка че ст ва ус луг 

НПО мож но оце нить в кон текс те об суж де ния за-
ко ноп роек тов:

‒ «О дос ту пе к ин фор ма ции», ко то рый 
обес пе чи вает ус ло вия для по лу че ния лю бой 
необ хо ди мой ин фор ма ции для об ще ст вен ных 
инс ти ту тов о ра бо те го су да рст вен но го и ква зи-
го су да рст вен но го сек то ра;

‒ «Об об ще ст вен ных со ве тах», ко то рые фор-
му ли рует и ук реп ляет роль НПО как инс ти ту та 
об ще ст вен но го конт ро ля.

На се год няш ний день в Рес пуб ли ке Ка за хс-
тан уже дей ст вуют от дель ные инс ти ту ты об ще-
ст вен но го конт ро ля: Об ще ст вен ная па ла та при 
Ма жи ли се Пар ла мен та Рес пуб ли ки Ка за хс тан, 
кон сульта тив но-со ве ща тель ные ор га ны, об ще ст-
вен ные со ве ты при го су да рст вен ных ор га нах и 
уч реж де ниях. Не ко то рое учас тие в об ще ст вен ном 
конт ро ле при ни мают об ще ст вен ные ор га ни за ции 
и объеди не ния, од на ко в це лом дея тель ность инс-
ти ту тов об ще ст вен но го конт ро ля по ка не ста ла 
за мет ным фак то ром, влияю щим на дея тель ность 
сис те мы ор га нов влас ти и уп рав ле ния; дея тель-
ность от дель ных суб ъек тов об ще ст вен но го конт-
ро ля не сло жи лась в це ло ст ную сис те му.

В «Ан ти кор руп ци он ной ст ра те гии РК на 
2015-2025 го ды» подчёрки вает ся необ хо ди мос ть 
раз ви тия в Ка за х стане об ще ст вен но го конт ро-
ля [15]. При этом от ме чает ся, что внед ре ние 
та ко го конт ро ля тре бует не толь ко ак ти ви за ции 
инс ти ту тов граж данс ко го об ще ст ва, но и соот-
ве тс твующе го за ко но да тель но го ре гу ли ро ва ния. 
Таким образом, обос но вы вает ся необ хо ди мос ть 
при ня тия За ко на «Об об ще ст вен ном конт ро ле».

За кон «О вне се нии из ме не ний и до пол не ний 
в не ко то рые за ко но да тель ные ак ты по воп ро сам 
дея тель ности неп ра ви тель ст вен ных ор га ни за-
ций» соз даёт ка че ст вен но но вые ус ло вия для раз-
ви тия ка за хс танс ких НПО. Но вый За кон преоб ра-
зует НПО в от ве тст вен но го и проз рач но го иг ро ка, 
го то во го нес ти от ве тст вен ность на рав не с дру-
ги ми об ще ст вен ны ми инс ти ту та ми и имеюще го 
за кон ное пра во на сис тем ную под держ ку своих 
проек тов как со сто ро ны го су да рс тва, так и со сто-
ро ны биз не са и меж ду на род ных до но ров. В Ка-
за х стане пред ла гает ся вве де ние прин ци па об щей 
проз рач нос ти и ин фор ми ро ван нос ти об ще ст ва; 
этот прин цип в рам ках про во ди мых ре форм соз-
даётся не толь ко для НПО. В этих ус ло виях об-
ще ст вен ный конт роль в сфе ре уп рав ле ния ка че-
ст вом ус луг НПО мо жет стать од ним из наибо лее 
эф фек тив ных ме ха низ мов со ци аль ной мо дер ни-
за ции ка за хс танс ко го об ще ст ва.
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Се рик баев А.К.

Энер гоэф фек тив ные  
тех но ло гии и их при ме не ние  

в бюд жет ной сфе ре

Проб ле мы энер гос бе ре же ния и энер гоэф фек тив нос ти яв ляют ся 
од ни ми из наибо лее приори тет ных нап рав ле ний об ще ст вен ной по ли
ти ки в Ка за х стане. Рост та ри фов на энер го ре сур сы де лает ин вес ти
ции в энер гоэф фек тив нос ть бо лее прив ле ка тель ны ми. Тем не ме нее, 
Ка за хс тан про дол жает ос та вать ся од ной из са мых энер гоем ких эко
но мик ми ра. Энер гос бе ре же ние  стано вит ся си но ни мом ус той чи во го 
раз ви тия, т.к. по ло жи тель но влияет и на эко ло ги чес кую об станов ку 
– за счет сни же ния пот реб нос ти в но вых мощ нос тях и ис поль зо ва
ния но вых тех но ло гий. По те ри энер гии в го ро дах и про мыш лен нос ти 
се год ня яв ляют ся неис поль зо ван ным ка пи та лом, ос нов ным ис точ ни
ком сни же ния из дер жек. В свя зи с этим в нас тоя щей статье раск ры
вают ся проб ле мы энер гоэф фек тив нос ти, проана ли зи ро ва ны за ко но
да тель ные ак ты, сфор му ли ро ва ны комп лекс ные ме ры по улуч ше нию 
энер гоэф фек тив нос ти в бюд жет ных орг а ни за циях. Так же в ра бо те 
расс мат ри вают ся опыт за ру беж ных ст ран по изу че нию и ис поль зо
ва нию на прак ти ке прин ци пов и ме то дов энер гос бе ре же ния, да ны 
ре ко мен да ции по раз ра бот ке энер гоэф фек тив ных тех но ло гий.

Клю че вые сло ва: энер гоэф фек тив нос ть, бюд жет ные ор га ни за
ции, энер го ре сур сы, мо дер ни за ция, сни же ние энер ге ти чес ких по
терь, энер гоау дит, конт ракт.

Serikbayev А.К.

Energyefficient technologies and 
their application in the budgetary 

sphere

The problems of energy saving and energy efficiency are among the top 
priorities of public policy in Kazakhstan. The rising cost of energy makes ener
gy efficiency investments more attractive. However, Kazakhstan remains one 
of the most energyintensive economies in the world. The organizations of the 
budgetary sphere consume about 5% of the electric power developed in the 
country and about 15% of thermal energy, also by expert estimates consump
tion of primary energy resources makes to 5% of the general consumption of 
the country. Thus, the budgetary sphere is not the large consumer of energy 
carriers. However, the social importance of the budgetary sphere and its in
sufficient financing sharply puts a problem of rational consumption of energy 
carriers, their account and economy. Main objective of energy saving is real
ization of strategy of complex effective use of energy resources at sustained 
economic growth both steady improvement of quality of life and preservation 
of healthy environment. And today the special part is assigned to questions 
energy saving promotion as knowledge, the high culture of energy saving of 
people determines the level of efficiency of use of energy resources in the ma
jority. Energy saving becomes a synonym of a sustainable development since 
positively influences and an ecological situation – due to decrease in need for 
new capacities and use of new technologies. Losses of energy in the cities and 
the industry are idle capital, the main source of decrease in expenses today.

In this regard in the present to article energy efficiency problems reveal, 
acts are analysed, complex measures for improvement of energy efficiency 
in the budgetary orgnanization are formulated. Also in work are considered 
experiment of foreign countries on studying and use in practice of the prin
ciples and methods of energy saving, recommendations about development 
power effective technologies are made.

Key words: energy efficiency, budget organizations, energy resources, 
modernization, reduction of energy losses, energy audit.

Се рик баев А.К.

Бюд жет са ла сын да ғы  
энер го тиім ді тех но ло гиялар 

жә не олар ды қол да ну

Энер гия үнем деу жә не энер гия тиім ді лік Қа зақ стан да қо ғам
дық саяси проб ле ма лар дың ба рын ша ба сым ба ғыт та ры ның бі рі бо
лып та бы ла ды. Энер го ре сурс та риф те рі нің өсуі ин вес ти циялар дын 
энер го тиім ді лік ке тар тым ды лы ғын не ғұр лым арт ты ра ды. Де ген мен, 
Қа зақ стан әлем де гі ең энер го сыйым ды эко но ми ка ла ры ның бі рі бо
лып қа лу да. Жа ңа қуат қа жет ті лік те рі нің тө мен деу есе бі нен жә не жа
ңа тех но ло гиялар ды қол да ну ар қы лы, энер гоү нем деу  эко ло гиялық 
ахуал ға оң әсе рін ти гі зіп, ор нық ты да му дың си но ни мі бо лып та бы ла
ды. Бү гін гі таң да, ка пи тал шы ғын да рын азайтудың не гіз гі кө зі қа ла
лар мен өнер кә сіп пай да ла ныл ма ған энер гия шы ғысы бо лып та бы ла
ды. Бұл ма қа ла да бюд жет ны са нын да ғы энер го тиім ді лік мә се ле ле рі, 
заң ак ті ле рі жә не энер гоү нем деу дің ке шен ді ша ра ла ры тал қы лан ды. 
Сон дайақ, энер гоү нем деу дің прин цип те рі, әдістә сіл де рі,олар ды 
тә жі ри бе де қол да ну дың шетел дік тә жі ри бе сі қа рас ты рыл ды. Энер
го тиім ді тех но ло гиялар ды қол да ну бо йын ша ұсы ныс тар бе ріл ді.

Тү йін  сөз дер: Энер го тиім ді лік, бюд жет тік ұйым, энер го ре су рс
тар, жаң ғыр ту, энер ге ти ка лық шы ғын да ры ның тө мен деуі, энер гоау
дит, ке лі сім шарт.
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ЭНЕР ГОЭФ ФЕК ТИВ НЫЕ 
ТЕХ НО ЛО ГИИ  

И ИХ ПРИ МЕ НЕ НИЕ  
В БЮД ЖЕТ НОЙ СФЕ РЕ

В Ка за х стане энер гос бе ре же ние и по вы ше ние энер гоэф фек-
тив нос ти всех от рас лей хо зяй ст ва яв ляет ся в нас тоящее вре мя 
приори тет ной за да чей, с ре ше нием ко то рой бу дет ре шен комп-
лекс проб лем – энер ге ти чес ких, эко ло ги чес ких, эко но ми чес ких 
и со ци аль ных. 

Боль шой ин те рес к дан ной проб ле ме, ко то рая имеет об-
ще го су да рст вен ное зна че ние, обус лов ле но рос том цен на 
энер го но си те ли. До ля энер го зат рат осо бен но на энер гоем кую 
про дук цию в об щей ее стои мос ти, от ри ца тель но влияет на кон-
ку рен тос по соб ность.

Проб ле ма энер гос бе ре же ния для ор га ни за ций бюд жет ной 
сфе ры имеет ряд от ли чи тель ных осо бен нос тей, зак лю чающих-
ся в ос нов ном в прак ти чес ки пол ном от су тс твии реально го ме-
ха низ ма заин те ре со ван нос ти во внед ре нии но вых тех но ло гий и 
при бо ров, спо со бс твую щих сни же нию зат рат на энер го но си те ли.

Ос нов ны ми при чи на ми, вы зы вающи ми вы со кую энер гоем-
кос ть в сис те ме об ра зо ва ния и сдер жи вающи ми про ве де ние 
энер гос бе ре гающей по ли ти ки, яв ляют ся: 

– зна чи тель ный фи зи чес кий и мо раль ный из нос энер ге ти-
чес ко го обо ру до ва ния и се тей; 

– вы со кие по те ри при пе ре да че и пот реб ле нии теп ло вой 
и элект ри чес кой энер гии и во ды, вы со кий рас ход пер вич ных 
энер го ре сур сов;

– ог ра ни чен ность бюд жет ных и иных фи нан со вых средс тв 
для внед ре ния энер гос бе ре гающих тех но ло гий, пов се ме ст ной 
установ ки при бо ров уче та энер го ре сур сов; 

– сп ра вед ли вос ти ра ди сле дует от ме тить, что од ной из 
важ ных при чин низ ко го энер гос бе ре же ния в от рас ли яв ляет-
ся от су тс твие необ хо ди мых мо ти ва ций к энер гос бе ре же нию и 
по вы ше нию энер гоэф фек тив нос ти, не дос та точ ные ин фор ми-
ро ван ность и уве рен ность в необ хо ди мос ти и «бе зо пас нос ти» 
при ме не ния мер и ме ха низ мов энер гос бе ре же ния у всех участ-
ни ков об ра зо ва тель но го про цес са и ру ко во ди те лей об ра зо ва-
тель ных ор га ни за ций. 

Осо бую роль иг рает та кое нап рав ле ние энер гос бе ре же-
ния, как по ве ден чес кое энер гос бе ре же ние, то есть уко ре не ние 
у лю дей при выч ки к ми ни ми за ции ис поль зо ва ния энер гии, 
ког да она им не нуж на, что мож но вы ра зить при выч ным ло-



Вестник КазНУ. Серия экономическая. №1 (113). 2016302

Энер гоэф фек тив ные тех но ло гии и их при ме не ние в бюд жет ной сфе ре

зун гом «Ухо дя – га си те свет», к со жа ле нию, в 
сфе ре об ра зо ва ния прак ти чес ки от су тс твует. Из-
ме не ние по ве ден чес кой ли нии в сре де участ ни-
ков об ра зо ва тель но го про цес са, осо бен но в сре-
де ру ко во ди те лей об ра зо ва тель ных ор га ни за ций, 
воз мож но толь ко в слу чае осоз на ния людь ми 
по ло же ния, что энер гос бе ре же ние эко но ми чес ки 
вы год но и что средс тва, пот ра чен ные на энер го-
пот реб ле ние, мо гут быть об ра ще ны в ин те ре сах 
ра бо тающих. По ве ден чес кое энер гос бе ре же ние 
под ра зу ме вает обес пе че ние пот реб нос тей при 
мень шем пот реб ле нии энер го ре сур сов, и толь ко 
его расп рост ра не ние мо жет дать зна чи тель ный 
эф фект без до ро гос тоя щих вло же ний в мо дер ни-
за цию или за ме ну обо ру до ва ния и тех но ло гий. 
Как по ка зы вает опыт, по ве ден чес кое энер гос бе-
ре же ние мо жет сос тав лять 2 – 10% от все го по-
тен циала энер гос бе ре же ния.

Энер гоэф фек тив нос ть долж на вк лю чать в 
се бя ме роп риятия по мо дер ни за ции от рас лей 
эко но ми ки, по вы ше нию ка че ст ва уп рав ле ния и 
ква ли фи ка ции произ во дст вен но го пер со на ла, 
прив ле че нию масш таб ных ин вес ти ций. Так же 
необ хо ди мым ус ло вием реали за ции яв ляет ся ис-
поль зо ва ние науч но-тех ни чес ко го по тен циала и 
но во го ин но ва ци он но го мыш ле ния, по вы ше ние 
ин вес ти ци он ной прив ле ка тель ности энер гоэф-
фек тив нос ти как но во го спе ци али зи ро ван но го 
ви да дея тель ности. 

Ак ту аль нос ть те мы обус лов ле на сле дующи-
ми ос нов ны ми фак то ра ми:

Боль шой по тен циал эко но мии энер го ре сур-
сов в бюд жет ной сфе ре. Зна чи тельное пре вы ше-
ние пот реб ле ния энер го ре сур сов (энер гоем кос ть 
ус луг) в бюд жет ной сфе ре Ка за х стана в срав не-
нии с за пад ны ми ст ра на ми ( низ кие по ка за те ли 
энер гоэф фек тив нос ти в бюд жет ной сфе ре). 

Дос та точ но вы со кий и пос тоян но рас ту щий 
объем пла те жей за энер го ре сур сы в ст рук ту ре 
рас хо дов бюд жет ных ор га ни за ций в свя зи с еже-
год ным рос том та ри фов на энер го ре сур сы.

Сни же ние пла те жей за пот реб ле ние энер го-
ре сур сов – ис точ ник до пол ни тель ных средс тв 
для уве ли че ния дру гих ста тей рас хо да бюд жет-
ных ор га ни за ций, а так же для по вы ше ния ка че-
ст ва ока за ния ус луг уч реж де ниями.

Энер гос бе ре же ние и по вы ше ние энер ге-
ти чес кой эф фек тив нос ти яв ляют ся од ним из 
приори тет ных нап рав ле нии в мо дер ни за ции эко-
но ми ки и тех но ло ги чес ко го раз ви тия Рес пуб-
ли ки Ка за хс тан. Вс ту пив ший в си лу За кон «Об 
энер гос бе ре же нии и о по вы ше нии энер ге ти чес-
кой эф фек тив нос ти» от 13 ян ва ря 2012 го да (да-
лее – За кон) оп ре де ляет ос нов ные тре бо ва ния 

к энер ге ти чес кой эф фек тив нос ти предп рия тий, 
ор га ни за ций, в т.ч. бюд жет ных, тре бо ва ния в от-
но ше нии от дель ных ви дов то ва ров и обо ру до ва-
ния, зда ний, оп ре де ляет ус ло вия энер го сер вис-
ных конт рак тов.

За кон нап рав лен на соз да ние це ло ст ной пра-
во вой ба зы в сфе ре энер гос бе ре же ния, а так же 
фор ми ро ва ние на циональ ной инф раст рук ту ры в 
сфе ре энер гос бе ре же ния для обес пе че ния пе ре-
хо да эко но ми ки на энер гоэф фек тив ное раз ви тие.

Необ хо ди мо учи ты вать, что бюд жет ные уч-
реж де ния не об ла дают пра вом собст вен нос ти. 
Иму ще ст во зак реп ляет ся за уч реж де нием собст-
вен ни ком на пра ве опе ра тив но го уп рав ле ния. 
Для бюд жет ных уч реж де ний собст вен ни ки – 
Рес пуб ли ка Ка за хс тан, суб ъект Рес пуб ли ка Ка-
за хс тан или му ни ци паль ное об ра зо ва ние в ли-
це соот ве тс твую щих го су да рст вен ных ор га нов 
или ор га нов мест но го са моуп рав ле ния – не сут 
обя зан ность по ос на ще нию зда ний, ст рое ний 
и соору же ний при бо ра ми уче та ис поль зуе мых 
энер ге ти чес ких ре сур сов.

Ра циональное, пос ту па тель ное внед ре ние 
но вых энер гос бе ре гающих тех но ло гий обе щает 
сок ра ще ние произ во дст вен ных рас хо дов и сни-
же ние се бес тои мос ти про дук ции и ус луг. 

Сни же ние энер го пот реб ле ния – се год ня од на 
из за дач, ко то рую ста вит пе ред со бой го су да рс-
тво. Для ее дос ти же ния в Ка за х стане дей ст вуют 
за ко ны «Об энер гос бе ре же нии и по вы ше нии 
энер гоэф фек тив нос ти» и «О вне се нии из ме не-
ний и до пол не ний в не ко то рые за ко но да тель-
ные ак ты Рес пуб ли ки Ка за хс тан по воп ро сам 
энер гос бе ре же ния и по вы ше ния энер гоэф фек-
тив нос ти». В соот ве тс твии с по ру че нием Гла вы 
го су да рс тва, в об лас ти энер гос бе ре же ния пра ви-
тель ст вом раз ра ба ты вает ся прог рам ма «Энер-
гос бе ре же ние - 2020». Так же раз ра ба ты вает ся 
прог рам ма «Энер го ба ланс - 2020».

Реали зуя го су да рст вен ную по ли ти ку в об лас-
ти энер гос бе ре же ния, сэ ко но ми ли на объек тах 
бюд жет ной сфе ры 2,434 млн. кВт/час элект ри-
чес кой энер гии и 3199 Гкал теп ло вой энер гии, 
что в де неж ном вы ра же нии сос тав ляет 1,73 мл рд. 
тен ге. 

Сни же ние пот реб ле ния энер ге ти чес ких ре-
сур сов осу ще ст вляет ся пу тем энер гос бе ре-
гающих ме роп рия тий, при этом сох ра няет ся 
ба зо вый уро вень на ту раль ных ли ми тов энер го-
о бес пе че ния на срок, пре вы шающий пе ри од оку-
паемос ти энер гос бе ре гающих ме роп рия тий на 
один год. Ка са тель но ос нов энер гос бе ре же ния в 
бюд жет ном сек то ре необ хо ди мо зак ре пить по ря-
док зак лю че ния и ис пол не ния от дель ных ви дов 
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до го во ров на ра циональ ное ис поль зо ва ние энер-
ге ти чес ких ре сур сов.

Од на ко опыт внед ре ния но вых тех но ло гий 
не по лу чил ши ро ко го расп рост ра не ния, при ме-
не ние ин же нер ных сис тем, поз во ляющих зна-
чи тель но сни зить рас ход при род ных ре сур сов, 
умень шить вред ную наг руз ку на ок ру жающую 
сре ду, по-преж не му но сит слу чай ный эпи зо ди-
чес кий ха рак тер. При но вом ст рои тель ст ве и 
ре ко нст рук ции про дол жают при ме нять ся тра ди-
ци он ные сис те мы вер ти каль ной раз вод ки сис тем 
отоп ле ния, не поз во ляющие ор га ни зо вать ин ди-
ви ду аль ный учет и ре гу ли ро ва ние теп ла, вмес то 
ис поль зо ва ния ав то ма ти зи ро ван ных ин ди ви ду-
аль ных теп ло вых пунк тов, рас ши ряют ся и ре-
ко нс труируют ся цент раль ные теп ло вые пунк ты, 
не обес пе чи вающие эко но мию элект роэ нер гии, 
теп ла и во ды. Раз ра бот ка раз де ла «Энер гоэф-
фек тив нос ть» за час тую но сит фор маль ный ха-
рак тер, от су тс твует конт роль за внед ре нием ре-
сур сос бе ре гающих тех но ло гий на эта пе сда чи и 
экс плуата ции. 

Для сни же ния наг руз ки на бюд жет необ хо ди-
мо прив лечь част ные средс тва в рам ках фор ми-
ро ва ния част но-го су да рст вен ных парт нерс тв, а 
так же пе ре нять за ру беж ный опыт.

До воль но силь ную под держ ку во мно гих 
ст ра нах имеет по куп ка элект роэ нер гии от во-
зоб нов ляемых ис точ ни ков. Нап ри мер, в Да нии 
ком му нальные предп риятия обя за ны по ку пать 
энер гию от во зоб нов ляемых ис точ ни ков. В Ве-
ли коб ри та нии су ще ст вуют га ран ти ро ван ные 
це ны на элект роэ нер гию от во зоб нов ляемых ис-
точ ни ков энер гии.

Во мно гих ст ра нах для то го, что бы из бе-
жать ст рои тель ст ва но вых и свер хэкс плуата ции 
ста рых элект рос тан ций, пра ви тель ст ва сти му-
ли руют част ный сек тор на энер гос бе ре же ние. 
В част нос ти, в юж ной Ев ро пе пра ви тель ст ва ми 
поощ ряет ся ст рои тельс тво част ных ма лых ГЭС, 
вет ря ных элект рос тан ций или ис поль зо ва ние 
сол неч ных ба та рей.

В про ти во по лож ность Ев ро пе, при ме няющей 
эко но ми чес кие ме то ды сти му ли ро ва ния энер-
гоэф фек тив нос ти, от ли чи тель ной осо бен ностью 
Япо нии яв ляет ся твер дая по зи ция го су да рст вен-
но го ре гу ли ро ва ния.

Японс кий за кон об энер гос бе ре же нии пред-
пи сы вает пра ви тель ст ву при ме нять фи нан со-
вые и на ло го вые ме ры для сти му ли ро ва ния 
ра циональ но го ис поль зо ва ния энер гии. За кон 
ут ве рж дает приори тет ность ин вес ти ций в энер-
гос бе ре же ние по срав не нию с ка пи та лов ло же-
ниями в дру гое обо ру до ва ние.

Ес ли предп ри ни ма тель в Япо нии со би рает-
ся внед рять энер гос бе ре гающее обо ру до ва ние, 
у не го появ ляет ся воз мож нос ть по лу чить кре дит 
на вы год ных ус ло виях в од ном из бан ков, ка пи-
тал ко то ро го пол ностью при над ле жит пра ви-
тель ст ву. Сре ди них, нап ри мер, Японс кий банк 
раз ви тия фи нан си рует срав ни тель но круп ные 
предп рия тия, Фи нан со вая кор по ра ция ма ло го 
биз не са обс лу жи вает сред ние и ма лые предп-
рия тия, На род ная фи нан со вая кор по ра ция – 
очень ма лые предп рия тия. При ст рои тель ст ве 
до ма для граж дан ст ра ны, ес ли дом обес пе чи-
вает ся эле мен та ми энер гос бе ре же ния (нап ри-
мер, до пол ни тель ной теп лоизо ля цией), верх ний 
пре дел ссу ды мо жет быть под нят.

Не ме нее ве со мы и на ло го вые льго ты. Ес ли 
кор по ра ция или ин ди ви ду аль ный предп ри ни ма-
тель приоб ре тает энер гос бе ре гающее обо ру до-
ва ние, мож но пре тен до вать:

на ме ру, при ко то рой об щий на лог или на-
лог на при быль умень шает ся на 7% от стои мос-
ти приоб ре тен но го обо ру до ва ния (скид ка мо жет 
сос та вить вп лоть до 20%);

ме ру, при ко то рой спе ци альная скид ка, рав-
ная 30% от стои мос ти обо ру до ва ния, при ме няет-
ся в до пол не ние к обыч ной скид ке в пер вый год 
ис поль зо ва ния это го обо ру до ва ния.

В шта те Кон нек ти кут, США ус пеш но дей-
ст вует фи нан со вая прог рам ма, поощ ряющая 
«энер гоэф фек тив ный биз нес». По ее ус ло виям, 
вла дель цы биз не са, ре шив шие по вы сить энер-
гоэф фек тив нос ть собст вен но го предп рия тия, 
мо гут расс чи ты вать на су ще ст вен ную скид ку от 
энер гос бы то вых ком па ний, а так же бесп ро це нт-
ный кре дит на внед ре ние но вых тех но ло гий.

На ос но ва нии ог ром но го опы та, на ко пив ше-
го ся с 1974 го да, Ко мис сией ООН бы ло сфор-
му ли ро ва но та кое по ло же ние: «Сот руд ни че ст во 
меж ду го су да рст вом и энер го пот реб ляющи ми 
сис те ма ми, та ки ми как жи лищ ное ком му наль ное 
хо зяй ст во, долж но ос но вы вать ся на приз на нии 
обеими сто ро на ми то го фак та, что необ хо ди мы 
зна чи тель ные ка пи таль ные вло же ния в энер-
гос бе ре же ние, и го су да рс тво долж но их обес пе-
чить».

В лю бой ст ра не ми ра, где ре шают ся воп ро-
сы энер гос бе ре же ния, пер вым ша гом на пу ти 
по вы ше ния энер гоэф фек тив нос ти бы ли ра бо ты 
по улуч ше нию теп лоизо ля ции зда ний. На про-
ве де ние та ких ра бот го су да рс тво вы да ва ло кре-
ди ты, и вла де лец зда ния при ус ло вии внед ре ния 
энер гос бе ре гающе го обо ру до ва ния и тех но ло-
гий имел пра во вер нуть го су да рс тву толь ко по-
ло ви ну заимс тво ван ных средс тв или не возв ра-
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щать сов сем. Се год ня во всех раз ви тых ст ра нах 
имеют ся ог ром ное ко ли че ст во ме то ди чес ких ре-
ко мен да ций и ука за ний, со дер жа щих под роб ное 
опи са ние воз мож нос тей по лу че ния суб си дий на 
реали за цию энер гос бе ре гающих ме роп рия тий. 

По дан ным На циональ но го Со ве та по го су-
да рст вен но-част ным парт нерст вам (The National 
Council for Public- Private Partnerships), в каж-
дом аме ри ка нс ком го ро де от 23-х до 65-ти му-
ни ци паль ных служб ра бо тает в сот руд ни чест ве с 
част ным биз не сом.

Экс пер ты по ла гают, что всем об ра зо ва тель-
ным ор га ни за циям сле дует пе ре нять этот опыт, 
пос кольку имен но парт нерс тва по мог ли преодо-
леть су ще ст во вав шие труд нос ти и дос тичь це-
лей, обо га щая учеб ные пла ны, рас ши ряя пре по-
да ва тельс кий опыт и по мо гая уче ни кам груп пы 
рис ка ос тать ся в сте нах учеб но го за ве де ния.

Ти пы парт не ров, с ко то ры ми взаимо дей ст-
вуют об ра зо ва тель ные ор га ни за ции, раз лич ны, но 
обыч но это уни вер си те ты, му зеи, мест ные биз не-
сы, пра ви тель ст вен ные ор га ны. Они пре дос тав-
ляют фи нан со вые, че ло ве чес кие, фи зи чес кие и 
ор га ни за ци он ные ре сур сы. Ас со циации с парт не-
ра ми долж ны быть на деж ны ми, что бы вы пол нять 
за да чи ус та ва, прив ле кать уча щих ся, ока зы вать 
боль шую под держ ку учеб ным за ве де ниям.

Аме ри ка нс кие исс ле до ва те ли под чер ки вают, 
что об ра зо ва ние наибо лее эф фек тив но тог да, 
ког да оно вов ле кает дру гих участ ни ков: част ный 
сек тор, неп ра ви тель ст вен ные объеди не ния и ас-
со циации граж данс тва, не за ви си мых экс пер тов, 
семьи. Та кой под ход объяс няет ся тем, что раз-
лич ные сек то ры об ще ст ва об ла дают раз лич ны-
ми клю че вы ми ком пе тен циями и раз лич ны ми 
ре сур са ми.

В сфе ре до ву зо вс ко го про фес сио наль но го 
об ра зо ва ния США вк ла ды част но го сек то ра вк-
лю чают в се бя:

учас тие в обу че нии пер со на ла ком па ний;
пре дос тав ле ние сти пен дий и ста жи ро вок 

уча щим ся – бу ду щим ра бот ни кам фирм;
пре дос тав ле ние на без воз ме зд ной ос но ве 

обу чающих ма те риалов по своему про фес сио-
наль но му про фи лю.

Го су да рс тву вы год ны та кие парт нерс тва, 
пос кольку они по лу чают дос туп к кор по ра тив но-
му опы ту в уп рав ле нии, ст ра те ги чес ком пла ни-
ро ва нии, ре ше нии ак ту аль ных проб лем, опы ту в 
об лас ти рын ка тру да, раз ви тия про фес сио наль-
ных на вы ков, эф фек тив но го пре дос тав ле ния ус-
луг, ло гис ти чес кой под держ ки.

Вы со кие рас хо ды энер гии в бюд жет ной сфе-
ре оп ре де ляют ся тем, что зна чи тель ная час ть 

объек тов из но ше на, тре бует ка пи таль но го ре-
мон та и имеет низ кий уро вень бла гоуст рой ст-
ва. Сок ра тить их мож но сле дующим об ра зом:

– в ауди то риях и учеб ных по ме ще ниях це ле-
со об раз но устанав ли вать дат чи ки при су тс твия 
с функ цией мо ни то рин га ос ве щен нос ти ес те ст-
вен ным све том, пос кольку ос ве ще ния от окон 
мо жет ока зать ся дос та точ но для тех, кто на хо дит-
ся бли же к ок нам, и не хва тать для нор мально-
го ос ве ще ния сто лов, рас по ло жен ных да ле ко от 
окон. Как пра ви ло, что бы ох ва тить ауди то рию 
пол ностью, тре бует ся устанав ли вать нес колько 
дат чи ков при су тст вия. Для этой це ли осо бен но 
удоб ны дат чи ки при су тс твия с квад рат ной диаг-
рам мой об на ру же ния. При их установ ке обес-
пе чи вает ся точ ное зо ни ро ва ние, ког да нет пе-
рех лес тов зон об на ру же ния со сед них дат чи ков. 
Ис поль зо ва ние дат чи ков ре ко мен дует ся в мес тах 
с час тым вк лю че нием/отк лю че нием (нап ри мер, в 
лиф то вых хол лах) со све то ди од ны ми све тильни-
ка ми (при ме ча ние: све то ди од как ис точ ник све та 
безв ре ден. Но ес ли его нап ра вить пря мо в глаз, 
то, ско рее все го, бу дет ожог сет чат ки. Све то ди-
од ные ис точ ни ки мо гут ока зы вать сле пя щие 
дей ст вие, осо бен но это опас но на лест ни цах, 
поэто му до пус кает ся их при ме не ние толь ко с 
рас сеиваю щей оп ти кой), ли ней ны ми лю ми нес-
цент ны ми лам па ми и лам па ми на ка ли ва ния. В 
мес тах пос тоян но го на хож де ния лю дей (офи сы, 
уч реж де ния) – с ли ней ны ми лю ми нес цент ны ми 
лам па ми ти па Т5. Ре зуль та ты по вы ше ния энер-
гоэф фек тив нос ти при внед ре нии дат чи ков: в 
учеб ных ауди то риях и по ме ще ниях с пос тоян ны-
ми ра бо чи ми мес та ми эко но мия элект роэ нер гии 
– до 50%; в по ме ще ниях без пос тоян ных ра бо чих 
мест – до 85%; в про ход ных по ме ще ния с боль-
шим по то ком лю дей – до 55-60%; в про ход ных 
по ме ще ниях с ма лым по то ком лю дей – до 95%;

– при фор ми ро ва нии пла на ре мон та на оче-
ред ной год в бюд жет ных зда ниях в сос тав обя за-
тель ных мер необ хо ди мо вк лю чать (в т.ч. и при 
ка пи таль ных ре мон тах) ок рас ку лест нич ных кле-
ток и дру гих мест об ще го поль зо ва ния в свет лые 
то на. Это поз во ляет бо лее пол но ис поль зо вать 
ес те ст вен ное ос ве ще ние, для че го необ хо ди мо 
со дер жать в чис то те ос тек лен ные по ве рх нос ти 
ог раж даю щих конст рук ций (окон и две рей). Ок-
рас ка в свет лые то на стен поз во ляет ис поль зо-
вать ис точ ни ки све та с мень шей установ лен ной 
мощ ностью, что необ хо ди мо учи ты вать при пла-
ни ро ва нии за ме ны ис точ ни ков све та, и имен но 
это поз во ляет эко но мить элект роэ нер гию;

– ре жим пот реб ле ния теп ла в бюд жет ной сфе-
ре, как пра ви ло, весь ма пе ре мен ный в те че ние су-
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ток и дней не де ли: пять ра бо чих дней с 9:00 до 
18:00 тре бует нор мально го отоп ле ния, а с 18:00 
до 9:00 и в вы ход ные дни – это мо жет быть ре-
жим де жур но го отоп ле ния (с под дер жа нием тем-
пе ра ту ры + 10-14 °С). В рас чет ное вре мя сис те ма 
ав то ма ти чес ки пе ре хо дит в ре жим нор мально го 
отоп ле ния и к на ча лу ра бо ты уч реж де ния в по ме-
ще ниях дос ти гает ся нор ма тив ная тем пе ра ту ра;

– установ ка теп лоот ра жаю щих эк ра нов за ра-
ди ато ра ми отоп ле ния пред наз на че на для сок ра-
ще ния бес по лез ных по терь теп ла от ото пи тель-
ных при бо ров, установ лен ных, как пра ви ло, у 
на руж ных ог раж де ний. Теп лоот ра жаю щий эк ран 
(из пе но по лиэти ле на тол щи ной 5 мм, ла ми ни ро-
ван ный с од ной сто ро ны по ли ро ван ной алю ми-
ниевой фоль гой) устанав ли вает ся за ра ди ато ром 
отоп ле ния и пол ностью изо ли рует сте ны от наг-
ре ва, тем са мым по ни жая по те ри теп ла. Как по ка-
зы вают про ве ден ные оцен ки, устано вив теп лоот-
ра жаю щий эк ран за ра диатор отоп ле ния, мож но 
по вы сить тем пе ра ту ру внут ри по ме ще ния как 
ми ни мум на 1-2 °С. В по дав ляю щем боль шинс тве 
слу чаев ото пи тель ные при бо ры устанав ли вают ся 
у на руж ных стен. При этом тем пе ра ту ра внут рен-
ней по ве рх нос ти сте ны за при бо ром зна чи тель-
но вы ше, чем в ос таль ной час ти, что яв ляет ся 
при чи ной уве ли чен ных теп ло по терь. В слу чае 
установ ки ото пи тель ных при бо ров в ни ше сте на 
за при бо ром еще тонь ше и ее соп ро тив ле ние теп-
ло пе ре да че мень ше соп ро тив ле ния пол ной сте ны. 
Это еще боль ше уве ли чи вает теп ло по те ри.

Для сни же ния теп ло по терь необ хо ди мо теп-
лоизо ли ро вать зап ри бор ные участ ки на руж ной 
сте ны ма те ри ала ми с низ ким (око ло 0,05 Вт/м•°С) 
коэф фи циен том теп лоп ро вод нос ти. Теп лоизо ля-
цию же ла тель но рас по ла гать бли же к по ве рх нос-
ти сте ны или пря мо на ней. Раз мер утеп лен но го 
участ ка сте ны дол жен пре вос хо дить проек цию 
при бо ра на сте ну с каж дой сто ро ны как ми ни-
мум на тол щи ну при бо ра. Энер гос бе ре же ние 
дос ти гает ся за счет сок ра ще ния пот реб нос ти в 
теп ло те для отоп ле ния по ме ще ний и оце ни вает-
ся в до лях от теп лоот да чи при бо ра при раз лич-
ных конст рук циях ото пи тель ных при бо ров: 

– для чу гун ных сек цион ных ра ди ато ров и 
кон век то ров с ко жу хом в 2%, 

– для кон век то ров без ко жу ха в 3%,
– для сталь ных па нель ных ра ди ато ров – в 4%.
Ре ко мен дует ся так же при воз мож нос ти кра-

сить ра ди ато ры в тем ный цвет – глад кая тем ная 
по ве рх нос ть от дает на 5-10% теп ла боль ше, при 

этом при на не се нии но во го слоя крас ки ста рый 
сле дует уда лять, что бы не ухуд шить теп лоот да чу 
от ра ди ато ров.

Ме роп риятия по энер гос бе ре же нию
Наз на че ние в бюд жет ных уч реж де ниях от-

ве тст вен ных за конт ро лем рас хо дов энер го но-
си те лей и про ве де ния ме роп рия тий по энер-
гос бе ре же нию. По вы ше ние ква ли фи ка ции 
от ве тст вен но го за энер гос бе ре же ние.

Со вер шенс тво ва ние по ряд ка ра бо ты ор га ни-
за ции и оп ти ми за ция ра бо ты сис тем ос ве ще ния, 
вен ти ля ции, во дос наб же ния.

Соб лю де ние пра вил экс плуата ции и обс-
лу жи ва ния сис тем энер гоис поль зо ва ния и от-
дель ных энер гоу стано вок, вве де ние гра фи ков 
вк лю че ния и отк лю че ния сис тем ос ве ще ния, 
вен ти ля ции, теп ло вых за вес и т.д. Де це нт ра ли-
за ция вк лю че ния ос ве ще ния на необ хо ди мые 
зо ны. Наз на че ние от ве тст вен ных за конт роль  
вк лю че ния-отк лю че ния сис тем.

Ве де ние раз ъяс ни тель ной ра бо ты с уча щи-
ми ся и сот руд ни ка ми по воп ро сам энер гос бе ре-
же ния.

Про ве де ние пе ри оди чес ких энер ге ти чес-
ких обс ле до ва ний, сос тав ле ние и кор рек ти ров ка 
энер ге ти чес ких пас пор тов.

Пос тоян ный мо ни то ринг энер го пот реб ле ния.
Ежек вар таль ная про вер ка и кор рек ти ров ка 

до го во ров на энер го- и ре сур со пот реб ле ние с 
энер гос наб жающи ми ор га ни за циями.

Аги та ци он ная ра бо та, таб лич ки о необ хо ди-
мос ти эко но мии энер го ре сур сов, о вык лю че нии 
све та, зак ры тии окон, вход ных две рей.

Раз ра бот ка и внед ре ние сис те мы поощ ре ния 
ра бот ни ков бюд жет ных уч реж де ний за сни же-
ние по терь топ ли ва, элект ри чес кой и теп ло вой 
энер гии, во ды с од нов ре мен ным вве де нием мер 
ад ми нист ра тив ной от ве тст вен нос ти за неэф фек-
тив ное пот реб ле ние (ис поль зо ва ние) энер го ре-
сур сов.

По вы ше ние тех ни чес ких зна ний в воп ро сах 
эко но мии энер гии от дель ных ка те го рий ра бо чих 
бюд жет ных уч реж де ний на при ме ре тех уч реж-
де ний, ко то рые до би лись наи выс ших по ка за те-
лей эко но мии энер го ре сур сов.

Энер гос бе ре же ние и по вы ше ние энер гоэф-
фек тив нос ти всех от рас лей хо зяй ст ва яв ляет ся 
в нас тоящее вре мя приори тет ной за да чей, ре ше-
ние ко то рой бу дет спо со бс тво вать даль нейше му 
ус той чи во му раз ви тию эко но ми ки и по вы ше нию 
ее кон ку рен тос по соб нос ти. 
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Си нер ге ти чес кий ме не дж мент 
и его роль в уп рав ле нии ву за ми

В статье автором изучается синергетический менеджмент и его 
роль в управлении вузами. В сов ре мен ном ми ре все боль ший ак цент, в 
том чис ле и в про цес сах уп рав ле ния ву за ми, де лает ся на са моуп рав ле
ние как наибо лее эф фек тив ный ме ха низм ор га ни за ции дея тель ности. 
При этом про цесс при ня тия уп рав лен чес ких ре ше ний ба зи рует ся на 
при ме не нии ме то дов не од но го, а од нов ре мен но нес коль ких ме то дов 
ме не дж мен та. Кро ме то го, го во ря о са моуп рав ле нии и са мо ор га ни за
ции, пред по ла гает ся не толь ко чет кое ие рар хич ное уп рав ле ние, но и 
спон тан ное соз да ние вы со коэф фек тив ной сис те мы. Эти про цес сы ха
рак тер ны и для ву зов. Си нер ге ти ка как раз и пред по ла гает преоб ра зо
ва ние, упо ря до чи ва ние на уров не са мо ор га ни за ции под сис тем за счет 
внут рен них фак то ров са мо го ву за, выход из так на зы ваемо го хаоса. 
Вмес те с тем до бить ся эф фек та си нер ге тиз ма в уп рав ле нии воз мож
но при коор ди на ции дея тель ности и нап рав ле нии под сис тем на та кое 
спон тан ное упо ря до чи ва ние, преоб ра зо ва ние, усо вер шенс тво ва ние с 
целью дос ти же ния соот ве тс твую щих эф фек тов. Та кое уп рав ле ние ву
зом мож но оха рак те ри зо вать как си нер ге ти чес кий ме не дж мент.

Клю че вые сло ва: си нер ге ти чес кий ме не дж мент, уп рав лен чес кие 
ре ше ния, си нер ге ти чес кий эф фект уп рав ле ния, уп рав ле ние ву за ми.

Abilov S.

Synergetic Management and Its 
Role in Managing Universities 

In today’s world, more and more emphasis, including the process of 
university management, is made on the selfgoverning as the most effec
tive mechanism for organizing activity. Moreover, the process of making 
management decisions is based on the application of several management 
methods at the same time. Also, talking about selfgovernment and selfor
ganization implies not only a clear hierarchical control and the spontaneous 
creation of highperformance systems either. These processes are typical 
for higher education institutions. Synergetic just assumes the conversion, 
ordering at the level of selforganizing subsystems due to internal factors 
of a university, and the entrance from the socalled chaos. However, the 
achievement of synergetic effect is possible under the coordination of the 
subsystems and direction on a spontaneous systematization, transforma
tion, and improvement in order to achieve the corresponding effects. Such 
a university management can be described as a synergetic management.

Key words: synergetic management, managerial decisions, a synergis
tic effect of management, management of universities.

Әбі лов C.М.

Си нер ге ти ка лық ме не дж мент 
жә не жо ғар ғы оқу орын да рын 

бас қа ру да ғы оның рө лі

Қа зір гі за ман да ең бас ты ек пін, со ның ішін де жо ғар ғы оқу орын
да рын бас қа ру ба ры сын да да, қыз мет ті ұйым дас ты ру дың ең тиім ді 
ме ха низ мы ре тін де өзөзін бас қа ру ға жа са ла ды. Со ны мен бір ге, бас
қа ру шы лық ше шім де рін қа был дау ба ры сы ме не дж мент тің бір ға на 
емес бір уа қыт та бір не ше әдіс те рін қол да ну ға не гіз де ле ді. Жә не де, 
өзөзін бас қа ру мен өзөзін ұйым дас ты ру жө нін де айтумен қо са, тек 
ай қын ие рар хия лық бас қа ру ға на емес, со ны мен бір ге тиім ді лі гі жо
ға ры жүйені ке нет тен құ ру көз де ле ді. Бұл үде ріс тер жо ғар ғы оқу 
орын да ры на да тән. Си нер ге ти ка дәл айт қан да, жо ғар ғы оқу орын
ның өзі нің іш кі фак тор ла ры есе бі нен іш кі жүйені өзөзін ұйым дас ты
ру дең ге йін де өз гер ту, рет теу ді, тұң ғиық тан шы ғу ды көз дейді. Со
ны мен қо са, бас қа ру да ғы си нер ге тизм тиім ді лі гі не қол жет кі зу іш кі 
жүйе лер қыз ме тін үй лес ті ру жә не бұл сияқ ты ке нет тен өз гер ту, рет
теу, тиіс ті нә ти же ге же ту мақ са тын да же тіл ді ру ге ба ғыт тау ке зін де 
мүм кін бо ла ды. Жо ғар ғы оқу оры нын осы сияқ ты бас қа ру ды си нер
ге ти ка лық ме не дж мент ре тін де си пат тау ға бо ла ды. 

Тү йін  сөз дер: си нер ге ти ка лық ме не дж мент, бас қа ру шы лық ше
шім дер, бас қа ру дың си нер ге ти ка лық нә ти же сі, жо ғар ғы оқу орын
да рын бас қа ру.
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СИ НЕР ГЕ ТИ ЧЕС КИЙ 
МЕ НЕ ДЖ МЕНТ  

И ЕГО РОЛЬ  
В УП РАВ ЛЕ НИИ  

ВУ ЗА МИ

Про цес сы гло ба ли за ции и ин тег ра ции рын ков, наб лю-
дающиеся в пос лед ние де ся ти ле тия, сов ре мен ные тен ден ции 
раз ви тия эко но мик раз лич ных ст ран по ка зы вают нам не ма ло 
кри зи сов и по доб ных им яв ле ний в раз лич ных сфе рах дея тель-
ности. При чем это ха рак тер но не толь ко для раз ви вающих ся  
ст ран, но и для раз ви тых эко но мик. Бо лее то го, дан ные про цес-
сы приоб ре тают все боль шие и боль шие масш та бы, приоб ре тая 
сис тем ный ха рак тер. Уче ные во всем ми ре приш ли к вы во ду, 
что но вый под ход к при чин но-следст вен ным свя зям на раз ре-
ше ние дан ных проб лем ос но вы вает ся на меж дис цип ли нар ной 
сфе ре та кой нау ки, как си нер ге ти ка, ко то рая проис хо дит от 
сущ нос ти си нер гии, пред по ла гающей  спе ци фи чес кий эф фект 
взаимо дей ст вия. 

Сог лас но оп ре де ле нию, предс тав лен ному в фи ло со фс-
ком эн цик ло пе ди чес ком сло ва ре, си нер ге ти ка – это (от греч. 
synergeia – сот руд ни чест во, со дей ст вие, соу час тие) меж дис цип-
ли нар ное нап рав ле ние научных исс ле до ва ний, в рам ках ко то-
ро го изу чают ся об щие за ко но мер нос ти  про цес сов пе ре хо да от 
хаоса к по ряд ку и об рат но (про цес сов са мо ор га ни за ции и са-
моп роиз воль ной де зор га ни за ции) в отк ры тых не ли ней ных сис-
те мах фи зи чес кой, хи ми чес кой, биоло ги чес кой, эко ло ги чес кой, 
со ци аль ной  и др. при ро ды [1].

По мне нию Ю.Л. Кли мон то ви ча, си нер ге ти ка – это но вое 
меж дис цип ли нар ное науч ное нап рав ле ние, целью ко то ро го яв-
ляет ся выяв ле ние об щих идей, ме то дов и за ко но мер нос тей в са-
мых раз ных об лас тях ес те ст воз на ния, а так же со ци оло гии и да-
же линг вис ти ки; бо лее то го, в рам ках си нер ге ти ки проис хо дит 
коопе ри ро ва ние раз лич ных спе ци аль ных дис цип лин [2].

Имеет ся так же и та кое оп ре де ле ние, сог лас но ко то ро му си-
нер ге ти ка – это со во куп ный кол лек тив ный эф фект взаимо дей-
ст вия боль шо го чис ла под сис тем, при во дя щий к об ра зо ва нию 
ус той чи вых ст рук тур и са мо ор га ни за ции в слож ных сис те-
мах [3].

Не ко то рые под хо дят к си нер ге ти ке с раз лич ных по зи ций: 
со ци аль ной, эко но ми чес кой, по ли ти чес кой. При этом раз ра ба-
ты вают но вые теоре мы и ма те ма ти чес кие ас пек ты са мо ор га ни-
за ции слож ных сис тем [4]. Дру гие сви де тель ст вуют о при ме не-
нии си нер ге ти ки в пре по да ва нии иност ран ных язы ков [5].
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Та ким об ра зом, си нер ге ти ка нап рав ле на на 
изу че ние сис те мы, сос тоя щей из мно гих под сис-
тем са мой раз лич ной при ро ды, об их са мо ор га-
ни за ции и прев ра ще ния так на зы ваемо го хаоса 
в по ря док.

Пос коль ку ме не дж мент есть не что иное как 
сис те ма, сос тоя щая, в свою оче редь, из соот ве-
тс твую щих под сис тем, так же тре бующих эф фек-
тив ной са мо ор га ни за ции, мож но вы де лить но вое 
нап рав ле ние в ме не дж мен те, ко то рое мы ха рак-
те ри зуем как си нер ге ти чес кий ме не дж мент.

Са мо ор га ни за ция в си нер ге ти чес ком ме не-
дж мен те пред по ла гает соз да ние оп ре де лен но-
го по ряд ка в не ко то рой од но род ной ст рук ту ре с 
пос ле дующи м ее со вер шенс тво ва нием и ус лож-
не нием. При этом проис хо дит спон тан ное об ра-
зо ва ние вы со ко ор га ни зо ван ной но вой ст рук ту ры 
и не за счет эк зо ген ных фак то ров, а за счет эн до-
ген но го преоб ра зо ва ния мно гих под сис тем.

Сле дует об ра тить осо бое вни ма ние на то, что 
вмес те с тем преоб ра зо ва ние хаоса в сис те ме не 
проис хо дит са мо по се бе, а выс ту пает ре зуль та-
том це ле нап рав лен но го уп рав ле ния. Кро ме то го, 
по лу чен ный ре зуль тат от дан но го уп рав ле ния 
(си нер ге ти чес ко го ме не дж мен та) мо жет быть 
как по ло жи тель ным, так и от ри ца тель ным. 

Но вая об ра зо ва тель ная па ра диг ма расс мат-
ри вает са мо оп ре де ляющуюся лич ность как 
отк ры тую са мо ор га ни зующуюся сис те му, об-
ла дающую эмерд жент ны ми (вне зап но воз ни-
кающи ми) свой ст ва ми, для со ци ально-пси хо ло-
ги чес кой и пе да го ги чес кой под держ ки ко то рой 
необ хо ди мо зна ние и пра виль ное при ме не ние 
прин ци пов си нер ге ти ки с целью про дук тив но го 
ис поль зо ва ния по тен циала лич ност ной са мо ор-
га ни за ции [4].

При ме ни тель но к уп рав ле нию ву за ми хо-
те лось бы от ме тить, что ст рук ту ра уни вер си те-
тов за час тую нас только слож на и мно гог ран на, 
что воз ни кают проб ле мы с эф фек тив нос тью ее 
ор га ни за ции, ко то рые не ред ко при во дят к бес-
по ря доч но му функ цио ни ро ва нию дан ной ст рук-
ту ры, ины ми сло ва ми своеоб раз но му хаосу. Чем 
боль ше ру ко во дс тво соз дает ие рар хи чес ких под-
сис тем, тем слож нее за да ча эф фек тив но го их со-
фу нк цио ни ро ва ния и су ще ст во ва ния в ка че ст ве 
еди ной сис те мы, нап рав лен ной на дос ти же ние 
пос тав лен ных ву зом за дач.

Дея тель ность уни вер си те та предс тав ляет со-
бой отк ры тую са мо ор га ни зующуюся сис те му, 
на хо дя щуюся в пос тоян ном взаимо дей ст вии с 
ок ру жаю щей сре дой и тре бует соот ве тс твующе-
го ме ха низ ма, ак ти ви зи рующе го его са мо раз ви-
тие и са моуп рав ле ние.

В этом слу чае имен но си нер ге ти чес кий ме-
не дж мент дол жен обес пе чить в ре зуль та те тот 
са мый си нер гий ный эф фект, ко то рый воз мо жен 
лишь в ре зуль та те взаимо дей ст вия дан ных под-
сис тем. Ос нов ной за да чей си нер ге ти чес ко го ме-
не дж мен та в ву зе  стано вит ся имен но соз да ние 
та ко го взаимо дей ст вия.

Чем круп нее вуз, тем силь нее прояв ляет ся 
эф фект от при ме не ния си нер ге ти чес ко го ме не-
дж мен та. Кро ме то го, вуз силь нее ис пы ты вает 
дан ный эф фект, чем, нап ри мер, ма лый или сред-
ний биз нес, по то му, что в ма лом биз не се, час то 
это мо жет быть се мей ный биз нес, нет необ хо ди-
мос ти коор ди ни ро вать дей ст вия, фор ма ли зо вать 
биз нес-про цес сы, та ким об ра зом, что бы они бы-
ли синх рон ны. Вмес те с тем, пос кольку дея тель-
ность в ву зе ох ва ты вает мно же ст во раз лич ных 
нап рав ле ний, вк лю чая и фи нан со вую дея тель-
ность, уси ли вает ся необ хо ди мос ть поис ка ме-
ха низ мов их коор ди на ции и функ цио ни ро ва нии 
как еди но го це ло го. Как пра ви ло, рас тет по ток 
ин фор ма ции, в ре зуль та те че го, ес ли ор га ни за-
ци он ная ст рук ту ра дос та точ но быст ро не адап-
ти рует ся к внеш ним из ме не ниям, она  стано вит ся 
тор мо зом в раз ви тии уни вер си те та в це лом.

Ос нов ное пред наз на че ние си нер ге ти чес ко го 
ме не дж мен та здесь со дей ст во вать сох ра не нию 
це ло ст нос ти ву за, а точнее,  це лост нос ти меж ду 
ос нов ны ми и вс по мо га тель ны ми об ра зо ва тель-
ны ми про цес са ми, меж ду тех но ло гиями и об су-
жи вающим их пер со на лом, меж ду ру ко во дст вом 
и про фес сорс ко-пре по да ва тельс ким сос та вом, 
меж ду пер со на лом, обс лу жи вающим об ра зо ва-
тель ный про цесс и ППС. 

Ана ло гич но боль шую важ ность имеет си нер-
ге ти чес кий ме не дж мент и в уп рав ле нии че ло ве-
чес ки ми ре сур са ми. Ког да в про цес се при ня тия 
уп рав лен чес ких ре ше ний при ни мают не сколь ко 
ру ко во дс тво, а сам пер со нал, ра бо тающий в ву-
зе с уче том це лей и за да ч, пос тав лен ных пе ред 
ни ми, то ко ма нд ный ре зуль тат в ко неч ном сче те 
при но сит си нер ге ти чес кий эф фект. 

На наш взг ляд, си нер ге ти чес кий ме не дж мент 
в ву зе дол жен пред по ла гать на ли чие трех ос нов-
ных уров ней:

Лич ност ный уро вень сос тоит из лич ност но-
ориен ти ро ван но го под хо да к вы бо ру траек то рии 
обу че ния сту ден том и тайм-ме не дж мент но го 
под хо да ППС к обу че нию сту ден тов. Дан но му 
уров ню ха рак тер на м но го ва риат нос ть пу тей са-
мо ор га ни за ции и са мо раз ви тия.

Пос ред ни чес кий уро вень предс тав лен раз-
лич но го ро да пер со на лом, обес пе чи вающим 
бес пе ре бой нос ть функ цио ни ро ва ния сис те мы 



ISSN 1563-0358                                           KazNU Bulletin. Economy series. №1 (113). 2016 311

Аби лов C.М.

об ра зо ва ния. Ос нов ной целью дан но го уров ня 
яв ляет ся сни же ние из дер жек по обс лу жи ва нию 
взаимо дей ст вия лич ност но го уров ня с ру ко во-
дст вом ву за.

Ру ко во дя щий уро вень, предс тав лен ный рек-
то ром и проек то ра ми ву за, ос нов ная роль ко то рых 
сос тоит в коор ди на ции дея тель ности и сис тем ном 
под хо де к уп рав ле нию ву зом (ри су нок 1).

Та кое расп ре де ле ние уров ней от лич ност но-
го до ру ко во дя ще го не яв ляет ся слу чай ным, пос-
кольку оп ре де ляющим ориен ти ром в при ня тии ре-
ше ний в ву зе при си нер ге ти чес ком ме не дж мен те 
 стано вят ся имен но лич ност ные цен нос ти. Ины ми 

сло ва ми, эф фект си нер ге ти чес ко го ме не дж мен та 
прояв ляет ся в том, что в ре зуль та те коор ди на ции 
дей ст вий под сис тем ру ко во дс тво до би вает ся са-
мо ор га ни за ции, са моуп рав ле ния, что в ко неч ном 
ито ге спо со бс твует соз да нию упо ря до чен ной эф-
фек тив ной ст рук ту ры уп рав ле ния, в ко то рой уси-
ле ны в ре зуль та те лич ност ной заин те ре со ван нос ти 
и мо ти ва ции ин фор ма ци он ные по то ки.

Ос нов ным сти му лом в са мо раз ви тии, са-
мооцен ке и са мо ана ли зе  стано вит ся лич ност ная 
заин те ре со ван ность в этих про цес сах как обу-
чающих ся, так и пер со на ла и про фес сорс ко-пре-
по да ва тель ско го сос та ва ву за.

Од нов ре мен но глав ной целью си нер ге ти чес-
ко го ме не дж мен та  стано вит ся реали за ция об ра-
зо ва тель ной дея тель ности, ос но ван ной на це ле-
нап рав лен ном воз дейст вии ру ко во дя ще го уров ня 
на мо ти ва цион но-пот реб но ст ную сфе ру чле нов 
кол лек ти ва пос редст вом соз да ния ор га ни за ци-
он но-пе да го ги чес ких ус ло вий, при ко то рых мен-
тально-мо ти ва цион ная сфе ра пе ре ст раивает ся 
адек ват но пос тав лен ной уп рав лен чес кой це ли и 
чле ны кол лек ти ва на чи нают дей ст во вать в са мо-
раз ви вающей ся, са мо де тер ми ни руемой, са мо оп-
ре де ляемой, са мо ко нт ро ли руемой и са моуп рав-
ляе мой си нер ге ти чес кой сис те ме [5]. 

В ре зуль та те мож но от ме тить, что вуз как 
об ра зо ва тель ная сис те ма так же под вер же на ста-

Рисунок 1 – Ст рук тур ная мо дель си нер ге ти чес ко го ме не дж мен та в ву зе

При ме ча ние – сос тав ле но ав то ром

диям раз ви тия эко но ми чес ких цик лов: кри зис, 
деп рес сия, ожив ле ние и под ъем. И пос кольку 
ру ко во дс тву ву за нель зя до пус кать зна чи тель-
ных кри зи сов и деп рес сий, необ хо ди мо оп ре де-
ле ние пе ри ода, тре бующе го при ме не ния не толь-
ко си нер ге ти чес ко го ме не дж мен та в при ня тии 
уп рав лен чес ких ре ше ний, но и ком би на ции его 
с ор га ни за ци он но-рас по ря ди тель ны ми и со ци-
ально-пси хо ло ги чес ки ми ме то да ми уп рав ле ния.

Как пра ви ло, при при ня тии уп рав лен чес-
ких ре ше ний в ву зе це ле со об раз но при ме не ние 
та кого средс тва под держ ки при ня тия ре ше ний , 
ис поль зующегося для пост рое ния прог ноз ных 
мо де лей, как де ре во при ня тия ре ше ний. В ре-
зуль та те для выяв ле ния предк ри зис но го пе ри ода 
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с целью при ня тия соот ве тс твую щих экст рен ных 
мер необ хо ди мо на де ре ве ре ше ний оп ре де лить 
так на зы ваемую точ ку би фур ка ции. Сог лас но 
оп ре де ле ния, предс тав лен но го в ви ки пе дии, точ-
ка би фур ка ции ‒ кри ти чес кое сос тоя ние сис те-
мы, при ко то ром сис те ма  стано вит ся неустой-
чи вой от но си тель но флук туа ций  и воз ни кает 
неоп ре делённос ть:  станет ли сос тоя ние сис те мы 
хаоти чес ким или она пе рейдёт на но вый, бо лее 
диф фе рен ци ро ван ный и вы со кий уро вень упо ря-
до чен нос ти [6]. 

Точ ка би фур ка ции об ла дает та ки ми свой ст-
ва ми, как неп редс ка зуемос ть и крат кос роч ность. 
Как пра ви ло, точ ка би фур ка ции имеет нес колько 
ве то чек атт рак то ра , по од но му из ко то рых пой-
дёт сис те ма. Од на ко за ра нее не воз мож но предс-
ка зать, ка кой но вый атт рак тор займёт сис те ма. 
Кро ме то го, дан ная точ ка но сит крат ков ре мен-
ный ха рак тер и раз де ляет бо лее дли тель ные ус-
той чи вые ре жи мы сис те мы. 

При ме ни тель но к уп рав ле нию ву за ми точ ку 
би фур ка ции мож но наз вать точ кой вы бо ра воз-

мож ных ва ри ан тов раз ви тия, по ко то ро му бу-
дет в даль нейшем осу ще ств лять ся дея тель ность 
уни вер си те та как в це лом, так и в от но ше нии оп-
ре де лен но го нап рав ле ния.

Та ким об ра зом, в от но ше нии си нер ге ти-
чес ко го ме не дж мен та мож но от ме тить, что об-
ра зо ва тель ная сис те ма имеет спо соб ность к 
эво лю циони ро ва нию, т.е., спо соб ность к са мо-
ор га ни за ции, рос ту, вле ку ще му за со бой на ра-
стание неустой чи вос ти (хаос на мик роу ров не) 
и за тем к рас па ду. С точ ки зре ния раз ви тия об-
ра зо ва тель ной сис те мы это оз на чает пе ри оды 
от но си тель но ус той чи во го и неустой чи во го ее 
рав но ве сия. Ины ми сло ва ми, би фур ка ци он ный 
пе ре ход – это вы бор од но го из воз мож ных ва-
ри ан тов раз ви тия, каж дый из ко то рых пред по-
ла гает пе ре ход сис те мы в сос тоя ние, ра ди каль-
но от лич ное от ис ход но го. В точ ке би фур ка ции 
проис хо дит рез кая сме на ха рак те ра про цес са, 
сме на прост ранст вен но-вре мен ной ор га ни за-
ции сис те мы, ее ка че ст вен ное из ме не ние [7] 
(ри су нок 2).

Ри су нок 2 – Мно же ст вен ный вы бор в си нер ге ти чес ком ме не дж мен те

При ме ча ние – сос тав ле но ав то ром на ос но ва нии ис точ ни ка [8]

На ри сун ке 2 точ ки А, В и С – точ ки би фур ка-
ций. При этом А – точ ка ак ту аль ной би фур ка ции, 
точ ки В и С – точ ки по тен циаль ных би фур ка ций, 
а Вi и Ci – воз мож ные ва ри ан ты раз ви тия ву за.

На пер вый взг ляд мо жет по ка зать ся, что 
даль нейшее раз ви тие дея тель ности уни вер си те-
та за ви сит от вы бо ра ру ко во дс тва. Од на ко, сле-
дует от ме тить, что би фур ка ци он ный пе ре ход 
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осу ще ст вляет ся на ос но ва нии кол ле ги ально го 
при ня тия уп рав лен чес ко го ре ше ния, пос кольку 
толь ко в этом слу чае мож но го во рить о на ли чии 
заин те ре со ван нос ти лиц, участ вую щих в при ня-
тии ре ше ния в его реали за ции и соот ве тст вен но 
вы бо ре даль нейше го ва ри ан та раз ви тия ву за.

Та ким об ра зом, вы бор ва ри ан та А1 уже пред-
рас по ла гает ва ри ан ты раз ви тия ву за по сце-
на рию В1 или В2. Тем са мым, вы бор, ко то рый 
осу ще ст вляет ся в точ ке А, влияет на ха рак тер 
бу ду щих воз мож нос тей для но вых ак тов вы бо ра. 
Здесь осо бен но наг ляд но прояв ляет ся то «единс-
тво сво бо ды и необ хо ди мос ти», ко то рое дает си-
нер ге ти чес кий ме не дж мент. Сво бо да лич нос ти 
зак лю чает ся имен но в воз мож нос ти опи сан но го 
вы бо ра воз мож но го ва ри ан та раз ви тия.

Здесь воз мо жен сим биоз инс айт-ме не дж мен-
та и фор сайт-ме не дж мен та. Во взаимо дей ст вии 
они поз во ляют при нять та кое уп рав лен чес кое 
ре ше ние, ко то рое оп ре де лит даль нейшее нап-
рав ле ние раз ви тия уни вер си те та, ос но ван ное на 
ин туиции, пред ви де нии, расс чи тан ное на дол-
гос роч ную перс пек ти ву. Точ нее ска зать, имеет 
мес то даль но вид ность ру ко во дс тва при при ня-
тии соот ве тс твующе го ре ше ния в точ ке ак ту аль-
ной би фур ка ции.

В ре зуль та те, нес мот ря на то, что си нер ге ти-
чес кий ме не дж мент соз дает ус ло вия к са мо ор га-
ни за ции, са моуп рав ле нию, са мооцен ке, он все 
же ба зи рует ся на лич ност ном вы бо ре. При этом, 
ре ше ние о вы бо ре в точ ке би фур ка ции ос но вы-
вает ся на кол ле ги аль ном под хо де с при ме не нием 
инс айт-  и фор сайт-ме не дж мен тов.

В си нер ге ти чес ком ме не дж мен те мож но 
вы де лить нес колько ис точ ни ков дос ти же ния 
си нер ге ти чес ко го эф фек та. Во-пер вых, это ор-
га ни за ци он ный ис точ ник, пред по ла гающий дос-
ти же ние эф фек та си нер гии за счет при ме не ния 
ком пе тен ций раз лич ных под сис тем, коор ди на-
ции их дея тель ности, ор га ни за ции их эф фек тив-
ной ра бо ты. Во-вто рых, ст ра те ги чес кий ис точ-
ник, поз во ляющий дос тичь си нер ге ти чес ко го 
эф фек та за счет комп ли мен тар нос ти кон ку ре-
нт ных ст ра те гий ор га ни за ции на всех уров нях. 
В-треть их, уп рав лен чес кий ис точ ник, обес пе чи-
вающий дос ти же ние эф фек та че рез раз лич ные 
ме то ды фор сайт -, инс айт- , тайм-ме не дж мен тов.

Та ким об ра зом, клю че вой цель ю си нер ге ти-
чес ко го ме не дж мен та яв ляет ся дос ти же ние мак-
си маль ной си нер гии по ст ра те ги чес ким фак то-
рам. 

В ре зуль та те по лу чен ный эф фект от си нер-
ге ти чес ко го ме не дж мен та в ву зе мож но оце нить 
сле дующим об ра зом:

Эсм – эф фект от си нер ге ти чес ко го ме не дж-
мен та;
Qi – вес i-го коэф фи циен та эф фек тив нос ти;
Эi – i-й коэф фи циент эф фек тив нос ти.
В ка че ст ве i-го коэф фи циен та эф фек тив нос-

ти мо гут быть эко но ми чес кая, науч но-исс ле до-
ва тельс кая, об ра зо ва тельная, учеб но-ме то ди-
чес кая и др. эф фек тив нос ти. При этом ве со вое 
зна че ние каж до го i-го коэф фи циен та эф фек тив-
нос ти долж но оп ре де лять ся са мос тоя тель но ву-
зом, ис хо дя из приори тет нос ти. Глав ное, что бы 
в сум ме i-ые коэф фи циен ты эф фек тив нос ти сос-
тав ля ли 1.

В свою оче редь, i-й коэф фи циент эф фек тив-
нос ти оце ни вает ся как соот но ше ние зна че ния по 
оп ре де лен но му нап рав ле нию дея тель ности пос-
ле вве де ния си нер ге ти чес ко го ме не дж мен та в 
ву зе к по ка за те лю до при ме не ния дан но го ви да 
уп рав ле ния.

,

Э1 – по ка за те ли дея тель ности пос ле вве де ния 
в ву зе эле мен тов си нер ге ти чес ко го ме не дж мен та;

Э0 – по ка за те ли дея тель ности до вве де ния 
в ву зе эле мен тов си нер ге ти чес ко го ме не дж-
мен та.

Та ким об ра зом, нес мот ря на то, что об ра-
зо ва тель ная сис те ма спо соб на к са мо ор га ни-
за ции и са моуп рав ле нию, тре бует ся соот ве тс-
твующая коор ди на ция, соз да ние необ хо ди мых 
пред по сы лок для по доб но го ро да са мо ор га ни-
за ции об ра зо ва тель ной сис те мы. Эта функ ция и 
 стано вит ся ос нов ным пред наз на че нием си нер-
ге ти чес ко го ме не дж мен та, ко то рый, в свою оче-
редь, соз дает эф фект приум но же ния и са мо со-
вер шенс тво ва ния.

Ме то да ми си нер ге ти чес ко го ме не дж мен та в 
ву зе  стано вят ся, в пер вую оче редь, мо ти ва ция 
и прив ле че ние к при ня тию уп рав лен чес ких ре-
ше ний раз лич ных участ ни ков об ра зо ва тель но го, 
науч но-исс ле до ва тель ско го, учеб но-ме то ди чес-
ко го и др. про цес сов в ву зе. Бла го да ря при ме не-
нию дан ных ме то дов, воз ни кает заин те ре со ван-
ность участ ни ков не толь ко в при ня тии ре ше ния, 
на хо дясь в точ ке би фур ка ции, но и своев ре мен-
но му и ка че ст вен но му вы пол не нию на ме чен ных 
за дач, нап рав лен ных на дос ти же ние пос тав лен-
ных це лей.
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Бо га тов Т.А.

Мар ке тин гік ст ра те гиялар дың 
маз мұ ны жә не түр ле рі

Қор ша ған ор та да ғы өз ге ріс тер дің же дел деуі, тұ ты ну шы лар та
ра пы нан жа ңа сұ ра ныс тың пай да бо луы, биз нес үшін жа ңа мүм кін
дік тер дің туын дауы, ақ па рат тық же лі лер дің да муы жә не бас қа да 
өз ге ріс тер ст ра те гияның, со ның ішін де мар ке ти нг тік ст ра те гиялар
дың ма ңы зын арт ты рып отыр. На рық та ғы қа зір гі орын алып отыр ған 
жағ дай лар, қыз мет көр се ту кә сі по рын да ры ның са ны ның ар туы мар
ке ти нг тік ст ра те гияны қа лып тас ты ру қа ғи да ла ры на бас қа ша көз қа
рас пен қа рауға мәж бүр лей ді. Мар ке ти нг тік ст ра те гиялар бү тін дей 
кә сі по рын ның ст ра те гияла рын қа лып тас ты ру да айы рық ша ма ңыз ға 
ие. Өйт ке ні дәл мар ке тинг жә не мар ке ти нг тік қыз мет кә сі по рын ның 
на рық та ғы ор нын, үле сін, бә се ке ге қа бі лет ті лі гін ай қын дайды.

Тү йін  сөз дер: ст ра те гия, мар ке ти нг тік ст ра те гия, кор по ра тив тік 
дең гейде гі ст ра те гия, функ цио нал дық ст ра те гиялар.

Bogatov T.A.

Content and types of  
marketing strategies

Accelerating changes in the environment, the emergence of new de
mands from consumers, the emergence of new business opportunities, ac
celerate the development of information technology and other changes 
have led to high values   to the strategy, including particularly the marketing 
strategy. The current situation on the market, the growth of companies 
providing services to make a new look at the principles of marketing strat
egy. Marketing strategies are very important in shaping the overall business 
strategy. Because it is marketing and marketing activity determines the po
sition of the enterprise in the market, its market share and competitiveness.

Key words: strategy, marketing strategy, corporate marketing strate
gies, functional strategies.

Бо га тов Т.А.

Со дер жа ние и ви ды  
мар ке тин го вых ст ра те гий 

Ус ко ре ние из ме не ний в ок ру жаю щей сре де, появ ле ние но вых 
зап ро сов со сто ро ны пот ре би те лей, воз ник но ве ние но вых воз мож
нос тей для биз не са, ус ко рен ное раз ви тие ин фор ма ци он ных тех но
ло гий и дру гие перемены при ве ли к воз ра станию зна че ния ст ра те
гий, осо бен но мар ке тин го вых ст ра те гии. Сов ре мен ная си ту ация на 
рын ке, рост предп рия тий, ока зы вающих ус лу ги, зас тав ляют поно во
му вз гля нуть на прин ци пы фор ми ро ва ния мар ке тин го вой ст ра те гии. 
Мар ке тин го вые ст ра те гии имеют ог ром ное зна че ние в фор ми ро ва
нии об щей ст ра те гии предп рия тия. По то му что имен но мар ке тинг 
и мар ке тин го вая дея тель ность оп ре де ляет по зи цию предп риятия на 
рын ке, его ры ноч ную до лю и кон ку рен тос по соб ность.

Клю че вые сло ва: ст ра те гия, мар ке тин го вая ст ра те гия, кор по ра
тив ные мар ке тин го вые ст ра те гии, функ цио наль ные ст ра те гии.
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МАР КЕ ТИН ГІК  
СТ РА ТЕ ГИЯЛАР ДЫҢ 

МАЗ МҰ НЫ ЖӘ НЕ  
ТҮР ЛЕ РІ

Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы ның Пре зи ден ті Н.Ә.На зар баев-
тың «Қа зақ стан жа ңа жа һан дық нақ ты ахуал да: өсім, ре фор ма-
лар, да му» ат ты Қа зақ стан хал қы на Жол да уын да «құ был ма лы 
ала са пы ран за ман ға сай бо лу үшін жос па ры мыз да йын  бо луы 
ке рек. Ең жақ сы жос пар – уа қыт та ла бы на бейім де ле ала тын 
жос пар» – де ген бо ла тын [1]. Осы орай да, Қа зақ стан Рес пуб ли-
ка сы әлем де гі да мы ған 30 мем ле кет тің қа та ры на қо сы луы үшін 
елі міз де гі кә сі по рын дар уа қыт та ла бы на, ға лам дық на рық та ғы 
өз ге ріс тер ге сай бо луы ке рек. Ол үшін кә сі по рын дар ға да му 
ст ра те гиясын әзір леп, со ған не гіз де лу дің ма ңы зы жо ға ры. За-
ма науи әлем де кез кел ген кә сі по рын өзі нің мақ сат та ры мен мін-
дет те рін жә не оған қол жет кі зу бо йын ша іс-ша ра лар ке ше нін 
нақ ты анық тай бі луі ке рек. Бас қа сөз бен айт қан да кә сі по рын 
бар лық дең гей лер де гі бар лық құ ры лым ды қоз ғайт ын ст ра те гия 
әзір леуі ке рек. Мар ке ти нг тік ст ра те гия, мә ні бо йын ша ком па-
нияның жал пы да му ст ра те гиясы ның аса ма ңыз ды құ рам дас-
та ры ның бі рі бо лып та бы ла ды. Мар ке ти нг тік ст ра те гияның 
маз мұ ны нақ ты құ рас ты рыл ған кә сі по рын ның ағым да ғы жә не 
ке ле шек те гі жай ға сы мын, бей не сін анық тайды жә не мар ке ти нг-
тік мақ сат тар ға жо ға ры тиім ді лік пен қол жет кі зу ге мүм кін дік 
бе ре тін әре кет тер жиын ты ғын қам ти ды. 

«Ст ра те гия» тү сі ні гі әлем дік тә жі ри бе де бас қа ру дың 50-
шы жыл да рын да қол да на бас та ды, ол кез де ком па нияға сырт-
қы ор та өз ге ріс те рі нің әсер ету мә се ле сі қат ты се зі ле бас та ған 
(бұ рын да ры ст ра те гия тер ми ні әс ке ри тер мин ре тін де қол да-
ныл ған жә не кү рес те әс кер лер ді бас қа ру өне рін біл дір ді). Қа-
зір гі уа қыт та ст ра те гияның көп те ген анық та ма ла ры бар, бі рақ 
олар дың бар лы ғын кә сі по рын ның сырт қы ор та мен бай ла ныс 
құ ра лы ре тін де кә сі по рын ның бо ла шақ та ғы жағ да йына әсер 
ете тін, ст ра те гиялық ше шім дер ді жа сау жә не қа был дау не гі зін-
де жат қан нор ма лар мен ере же лер дің ал дын ала ой лас ты рыл ған 
жиын ты ғы ре тін де гі ст ра те гия тү сі ні гі бі рік ті ре ді.

Ст ра те гиялық жос пар лаудың не гі зін қа лаушы лар ре тін де  
А. Чанд лер, К. Энд рюс жә не И.Ан софф есеп те ле ді. А. Чанд-
лер өз ең бек те рін де ст ра те гия – кә сі по рын ның не гіз гі ұзақ мер-
зім дік мақ сат та ры мен мін дет те рін анық тау жә не іс-әре кет тер 
ба ғы тын бел гі леу, сол бел гі лен ген мақ сат тар ға қол жет кі зу ге 
қа жет ре су рс тар ды бө лу, – деп анық тайды. Оның «Ст ра те гия 
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құ ры лым ды анық тайды» де ген тұ жы ры мы қа-
нат ты сөз ге ай нал ған [2]. Ол ст ра те гия тү сі ні-
гі нің не гіз гі құ рам дас та рын анық та ған. Оның 
пі кі рін ше, қор ша ған ор та ның тұ рақ ты лы ғы жағ-
да йын да бас тап қы қа лып тас қан ст ра те гиялық 
мақ сат тар өз гер тіл меуі аса ма ңыз ды. Со ны мен 
бір ге бас ты мақ сат қа қол жет кі зу ге ба ғыт тал ған 
ше ші луі тиіс мін дет тер қыз мет тің тиім ді лі гін 
қам та ма сыз ету үшін тү зе ті ліп оты руы мүм кін.

К. Энд рюс «ст ра те гия» ұғы мы ның күр де лі-
лі гін көр се те тін кең анық та ма бе ре ді. «Кор по-
ра тив тік ст ра те гия – кә сі по рын ның мақ сат та-
ры мен мін дет те рін анық тап аша тын, қойыл ған 
мақ сат тар ды жү зе ге асы ру жос па ры мен не гіз-
гі саяса тын қа лып тас ты ра тын, биз нес ая сын 
анық тайт ын, со ны мен қа тар кә сі по рын ның ак-
ционер лер ге, қыз мет кер лер ге, са тып алу шы лар-
ға, жал пы қо ғам ға ұсы на тын эко но ми ка лық жә не 
сырт қы эко но ми ка лық же тіс тік те рі нің та би ға-
тын көр се те тін қа был дан ған ше шім дер жиын ты-
ғы...» [3].

А. Чанд лер дің анық та ма сы мен са лыс тыр ған-
да К. Энд рюс ст ра те гияны көп қыр лы етіп тү сін-
ді ре ді, оның тү сін дір уін де ст ра те гия – іс-әре кет 
бағ дар ла ма сы – жос па ры емес, іс-әре кет ло ги ка-
сы. Бұл ло ги ка мақ сат тар мен мін дет тер таң дау-
ды, оған қол жет кі зу жос пар ла ры мен ере же ле рін 
да йын дауды, ком па нияның сырт қы ор та да ғы ор-
нын анық тау жә не оның іш кі құ ры лы мын қа лып-
тас ты ру ды қам ти ды. Со ны мен қа тар К. Энд рюс 
ст ра те гияның аса ма ңыз ды си пат та ма сын – кә-
сі по рын қыз ме ті не мүд де лі жақ тар ға ұсы на тын 
соң ғы нә ти же мен ті ке лей бай ла ны сын көр се те ді.

ХХ ға сыр дың ба сы нан 70-ж.ж. де йін  кә сі п-
о рын әре кет ете тін ор та ның тұ рақ сыз ды ғын жә-
не бас қа ру жүйесі нің эво лю циясын тал дай ке ле, 
И. Ан софф ұзақ мер зім дік жә не ст ра те гиялық 
жос пар лау тү сі нік те рі нің айыр ма шы лы ғын көр-
се те ді. Оның бі рін ші сі та ри хи қа лып тас қан өсу 
қар қы ны ның экс тра по ля циясы жо лы мен бо ла-
шақ ты анық тау ға бо ла тын ды ғы мен тү сін ді ріл-
се, ст ра те гиялық жос пар лау тұ рақ сыз қор ша ған 
ор та да жү зе ге асы ры ла тын дық тан мұн дай мүм-
кін дік ке ие емес, сон дық тан бі рін ші ден бо ла-
шақ ты тал дап, сол ар қы лы да му тен ден циясын 
өз гер ту ге қа бі лет ті не гіз гі ба ғыт тар, қа уіп тер, 
мүм кін дік тер, же ке ле ген «кез дей соқ жағ дай лар» 
анық та ла ды. И. Ан софф ст ра те гияны кә сі по рын 
өз қыз ме тін де бас шы лық қа ала тын ере же лер 
жиын ты ғы деп анық тайды. Кор по ра тив тік ст ра-
те гиялық бас қа ру үшін ол мұн дай ере же лер дің 
төрт то бын бө ле ді.

Кә сі по рын қыз ме ті нің бү гін гі күн гі жә не бо-
ла шақ та ғы қыз мет нә ти же ле рін ба ға лауда қол-

да ны ла тын ере же лер. Ба ға лау кри те рий ле рі нің 
са па лық жа ғын бағ дар, ал сан дық маз мұ нын тап-
сыр ма деп атай ды.

Кә сі по рын ның сырт қы ор та мен қа рым-қа-
ты на сын қа лып тас ты ру ере же ле рі, олар қан дай 
өнім не ме се қыз мет өн ді ру, оны кім ге өт кі зу, бә-
се ке лес тер ал дын да ар тық шы лық қа қа лай же ту 
ке рек ті гін анық тайды. Бұл ере же лер жиын ты ғы 
өнім дік-на рық тық ст ра те гия не ме се биз нес ст ра-
те гиясы деп ата ла ды.

Кә сі по рын ішін де гі қа рым-қа ты нас тар мен 
про це ду ра лар ды бе кі ту ере же ле рі не ме се кә сі п-
о рын ның ұйым дық тұ жы рым да ма сы.

Кә сі по рын өзі нің күн де лік ті іс-әре кет те рін 
жүр гі зу де бас шы лық қа ала тын ере же лер, не ме се 
не гіз гі опе ра тив тік тә сіл дер[4, с. 31].

Биз нес ті бас қа ру дың ст ра те гиялық жо лы ның 
идея сын Г. Минц берг тө мен де гі дей не гіз де ген [5]:

– ст ра те гия қол жет кі зу ге ұм ты ла тын мақ сат-
ты анық тайды, ол бә се ке лес тер ден қор ға ну ға, 
бә се ке ге қа бі лет ті лік ті сақ тау ға жә не биз нес тің 
бо ла шақ та өр кен де уіне мүм кін дік бе ре ді;

– ст ра те гияның бо луы іс-әре кет тер мен ре су рс- 
 тар ды соң ғы нә ти же ге же ту ге шо ғыр лан ды ру ға 
кө мек те се ді;

– ст ра те гия биз нес ті на рық та жә не қыз мет-
кер лер ал дын да жай ғас ты ра ды;

– нақ ты қа лып тас ты рыл ған ст ра те гия анық-
тал ма ған дық дең ге йін  тө мен де тіп, ағым да ғы мін-
дет тер ді не ғұр лым бі лік ті ше шу ге ық пал ете ді.

К. Хак се вер, Б.Рен дер, Р. Рас сел, Р. Мер-
дик тің пі кі рін ше биз нес те гі ст ра те гия мақ сат қа 
же ту жос па ры, бә се ке лес ті не ме се оп по нент ті 
айна лып өту әре ке ті, іс-әре кет тер үл гі сі, по зи ция 
ре тін де әзір ле нуі мүм кін [6].

Ст ра те гиялық бас қа ру бо йын ша та ны мал 
ға лым М. Пор тер биз нес жә не кор по ра тив тік 
дең гейде гі ст ра те гиялар ара сын да нақ ты айыр-
ма шы лық тар ды бө ле ді. Биз нес дең ге йін де гі  
ст ра те гия – бір биз нес сфе ра сы мен айна лы са-
тын кә сі по рын ның не ме се әр та рап тан ды рыл ған 
ком па нияның биз нес-бір лі гі нің ст ра те гиясы. Ол 
әр биз нес-бір лік тің сәй кес на рық та бә се ке лес тік 
ар тық шы лық тар ға қол жет кі зуімен бай ла ныс ты 
[7]. Пор тер мұн дай ст ра те гияны жа са ла тын құн-
ды лық тың ерек ше лі гін көр се ту ді қам та ма сыз 
ете тін іс-әре кет тер қа та рын таң дап алу қа бі ле ті 
деп анық тайды. Ол на рық тық жай ға сым ды таң-
дау, ор на ла су жә не оны сақ тап қа лу ды біл ді ре ді.

Кор по ра тив тік дең гейде гі ст ра те гия – бұл әр-
та рап тан ды рыл ған ком па нияның ст ра те гиясы, 
ол биз нес тер қор жы нын бас қа ру ға ба ғыт та ла ды. 
Бұл бас қа ру екі сұ рақ ты ше шу ге ке ліп ті ре ле ді: 
«ком па нияда қан дай қыз мет тер ба ғы ты жү зе ге 
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асы ры ла ды жә не ком па нияның бас кең се сі бар-
лық ба ғыт тар ды қа лай бас қа ра ды». Осы лай ша, 
Пор тер кор по ра тив тік дең гейде гі ст ра те гияны 
«әртүр лі биз нес тер жи на ғы нан ком па нияны бір 
бү тін ге ай нал ды ра тын нәр се» деп анық тайды [7, 
с. 126].Мұ ның бар лы ғы нан Пор тер дің анық та-
ма сы сырт қы ор та ға ба ғыт тал ған си пат та еке нін 
бай қауға бо ла ды. Ол дұ рыс жай ғас ты ру бә се ке-
лес тік ар тық шы лық тың кө зі деп қа рас ты ра ды. 
Сон дық тан оның көз қа ра сын жақ тау шы лар ды 
«жай ғас ты ру мек те бі нің» өкіл де рі деп атай ды.

Пор тер ге қа ра ма-қай шы көз қа рас та ғы  
К. Пра ха лад жә не Г. Хэ мел – бә се ке лес тік ар-
тық шы лық тар дың кө зін ком па нияның іш кі ре-
су рс та рын да дей ді: оның ма те ри ал дық ба за-
сы, пер со на лы, бі лі мі, мә де ниеті жә не т.б. олар  
ст ра те гияны «кор по ра цияның өзек ті құ зы ре тін 
қа лып тас ты ру жә не таң дау» деп анық тайды [8].

Г.Б. Клей нер дің анық та ма сы бо йын ша, кә-
сі по рын ст ра те гиясы – кә сі по рын ның қыз ме ті-
не анық тау шы ық па лы бар, ұзақ мер зім дік жә не 
сал да рын ке рі қайтару қиын бо лып та бы ла тын, 
ке лі сіл ген ше шім дер жиын ты ғы [9,с.283].

А.А. Томп сон, А.Дж. Ст рик ленд «ст ра те гия 
– ұйым ның мақ са ты на қол жет кі зу ге ық пал ете-
тін бас қа ру шы лар дың бар лық іс-әре кет те рі нің 
жиын ты ғы» деп анық тайды [10, с.44].

Кә сі по рын ның жал пы биз нес ст ра те гиясы 
мен мар ке ти нг тік ст ра те гиясы көп жа ғы нан сәй-
кес ке ле ді. Мар ке тинг тұ ты ну шы лар дың қа жет-
ті лік те рін анық тап оны қа на ғат тан ды ру жол да-
рын із дейт ін бол са, ком па нияның мис сиясы мен 
мақ са тын да сол мін дет тер анық тайды. Мар ке-
тинг ком па нияның ст ра те гиясын әзір леу де бас ты 
рөл ат қа ра ды. Бі рін ші ден, мар ке тинг ком па ния 
биз не сі нің фи ло со фия сын анық тайды: ком па-
нияның ст ра те гиясы не гіз гі тұ ты ну шы лар то бы-
ның қа жет ті лік те рін қа на ғат тан ды ру ға ба ғыт та-
луы ке рек. Екін ші ден, мар ке тинг ст ра те гиялық 
жос пар ды да йын даушы лар ды бас ты мә лі мет тер-
мен қам та ма сыз ете ді.

Фи лип Кот лер мар ке тинг ст ра те гиясы на бы-
лай деп анық та ма бе ре ді: «Мар ке тинг ст ра те гиясы 
– ком па ния ұм ты ла тын мақ сат қа қол жет кі зу ге кө-
мек те се тін мар ке ти нг тік іс-әре кет тер дің ло ги ка-
лық сыз ба сы. Ол ком па ния қо лын да бар ар тық шы-
лық тар ды пай да ла на оты рып мақ сат ты на рық тар да 
қа лай жай ға сып, өз тау ар ла рын қан дай жол мен 
тұ ты ну шы лар ға жет кі зе ала тын ды ғын көр се те ді.  
Ф. Кот лер дің ойын ша ст ра те гиялық мар ке ти нг тің 
мә нін «сег мент теу – мақ сат ты на рық ты таң дау–
жай ғас ты ру» фор му ла сы құ рай ды [11].

Ст ра ге тиялық мар ке ти нг тің нақ ты мә нін  
Ж.Ж. Лам бен ның сыз ба сы нан кө ру ге бо ла ды, 

он да «ст ра те гиялық мар ке тинг» тек мар ке тинг 
үр ді сі нің екі ке зе ңі нің бі рі ре тін де ға на емес, 
жал пы мар ке ти нг тік қыз мет тің түп кі лік ті не гі зін 
қа лаушы ре тін де қа рас ты рыл ған. Ст ра ге тиялық 
мар ке тинг эле ме нт те рі не ке ле сі лер кі ре ді: қа-
жет ті лік тер ді тал дау жә не бас тап қы на рық ты 
анық тау; на рық ты сег мент теу: мак ро- жә не мик-
ро-сег мент теу; тар тым ды лық ты тал дау: на рық 
әлеуеті жә не өмір лік цик лы; бә се ке лес тік қа бі ле-
тін тал дау: бә се ке лес тік ар тық шы лық та ры; кә сі п- 
о рын ның да му ст ра те гиясын таң дау.

Ж. Ж. Лам бен опе ра циялық мар ке ти нг ке бел-
сен ді үр діс ре тін де ке ле сі эле ме нт тер ді кір гі зе ді:

– мақ сат ты на рық сег мен тін таң дау;
– мар ке тинг жос па ры (мақ сат та ры, жай ғас-

ты ру, так ти ка сы);
– мар ке тинг ке ше ні: тауар, өт кі зу, ба ға, ком-

му ни ка ция лар;
– мар ке тинг бюд же ті;
– мар ке тинг жос па рын ба қы лау жә не жүр гі зу [12].
П. Дик сон ның зерт те уін де көр се тіл ген дей,  

ст ра те гиялық мар ке тинг – бұл тұ ты ну шы қа жет ті-
лік те рін кор по ра цияның бә се ке лес те рі не қа ра ған-
да ар ты ғы рақ қа на ғат тан ды ру ба сым дық та рын 
із дес ті ру ге бай ла ныс ты мақ сат ты әре кет те рі [13]. 

Біз дің ойы мыз ша, бұл тү сі нік то лық емес, 
өйт ке ні ба сым дық ты із деу – жақ сы ст ра те гияны 
жа сауда ғы мақ сат ты әре кет тер ке ше ні нің бір бө-
лі гі ға на, олар дың кө ме гі мен кә сі по рын на рық та 
тек бел гі лі бір по зи цияға ға на ие бо ла ды. Біз-
дің тұ жы рым бо йын ша ст ра те гиялық мар ке тинг 
– бас шы лар дың жүйелі ой лау тә сі лі, ол кә сі п- 
о рын ның нақ ты ст ра те гиялық мар ке тин гін жү зе-
ге асы ру тү рін де гі мүм кін дік те рі мен мар ке тин-
гі нің, мін дет те рі нің, мақ сат та ры ның үйле сі мін 
қам та ма сыз ете ді.

Мар ке ти нг тік ст ра те гиялар дың пай да болуы-
на ке ле сі жағ дай лар се беп бол ды:

– кә сі по рын ның іш кі жә не сырт қы ор та сын-
да өз ге ріс тер дің кү шеюі;

– та быс тың ар туы жә не таң дау ер кін ді гі не 
бай ла ныс ты тұ ты ну шы та ра пы нан тауар жә не 
қыз мет ке қойыла тын та лап дең гейле рі нің өсуі;

– тұ ты ну шы лар дың қа жет ті лік те рін то лық 
қа на ғат тан ды ру мақ са тын да олар ды диф фе рен-
цияция лау дың қа жет ті лі гі;

– ғы лы ми-тех ни ка лық да му дың өн ді ріс кө-
ле мі мен оны же тіл ді ру ге, жә не тау ар ды на рық қа 
шы ға ру ға әсе рі на рық тың то лығуына әсер ет пей 
қой ма ды;

– қа таң бо лып ке ле жат қан ха лы қа ра лық жә-
не ұлт тық дең гейде гі ба ға жә не ба ға дан тыс бә-
се ке лес тік, нә ти же сін де бұл жағ дайда ғы тау ар-
ды жыл жы ту ға ке те тін шы ғын ның өсуі;
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– өсіп ке ле жат қан тұ ты ну шы лар дың құ қы-
ғын жә не қор ша ған ор та ны қор ғау.

Де мек, мар ке тинг ст ра те гияла ры жал пы кә сі п- 
о рын саяса ты ның ажы ра мас бір бө лі гі не айна-
лып, ол қор ша ған ор та да ғы бар лық на рық суб-
ъек ті ле рі нің ті лек те рін ес ке ріп отыр. Мар ке тинг 
ст ра те гияла ры қор ша ған ор та ның жағ да йын  бол-
жауға жә не тал дау ға, со ны мен қа тар кә сі по рын 
қыз ме ті нің күш ті жә не әл сіз жақ та рын есеп ке 
ала оты рып әре кет тер ді әзір леу ге ба ғыт тал ған. 
Тиі сін ше ол қол жет кен на рық ты сақ тап, же тіс-
тік тер ді да мы та ды, жа ңа мүм кін дік тер аша ды, 
кә сі по рын ның ұзақ мер зім дік да му ке ле ше гін 
құ рып, оны қам та ма сыз ете ді.

Мар ке ти нг тік ст ра те гиялар дың әртүр лі 
анық та ма ла рын тал дау олар дың ар найы айы-
рық ша бел гі ле рі бар еке нін көр се тіп отыр. Біз дің 
ойы мыз ша олар:

– ең ал ғаш тұ ты ну шы ны өн ді ру ші та ра пы нан
пас сив ті объект ре тін де емес, бел сен ді жә не то-
лық қан ды ұзақ мер зім ді өзін дік қыз ме ті бар на-
рық аген ті ре тін де қа рас ты ра ды;

– өн ді ру ші ні на рық тық эко но ми ка ның бел-
сен ді суб ъек ті сі ре тін де анық тайды, оның мақ са-
ты бас қа да эко но ми ка лық суб ъек ті лер дің, оның 
қыз ме ті не қы зы ғу шы лар ды қа на ғат тан ды ру ар-
қы лы да му жо лы, ал пай да – кә сі по рын ал дын да 
тұр ған мін дет тер ді ше шу құ ра лы;

– өн ді ру ші мен тұ ты ну шы ара сын да ғы өза-
ра бай ла ныс ты олар ды оң тай лан ды ру тұр ғы сы-
нан зерт тей ді, бі рік ті ре ді жә не тал дайды, ол қа-
жет ті лік тер ді ұтым ды қа на ғат тан ды ру ға се беп 
бо ла ды: өн ді ру ші ге – өн ді рі ле тін тауар лар мен 
қыз мет тер ді са ту ар қы лы тү се тін қа ра жат құ рал-
да ры бо йын ша, ал тұ ты ну шы ға – өз қа жет ті лік-
те рін қа на ғат тан ды ру ға қа жет ті пай да лы зат тар 
алу ға;

– өн ді ру ші мен тұ ты ну шы ара сын да ғы бай-
ла ныс ты кү рес ре тін де емес, тең дә ре же де гі ұзақ 
ке ле шек ке бі рі гіп қыз мет жа сайт ын, өза ра ақ па-
рат ал ма сып тұ ра тын қа рым-қа ты нас тү рін де қа-
рас ты ра ды;

– не ғұлым жа ңа рып оты ра тын ке рек ті ақ па-
рат тар ды жи нау тә сіл де рі мен тал дау лар ды қол-
да на оты рып мар ке ти нг тік ақ па рат тар тү сі ні гі не 
жа ңа маз мұн ен гі зе ді, со ны мен қа тар қа жет ті лік-
тер мен тұ ты ну әре кет те рі нің өз гер уін  бол жауды 
жү зе ге асы ру үшін қол да на ды;

– мар ке тинг қыз ме тін тек тұ ты ну шы ның та-
лап та ры на ға на ба ғыт та май нақ ты өн ді ру ші қыз-
ме ті не қы зы ғу шы лық та ныт қан бар лық эко но ми-
ка лық субь ек ті лер дің пай да сы на да ба ғыт тайды.

Фир ма ның нақ ты мүм кін дік те рін ес ке ре оты-
рып ст ра те гиялар да йын дау оның нақ ты ре су рс-

тық әлеуе тін, жа ңа тауар да йын дау тұ жы рым да-
ма сын, бә се ке лес ті гін, ком па нияның өні мін ел 
ішін де, со ны мен қа тар, ше тел дер де де жай ғас-
ты ру мүм кін дік те рін ес ке ре оты рып ком па ния 
бас шы лы ғы мен жү зе ге асы ры ла ды.

Кә сі по рын да ғы мар ке ти нг тік ст ра те гия мы-
на лар ға мүм кін дік бе ре ді:

кә сі по рын қыз ме ті нің не гіз гі ба ғыт та рын ай-
қын дайды;

мар ке ти нг тік зерт теу лер, тұ ты ну шы лар ды 
зерт теу про це сі, өнім ді жос пар лау, оны на рық та 
жыл жы ту жә не ба ға бел гі леуді жос пар лау құ ры-
лы мын дұ рыс тү сі ну ге мүм кін дік бе ре ді;

кә сі по рын ның жал пы қыз ме ті мен бай ла ныс-
ты әр бір құ ры лым дық бө лім ше лер ді нақ ты мақ-
сат пен қам та ма сыз ете ді;

бө лім ше лер дің әр түр лі ба ғыт тар да ғы күш те-
рін үй лес ті ру ді ын та лан ды ра ды;

кә сі по рын ның мық ты жә не әл сіз жақ та рын 
бә се ке лес тер кө зі мен ба ға лау, қор ша ған орта ның 
мүм кін дік те рі мен қа уіп те рін ба ға лауға мін дет-
тей ді;

кә сі по рын ның қа был дауы ке рек ба ла ма лы 
іс-қи мыл дар не ме се олар дың қо сын ды сын анық-
тайды.

Біз дің ойы мыз ша кә сі по рын ның мар ке ти нг-
тік ст ра те гиясы – кә сі по рын ның мақ са тын жү-
зе ге асы ру ға мүм кін дік бе ре тін іш кі ре су рс тар 
жә не мүм кін дік тер дің қор ша ған сырт қы ор та мен 
үйле суі. Жал пы ст ра те гия – бұл фир ма ның ға-
лам дық не ме се жер гі лік ті мақ сат та ры на же ту ге, 
мін дет те рін жү зе ге асы ру ға мүм кін дік бе ре тін 
ере же лер мен тә сіл дер дің оң тай лы жиын ты ғы. 
Ст ра те гияның не гіз гі құ рам дас та ры: ке шен ді лік, 
яғ ни уа қыт пен ке ңіс тік те на рық тық қа ты нас тар-
мен бай ла ныс қан бел гі лі адам дар то бын ес ке ру 
(клиент тер, орын дау шы лар, әріп тес тер); ре су рс-
тар дың бар лық түр ле рін тиім ді пай да ла ну; бә-
се ке лес тік дең ге йін  ба ға лау; қор ша ған ор та мен 
ре су рс тар ды қол да ну дың өза ра әре ке тін ес ке ру 
(яғ ни нақ ты са тып алу шы лар то бы ның сұ ра ны-
сы на ре су рс тар ды таң дау) де сек бо ла ды.

Мар ке ти нг тің ст ра те гиялар дың түр ле рін қа-
рас ты ру ға ке ле тін бол сақ, за ма науи жағ дай лар да 
кә сі по рын дар да қол да ны лып жүр ген мар ке ти нг-
тік ст ра те гиялар не гіз гі бір не ше ст ра те гияның 
жа ңар ты лып, жаң ғыр тыл ған түр ле рі бо лып та-
бы ла ды. 

Олар дың әрқай сы сы сырт қы жә не іш кі ор та 
фак тор ла ры мен анық та ла тын бел гі лі бір жағ дай-
лар да ғана тиім ді, сон дық тан бел гі лі бір нұс қа ны 
таң дау се беп те рін қа рас ты ру дың ма ңы зы зор.

Әдет те ком па ниялар ал дын да не гіз гі төрт  
ст ра те гиялық ба ла ма тұ ра ды:
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Шек теу лі өсу ст ра те гиясы. Шек теу лі өсу 
ст ра те гиясын да да му мақ сат та ры «қол жет кі-
лі ген мақ сат қа» орай бе кі ті ле ді жә не жағ дай-
дың өз гер уіне бай ла ныс ты тү зе ті ліп оты ра ды. 
Бұл ба ла ма ны көп те ген ком па ниялар қол да-

на ды, өйт ке ні бұл не ғұр лым же ңіл, ың ғай лы 
жә не тәуеке лі тө мен әре кет ету тә сі лі бо лып 
са на ла ды. Ке мел ден ген, өт кен ке зең дер де гі 
пай да сы тұ рақ ты өнер кә сіп са ла ла рын да қол-
да ны ла ды.

1-су рет – Кә сі по рын ның не гіз гі ст ра те гияла ры ның түр ле рі

Өсу. Тех но ло гиялар жыл дам өз ге ріп оты-
ра тын сер пін ді да мып ке ле жат қан са ла лар да 
жиі қол да ны ла ды. Өсу ст ра те гиясы ның маз мұ-
ны жыл са йын  қол жет кі зіл ген қыс қа жә не ұзақ 
мер зім дік мақ сат тар дың дең ге йін  жо ға ры ла тып 
оты ру мен анық та ла ды, яғ ни биыл ғы жыл дың 
мақ сат та ры өт кен ке зең нің мақ сат та ры нан жо ға-
ры бел гі ле не ді. Бұл ст ра те гияны әр та рап тан ды-
ру ға ұм ты ла тын кә сі по рын дар жиі пай да ла на ды. 
Өсу іш кі не ме се сырт қы бо луы мүм кін. Іш кі өсу 

тауар лар ас сор ти мен тін ке ңейту жо лы мен жү зе-
ге асы ры луы мүм кін. Сырт қы өсу ұқ сас са ла лар-
да ті гі нен не ме се көл де не ңі нен ком па ниялар дың 
бі рі гуі не ме се бір-бі рін жұ туы ар қы лы жү зе ге 
асуы мүм кін.

Қыс қар ту. Қыс қар ту ст ра те гиялық ба ла ма-
сы ның нұс қа ла ры: жа бу, ар ты ғын жою, қыс-
қар ту, қайта бағ дар ла ну. Бұл ст ра те гия си рек 
таң да ла ды. Оған өт кен ке зең де қол жет кен мақ-
сат тар дан тө мен мақ сат тар қою тән. Қыс қар ту 
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ст ра те гиясы на кә сі по рын қыз ме ті нің нә ти же ле рі 
бар ған са йын  құл ды рап ба ра жат қан да жә не оған 
оң ық пал ете тін ша ра лар қал ма ған да сүйене ді. 

Үй лес ті ру. Бұл ст ра те гия жо ға ры да қа рас ты-
рыл ған шек теу лі өсу, өсу, қыс қар ту ст ра те гияла-
ры ның үле сі мі бо лып та бы ла ды. Оны бір не ше 
са ла лар да жұ мыс іс тейт ін ірі ком па ниялар қол-
да на ды, мы са лы, кә сі по рын өзі нің қан дай да бір 
өн ді рі сін қыс қар тып, ор ны нан бас қа бір өн ді ріс 
ашуы мүм кін. 

Нақ ты на рық тық жағ дайда функ цио нал дық 
дең гейде гі мар ке ти нг тік ст ра те гиялар ды да йын-
дауға жет кі лік ті на зар ау дар ған ком па ниялар ға-
на на рық та тұ рақ ты орын ға ие бо ла ала ды. Функ-
цио нал дық ст ра те гиялар дың бас ты маз мұ ны 
– қа ла ған пай да ға же ту үшін пай да лы мақ сат ты 
на рық қа, мак си мал ды са тып са лу шы лар са нын 
тар ту жә не нә ти же лі жай ғас ты ру ға не гіз дел ген 
жос пар лы-бас қа ру шы лық ше шім дер ді қа был дау. 
Мақ сат ты на рық қа не гіз дел ген ст ра те гиялар дың 
бас ты ба ғы ты – бұл ми ни мал ды шы ғын дар жә не 
тәуе кел дер ге ба ра оты рып мак си мал ды нә ти же-
лер ге же ту. 

Опе ра циялық дең гейде гі мар ке ти нг тік ст ра-
те гиялар. Жа һан да ну жә не ұлт тық эко но ми ка-
ның ашық ты ғы жағ да йын да отан дық өн ді ру ші-
лер бә се ке лес тік ар тық шы лық тар ға же ту үшін 
жа бық қор лар із дес ті ру ге тәуел ді. 

Опе ра циялық дең гей кор по ра тив тік ст ра те-
гиялар дың ма те ри ал дық кө рі ні сін бей не лей ді 
жә не тиім ді ас сор ти ме нт тер ді қа лып тас ты ру дың 
нақ ты бағ дар ла ма лар ды, жа ңа тауар, қыз мет түр-
ле рін да йын дау, тар тым ды ба ға лар қа лып тас ты-
ру жә не сер вис тік қыз мет жүйе сін құ ру бо лып 
та бы ла ды. Опе ра циялық мар ке тинг – бұ рын нан 
бар на рық тар ға ба ғыт тал ған жос пар лаудың қыс-
қа мер зім дік көк жиегі шең бе рін де гі бел сен ді үр-
діс не гі зін де гі мар ке тинг тү рі. 

Ком па нияның да му перс пек ти ва сын қор-
жын дық, бә се ке лес тік жә не өсу ст ра те гияла рын 
да йын дау нә ти же сі – кор по ра тив тік ст ра те гиялар 
анық тайды. Кор по ра тив тік ст ра те гиялар дың құ-
ра лы на рық қа ты су шы ла ры ның мо дель де рін 
көр се те тін ст ра те гиялық мат ри ца лар бо лып та-
бы ла ды.

Қор жын дық ст ра те гиялар мар ке ти нг ті бас-
қа ру жүйесі нің на рық үле сін арт ты ру үшін сұ-
ра ныс ты қа лып тас ты ру жә не пай да бо ла тын 
қа жет ті лік тер ді уақ ты лы қа на ғат тан ды ру по зи-
циясы на не гіз дел ген. Бұл ст ра те гия пай да лы ша-
ру ашы лық порт фе лін құ ру ға не гіз дел ген.

Бә се ке лік ар тық шы лық тар бе ре тін ст ра те-
гиялар ды қа рас ты ра тын бол сақ, соң ғы уа қыт та 
ке ле сі дей ст ра те гиялар қол да ны лып жүр:

Мәж бүр лі қыс қар ту. Кей де ірі ком па ниялар 
өз ре су рс та ры ның бар лық «тер ри то риясын» 
тиім ді қор ғауға жет кі лік сіз еке нін тү сі не ді. Мұн-
дай жағ дай дан шы ғу дың ең жақ сы жо лы – жос-
пар лы қыс қар ту (не ме се ст ра те гиялық от ход): 
әл сіз по зи циялар ды бе ріп ре су рс тар ды бо ла ша-
ғы бар ба ғыт тар ға шо ғыр лан ды ру.

На рық үле сін ке ңейту. Са ла да ғы көш бас шы-
лар дың ( на рық та ғы үле сі 40%) пай да сын жо-
ға ры ла ту да ғы мүм кін дік тер дің бі рі – өз де рі не 
тиесі лі на рық үле сін ке ңейту бо лып та бы ла ды. 
Көп те ген на рық тар дың бір про цен ті он да ған 
мил лион дол лар ға ба ға ла на ды. 

Бас қа бә се ке лік ст ра те гиялар. Са ла рей- 
т ин гін де екін ші, үшін ші орын ды ала тын ком-
па ниялар дың (Colgete, Ford, Avis, PepsiCo) бір-
қа та ры ірі өн ді ру ші лер бол са да кө бі не се ви це-
чем пион дар деп айтады. Бұл топ тың өкіл де рі 
екі жол дың бі рін таң дауы мүм кін: на рық та ғы 
өз үле сін ке ңейту үшін көш бас шы мен бас қа да 
бә се ке лес тер ге ша буыл жа сау (на рық та көш бас-
шы лық қа ұм ты лу шы лар) не ме се ал ға ұм тыл май 
көш ке іле су.

На рық та көш бас шы лық қа ұм ты лу шы лар 
(на рық та ғы үле сі 30%). На рық та көш бас шы лық-
қа ұм ты лу шы ком па ниялар дың көш бас шы ның 
те пе-тең ді гін бұ зып, тіп ті кей де олар дан ал ға 
шық қан ды ғы на көп те ген мы сал дар бар. Toyota 
ком па ниясы қа зір гі уа қыт та General Motors ком-
па ниясы на қа ра ған да көп ав то мо биль шы ға ра ды.

На рық көш бас шы сы на ша буыл жа сау – 
тәуеке лі жо ға ры, бі рақ не ғұр лым тиім ді ст ра те-
гия, әсі ре се қа зір гі уа қыт та бе де лі жо ға ры ком-
па ния өз мін дет те рі не нем құ рай лы қа райт ын 
бол са. Осы ған ба ла ма лы ст ра те гия – мүл дем жа-
ңа тауар шы ға ру ар қы лы көш бас шы ның на рық 
сег мен тін жау лап алу. 

Мөл ше рі бо йын ша ұқ сас бә се ке лес ком па-
ниялар ға ша буыл жа сау. Бұл ст ра те гия тұ ты-
ну шы лар дың қа жет ті лік те рін қа на ғат тан ды ра 
ал май отыр ған, қар жы лық жағ дайы күр де лі ком-
па ниялар ға қа тыс ты қол да ны ла ды.

Іле су ші ком па ниялар дың (на рық та ғы үле-
сі 20%) ст ра те гиясы. Осы дан он да ған жыл дар 
бұ рын Тео дор Ле витт «Ин но ва циялық ими та-
ция» ма қа ла сын да тауар ими та циялау ст ра те-
гиясы ин но ва циялық тауар ст ра те гиясы нан да 
тиім ді бо луы мүм кін деп тұ жы рым жа са ған. 
Жа ңа шыл ком па ния жа ңа өнім жа сап шы ға-
ру ға, оны та ра ту ға жә не на рық ты ақ па рат тан-
ды ру ға көп шы ғын жұм сайды.Сол ар қы лы ол 
на рық та көш бас шы лық қа ие бо ла ды. Көп те ген 
ком па ниялар көш бас шы мен жа рыс қан нан гө рі 
оның со ңы на іле су ді қа лай ды. «Са на лы түр де 
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қа тар жү ру» мо де лі ка пи тал сиым ды лы ғы жо-
ға ры бір тек тес өнім өн ді ре тін са ла лар да кең 
та ра ған. Мұн дай са ла лар да өнім ді жә не оның 
бе де лін диф фе рен циация лау мүм кін ді гі тө мен. 
Іле су ші ком па ниялар дың не гіз гі төрт ст ра те-
гиясы бар. 

Қа рақ шы –көш бас шы ның тауа рын жә не ора-
ма сын кө ші ріп ал уын , оны кө лең ке лі на рық та 
не ме се кү мән ді дел дал дар ға өт кі зе ді;

Ұқ сас тар –ора ма сы на аз да ған өз ге ріс тер ен-
гі зе оты рып, көш бас шы өні мін кө ші ре ді; 

Елік теу ші –көш бас шы дан өнім нің кей бір 
эле ме нт те рін кө ші ре ді, бі рақ ора ма да, жар на ма-
да, ба ға да ерек ше лік тер сақ та ла ды;

Бейім де лу ші –әдет те тү рін өз гер тіп не ме-
се көш бас шы ның өні мін жақ сар тып шы ға ра ды. 
Көш бас шы ком па ниямен қақ ты ғыс пас үшін өні-
мін бас қа на рық тар ға шы ға ра ды. 

На рық тың тауаша сын да өмір сү ру ші лер (на-
рық та ғы үле сі 10%). Ша ғын ком па ниялар ірі 
ком па ниялар мен бә се ке ле су ден қа шып, көш бас-
шы лар үшін қы зы ғу шы лық ту ғыз байт ын на рық-
та не ме се оның тауаша сын да әре кет ете ді.

Осы лай ша, қа зір гі стар те гиялық қыз мет бұ-
рын нан бар үл гі лер ді же тіл ді ру не гі зін де жү зе ге 
асып да мып отыр деу ге бо ла ды. Мар ке ти нг тік ор-
та да ғы өз ге ріс тер сер пі ні жа ңа ст ра те гиялық сыз-
ба лар әзір леу ге жұ мыл ды ру дан гө рі бар мар ке-
ти нг тік құ рал дар ды да мы та оты рып қол да ну дың 
жиі орын ала ты нын көр се те ді. Осы ған бай ла ныс-
ты жа қын бо ла шақ та қол да бар ре су рс та рын пай-
да ла на оты рып, на рық қа дағ да рыс жағ да йын да 
тиім ді бо ла тын, дағ да рыс тан ке йін  қайта құ ру ға 
жа рам ды, жа ңа өз гер ген ор та да әре кет ету ге жа-
рам ды жа ңа сыз ба ұсы нып қол дан ған кә сі по рын 
ст ра те гиялық ар тық шы лық қа ие бо ла ды.
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Ак ту альные тен ден ции раз ви
тия ст ра те гий меж ду на род

ны ми ком па ниями в сек то ре 
ав то мо би ле ст рое ния: теория 
и прак ти ка на рын ках ст ран с 

пе ре ход ной эко но ми кой

Целью дан ной статьи яв ляет ся ос ве ще ние воп ро са пост рое ния 
ст ра те гий меж ду на род ны ми ком па ниями на гло баль ном рын ке, выяв
ле ние ме то дов и ус ло вий пост рое ния ст ра те гий ТНК в го су да рст вах с 
пе ре ход ной эко но ми кой на при ме ре ав то мо биль ной от рас ли. В пос
лед нее вре мя от ме чает ся тен ден ция уве ли че ния ко ли че ст ва ТНК и 
их предс та ви тель ств в ми ре, при этом объем ми ро вой тор гов ли на 
80% оп ре де ляет ся тор гов лей ТНК. В свя зи с этим воп рос изу че ния 
фак то ров, влияю щих на вы бор ст ра те гии ТНК по вы хо ду на за ру
беж ные рын ки, яв ляет ся ак ту аль ным на се год няш ний день. Раз ви
тие гло ба ли за ции и тех но ло ги чес кий прог ресс ока зы вают влия ние 
на дея тель ность ми ро вых произ во ди те лей ав то мо би лей и на оп ре де
ле ние ст ра те гии эти ми ком па ниями на за ру беж ных рын ках. В свя зи 
с тен ден циями из ме не ния ус ло вий кон ку рен ции на ми ро вом рын ке 
теории ин тер на ци она ли за ции ком па ний пре тер пе вают из ме не ния и 
появ ляют ся но вые теории ин тер на ци она ли за ции.

Клю че вые сло ва: ст ра те ги чес кий ме не дж мент, ин тер на ци она ли
за ция ком па нии, транс на циональ ная кор по ра ция, гло ба ли за ция, ав
то мо би ле ст рое ние.

Shestakova T.S.

Actual trends of international 
companies’ strategies 

development in automotive 
industry: theory and practice 

in countries with transition 
economies

Aim of this article is to highlight the issue of strategies development of 
international companies in the global market; identify methods and condi
tions for MNE strategy development in states with transition economies 
with particular references to automotive sector. There has been a trend of 
increasing number of multinationals and their representatives in the world; 
the volume of world trade by 80% is determined by MNE trading. That is 
why the question of studying the factors, which influence the determina
tion of strategies by MNE to enter the foreign markets is important. Glo
balization and technological progress have an influence on the activities 
of international car manufacturers, and significantly affect the strategy of 
these firms in foreign markets. Due to trends of competition conditions 
changing on the world market, internationalization theories are changing, 
and new internationalization theories arise.

Key words: strategic management, company internationalization, 
multinational enterprise, globalization, automotive industry. 
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Ав то кө лік жа сау сек то рын да 
ха лы қа ра лық ком па ниялар

дың да му ст ра те гияла рын да гы 
өзек ті үр діс тер: қа ғи да жә не 

өт пе лі эко но ми ка сы ел дер дің 
тә жі ри бе

Осы бап тың мақ са ты әлем нің нақ ты көр се тіл ген өңір ле рін де кө
лік өнер кә сі бі мы са лын да, өт пе лі эко но ми ка сы бар ел дер де ТҰК ст ра
те гиясын құ ру әдіс те рі мен шарт та рын анық тау, жа һан дық на рық та 
ха лы қа ра лық ком па ниялар дың ст ра те гиясын құ ру мә се ле сін бө лек
теу бо лып та бы ла ды. Соңғы уа кыт та тран сұлт тық кор по ра циялар жә
не әлем де гі олар дың өкіл де рі нің са ны көбеюде, 80% әлем дік сау да 
кө ле мі ТҰК сау да сын да анық та ла ды. Осы ған бай ла ныс ты, ше тел дер 
на ры ғы на шы ғу ға ТҰК ст ра те гиясын таң дау ға әсер ете тін фак тор лар
ды зерт теу мә се ле сі, осы кү ні тиім ді бо лып та бы ла ды. Жа һан да ну 
жә не тех но ло гиялық прог рес тің да муы әлем де гі ав то кө лік өн ді ру
ші лер қыз ме ті не әсер ете ді, айт ар лық тай сырт қы на рық тар да ғы бұл 
ком па ниялар дың ст ра те гиясын анық тау ға әсер ете ді. Әлем дік на
рық та ғы бә се ке лес тік жағ да йын да ғы үр діс тер ге бай ла ныс ты, ком па
ниялар дың ин тер на ционал дан ды ру теориясы өз гер ті лу де, ал ин тер
на ционал дан ды ру жа ңа теорияла ры пай да бо лу да.

Тү йін  сөз дер: Ст ра те гиялық ме не дж мент, ком па нияның ин тер на
ционал дан ды ру, ТҰК, жа һан да ну, ав то кө лік жа сау.
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АК ТУ АЛЬНЫЕ  
ТЕН ДЕН ЦИИ РАЗ ВИ ТИЯ 

СТ РА ТЕ ГИЙ  
МЕЖ ДУ НА РОД НЫ МИ 

КОМ ПА НИЯМИ  
В СЕК ТО РЕ АВ ТО МО БИ

ЛЕ СТ РОЕ НИЯ: ТЕОРИЯ 
И ПРАК ТИ КА  

НА РЫН КАХ СТ РАН  
С ПЕ РЕ ХОД НОЙ  
ЭКО НО МИ КОЙ

По дан ным ин дек са гло ба ли за ции KOF, ко то рый сос тав ляет-
ся Швей царс ким эко но ми чес ким инс ти ту том, гло ба ли за ция в 
ми ре рас тет из го да в год, по ли ти чес кие, эко но ми чес кие и тех-
но ло ги чес кие барь еры меж ду го су да рс тва ми ис че зают. Все это, 
бе зус лов но, ока зы вает влия ние на дея тель ность ком па ний, и в 
пер вую оче редь на дея тель ность транс на циональ ных кор по ра-
ций. С раз ви тием гло ба ли за ции ко ли че ст во транс на циональ ных 
кор по ра ций (ТНК) и ко ли че ст во их предс та ви тель ств по все-
му ми ру рас тет, а эко но ми чес кий вес не ко то рых круп ных ТНК 
срав ним или да же пре вы шает эко но ми ки не ко то рых го су да рс тв. 
Уве ли че ние чис ла меж ду на род ных ком па ний в ми ре свя зы вают 
с уве ли че ние пря мых иност ран ных ин вес ти ций (ПИИ), т.к. они 
яв ляют ся ос нов ным инс тру мен том вы хо да ТНК на за ру беж ные 
рын ки. По дан ным ЮНК ТАД, в 2013 го ду ПИИ в ми ре уве ли чи-
лись на 9% и сос та ви ли 1,45 тр лн. дол ла ров США, 75-90% всех 
пря мых иност ран ных ин вес ти ций осу ще ст вляет ся по ка на лам 
ТНК [1]. При этом, как по ка за но на диаг рам ме 1, за пос лед ние 
двад цать лет соот но ше ние расп ре де ле ния ПИИ меж ду раз ви ты-
ми ст ра на ми и ст ра на ми с пе ре ход ной и раз ви вающей ся эко но-
ми кой ме няет ся. Идет ста биль ная тен ден ция рос та ПИИ в ст ра-
ны с пе ре ход ной и раз ви вающей ся эко но ми кой, в то же вре мя 
от ме чает ся зна чи тель ное сок ра ще ние ин вес ти ций в эко но ми ки 
раз ви тых ст ран. Это свя за но в пер вую оче редь с быст ры ми тем-
па ми эко но ми чес ко го рос та в но вых ин ду ст риаль ных го су да рст-
вах Азии, а так же в ст ра нах быв ше го Со ве тс ко го Союза. 

На се год няш ний день в ми ре су ще ст вует око ло 82 ты сяч 
ТНК, а чис ло их фи лиалов дос ти гает 807 ты сяч. Сог лас но дан-
ным ЮНК ТАД, меж ду на род ные ком па нии вов ле че ны в бо лее 
чем 80% меж ду на род ных тор го вых опе ра ций [1]. Все это обус-
лав ли вает боль шую зна чи мос ть дея тель ности та ких ком па ний 
для ми ро во го сооб ще ст ва. 

ТНК осу ще ст вляют дея тель ность во всех произ во дст вен ных 
сфе рах, но пред поч те ние по боль шей час ти от дает ся нау коем ко-
му произ во дс тву. Од ним из наибо лее ди на мич но раз ви вающих-
ся меж ду на род ных произ во дст вен ных рын ков яв ляет ся ры нок 
ав то мо би ле ст рое ния. Уро вень кон ку рен ции сре ди ав топ роиз во-
ди те лей на ми ро вом рын ке ос тает ся вы со ким, а до ля ТНК из 
раз ви вающих ся го су да рс тв на этом рын ке неуклон но рас тет. 
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Диаг рам ма 1 ‒ При ток ПИИ по ре гионам в про це нт ном соот но ше нии к ми ро во му при то ку ПИИ. 
Сос тав ле но по ма те риалам ЮНК ТАД: Ста тис ти чес кий сп ра воч ник 2014 г. [1].

Хо тя на се год няш ний день от ме чает ся за мед ле-
ние тем пов рос та гло баль но го рын ка ав то мо би-
ле ст рое ния, при су тс твующие на нем ком па нии 

про дол жают свою дея тель ность, т.к. ры нок яв-
ляет ся клю че вым сек то ром для эко но ми ки лю-
бой ст ра ны.

Тен ден ции из ме не ния тео рий ин тер на ци она-
ли за ции ком па ний 

Учи ты вая вы со кую зна чи мос ть дея тель-
ности ТНК на меж ду на род ном рын ке, важ ным 
мо мен том в раз ви тии теории ор га ни за ций яв-
ляет ся изу че ние воп ро са ин тер на ци она ли за ции 
ком па ний, а так же оп ре де ле ние фак то ров, ока-
зы вающих влия ние на раз ви тие ст ра те гий эти х 
ком па ний. На раз ных эта пах ми ро во го раз ви тия 
раз ра ба ты ва лись раз лич ные тео рии, ко то рые 
объяс няют фе но мен раз ви тия меж ду на род ных 
ком па ний и ус ло вий раз ви тия меж го су да рст вен-
но го биз не са. 

С из ме не нием объек тив ных ус ло вий ин тер-
на ци она ли за ции ком па ний проис хо дят из ме не-
ния ос нов ных пос ту ла тов тео рий ин тер на ци-
она ли за ции и появ ляют ся но вые теории вы хо да 
ком па ний на за ру беж ные рын ки. Вы де ляет ся три 
ис то ри чес ки важ ных эта па в раз ви тии меж ду на-
род ных ком па ний, ко то рые кон цент ри руют ся на 
исс ле до ва нии мо ти вов экс пан сии ком па ний на 
за ру беж ные рын ки, оп ре де ляют ме ха низ мы этой 
экс пан сии, а так же изу чают воп ро сы ст ра те ги-
чес ко го пла ни ро ва ния меж ду на род но го ве де ния 
биз не са [2]:

1 этап: объяс не ние дви же ния ПИИ (вре мен ной 
пе ри од: пос ле вто рой ми ро вой вой ны – до 1970 г.);

2 этап: объяс не ние су ще ст во ва ния, ст ра те гии 
и ор га ни за ции ТНК (вре мен ной пе ри од с 1970 г. 
– до 1990 г.);

3 этап: по ни ма ние и оп ре де ле ние раз ви-
тия, ин тер на ци она ли за ции фирм в пе ри од гло ба-
ли за ции (Вре мен ной пе ри од с се ре ди ны 1980-х 

го дов – до 2000-х го дов).
На пер вом эта пе теории ст ре мят ся объяс-

нить при чи ну вы хо да меж ду на род ных ком па-
ний на рын ки дру гих ст ран. На этом эта пе не 
изу ча лась роль ком па нии, взг ляд был нап рав лен 
на изу че ние про цес са из ме не ния как фе но ме на. 
Да лее теоре ти чес кие исс ле до ва ния ста ли пе ре-
ориен ти ро вать ся на сущ ность меж ду на род ных 
ком па ний и исс ле до ва ние их ст ра те ги чес ко-
го раз ви тия. В пос лед нее вре мя теоре ти чес кая 
мыс ль нап рав ле на на изу че ние ком па ний в ус-
ло виях гло ба ли за ции и быст ро го из ме не ния ок-
ру жаю щей сре ды. 

Все теории бе рут за ос но ву раз лич ные кри-
те рии из ме ре ния уров ня ин тер на ци она ли за ции 
ТНК. Од ни из них ориен ти руют ся на предс та-
ви тель ст во ком па нии в боль шом ко ли че ст ве ре-
гионов; дру гие на ко ли че ст во ин вес ти ций, ко-
то рые ком па ния вк ла ды вает в раз ви тие биз не са 
в дру гих ст ра нах; третьи ориен ти руют ся на до-
ход ность ком па нии на за ру беж ных рын ках. Но 
су ще ст вуют об щие чер ты, ко то рые ха рак тер ны 
для всех под хо дов: это вов ле чен ность и уро вень 
рис ка, ко то рый го то ва нес ти ТНК, заин те ре со-
ван ность ТНК в оп ре де лен ном рын ке, а так же 
зна чи мос ти это го рын ка для са мой ком па нии. 

До ми ни рующую роль в уче нии по ин тер на-
ци она ли за ции ком па ний за ни мает ста дий ный 
под ход. Яр ким при ме ром та ко го под хо да яв ляет-
ся Упп саль ская мо дель ин тер на ци она ли за ции 
(Johnson и Wiedersheim–Paul, Johnson и Vahle). 
Она вы де ляет че ты ре ша га вы хо да ком па ний на 
меж ду на род ные рын ки [3]:
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Шес та ко ва Т.С.

1) не ре гу ляр ный экс порт то ва ров на рын ки;
2) экс порт че рез не за ви си мых предс та ви те-

лей на рын ке;
3) отк ры тие собст вен но го предс та ви тель ст-

ва на за ру беж ном рын ке;
4) отк ры тие произ во дс тва про дук ции на за-

ру беж ном рын ке.
Теория расс мат ри вает пла но мер ное рас ши-

ре ние гра ниц при су тс твия ком па нии на за ру-
беж ных рын ках по ме ре то го, как она по лу чает 
о них необ хо ди мые зна ния и уме ния. Сог лас но 
этой тео рии, куль турная бли зос ть, геог ра фи чес-
кая бли зос ть и схо жий под ход к ве де нию биз не са 
яв ляют ся ос нов ны ми фак то ра ми, ко то рые оп ре-
де ляют по ря док вы хо да ком па ний на меж ду на-
род ный ры нок. Это обус лав ли вает вы ход ком па-
ний сна ча ла на рын ки соп ре дель ных го су да рс тв, 
за тем на бо лее от да лен ные рын ки. 

Ста дий ные теории яв ляют ся по пу ляр ны ми 
в нас тоящее вре мя, хо тя и под вер гают ся кри ти-
ке. Ог ра ни че нием при ме ни мос ти Упп сальс кой 
теории яв ляет ся то, что она не расс мат ри вает 
та кие ва ри ан ты вы хо да на меж ду на род ные рын-
ки, как фран ши за, ли цен зи ро ва ние, ст ра те ги чес-
кий альянс, а так же фе но мен вы хо да на ми ро вую 
аре ну ма лых и сред них предп рия тий, ко то рый 
расс мат ри вает теория Меж ду на род ных Но вых 
предп рия тий. Сог лас но этой теории, с раз ви тием 
гло ба ли за ции и тех но ло ги чес ко го прог рес са по-
ни ма ние о гло баль ных ТНК ме няет ся, се год ня 
мож но го во рить о том, что меж ду на род ные ком-
па нии эво лю циони ро ва ли. Ес ли рань ше ус пеш-
ные меж ду на род ные ком па нии предс тав ля лись 
как ком па нии, ко то рые в те че ние де ся ти ле тий 
раз ви ва ли се ти своих предс та ви тель ств по все-
му ми ру, пос те пен но рас ши ряя гра ни цы своего 
при су тст вия, то се год ня ма лые и сред ние пред-
п риятия имеют сво бод ный дос туп на ми ро вой 
ры нок и та кое по ня тие, как «рож ден ные гло-
баль ны ми» («born global»),  стано вит ся пов се ме-
ст ным фе но ме ном. 

В сек то ре ав то мо би ле ст рое ния чет ко прос ле-
жи вает ся при ме ни мос ть ста дий ной мо де ли ин-
тер на ци она ли за ции. Из ве ст ные ав то мо биль ные 
брен ды Ев ро пы (Volkswagen, BMW, Mercedes, 
Peugeot и мно гие дру гие), за ро див шись в Ев ро-
пейс ких ст ра нах, пла но мер но рас ши ря ли зо ну 
своего при су тс твия сна ча ла внут ри Ев ро пей ско-
го кон ти нен та, за тем на рын ках дру гих ре гионов 
ми ра, при чем пос ле до ва тель ность при су тс твия на 
рын ках дру гих ст ран оп ре де ля лась ис хо дя из бли-
зос ти куль ту ры ве де ния биз не са к Ев ро пейс кой 
мо де ли. Отк ры тие се ти ди ле рс ких предс та ви-
тель ств в дру гих го су да рст вах, а в пос ледс твии 

отк ры тие произ во дс тва в ре гионах с бо лее де ше-
вой ра бо чей си лой слу жит подт верж де нием Уп- 
п сальс кой тео рии. Раз ви тие ин но ва ций и сни же-
ние стои мос ти ко неч но го про дук та яв ляют ся ос-
нов ны ми кон ку ре нт ны ми преиму ще ст ва ми ком-
па ний в ав то мо биль ной от рас ли. Это сти му ли рует 
ав то кон цер ны рас ши рять и ди вер си фи ци ро вать 
произ во дс тво в раз ных ре гионах, что поз во ляет 
сни зить кон ъюнк ту ру стои мос ти произ ве ден ных 
ав то мо би лей, в то же вре мя ТНК про дол жают 
даль нейшие тех но ло ги чес кие раз ра бот ки и вк ла-
ды вают ин вес ти ции в НИОКР. Вс ледс твие тех но-
ло ги чес ко го раз ви тия идет из ме не ние по ня тия о 
ТНК, а так же при ме няемой ими ст ра те гии вы хо да 
на за ру беж ные рын ки, т.к. с из ме не нием ин фор ма-
ци он ных и ком му ни ка цион ных тех но ло гий появ-
ляет ся воз мож нос ть бо лее эф фек тив но уп рав лять 
диф фе рен ци ро ван ным биз не сом. Все это влияет 
на уве ли че ние кон ку рен ции на меж ду на род ном 
рын ке ав то мо би ле ст рое ния, меж ду на род ные ав-
то кон цер ны  стано вят ся бо лее комп лекс ны ми, а 
биз нес-опе ра ции бо лее слож ны ми.

Дру гой по пу ляр ной тео рией ин тер на ци она-
ли за ции ком па ний яв ляет ся Эк ле ти чес кая тео-
рия Дан нин га, или как она еще на зы вает ся па ра-
диг ма OLI, ко то рая имеет клас си чес кий под ход к 
воп ро су ин тер на ци она ли за ции. Эта теория рас-
с мат ри вает воп рос вло же ния ин вес ти ций ТНК в 
за ру беж ные рын ки и ут ве рж дает, что ком па ния 
на чи нает свою дея тель ность на рын ках за ру беж-
ных ст ран, в том слу чае ес ли сов па дают три обя-
за тель ных фак то ра [4]:

1) преиму ще ст во вла де ния – ТНК имеет 
кон ку ре нт ное преиму ще ст во пе ред мест ны ми 
ком па ниями;

2) преиму ще ст во мес то по ло же ния – бла-
гоп рият ный мест ный фак тор, пред ла гаемый  
ст ра ной для дея тель ности ТНК, ко то рый поз во-
ляет ком па нии наибо лее вы год но ис поль зо вать 
свои кон ку ре нт ные преиму ще ст ва;

3) преиму ще ст во ин тер на ци она ли за ции – 
воз мож нос ть конт ро ля собст вен ных кон ку ре нт-
ных преиму ще ств ТНК и воз мож нос ть ос та вить 
ноу-хау внут ри ком па нии, не пе ре да вая пра ва за-
ру беж ным парт не рам. 

Теория расс мат ри вает воп рос ин тер на ци она-
ли за ции с точ ки зре ния то го, вы год но ли ком па-
нии ин вес ти ро вать в раз ви тие биз не са в оп ре де-
лен ной ст ра не или нет. Эта теория дает от вет на 
воп рос, по че му ТНК предс тав лен ные в ав то мо-
биль ной от рас ли, с ос то рож ностью под хо дят к 
эта пу отк ры тия произ во дс тва в дру гих ре гионах. 
Как пра ви ло, их биз нес ог ра ни чи вает ся про да жа-
ми ав то мо би лей че рез ди ле рс кие се ти, а ос нов ное 
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произ во дс тво ав то мо би лей кон цент ри рует ся в 
нес коль ких клю че вых го су да рст вах: в ст ра не 
проис хож де ния ком па нии и в ст ра нах, предс тав-
ляю щих наи боль ший ры нок сбы та про дук ции и 
низ кой се бес тои мос ти произ во дс тва. Та ким об-
ра зом, теория Дан нин га объяс няет кри те рии, по 
ко то рым ТНК оп ре де ляет наибо лее вы год ные 
для се бя ре ги оны для раз ме ще ния произ во дс тва 
и вы де ляет го су да рс тва, предс тав ляющие наи-
мень шие рис ки для ве де ния биз не са и пре дос-
тав ляющие наи боль шие пре фе рен ции.

С дру го го ра кур са к изу че нию воп ро са ин-
тер на ци она ли за ции ТНК под хо дит ре су рс ная 
теория ком па ний (Barney, Dunning, Hennart). 
Она расс мат ри вает воп рос о том, ка ким об ра-
зом меж ду на род ная ком па ния мо жет адап ти ро-
вать ся под мест ные ус ло вия ве де ния биз не са в 
от дель ных го су да рст вах. Сог лас но этой тео рии, 
меж ду на род ные ком па нии долж ны на де лять 
свои предс та ви тель ст ва на за ру беж ных рын ках 
спе ци фи чес ки ми преиму ще ст ва ми, как пра ви-
ло, в ви де уп рав лен чес ких или ор га ни за ци он ных 
спо соб нос тей, что уве ли чи вает их кон ку ре нт ные 
преиму ще ст ва от но си тель но мест ных ком па ний. 
Та кой под ход осо бен но эф фек ти вен, ес ли ком-
па нии кон ку ри руют в не диф фе рен ци ро ван ной 
сре де, к ко то рым от но сит ся ры нок ав то мо би ле-
ст рое ния. На та ких рын ках бренд, тех но ло гии и 
преиму ще ст ва в фак то ре стои мос ти имеют не-
боль шое влия ние. Нап ро тив, инс ти ту циональ-
ная теория (DiMaggio и Powell, Scott, Zucker) и 
теория меж ду на род ных ор га ни за ций (Powell и 
DiMaggio, Rosenzweig и Nohria, Rosenzweig и 
Singh) ут ве рж дают, что меж ду на род ные ком па-
нии долж ны ко пи ро вать дея тель ность мест ных 
ус пеш ных фирм, что бы быть ус пеш ны ми на за-
ру беж ных рын ках. При ни мая во вни ма ние вы-
со кую кон ку рен цию на ав то мо биль ном рын ке, 
ав топ роиз во ди те ли ст ре мят ся по лу чить кон ку-
ре нт ное преиму ще ст во, ис поль зуя спе ци фич ные 
фак то ры. Так, у Японс ких ав то мо би лей соот но-
ше ние це ны и ка че ст ва яв ляет ся наибо лее вы-
год ным, Ко рей ские ав топ роиз во ди те ли де лают 
став ку на ди зайн, Ев ро пей ское ав то мо би ле ст-
рое ние яв ляет ся ли де ром в об лас ти произ во д- 
с тва гиб рид ных и ди зель ных ав то мо би лей, а 
Аме ри ка нс кий ав топ ром пе ре ориен ти рует свою 
дея тель ность на произ во дс тво элект ро мо би лей. 
Та ким об ра зом, ис поль зуя преиму ще ст ва от гло-
баль но го при су тст вия, ми ро вые произ во ди те ли 
ав то мо би лей при пост рое нии ст ра те гий ориен-
ти руют ся на спе ци фич ные преиму ще ст ва, ко то-
рые поз во ляют кон ку ри ро вать в раз ных ре гионах 
ми ра с мест ны ми произ во ди те ля ми.

В ус ло виях быст ро ме няющей ся ок ру жаю-
щей сре ды, уве ли чи ваю щей ся кон ку рен ции на 
меж ду на род ной аре не вку пе с быст ро рас ту щим 
тех но ло ги чес ким прог рес сом мно гие ТНК пе-
рес мат ри вают свою ст ра те гию. На сов ре мен ном 
эта пе ос нов ным объек том ст ра те гии ком па нии 
 стано вит ся гиб кость, ко то рая необ хо ди ма для 
реаги ро ва ния на уве ли че ние во ла тиль ности как 
ис точ ни ка из ме не ния на меж ду на род ном рын ке. 
Про цесс гло ба ли за ции дает воз мож нос ть ком па-
ниям ис поль зо вать но вые рын ки и гло баль ных 
пос тав щи ков для це лей уве ли че ния при бы ли. В 
этой свя зи ми ро вые ги ган ты ав то мо би ле ст рое-
ния мо гут пе ре ра сп ре де лить це поч ку цен нос тей 
та ким об ра зом, что бы иметь боль шую гиб кость. 
С дру гой сто ро ны, гло ба ли за ция не сет уг ро зу 
ги пер кон ку рен ции вс ледс твие отк ры тия гра ниц 
и дос ту па на ми ро вые рын ки ком па ний из раз-
ви вающих ся ст ран. В пос лед нее вре мя ста биль-
ную по зи цию на ми ро вом рын ке ста ли за ни мать 
Ко рей ские ком па нии (Hyundai, KIA), а произ во-
ди те ли из Ки тая ус той чи во за ни мают ни шу де-
ше во го сег мен та ав то мо би лей. Это зас тав ляет 
гло баль ные ком па нии из раз ви тых ст ран уве-
ли чить фо кус раз ви тия ст ра те гий на ос нов ные 
кон ку ре нт ные преиму ще ст ва и умень шать ие-
рар хию уп рав ле ния. Та кой под ход осо бен но ак-
туален в ст ра нах с пе ре ход ной эко но ми кой, по-
ку па те ли ко то рых яв ляют ся чувс тви тель ны ми к 
це не и ка че ст ву про дук ции. 

Осо бен нос ти пост рое ния ст ра те гий ми ро-
вы ми ав топ роиз во ди те ля ми в ст ра нах с пе ре-
ход ной эко но ми кой

Ст ра ны СНГ по клас си фи ка ции ЮНК ТАД 
от но сят ся к чис лу го су да рс тв с пе ре ход ной эко-
но ми кой, ко то рым ха рак те рен ста биль ный эко-
но ми чес кий рост. Пост рое ние ст ра те гии ТНК на 
этих рын ках от ли чает ся от ст ра те ги чес ко го раз-
ви тия в го су да рст вах с раз ви той эко но ми кой, т.к. 
осо бен ностью рын ков с пе ре ход ной эко но ми кой 
яв ляет ся на ли чие инс ти ту циональ ных пус тот и 
инс ти ту циональ ных неоп ре де лен нос тей. 

Инс ти ту циональ ные неоп ре де лен нос ти – это 
фе но мен от су тс твия фор маль ной, за ко но да тель-
ной и ре гу ля тор ной ба зы для под дер жа ния биз-
нес-опе ра ций в ст ра не. Они уве ли чи вают уро-
вень рис ка для меж ду на род ных ком па ний, тем 
са мым уве ли чи вая зат ра ты ТНК на тран зак ции 
в этих го су да рст вах [5]. За пад ные исс ле до ва те ли 
ут ве рж дают, что для ус пеш но го осу ще ст вле ния 
дея тель ности ТНК необ хо ди мо оце ни вать рис ки 
и нор мы ло каль но го за ко но да тель ст ва го су да рс тв 
с пе ре ход ной эко но ми кой, т.к. ус ло вия ве де ния 
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биз не са и конт ракт ных от но ше ний в этих го-
су да рст вах от ли чают ся от су ще ст вую щих от-
но ше ний в раз ви тых ст ра нах. Меж ду на род ные 
ком па нии мо гут влиять на инс ти ту циональ ные 
неоп ре де лен нос ти пу тем уве ли че ния ПИИ. Та-
кое влия ние на хо дит от ра же ние в ли бе ра ли за-
ции эко но мик ст ран с пе ре ход ной эко но ми кой, а 
так же раз ви тии ре гу ля тор ной и за ко но да тель ной 
ба зы по дея тель ности меж ду на род ных ком па ний 
на тер ри то рии этих ст ран. 

Ми ро вым ав топ роиз во ди те лям вы год на та кая 
ли бе ра ли за ция эко но мик, т.к. соз дает прив ле ка-
тель ные ус ло вия для осу ще ст вле ния дея тель ности 
на рын ках с пе ре ход ной эко но ми кой. Но для ло-
каль ных произ во ди те лей ав то мо би лей та кая по ли-
ти ка не вы год на, они нуж дают ся в за щи те своих 
ин те ре сов пе ред меж ду на род ны ми фир ма ми. Пра-
ви тель ст ва го су да рс тв с пе ре ход ной эко но ми кой 
предп ри ни мают уси лия для про тек ции ин те ре сов 
мест ных произ во ди те лей, но в пе ри од ак тив ных 
гло ба ли за ци он ных про цес сов в ми ре ли бе ра ли за-
ция эко но мик неиз беж на и ко ли че ст во гло баль ных 
ав топ роиз во ди те лей на рын ках этих ст ран уве ли-
чи вает ся. По боль шей час ти это круп ные ТНК, 
до ля биз не са ко то рых в этих ст ра нах яв ляет ся зна-
чи тель ной для ре ги она, но в срав не нии с гло баль-
ны ми обо ро та ми кор по ра ции – не боль шой. 

В 90-е го ды прош ло го ве ка ми ро вые произ во-
ди те ли ав то мо би лей ста ли осу ще ств лять тор го вую 
дея тель ность в го су да рст вах СНГ че рез дист рибь-
юторс кие предс та ви тель ст ва, а в 2000-х го дах, в 
соот ве тс твии со ста дий ной мо делью ин тер на ци-
она ли за ции, пе ре ориен ти руют дея тель ность на ло-
ка ли за цию произ во дс тва в этом ре ги оне. На ста дии 
ло ка ли за ции произ во дс тва, меж ду на род ные ав то- 
п роиз во ди те ли соз дают мо дель уп рав ле ния, ко то-
рая поз во ляет обе зо па сить свою дея тель ность и 
по лу чить при быль от вло жен ных ин вес ти ций. 

Вы де ляют ся две ос нов ные внут рен ние  
ст рук ту ры уп рав ле ния за ру беж ны ми ин вес ти-
циями ком па нии [6]: 

– сог лас но пер вой ин вес тор имеет пол ный 
конт роль над за ру беж ным предс та ви тель ст вом, 

– по вто рой конт роль от дает ся пос тав щи ку, 
т.е. час тич но конт роль над за ру беж ным предс та-
ви тель ст вом пе ре дает ся за ру беж но му фи ли алу. 

При пост рое нии ст ра те гии в ст ра нах с пе-
ре ход ной эко но ми кой, ТНК ск лон ны к пер во му 
ва ри ан ту и при ме няют вер ти каль ную ин тег ра-
цию, т.е. ма те ри нс кая ком па ния ос тав ляет за со-
бой пра во пол но го конт ро ля над дея тель ностью 
иност ран ных предс та ви тель ств. В ав то мо биль-
ной от рас ли так же наб лю дает ся эта тен ден ция 
- ин вес ти ро ва ние, конт роль и уп рав ле ние фи ли-

ала ми в ст ра нах с пе ре ход ной эко но ми кой осу-
ще ст вляет ся из штаб-квар ти ры. 

Се год ня прак ти чес ки все ми ро вые ав то мо-
биль ные брен ды имеют за во ды по сбор ке ав то-
мо би лей в ст ра нах СНГ, не ко то рые из них впос-
ледс твии пе реш ли на пол ный цикл произ во дс тва 
ав то мо би лей. В ос нов ном, ми ро вые ав то кон цер-
ны кон цент ри руют ся на тер ри то рии Рос сии, ко-
торая вхо дит в чис ло 15 круп ней ших ми ро вых 
ав то мо биль ных дер жав, на ее тер ри то рии со би-
рают ав то мо би ли 22 произ во ди те лей. Ос нов ные 
из них: Ford (за вод по сбор ке ав то мо би лей отк-
рыт в 2002 г.), Volkswagen (в 2007 г. отк ры вает 
пер вый за вод по сбор ке ав то мо би лей в Ка лу ге 
и уже в 2009 г. за пус кает пол ный цикл произ во-
дс тва ав то мо би лей), Hyundai (в 2010 г.), Renault 
(2005 г.), Toyota (2007 г.), GM (2008 г.), Nissan 
(2009 г.), за вод по произ во дс тву ав то мо би лей 
Peugeout, Citroen, Mitsubishi так же был отк рыт 
в 2010 го ду. В Ка за х стане произ во дс тво ав то мо-
би лей иност ран ных ма рок ос но ва но на ба зе АО 
«Азия Ав то», ко то рое произ во дит ав то мо би ли: 
GM, Skoda, Renault-Nissan, KIA [7]. 

Что бы по нять, ка кие мо ти вы прес ле дуют 
ми ро вые ав топ роиз во ди те ли, отк ры вая произ-
во дс тво в этих ст ра нах, пред ла гаю об ра тить ся 
к теории Дан нин га. Ло ка ли за ция произ во дс тва 
спо со бс твует сни же нию ло гис ти чес ких и транс-
порт ных рас хо дов ТНК, что, в свою оче редь, 
сни жает се бес тои мос ть ко неч но го про дук та, а 
так же дает воз мож нос ть по лу чать на ло го вые 
льго ты, ко то рые пре дос тав ляют ся за ру беж ным 
ин вес то рам. Эти фак то ры оп ре де ляют преиму-
ще ст ва ком па нии от вла де ния произ во дст вом на 
тер ри то рии ст ран с пе ре ход ной эко но ми кой и 
мес то по ло же ния произ во дс тва для реали за ции 
про дук ции на рын ках всех ст ран СНГ, в ко то рых 
идет ди на мич ное раз ви тие эко но ми ки и уве ли-
че ние сред не го клас са на се ле ния. Раз ви тие и 
усо вер шенс тво ва ние за ко но да тель ст ва, ко то рое 
про во дят пра ви тель ст ва ст ран СНГ, так же спо-
со бс твуют ло ка ли за ции ав то мо би ле ст рое ния 
меж ду на род ны ми ав топ роиз во ди те ля ми в этом 
ре ги оне и оп ре де ляют тре тий фак тор – преиму-
ще ст во ин тер на ци она ли за ции. Это свя за но с 
тем, что устанав ли вают ся вы со кие та мо жен ные 
пош ли ны на ввоз ав то мо би лей, произ ве ден ных в 
дру гих ст ра нах, в свя зи с чем ТНК  стано вит ся 
вы год но ос но вать произ во дс тво в ре ги оне, не-
же ли пла тить вы со кие та мо жен ные пош ли ны на 
ввоз го то вых ав то мо би лей. Та кое за ко но да тель-
ное ре гу ли ро ва ние, с од ной сто ро ны, нап рав ле но 
на под дер жа ние и раз ви тие мест ных ком па ний 
по произ во дс тву ав то мо би лей (нап ри мер Lada в 
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Рос сии, Daewoo в Уз бе ки стане), с дру гой сто ро-
ны, сти му ли рует ТНК ин вес ти ро вать в отк ры тие 
произ во дс тва в этих ст ра нах. 

Та ким об ра зом, ли бе ра ли за ция и по ли ти-
ка по улуч ше нию ин вес ти ци он но го кли ма та в  
ст ра нах с пе ре ход ной эко но ми кой спо со бс твует 
сни же нию уров ня неоп ре де лен нос ти в этих го-
су да рст вах. Это восп ри ни мает ся меж ду на род-
ны ми ком па ниями по зи тив но и спо со бс твует 
уве ли че нию ко ли че ст ва ТНК в этом ре ги оне, 
а так же бо лее глу бо ко му их учас тию в эко но-
ми чес кой дея тель ности го су да рс тв, в соот ве тс-
твии с пос ту ла та ми тео рий ин тер на ци она ли за-
ции. Эта тен ден ция подт верж дает ся тем, что в 
пос лед нее вре мя под ход к уп рав ле нию предс та-
ви тель ст ва ми ТНК в ст ра нах с пе ре ход ной эко-

но ми кой стал ме нять ся – ТНК расс мат ри вают 
ва ри ант ос лаб ле ния конт ро ля ма те ри нс кой ком-
па нии над фи ли ала ми в ре ги оне, вви ду то го что 
инс ти ту циональ ное раз ви тие в этих го су да рст-
вах хо ро шо прод ви ну лось впе ред. Ми ро вые 
ав топ роиз во ди те ли ук реп ляют свои по зи ции 
в ст ра нах с пе ре ход ной эко но ми кой, отк ры вая 
произ во дс тво в этом ре ги оне, в ожи да нии боль-
шей при бы ли от рос та рын ка, в соот ве тс твии со 
ста дий ной тео рией. В ка че ст ве кон ку ре нт ных 
преиму ще ств они ис поль зуют спе ци фич ные 
фак то ры, и преиму ще ст во от гло баль но го при-
су тст вия, ко то рое поз во ляет пе ре ра сп ре де лить 
це поч ку цен нос тей та ким об ра зом, что бы ос та-
вать ся кон ку рен тос по соб ны ми на рын ках ст ран 
с пе ре ход ной эко но ми кой. 
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Ера лиева Я.А.

Ст ра хо ва ние в сис те ме  
уп рав ле ния со ци аль ным  

рис ком

В статье проана ли зи ро ва на ка те го рия «со ци аль ный риск» с раз лич
ных по зи ций, расс мат ри вают ся трак тов ки ве ду щих ав то ров в об лас ти со
ци ально го ст ра хо ва ния и де лают ся оп ре де лен ные вы во ды.  Оп ре де ле ны 
об щие приз на ки и ви ды со ци ально го рис ка как осо бой раз но вид нос ти 
рис ков. Оп ре де ле на роль ст ра хо ва ния со ци аль ных рис ков как ос нов
ной час ти сис те мы со ци ально го рискме не дж мен та, выяв ле ны ос нов ные 
функ ции ст ра хо ва ния в сис те ме уп рав ле ния со ци альны ми рис ка ми. 

Проана ли зи ро ва ны ос нов ные со ци альные рис ки, зак реп лен ные на 
за ко но да тель ном уров не в Рес пуб ли ке Ка за хс тан. Расс мот ре на ди на ми
ка со ци аль ных вып лат и ко ли че ст ва по лу ча те лей по та ким рис кам, как 
ут ра та тру дос по соб нос ти, по те ря кор мильца, по те ря ра бо ты, по те ря до
хо да в свя зи с бе ре мен ностью и ро да ми, с усы нов ле нием (удо че ре нием) 
но во рож ден но го ре бен ка (де тей), по те ря до хо да в свя зи с ухо дом за 
ре бен ком по дос ти же нию им воз рас та од но го го да. Проана ли зи ро ва на 
роль Го су да рст вен но го фон да со ци ально го ст ра хо ва ния в сис те ме уп
рав ле ния со ци альны ми рис ка ми.

Клю че вые сло ва: со ци аль ный риск, со ци альное ст ра хо ва ние, со
ци альные вып ла ты, без ра бо ти ца, тру дос по соб ность, Го су да рст вен ный 
фонд со ци ально го ст ра хо ва ния.

Yeraliyeva Y.

Insurance in the system of social 
risks management

The article analyzes the category of “social risk” from different per
spectives, the author is considering the interpretation of the leading au
thors in the field of social security and makes some definite conclusions. 
Social risks are risks associated with the life of a person in the state and 
society. Under conditions of objective existence of social risk and the as
sociated financial, moral and spiritual losses, there is a need for developing 
a mechanism that would allow the best of all possible ways to consider the 
risk when making and implementing decisions in life. One of such mecha
nisms is social insurance. Common characteristics and types of social risk 
as a special kind of risks are identified. The role of social insurance as the 
main risks of the social risk management is defined; the major insurance 
functions in the management of social risks are identified

The author has analyzed the main social risks, enshrined in laws in the 
Republic of Kazakhstan. The dynamics of social payments and the number 
of recipients of such risks as disablement (loss of ability to work), loss of 
breadwinner, loss of job, loss of income due to pregnancy and childbirth, 
adoption (adoption) of a newborn child (children), the loss of income due 
to childcare attaining the age of one year. The role of the State Social Insur
ance Fund in the management of social risks has been analyzed.

Key words: social risk, social insurance, social security, unemploy
ment, social payments, disablement, the State Social Insurance Fund. 

Ера лиева Я.А.

Әлеу мет тік тәуе кел ді бас қа ру 
жүйе сін де гі сақ тан ды ру

Ма қа ла да «әлеу мет тік тәуе кел» ка те го риясы на әр түр лі көз қа рас 
тұр ғы сы нан тал дау жа сал ған, әлеу мет тік сақ тан ды ру са ла сын да ғы 
зерт теу ші бел гі лі ав тор лар дың тұ жы рым да ма ла ры қа рас ты ры ла ды 
жә не бел гі лі бір тұ жы рым дар жа сал ған.  Әлеу мет тік тәуе келме не дж
мент жүйесі нің не гіз гі бө лі гі ре тін де әлеу мет тік тәуе кел дер ді сақ тан
ды ру дың рө лі анық тал ған, сон дайақ, әлеу мет тік тәуе кел ді бас қа ру 
жүйе сін де гі сақ тан ды ру дың не гіз гі функ цияла ры ай қын дал ған. 

Қа зақ стан Рес пуб ли ка сын да заң на ма лық дең гейде бе кі тіл ген не
гіз гі әлеу мет тік тәуе кел дер ге тал дау жа сал ған. Ең бек қа бі лет ті лі гін 
жо ғал ту, асы раушы сы нан айры лу, жұ мы сы нан бо сап қа лу, жүк ті лік
пен жә не бо са ну мен, жа ңа дан туыл ған ба ла ны асы рап алу мен бай ла
ныс ты та бы сын жо ғал ту, 1 жас қа тол ған ша ба ла кү ті мі мен айна лы су 
сияқ ты тәуе кел дер бо йын ша әлеу мет тік тө лем дер мен оны алу шы
лар са ны бо йын ша ди на ми ка сы көр се тіл ген. Әлеу мет тік тәуе кел дер ді 
бас қа ру жүйе сін де әлеу мет тік сақ тан ды ру дың Мем ле кет тік қо ры ның 
рө лі не жанжақ ты тал дау жа сал ған. 

Тү йін  сөз дер: әлеу мет тік тәуе кел, әлеу мет тік сақ тан ды ру, әлеу
мет тік тө лем дер, жұ мыс сыз дық, ең бек ке қа бі лет ті лік, әлеу мет тік 
сақ тан ды ру дың Мем ле кет тік қо ры. 
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СТ РА ХО ВА НИЕ  
В СИС ТЕ МЕ  

УП РАВ ЛЕ НИЯ  
СО ЦИ АЛЬ НЫМ  

РИС КОМ

Ос нов ной при чи ной появ ле ния мер со ци аль ной по мо щи 
яв ляет ся рис ко вая при ро да су ще ст во ва ния как каж до го от дель-
но го че ло ве ка, так и об ще ст ва в це лом. Рис ки но сят фи зи оло-
ги чес кий, эко но ми чес кий и со ци аль ный ха рак тер, и все это тре-
бует оп ре де лен ных форм за щи ты, в том чис ле и со ци аль ных.

Рис ки фи зи чес ких лиц по лу чи ли свое расп рост ра не ние 
толь ко на ру бе же ХХ ве ка, что впос ледс твии при ве ло к раз-
ви тию та ких форм ст ра хо ва ния, как ст ра хо ва ние жиз ни и здо-
ровья. Од на ко со ци ально-эко но ми чес кое раз ви тие об ще ст ва 
стало причиной того, что в пос лед ние де ся ти ле тия со ци ально-
му ст ра хо ва нию уде ляет ся по вы шен ное вни ма ние.

Бы ло бы  не вер но свя зы вать со ци альные рис ки толь ко с уг-
ро за ми ма те ри ально го и со ци ально го ха рак те ра. В си лу че го в 
пос лед нее вре мя появ ляют ся все но вые фор му ли ров ки со ци аль-
ных рис ков, ко то рые свя за ны в пер вую оче редь с опас ностью 
не до воль ст ва на се ле ния со ци аль ной по ли ти кой, про во ди мой 
пра ви тель ст вом.

Фор му ли ро вок ка те го рии «со ци аль ный риск» мно же ст во. 
Еще боль ше трак то вок по ня тия са мо го риска. Од на ко при на ли-
чии раз лич ных тол ко ва ний по ня тия «со ци аль ный риск» в то же 
вре мя от су тс твует его оп ре де ле ние.

Риск мо жет иметь три ва ри ан та пос ледст вий: по ло жи тель-
ный, то есть бла гоп рият ный, ну ле вой, ха рак те ри зующий ся от су т- 
с твием ка ких-ли бо ре зуль та тов, и от ри ца тель ный, при ко то ром 
объект рис ка под вер гает ся толь ко не га тив но му воз дейст вию. Из 
это го вы те кает и мно же ст во фор му ли ро вок рис ка.

Так, при дер жи ваясь точ ки зре ния о том, что риск – это со-
бы тие, ко то рое вле чет толь ко от ри ца тель ные пос ледст вия, 
рос сийские исс ле до ва те ли Н.В. Хох лов и В.Г. Пав лю чен ко 
свя зы вают по ня тие рис ка с ущер бом, ма те ри аль ным или фи-
нан со вым. При этом Н.В. Хох лов вы во дит на пер вый план слу-
чай ный ха рак тер со бы тий, тог да как В.Г. Пав лю чен ко под чер-
ки вает ве роят но ст ный ха рак тер рис ка [1].

Из ве ст ный теоре тик со ци ально го ст ра хо ва ния В.Д. Роик 
счи тает, что со ци альные рис ки – это фак то ры на ру ше ния нор-
мально го со ци ально го по ло же ния лю дей при пов реж де ния здо-
ровья, ут ра ты тру дос по соб нос ти или от су тс твия сп ро са на 
труд (без ра бо ти ца), соп ро вож дающиеся нас туп ле нием для 
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тру до за ня то го на се ле ния ма те ри аль ной нео бес-
пе чен нос ти вс ледс твие ут ра ты за ра бот ка, не се-
ния до пол ни тель ных рас хо дов, свя зан ных с ле-
че нием, а для се мей – ут ра той ис точ ни ка до хо да 
в слу чае по те ри кор мильца [2].

С.М. Бе ре зин оп ре де лят со ци ально-эко но-
ми чес кое со дер жа ние ка те го рии «со ци аль ный 
риск» как слож ное со ци ально-эко но ми чес кое 
яв ле ние, ха рак те ри зующий  ве роят но ст ных по-
зи ций на бор уг роз жиз не деятель ности  ра бот-
ни ков (и чле нов их се мей), свя зан ных с ут ра той 
здо ровья, тру дос по соб нос ти и мес та ра бо ты, за-
ра бот ной пла ты,  необ хо ди мос ти  нес ти зат ра ты 
на ле че ние и реаби ли та цию, тре бующие го су да-
рст вен но-ор га ни за ци он ных форм со ци аль ной 
за щи ты [3].

Дру гая груп па исс ле до ва те лей расс мат ри-
вает со ци альные рис ки су ще ст вен но ши ре, уде-
ляя осо бое вни ма ние об ще ст вен ной при ро де их 
проис хож де ния в за ви си мос ти от ис то ри чес ко-
го раз ви тия. Так, Б.В. Ра ки тс кий оп ре де ляет со-
ци аль ный риск как ве роят но ст ные опас нос ти, 
уг ро зы на ру ше ния нор мально го со ци ально го 
по ло же ния, вы зы ваемые неу ст ра ни мы ми для 
дан но го об ще ст ва при чи на ми, ко ре ня щи ми ся в 
са мом его конк рет ном ис то ри чес ком уст рой ст-
ве [4]. 

Об щим для всех оп ре де ле ний со ци ально го 
рис ка, бе зус лов но, яв ляет ся то, что они свя за ны 
с жиз не деятель ностью че ло ве ка в го су да рс тве и 
об ще ст ве, с ве роят ны ми опас нос тя ми и слу чай-
нос тя ми, воз ни кающи ми по при чи нам об ще ст-
вен но-ис то ри чес ко го ха рак те ра, и кро ме то го, 
они при во дят к су ще ст вен ным отк ло не ниям от 
со ци аль ной нор мы ка ких-ли бо ха рак те рис тик 
со ци ально го по ни же ния че ло ве ка или груп пы.

Как от ме ча лось ра нее, со ци альное рис ки – 
это, преж де все го рис ки ухуд ше ния со ци ально го 
по ло же ния. Проис хож де ние та ких рис ков имеют 
раз лич ную при ро ду, но их осо бен ностью  яв-
ляет ся то, что они су ще ст вуют не толь ко в чрез-
вы чай ных си ту ациях при ня тия ре ше ний, но и в 
обыч ных ус ло виях жиз не деятель ности че ло ве ка 
и об ще ст ва.

В меж ду на род ном пра ве, в част нос ти, в Ру ко-
во дя щих прин ци пах МОТ, пе ре чень со ци аль ных 
рис ков, за щи ту от ко то рых необ хо ди мо осу ще ств-
лять на го су да рст вен ном уров не, вк лю чает  бо лез-
нь, ма те ри нс тво, ин ва лид ность, ста рос ть, смер ть 
кор мильца, без ра бо ти ца, в свя зи с чрез вы чай ны ми 
обс тоя тель ст ва ми, произ во дст вен ная трав ма  [5].

В це лом обоб щая ви ды со ци аль ных рис ков, 
их мож но предс та вить сле дующим об ра зом (ри-
су нок 1).

В ус ло виях объек тив но го су ще ст во ва-
ния со ци ально го рис ка и свя зан ных с ним 
фи нан со вых, мо раль ных и ду хов ных по терь 
воз ни кает необ хо ди мос ть в раз ра бот ке оп ре-
де лен но го ме ха низ ма, ко то рый поз во лил бы 
наи луч шим из всех воз мож ных спо со бов учи-
ты вать риск при при ня тии и реали за ции ре ше-
ний в жиз не деятель ности. Та ким ме ха низ мом 

Ри су нок 1 – Клас си фи ка ция ви дов со ци ально го рис ка

яв ляет ся со ци аль ный риск-ме не дж мент или 
сис те ма уп рав ле ния со ци альны ми рис ка ми, 
выст раиваемая на ос но ве об щей кон цеп ции 
уп рав ле нии рис ка ми. 

Ст ра хо ва ние со ци аль ных рис ков яв ляет ся 
ос нов ной час тью сис те мы со ци ально го риск-ме-
не дж мен та, ко то рый ор га ни зует ся и про во дит ся 
го су да рст вом в ви де со ци аль ной за щи ты на се ле-
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ния. В свою оче редь, час тью со ци аль ной за щи ты 
яв ляет ся со ци альное обес пе че ние.  Ос нов ным от-
ли чием со ци ально го обес пе че нии от со ци ально-
го ст ра хо ва ния яв ляет ся ме ха низм расп ре де ле ния 
де неж ных средс тв. В со ци аль ном обес пе че нии это  
фи нан си ро ва ние осу ще ст вляет ся из бюд же тов 
всех уров ней, в со ци аль ном ст ра хо ва нии – соз-
да ние и расп ре де ле ние средс тв ст ра хо во го фон-
да сре ди его участ ни ков.

Ст ра хо ва ние в сис те ме риск-ме не дж мен-
та вы пол няет нес колько функ ций. Ст ра хо ва ние 
при над ле жит к чис лу наибо лее час то при ме-
няемых риск-инс тру мен тов,  ме то да пе ре да чи 
рис ка, по ко то ро му но си тель рис ка или ли цо, 
заин те ре со ван ное в за щи те но си те ля рис ка от 
пос ледс твии его нас туп ле ния, пе ре дают от ве т-
ст вен ность по воз ме ще нию воз мож но го ущер-
ба сто рон ней спе ци али зи ро ван ной ор га ни за ции 
(ст ра хов щи ку) за за ра нее обус лов лен ную пла ту. 
То есть ст ра хо ва ние в сис те ме риск-ме не дж мен-
та вы пол няет эко но ми чес кую функ цию по пе ре-
да че ма те ри аль ных пос ледст вий рис ка по воз ме-
ще нию воз мож но го ущер ба.

Кро ме то го, ст ра хо ва ние удов лет во ряет пот-
реб нос ть в бе зо пас нос ти для об ще ст ва, со ци аль-
ных групп и от дель ных ин ди ви дуумов. Ины ми 
сло ва ми, в сис те ме риск-ме не дж мен та ст ра хо ва-
ние вы пол няет функ цию обес пе че ния бе зо пас-
нос ти жиз не деятель ности.

Од ни из ос нов ных функ ций ст ра хо ва ния 
в сис те ме уп рав ле ния рис ка ми – пре дуп ре ди-
тель ная и проис хо дя щая из нее конт рольная. 
Они прояв ляют ся в осу ще ст вле нии про фи-
лак ти чес ких, пре дуп ре ди тель ных и конт роль-
ных ме роп рия тий, поз во ляющих сни зить ве-
роят нос ть реали за ции рис ка и, как следст вие, 
умень шить ве роят ный масш таб ущер ба для 
объек та, выз ван ный нас туп ле нием неб ла гоп-
рият но го со бы тия.

В нас тоящее вре мя ст ра хо ва ние все боль ше 
соп ря же но с вы пол не нием со ци аль ной функ ции, 
а имен но с умень ше нием или ком пен са цией неб-
ла гоп рият ных пос ледст вий рис ка для от дель но-
го ин ди ви дуума  для со ци аль ной груп пы или для 
все го об ще ст ва в це лом. Этот пос ту лат на хо дит-
ся в ос но ве со ци ально го риск-ме не дж мен та или 
уп рав ле ния со ци альны ми рис ка ми, од ним из ос-
нов ных инс тру мен тов ко то ро го яв ляет ся со ци-
альное ст ра хо ва ние.

Ст ра хо ва ние со ци аль ных рис ков или со ци-
альное ст ра хо ва ние яв ляет ся ос нов ной час тью 
сис те мы со ци аль ной за щи ты на се ле ния, дру-

гой час тью со ци аль ной за щи ты яв ляет ся со ци-
альное обес пе че ние. Ба зо вым от ли чием двух 
нап рав ле ний со ци аль ной за ши ты яв ляют ся 
раз лич ные ме ха низ мы фи нан си ро ва ния: в со-
ци аль ном обес пе че нии фи нан си ро ва ние осу-
ще ст вляет ся из бюд же тов всех уров ней, в со-
ци аль ном ст ра хо ва нии – за счет при ме не ния 
ст ра хо во го ме ха низ ма или соз да ния и расп ре де-
ле ния средс тв ст ра хо во го фон да для   участ ни-
ков   его   соз да ния.   

В Ка за х стане по ня тие «со ци аль ный риск» 
зак реп ле но на за ко но да тель ном уров не, в За ко-
не РК «Об обя за тель ном со ци аль ном ст ра хо ва-
нии», где к со ци аль ным рис кам от но сят ся: ут ра-
та тру дос по соб нос ти, по те ря кор мильца, по те ря 
ра бо ты, по те ря до хо да в свя зи с бе ре мен ностью 
и ро да ми, с усы нов ле нием (удо че ре нием) но-
во рож ден но го ре бен ка (де тей), по те ря до хо да в 
свя зи с ухо дом за ре бен ком по дос ти же нию им 
воз рас та од но го го да [6].

Проана ли зи руем ди на ми ку со ци аль ных вып-
лат и ко ли че ст ва по лу ча те лей ор га ни за ци он но-
эко но ми чес ко го ме ха низ ма со ци аль ных рис ков 
за пе ри од 2005-2014 го ды. 

В Ка за х стане ст ра хо ва ние со ци аль ных рис-
ков осу ще ст вляет ся АО Го су да рст вен ным фон-
дом со ци ально го ст ра хо ва ния. На чи ная с 2005 
го да, из Го су да рст вен но го фон да со ци ально го 
ст ра хо ва ния произ во дят ся со ци альные вып ла ты 
на слу чай:

– ут ра ты тру дос по соб нос ти;
– по те ри кор мильца;
– по те ри ра бо ты.
В рам ках реали за ции Пос ла ния Гла вы го-

су да рс тва на ро ду Ка за х стана 28 фев ра ля 2007 
го да «Но вый Ка за хс тан в но вом ми ре!» с 1 
ян ва ря 2008 го да вве де но обя за тель ное со ци-
альное ст ра хо ва ние  ма те ри нс тва и детс тва. В 
этой свя зи, из Фон да наз на чают ся со ци альные 
вып ла ты:

– по бе ре мен нос ти и ро дам, усы нов ле нию 
(удо че ре нию) но во рож ден но го ре бен ка;

– по ухо ду за ре бен ком до 1 го да.
На ри сун ке 2 предс тав ле ны по ка за те ли вып-

лат и чис ло по лу ча те лей со ци аль ных вып лат по 
ут ра те тру дос по соб нос ти из ГФСС. Прос мат ри-
вает ся пос тоян ное уве ли че ние как объема со ци-
аль ных вып лат, так и рост по лу ча те лей. Так, за 
пе ри од с 2005 го да рост вып лат сос та вил 63214 
млн. тен ге. При этом сред ний раз мер наз на-
чаемо го по со бия в 2005 го ду сос тав лял 2021 тен-
ге, а в 2014 го ду –  8039,9 тен ге [7].
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Вып ла ты по по те ре кор мильца так же имеют 
тен ден цию к уве ли че нию. В 2005 го ду чис ло по-
лу ча те лей вып лат по по те ре кор мильца сос тав-

ля ло 549 че ло век, в 2014 го ду ко ли че ст во по лу-
ча те лей уже сос та ви ло 27794 че ло век, а сум ма 
вып лат уве ли чи лась на 4018,5 млн. тен ге.

Ри су нок 2 – Вып ла ты по ут ра те тру дос по соб нос ти

На ри сун ке 4 предс тав ле на ди на ми ка со ци-
аль ных вып лат на слу чай по те ри ра бо ты. Ко ли-
че ст во по лу ча те лей в 2005 го ду сос та ви ло 8 че-
ло век, а в 2014 го ду – 18306 че ло век. Сред ний 
раз мер со ци аль ных вып лат уве ли чил ся в 2014 
го ду по срав не нию с 2005 го дом прак ти чес ки в 
5 раз.

Од на ко про ве ден ный ана лиз дан ных сви-
де тель ст вует о том, что толь ко 83,2% за ре ги ст-
ри ро ван ных без ра бот ных в 2014 го ду яв ляют-
ся по лу ча те ля ми со ци аль ных вып лат на слу чай 
по те ри ра бо ты. Воз ни кает воп рос, по ка ким 

Ри су нок 3 – Вып ла ты по по те ре кор мильца

при чи нам ос тав шиеся 27% за ре ги ст ри ро ван-
ных без ра бот ных не по лу чают по со бия. Со ци-
альные вып ла ты произ во дят ся лишь тем ли цам, 
за ко то рых со ци альные от чис ле ния произ во ди-
лись не ме нее 6 ме ся цев, од на ко от чис ле ния мо-
гут не произ во дить ся по ви не ра бо то да те ля, а 
ра бот ник в ко неч ном ито ге мо жет быть «вы ки-
нут» из сис те мы со ци ально го ст ра хо ва ния. Це-
ле со об раз нее для та кой ка те го рии  пре дус мот-
реть ми ни маль ный раз мер по со бия на слу чай 
по те ри ра бо ты в раз ме ре 50% от ми ни маль ной 
за ра бот ной пла ты.
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Ера лиева Я.А.

Ри су нок 4 – Вып ла ты по по те ре ра бо ты

Таб ли ца 1 – Количество по лу ча телей со ци аль ных вып лат по без ра бо ти це  в об щей чис лен нос ти, за ре ги ст ри ро ван ных без ра-
бот ных за 2005-2014 гг.

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Чис лен ность за ре ги ст ри ро ван ных в 
ка че ст ве без ра бот ных (тыс. чел.) 94,0 75,1 54,7 48,4 53,4 35,4 36,6 34,6 30 33,4

Чис лен ность по лу ча те лей со ци аль ных 
вып лат по по те ре ра бо ты (тыс. чел.) 0,5 2,4 5,5 1,7 17,4 16,4 17,4 14,3 23,9 27,8

До ля по лу ча те лей со ци аль ных вып-
лат в об щей чис лен нос ти, за ре ги ст-
ри ро ван ных без ра бот ных, в %

0,5 3,2 10,1 3,5 32,6 46,3 47,5 41,3 79,7 83,2

Со ци альные вып ла ты на слу чай по те ри до-
хо да в свя зи с бе ре мен ностью и ро да ми, на слу-
чай по те ри до хо да в свя зи с усы нов ле нием (удо-
че ре нием) но во рож ден но го ре бен ка (де тей), на 

слу чай по по те ре до хо да, в свя зи с ухо дом за ре-
бен ком по дос ти же нию им воз рас та од но го го да 
бы ли вве де ны с 2008 го да в под держ ку ма те ри н-
с тва и детс тва.

Ри су нок 5 – Вып ла ты по бе ре мен нос ти и ро дам и по ухо ду за ре бен ком до од но го го да
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Ст ра хо ва ние в сис те ме уп рав ле ния со ци аль ным рис ком

Ди на ми ка со ци аль ных вып лат, нап рав лен-
ных на под держ ку ма те ри нс тва и детс тва, сви-
де тель ст вует о по ло жи тель ной ди на ми ке со ци-
аль ных вып лат. Тем пы рос та чис ла по лу ча те лей 
со ци аль ных вып лат по бе ре мен нос ти и ро дам 
сос та ви ли 93,4%, чис ла по лу ча те лей со ци аль-
ных вып лат по ухо ду за ре бен ком – 68,5%. Сум-
ма со ци аль ных вып лат так же неуклон но рас тет. 
Так тем пы рос та сум мы со ци аль ных вып лат по 
бе ре мен нос ти и ро дам сос та ви ли 204,8%, а тем-
пы рос та сум мы со ци аль ных вып лат по ухо ду за 
ре бен ком сос та ви ли 275,2%. 

На ос но ва нии вы шес ка зан но го мож но сде-
лать сле дующие вы во ды:

Нес мот ря на су ще ст вующие раз лич ные 
под хо ды к оп ре де ле нию по ня тия «со ци аль ный 
риск», к со жа ле нию, от су тс твует ка те го риаль-
ный ап па рат дан но го по ня тия.

От су тс твует как еди ная клас си фи ка ция по ка-
за те лей со ци ально го рис ка, так и уни фи ци ро ван-
ная ме то ди ка его оцен ки.

Ана лиз дан ных ГФСС по ос нов ным ви дам 
со ци аль ных рис ков  сви де тель ст вует о по ло жи-
тель ной ди на ми ке как сумм со ци аль ных вып лат, 
так и ко ли че ст ва по лу ча те лей, что сви де тель ст-
вует о пла но мер но про во ди мой со ци аль ной по-
ли ти ке го су да рс тва по под держ ке со ци ально уяз-
ви мых слоев об ще ст ва.
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Ки ши баева Б.С., Ку пе но ва Ж.К.

ҚРдағы аудиторлық қызметті 
реттейтін органдардың  

функциялары мен 
құрылымдары

Аудит  бұл бір мезгілде тауар айырбастау мен ақшалай қатынастың 
дамуымен пайда болған қаржылық бақылаудың бір түрі. Қаржы 
бақылау жүйесін құрушы алғашқы мемлекет болған Қытай. Б.э.д. 
700 ж бұрын ежелгі Қытай жазбаларына сүйенсек Қытайда Генерал 
аудитор посты болғанын, оның мемлекеттік ақшалар және мүлікпен 
басқару құқығын иеленуші мемлекеттік шенеуніктердің қызметін 
бақылаудың негізгі міндеті болып табылатындығы айтылған.

Біріншіден, аудиттің дамуы капитал нарығы дамуымен анықта 
лып және жеке мемлекеттердің қаржыөнеркәсіп тарихы ерекшелік
терімен тығыз байланысты болған. Аудит аталған фирмада жұмыс 
атқармайтын, мамандандырылған тәуелсіз аудиторлармен жүргізі
летін сыртқы қаржылық бақылау. Алғашқы кезекте аудиттің пайда 
болуы, кәсіпорын қызметінің қаржылық жағдайын тікелей инвестиция
лауға және оны басқаруда қызығушылық танытумен байланысты. 

Түйін сөздер: үлкен төрттік, ВДО «ІNTERNATIONAL», НАК «Цен
траудитКазахстан», аудит порцедурасын біріздендіру. 

Kishibayeva B.S., Kupenova Zh.K.

Structure and functions of organs 
of regulative public accountant 

activity in RK

Audit one on forms of financial control, a requirement in that arose 
up simultaneously with an origin and development of barter and money 
relation. By the first country, creating the financial checking system, there 
was China. The ancient Chinese records specify that already in 700 to our 
era in China there was a post of the General public accountant, the basic 
duty of that is control after activity of public administrators, having a right 
to dispose of state money and property. 

Development of audit was closely associated with futures from finan
cially industrial history of separate countries determined, foremost, by 
character of market of capital development. Audit it is the external finan
cial control, carried out by independent graduate specialists not working in 
this firm. Consequently, the origin of audit of first of all related to the divi
sion of those interests, who directly invests monetary resources in activity 
companies, and those, who engages in her management. 

Key words: Big four, the SAR «ІNTERNATIONAL», NAC «Center audit 
Kazakhstan», the unification of audit procedures.

Ки ши баева Б.С., Ку пе но ва Ж.К.

Ст рук ту ра и функ ции ор га нов, 
ре гу ли рую щих ауди то рс кую 

дея тель ность в РК

Аудит  одна из форм финансового контроля, потребность в кото 
ром возникла одновременно с зарождением и развитием товаро
обменных и денежных отношений. Первой страной, создавшей сис 
тему финансового контроля, был Китай. Древние Китaйские записи 
указывают, что уже в700 г. до н.э. в Китае существовал пост Генераль 
ного аудитора, основной обязанностью которого является контроль 
за деятельностью государственных чиновников, имеющих право рас
поряжаться государственными деньгами и имуществом. 

Развитие аудита было тесно связано с особенностями с финан 
совопромышленной истории отдельных стран и определялось, преж 
де всего, характером развития рынка капитала. Аудит это внешний 
финансовый контроль, осуществляемый независимыми дипломи
рованными специалистами, не работающими в данной фирме. Следо 
вательно, возникновение аудита в первую очередь связано с раз 
делением интересов тех, кто непосредственно инвестирует денеж
ные средства в деятельность компании, и тех, кто занимается ее 
управлением.

Ключевые слова: большая четверка, ВДО «ІNTERNATIONAL», 
НАК «ЦентраудитКазахстан», унификация процедур аудита. 
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ҚРДА ҒЫ АУДИ ТОР
ЛЫҚ ҚЫЗ МЕТ ТІ  

РЕТ ТЕЙТ ІН ОР ГАН ДАР
ДЫҢ ФУНК ЦИЯЛА РЫ 
МЕН ҚҰ РЫ ЛЫМ ДА РЫ

«Ауди тор лық қыз мет көр се ту» ұғы мы на Рес пуб ли ка лық 
жә не тер ри то риялық  ауди тор лар па ла та ла ры, ауди тор лық  фир-
ма лар мен тәуел сіз ауди тор лар кі ре ді. ҚР «Ауди тор лық қыз-
мет ту ра лы» заң ға сәй кес Рес пуб ли ка лық ауди тор лар па ла та-
сы тәуел сіз «бей үкі мет тік»,  қо ғам дық, ком мер циялық  кә сі би,   
өзін-өзі бас қа ра тын жә не өзін-өзі қар жы лан ды ра тын ұйым бо-
лып та бы ла ды.  Ауди тор лар па ла та сы ауди тор лар ды,  ауди тор-
лық ұйым дар ды ерік ті не гіз де бі рік ті ре ді жә не мү ше лік жар-
на лар мен Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы ның заң да рын да тыйым 
са лын ба ған өз ге де көз дер есе бі нен қар жы лан ды ры ла ды.

Ауди тор лық  ұйым ның  құ ра мын да ғы ауди тор лар дың са-
ны ке мін де екі адам нан құ ра лу ға тиіс. Оның  жар ғы лық  ка-
пи та лын да ауди тор лар ға жә не (не ме се)  ауди тор лық ұйым дар ға  
тиесі лі  үлес ке мін де 51% бо лу ға тиіс.

 Ауди тор лар дың  рес пуб ли ка лық жә не тер ри то риялық па-
ла та ла ры ау дит пор це ду ра сын бі різ ден ді ру ге (уни фи ка ция),  
же тіл ді ру ге жә не да мы ту ға үлес те рін қо суы ке рек. Ау дит, бух-
гал тер лік есеп жә не эко но ми ка лық тал дау са ла ла рын да ғы стан-
дарт тар мен ұсы ныс тар ды са рап тау мен қа тар олар ауди тор лық 
фир ма лар мен ауди тор лар дың қыз мет те рін үй лес ті ру функ ция-
сын орын дайды,  олар дың  қо ғам дық эти ка лық нор ма ла рын 
анық тайды, ауди тор лар дың  бі лік ті лі гін арт ты ру, ауди тор лық 
қыз мет тің на ры ғын зер де леу, ауди тор лық фир ма лар мен ауди-
тор лар ды нор ма тив ті құ жат тар мен қам та ма сыз ету, олар ға ауди-
тор лық іс ті ұйым дас ты ру да ке ңес бе ру ші лік-әдіс тік кө мек көр-
се ту бо йын ша ша ра лар ды  қа рас ты ра ды.

На рық тық эко но ми ка ға кө шу ба ры сын да ауди тор лық қыз-
мет тер ді құ ру дың  қар қы нын же дел де тіп,  олар дың  жұ мыс 
әдіс те рін же тіл ді ру аса ма ңыз ды. Бұл өн ді ріс пен ша ру ашы лық  
жүр гі зу ші субь ек ті лер қыз ме тін бас қа ру дың  көп те ген са ла ла-
рын да эко но ми ка лық  проб ле ма лар ды ше шу де гі дәр мен сіз дік-
тер ді   жыл дам  ең се ру ге  мүм кін дік  бе ре ді.

Қа зақ стан Рес пуб ли ка сын да ау дит тің  пай да бо луы мен қа-
лып та суы Қар жы Ми ни ст рлі гі нің БТБ (Ба қы лау-тек се ру бас қар-
ма сы) жа ны нан ша ру ашы лық есеп те гі тек се ру ші топ ұйым дас-
ты рыл ған 1989 жыл дан бас та ла ды. Со дан ке йін  оның не гі зін де 
1990 жыл дың  15 ақ па нын да ғы Қаз ССР Ми ни стр лер Ке ңе сі нің 
№ 60 қаулы сы на сәй кес рес пуб ли ка ның Қар жы Ми ни ст рлі гі-
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ҚР-да ғы ауди тор лық қыз мет ті рет тейт ін ор ган дар дың функ цияла ры мен құ ры лым да ры

не қа рас ты ау мақ тық бө лім де рі мен  «Қа зақ стан 
ау дит» ат ты  ша ру ашы лық  есеп те гі ауди тор лық  
ор та лық  құ рыл ды. 1992 жыл дан бұл кә сі по рын 
же ке мен шік тің бар лық ұйым дар ға ауди тор лық 
қыз мет көр се те тін  аса  ірі  дер бес  ак ционер лік   
ком па нияға  ай нал ды.

1993 жыл дың 18-ші қа за нын да Жо ғар ғы Ке-
ңес «Қа зақ стан Рес пуб ли ка сын да ғы ауди тор-
лық қыз мет ту ра лы» бі рін ші за ңын қа был да ды, 
ал 1994 жыл дың 6-шы ма мы рын да ел де гі ауди-
тор лар дың 1 съе зін де ауди тор лар па ла та сы ның  
Жар ғы сы тір кеу ден өт ті. Қа зір гі уа қыт та елі-
міз де 100-ден ас там ауди тор лық фир ма лар мен 
3000-нан ас там ма ман жұ мыс іс тейт ін тәуел-
сіз же ке кә сі по рын дар әре кет ете ді. Ке ле шек те 
ауди тор лық іс тің ма ман да ры на де ген қа жет ті лік 
ар та тү се ді. Ауди тор лар дың Рес пуб ли ка лық Па-
ла та сы ның есе бі бо йын ша елі міз де гі ауди тор-
лық қыз мет пен айна лы са тын қыз мет кер лер дің 
са ны ша ма мен 30 мың дай адам ды  құ рауы  ке-
рек. На рық тық өза ра қа рым-қа ты нас қа сәй ке-
се тін нор ма тив ті-құ қық тық ак ті лер ді әзір леп 
қа был дау ауди тор лық іс тің ке ле шек те дам уын  
дұ рыс анық тау ға жә не біз дің  елі міз ге аса ірі ха-
лы қа ра лық ауди тор лық ком па ниялар дың  көп-
теп  келуіне  ық па лын  ти гі зе ді.

ҚР «Ауди тор лық  қыз мет тер ту ра лы» за ңын-
да ашық үл гі де гі ак ционер лік қо ғам ды,  өн ді ріс-
тік  коопе ра тив  пен  мем ле кет тік  кә сі по рын-
ды қос па ған да кез кел ген ұйым дық – құ қық тық  
фор ма да ауди тор лық қыз мет ті жү зе ге асы ру 
үшін құ рыл ған ком мер циялық ұйым дар ре тін де 
ұғы ла тын ауди тор лық   ұйым дар ға   анық та ма  
бе ріл ген.

Ауди тор лық ұйым дар ды құ ру ба ры сын да ауди-
тор лық кә сі по рын дар дың әртүр лі фор ма ла рын  
мы на дай  түр де  мақ сат қа  лайық ты пай да ла ну:

‒ ше тел дік  ауди тор лық  фир ма лар дың  өкіл-
дік те рін;

‒ бі рік кен  ауди тор лық  кә сі по рын дар ды;
‒ ак ционер лік  қо ғам дар  мен  ком па ниялар;
‒ ша ғын  же ке  мен шік  жә не  же ке  кә сі п- 

о рын дар;
‒ же ке-да ра ау дит жә не  ке ңес бе ру.
Бі рін ші тип те гі ауди тор лық ұйым дар ға 2002 

жыл ға де йін  «үл кен бес тік»  деп  ата ла тын: 
«КПМГ»,  «Де лойт  Энд Туш»,  «Ар тур Ан дер-
сен», «Эрн ст энд Янг», «Прайс Уо тер хаус Ку перс» 
ше тел дік ком па ниялар дың өкіл дік те рі   кі ре ді.

Бұл  ком па ниялар,  әдет те, ке ле ше гі зор ау-
дан дар ға ірі қа ла лар да офис тер ге, үл кен штат-
тар ға жә не ха лы қа ра лық дең гейде гі ау қым ды 
жо ба лар ды жү зе ге асы ра ала тын мүм кін дік тер ге 
ие. «Үл кен бес тік» мү ше ле рі нің  жыл дар бойы 

тір нек теп  жи на ған  тә жі ри бе сі  жә не жо ға ры бе-
де лі бар.  «Үл кен бес тік тер дің»  бар лы ғы  да  өз  
қыз мет те рін  Қа зақ стан да бас та ған.  Олар дың  
өкіл де рі бе дел ді тен дер ге  қа ты сып  жүр.  Құр-
лық ара лық фир ма лар дың  тұ рақ ты клиент те рі не 
бел гі лі ха лы қа ра лық бі рік кен жә не қа зақ стан-
дық  ком па ниялар  мен  қар жы - банк ме ке ме ле рі 
жа та ды.

Екін ші тип ТМД ел де рі нің  ауди тор лық  фир-
ма лар мен жә не ше тел дік фир ма лар мен («үл кен 
бес тік тен» бас қа) бі рік кен ауди тор лық кә сі по рын-
дар құ ру ды көз дейді.  Мұн дай  ауди тор лық  фир-
ма лар ше тел дік, бі рік кен жә не отан дық  ком па-
ниялар ға  кә сі би  қыз мет көр се те ді.  Осы тип те гі 
ауди тор лық ұйым дар дың  қа та ры на біз дің  елі міз-
де гі ЖАҚ «БДО Қа зақ станаудит»-ті жат қы зу ға 
бо ла ды.  Ол 2004 жыл дың сәуір айын да «ВДО 
ІNTERNATIONAL» деп ата ла тын әлем де гі аса ірі 
ха лы қа ра лық тәуел сіз фир ма лар дың  ауди тор лық  
ас со циациясы на  то лық қан ды  мү ше  боп  кі ре ді.

1963 жы лы не гі зі қа лан ған «ВДО 
ІNTERNATIONAL» 99 ел дің ауди тор лық  фир-
ма ла ры ның  қыз ме тін қам ти ды жә не 2004 жыл-
дың ба сын да «Ар тур  Ан дер сон» ат ты әйгі лі 
фир ма та ра ған нан ке йін  бұл ас со циация «үл кен 
бес тік тің»  құ ра мы на   кір ді.

Үшін ші тип – бұл өнер кә сіп кә сі по рын да ры-
на, ауыл  ша ру ашы лы ғы на,  құ ры лыс қа, сау да-
жаб дық тау жә не бас қа да са ла лар ға қыз мет көр-
се те тін са ла ара лық  ауди тор лық ком па ния.  Ол  
өзін дік ерек ше лі гі бар та қы рып та жұ мыс іс тей-
ді,  оның  нақ ты   қыз мет  ба ғы ты  бар, отан дық 
кә сі по рын дар ға  кең  спект рлі кә сі би ауди тор лық  
қыз мет  көр се те ді.

Ұйым дас ты ру фор ма сы ның төр тін ші ти-
пі – құ ра мы на бір не ше ауди тор лар кі ре тін ша-
ғын дер бес ауди тор лық фир ма лар. Олар не гіз гі 
қыз мет тер дің шо ғыр лан уын  жә не икем ді лі гін, 
клиент пен ті ке лей бай ла ны су ды, қыз мет тер мен 
адам ре су рс та рын оң тай лан ды ру мүм кін дік те рі-
мен қам та ма сыз ете ді.   Қа зақ стан да ауди тор лық  
ұйым дар дың осы то бы на НАК «Цент рау дит-Ка-
за хс тан», ЖШС «Ер жа нов тар жә не К», ЖШС  
«Ай-ау дит»  жә не   т .б.  жат қы зу ға  бо ла ды.

Ұйым дас ты ру фор ма сы ның бе сін ші ти пі 
– же ке-да ра ау дит теу жә не ке ңес бе ру. Бұл ара-
да бі рік кен ауди тор лық ту ра лы айтылып тұр ған 
жоқ, мұн да кә сі би ке ңес бе ру ші нің  не гіз гі жұ-
мы сы ту ра сын да сөз бо лып отыр. Мұн дай  ке ңес 
бе ру ші нің  қыз мет  құ ны қо сым ша шы ғын дар-
дың  бол мауы нан тө мен,  сол се беп ті де оның  
қыз мет  са ла сын  едәуір  ке ңейтеді.

Ауди тор лық  ұйым дар дың  іс-тә жі ри бе сін 
тал дау олар дың  не гіз гі қыз мет ба ғыт та рын жә не 
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ұлт тық эко но ми ка са ла сы,  әр түр лі  са ла лар да ғы 
кә сі по рын дар мен  өза ра  бай ла ны сы ның  фор ма-
ла рын  анық тау ға  мүм кін дік бе ре ді.

Қо ры тын ды лай ке ле, ауди тор лық ұйым-
дар даң са па сын арт ты ру үшін ар найы рейт инг 

жүр гі зіп, ше тел дік «үл кен бес тік ке» бә се ке лес 
бо ла тын дай, жә не ауди тор лық қа бай ла ныс ты 
не гіз гі мә се ле лер ді ше ше тін дей бір не ше ша ғын 
ауди тор лық ұйым дар ды бі рік ті ріп үл кен ком па-
ниялар құ ру қа жет. 

Әде биет тер 

1 Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы ның Пре зи ден ті Н.Ә. На зар баев тың «Қа зақ стан – 2050» ст ра те гиясы: қа лып тас қан мем ле-
кет тің жа ңа саяси ба ғы ты» ат ты Қа зақ стан хал қы на Жол дауы.

2 Аб ле нов Д.О. Ау дит не гіз де рі: оқу лық. ‒ Ал ма ты: Эко но ми ка, 2005. ‒ 400 б.
3 http://www.uchet.kz/news/
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Кай ра то ва Ж.К.

Роль ин тел лек ту ально го  
ка пи та ла в ин но ва ци он ном  

раз ви тии эко но ми ки

Статья пос вя ще на ана ли зу ин тел лек ту ально го ка пи та ла, ко то рый 
ока зы вает ра ди каль ное воз дейст вие на раз ви тие ин но ва ци он ной 
эко но ми ки. На сов ре мен ном эта пе ин тел лек ту аль ный ка пи тал приоб
ре тает осо бое зна че ние: оп ре де ляет ст рук ту ру на циональ ной эко
но ми ки, ка че ст во произ во ди мой про дук ции и ус луг, эф фек тив нос ть 
функ цио ни ро ва ния хо зяй ст ва. Спо соб ность эко но ми ки соз да вать и 
эф фек тив но ис поль зо вать ин тел лек ту аль ный ка пи тал все в боль шей 
ме ре влияет на эко но ми чес кую си лу на ции и ее бла го сос тоя ние. 

Ме то до ло гия исс ле до ва ния: теоре ти чес кие исс ле до ва ния за ру
беж ных уче ных и спе циалис тов в об лас ти ин те лек туально го ка пи та ла 
и ин но ва ци он но го раз ви тия эко но ми ки, а так же за ко но да тель ные и 
нор ма тив нопра во вые до ку мен ты в дан ной об лас ти. При под го тов ке 
статьи ис поль зо ва ны тра ди ци он ные ме то до ло ги чес кие инс тру мен ты 
эко но ми чес кой нау ки, та кие как ме тод сис тем но го ана ли за, ме тод 
экс перт ных оце нок, ме тод научной абст рак ции и др. 

Ре зуль та ты исс ле до ва ния: теоре ти чес кий ана лиз пуб ли ка ций уче ных 
и прак ти ков поз во лил сде лать вы вод о том, что в эко но ми чес ких исс
ле до ва ниях по ня тие «ин тел лек ту аль ный ка пи тал» тес но взаи мос вя зано 
с та ки ми по ня тиями, как ин тел лек ту альные ре сур сы, ин тел лек ту аль ный 
по тен циал, че ло ве чес кий ка пи тал, которые час то при ме няют ся как тож
дест вен ные по ня тия. 

Клю че вые сло ва: че ло ве чес кий ка пи тал, ин тел лек ту аль ный по
тен циал, ин тел лек ту аль ный ка пи тал, ин но ва ция, эко но ми ка.

Kairatova Zh.K.

The role of intellectual capital in 
the innovative development of 

the economy

The article analyzes the intellectual capital, which has a radical impact on 
the development of innovative economy. At the present stage the intellectual 
capital has particular importance, it determines the structure of the national 
economy, the quality of products and services, the efficiency of the economy. 
The ability of the economy to create and use intellectual capital increasingly 
influences the economic strength of the nation and its prosperity.

Survey Methodology. The basis for the article served as theoretical and 
applied research of foreign and domestic scholars and experts in the field 
of social responsibility, as well as legislative and regulatory documents in 
the field. In preparing the article used the traditional methodological tools 
of social science: the method of system analysis, the method of expert 
estimations, the method of scientific abstraction, etc.

Results: theoretical analysis of the publications of scientists and experts 
led to the conclusion that in the economic studies the concept of “intellec
tual capital” is closely related to such concepts as intellectual resources, in
tellectual potential, human capital and they often used as identical concepts. 
Intellectual capital inherents in your own content, determined by the specif
ics of its functions. They are existence and progressive development of intel
lectual property, creative mindset. Intellectual capital is increasingly seen 
as a source of sustainable competitive advantage in relation to innovation.

Key words: human capital, intellectual potential, intellectual capital, 
innovation, economy.

Қай ра то ва Ж.К.

Эко но ми ка ның ин но ва циялық 
дам уын да ғы зият кер лік  

ка пи тал дың рө лі 

Ма қа ла қо ғам ның ин но ва циялық дам уына тү бе гей лі ық пал ете тін 
зият кер лік ка пи тал ұғы мын са рап тау ға ар нал ған. Қа зір гі таң да зият кер
лік ка пи тал аса зор ма ңыз ға ие бо лып ке ле ді, өйт ке ні ол ұлт тық эко
но ми ка ның құ ры лы мын, шы ға ры ла тын өнім дер мен қыз мет тің са па сын 
анық тайды, ша ру ашы лық тың қыз мет ету тиім ді лі гін көр се те ді. Эко но
ми ка ның зият кер лік ка пи тал ды жа сау жә не оны тиім ді қол да на алу қа
бі ле ті ұлт тың эко но ми ка лық кү ші мен оның әлауқа ты на зор әсер ете ді. 

Зерт теу әдіс на ма сы: әлеу мет тік жа уап кер ші лік са ла сын да ғы ше тел 
жә не отан дық ға лым дар мен ма ман дар дың теория лық жә не қол дан ба
лы зерт теу ле рі, сон дайақ, осы са ла да ғы заң дық жә не нор ма тив тіқұ
қық тық құ жат тар. Ма қа ла ны да йын дау ба ры сын да әлеу мет та ну лық ғы
лым ның дәс түр лі әдіс на ма лық құ рал да ры қол да ныл ды: жүйе лік тал дау 
әді сі, сарап шы лық ба ға лау әді сі, ғы лы ми абст рак ция лау әді сі жә не т.б.

Зерт теу нә ти же сі: ға лым дар мен прак тик тер дің ба сы лым да рын 
теория лық тал дау эко но ми ка лық зерт теу лер де «зият кер лік ка пи тал» 
ұғы мы зият кер лік қор лар, зият кер лік по тен циал, адам дық ка пи тал 
ұғым да ры мен ты ғыз бай ла ныс ты ек енін көр сет ті жә не олар өз ке зе гін
де бірбі рі нің ор ны на қол да на бе рі ле ді. 

Тү йін  сөз дер: адам дық ка пи тал, зият кер лік по тен циал, зият кер лік 
ка пи тал, ин но ва ция, эко но ми ка.
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РОЛЬ  
ИН ТЕЛ ЛЕК ТУ АЛЬНО ГО 

КА ПИ ТА ЛА  
В ИН НО ВА ЦИ ОН НОМ 

РАЗ ВИ ТИИ  
ЭКО НО МИ КИ

Ст ра те ги чес ким ре сур сом XXI ве ка  стано вят ся зна ния и 
уме ние че ло ве ка поль зо вать ся эти ми зна ниями. Че ло ве чес кий 
ка пи тал стал глав ным фак то ром фор ми ро ва ния и раз ви тия ин-
но ва ци он ной эко но ми ки и эко но ми ки зна ний как выс ше го на 
се год няш ний день эта па раз ви тия ми ро вой мыс ли. В раз ви тых 
ст ра нах че ло ве чес кий ка пи тал сос тав ляет свы ше 70-80% на-
циональ но го бо га тс тва и пре доп ре де ляет ли де рс кие по зи ции в 
ми ре. Исс ле до ва ния, про ве ден ные в ст ра нах ЕС, по ка за ли, что 
предп рия тия, ко то рые час тич но ис поль зуют ин тел лек ту аль ный 
ка пи тал, по лу чают в сред нем 14% при бы ли, те, что ис поль зуют 
его бо лее ак тив но – 39%, а те предп рия тия, ко то рые ин тел лек-
ту аль ный ка пи тал счи тают ба зой ст ра те ги чес ко го раз ви тия – 
61% [1].

По оцен ке Прог рам мы раз ви тия ООН, Ка за хс тан от но сит ся 
к ст ра нам с вы со ким уров нем ин дек са че ло ве чес ко го раз ви тия 
[2]. В Ка за х стане се год ня есть чет кое осоз на ние то го, что в об-
ще ст ве и эко но ми ке зна ний нау ка и об ра зо ва ние, приоб ре тают 
клю че вое зна че ние и  стано вят ся ве ду щи ми произ во ди тель ны-
ми си ла ми. Из дан ной кон цеп ции  стано вит ся яс ным, что бу ду-
щее на ших ст ран бу дет оп ре де лять ся не неф тя ны ми и га зо вы ми 
бо га тс тва ми, а ин тел лек ту аль ным по тен циа лом, уров нем раз ви-
тия нау ки и об ра зо ва ния, вы со ких тех но ло гий [3].

Рост об ще ст вен но го бо га тс тва в ус ло виях ин но ва ци он но го 
раз ви тия за ви сит, преж де все го, от ди на ми ки рос та куль турно-
го ка пи та ла граж дан, на коп ле ния ин тел лек ту аль ных спо соб-
нос тей, спо соб нос тей чле нов об ще ст ва обоб щать и ак ку му ли-
ро вать но вые зна ния, прев ра щать их в ин но ва ци он ный ре сурс 
об ще ст ва. 

По ня тия «ин тел лек ту альные ре сур сы», «ин тел лек ту аль ный 
ка пи тал», «ин тел лек ту аль ный по тен циал», «че ло ве чес кий ка-
пи тал» в эко но ми чес ких исс ле до ва ниях час то при ме няют ся как 
тож дест вен ные по ня тия. В нас тоящее вре мя ак тив но раз ра ба-
ты вают ся по ня тия ин тел лек ту ально го ка пи та ла и по тен циала 
на раз ных уров нях эко но ми ки и об ще ст ва. В этой свя зи с эко но-
ми чес кой точ ки зре ния обыч но расс мат ри вают три взаи мос вя-
зан ных по ня тия: по тен циал, ре сур сы и ка пи тал, где сле дующее 
по ня тие яв ляет ся час тью пре ды ду ще го. По тен циал – это все ви-
ды су ще ст вую щих воз мож нос тей; ре сур сы – средс тва, ко то рые 
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уже мож но ис поль зо вать; ка пи тал – ре сур сы, ко-
то рые ис поль зуют ся и при но сят до ход [4]. 

Зна чи тель ное влия ние на фор ми ро ва ние сов-
ре мен но го по ни ма ния ин тел лек ту ально го ка пи-
та ла ока за ли ра бо ты Й. Шум пе те ра [5]. В це лом, 
ис то рию раз ви тия ос нов ных нап рав ле ний в ис-
с ле до ва нии ин тел лек ту аль ных ре сур сов мож но 
предс та вить в ви де двух нап рав ле ний. Наибо-
лее ши ро ко и теоре ти чес ки пол но предс тав ле но 
нап рав ле ние, свя зан ное с расс мот ре нием ин тел-
лек ту ально го ка пи та ла ин ди ви да и от дель но го 
предп риятия [6]. Во вто ром нап рав ле нии мож но 
объеди нить «ин тел лек ту аль ные» кон цеп ции на-
циональ но го бо га тс тва и эко но ми чес ко го рос та, 
а так же ме то до ло гии оцен ки ин тел лек ту ально го 
ка пи та ла об ще ст ва. 

Ин тел лек ту аль ный ка пи тал ор га ни за-
ции предс тав лен зна ниями, соз дающи ми бо-
га тс тва ор га ни за ции. Та кие зна ния мо гут счи-
тать ся не ма те риальны ми ак ти ва ми, ко то рые 
спо со бс твуют по вы ше нию ка че ст ва внут рен них 
про цес сов и соз дают до бав лен ную стои мос ть. 
Ин тел лек ту аль ный ка пи тал счи тает ся ак ти вом, 
ко то рый мо жет ис поль зо вать ся для уп рав ле ния 
при бы ли, прив ле че ния но вых клиен тов, соз да-
вать но вые про дук ты или иным об ра зом улуч-
шить биз нес. В це лом ин тел лек ту аль ный ка пи-
тал мож но оп ре де лить как со во куп ность всех 
ин фор ма ци он ных ре сур сов, имею щих ся в рас по-
ря же нии ор га ни за ции. Ком по нен та ми ин тел лек-
ту ально го ка пи та ла при ня то счи тать со че та ние 
че ло ве чес ко го ка пи та ла, ст рук тур но го ка пи та ла 
и со ци ально го ка пи та ла. 

Ос но вы теории ин тел лек ту ально го ка пи та ла 
за ло же ны имен но тео рией че ло ве чес ко го ка пи-
та ла, ко то рая по лу чи ла в кон це двад ца то го сто-
ле тия ста тус са мос тоя тель но го раз де ла эко но ми-
чес ко го ана ли за [6, 7].

Пер во на чаль но под че ло ве чес ким ка пи та-
лом по ни ма лась лишь со во куп ность ин вес ти ций 
в че ло ве ка, по вы шающая его спо соб ность к тру-
ду – об ра зо ва ние и про фес сио наль ные на вы ки. В 
сов ре мен ном ви де кон цеп ция че ло ве чес ко го ка-
пи та ла бы ла сфор му ли ро ва на в кон це 50-х – на-
ча ле 60-х го дов XX ве ка в рам ках чи ка гс кой шко-
лы Теодо ром В. Шуль цем [8], а так же в ра бо те  
Г. Бек ке ра [9]. В дан ной кон цеп ции че ло век в эко-
но ми чес ком смыс ле срав ни вал ся с ве ще ст вен ным 
ка пи та лом, ис поль зуе мым в произ во дс тве, а об ра-
зо ва ние расс мат ри ва лось как фор ма ин вес ти ций 
в че ло ве чес кий ка пи тал. Эта точ ка зре ния до сих 
пор ши ро ко предс тав ле на в научной ли те ра ту ре. 

Че ло ве чес кий ка пи тал ор га ни за ции мож но 
оп ре де лить как зна ния, на вы ки, опыт и ини ци-

ати вы, ко то ры ми об ла дают сот руд ни ки, и предс-
та вить в ви де фор му лы (1):

Че ло ве чес кий ка пи тал = Зна ния + 
+ Уме ния + Опыт + Ини ци ати вы          (1)

Вмес те с тем в сов ре мен ных ус ло виях по-
ня тие че ло ве чес ко го ка пи та ла су ще ст вен но 
рас ши ри лось. К при ме ру, по пос лед ним рас че-
там, сде лан ны м экс пер та ми Все мир но го бан ка, 
в че ло ве чес кий ка пи тал вк лю чают и пот ре би-
тель ские рас хо ды – зат ра ты се мей на пи та ние, 
одеж ду, жи ли ща, об ра зо ва ние, зд ра во ох ра не-
ние, куль ту ру, а так же рас хо ды го су да рс тва на 
эти це ли. Че ло ве чес кий ка пи тал как фак тор 
ин но ва ци он но го раз ви тия дол жен вк лю чать 
ком пе тен ции сот руд ни ков, нап ри мер, ноу-хау, 
на вы ки, спо соб нос ти, а так же их обя за тель ст-
ва пе ред ор га ни за цией, нап ри мер, го тов ность 
ра бо ты в ком па нии. Вк лад лю дей яв ляет ся важ-
ней шим фак то ром ре зуль та тив нос ти дея тель-
ности ор га ни за ции. Че ло ве чес кий по тен циал 
по вы шает кон ку рен тос по соб ность ор га ни за-
ции. Спо соб ность че ло ве ка произ во дить то ва-
ры и ус лу ги транс фор ми рует ся в че ло ве чес кий 
ка пи тал. Раз ли чия меж ду че ло ве чес ким ка пи та-
лом и че ло ве чес ким по тен циа лом не столь зна-
чи тель ны, на прак ти ке эти по ня тия взаимо за ме-
няемы. Поэто му че ло ве чес кий ка пи тал мож но 
счи тать сос тав ной час тью ры ноч ной стои мос ти 
ор га ни за ции с по зи ции сот руд ни ка, соз дающе-
го ус пех ор га ни за ции, расс мат ри вать как ди на-
ми чес кий ин декс и очень важ ный фак тор раз ви-
тия ор га ни за ции. Лю ди соз дают до бав лен ную 
стои мос ть ор га ни за ции. Че ло ве чес кий ка пи тал 
ор га ни за ции осу ще ст вляет по зи тив ное влия ние 
на ин но ва ции.

Прак ти чес ки все сос тав ляющие ин тел лек-
ту ально го ка пи та ла мо гут функ цио ни ро вать 
толь ко во взаи мос вя зи с че ло ве ком, так как не-
пос редст вен ные или опос редс тво ван ные их но-
си те ли при во дят ся в дей ст вие зна ниями и уме-
ния че ло ве ка.

Ст рук тур ный ка пи тал при над ле жит ор га ни за-
ции и ос тает ся с ор га ни за цией да же тогда, ког да 
ра бот ни ки уволь няют ся из ор га ни за ции. Все, что 
ос тает ся на предп рия тии, свя зан ное с ин тел лек-
ту аль ным по тен циа лом, пос ле ухо да пер со на ла 
с ра бо ты до мой – это ин тел лек ту альная собст-
вен ность, ин фор ма ци он ные сис те мы, сис те ма 
фи нан со вых взаимоот но ше ний, инст рук ции, по-
ло же ния, стан дар ты, наг ра ды, гра мо ты, при зы, 
ко то рые по лу чи ло предп рия тие. Ст рук тур ный ка-
пи тал поз во ляет функ цио ни ро вать че ло ве чес ко му 
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ка пи та лу. В сос тав ст рук тур но го ка пи та ла вхо дят 
сле дующие ком по нен ты [6]:

ор га ни за ци он ный ка пи тал, вк лю чает в се бя 
фи ло со фию ор га ни за ции и сис те мы для прив ле-
че ния воз мож нос тей ор га ни за ции;

ка пи тал про цес са, вк лю чает в се бя ме то ды, 
про це ду ры и прог рам мы, ко то рые реали зуют и 
по вы шают дос тав ку то ва ров и ус луг;

ка пи тал ин но ва ций, вк лю чает ин тел лек ту-
альную собст вен ность и не ко то рые дру гие не ма-
те риальные ак ти вы. Не ма те риальны ми ак ти ва ми 
яв ляют ся та лан ты и зна ния. Ин тел лек ту альная 
собст вен ность вк лю чает за щи щен ные ком мер-
чес кие пра ва, та кие как па тен ты, ав то рс кие пра-
ва и тор го вые мар ки. Ин тел лек ту аль ный ка пи тал 
предс тав ляет со бой на коп ле ние по лез ных яв ных 
и неяв ных зна ний в ор га ни за ции.

Со ци аль ный ка пи тал предс тав ляет ожи-
даемые кол лек тив ные или эко но ми чес кие вы-
го ды, по лу чен ные от сот руд ни чест ва меж ду 
от дель ны ми ли ца ми, груп па ми, со ци альны ми 
се тя ми и взаи мос вя зи меж ду ни ми в об ще ст ве. 
Со ци аль ный ка пи тал – это за пас и по ток зна ний, 
вы те кающих из от но ше ний в рам ках ор га ни за-
ции и за ее пре де ла ми. По ток зна ний яв ляет ся 
ре шающим для ин тел лек ту ально го ка пи та ла в 
ор га ни за ции та ких про цес сов, в хо де ко то рых 
лю ди взаим но ра бо тают и дей ст вуют. Со ци-
альные кон так ты влияют на рост произ во ди тель-
ности от дель ных лиц и групп. Тер мин «со ци аль-
ный ка пи тал» приоб рел ши ро кое ис поль зо ва ние 
с 1990 го да [10].

Важ ней шим эле мен том ин тел лек ту ально го 
ка пи та ла яв ляет ся ин тел лект его граж дан. Бла го-
да ря ком му ни ка тив ным спо соб нос тям мно же ст-
во лю дей, про жи вающих на од ной тер ри то рии, 
 стано вят ся об ще ст вом (дос ти гает ся си нер ги чес-
кий эф фект) и приоб ре тают спо соб ность ре шать 
кол лек тив ные и ин ди ви ду альные со ци альные и 
эко но ми чес кие проб ле мы и за да чи об ще ст вен-
ной жиз ни, а ин тел лект об ще ст ва  стано вит ся 
боль ше сум мы ин тел лек тов его граж дан. За счет 
си нер ги чес ко го эф фек та от ком му ни ка ций сум-
ма ин тел лек тов граж дан прев ра щает ся в ин тел-
лек ту аль ный по тен циал на се ле ния ст ра ны и ре-
гионов [4, с. 6]. 

Ин тел лек ту ально му ка пи та лу при су ща бо-
лее вы со кая сту пень раз ви тия по срав не нию с 
уже из ве ст ны ми функ цио наль ны ми фор ма ми 
ка пи та ла, кри те рием че го яв ляет ся бо лее ус той-
чи вый уро вень эко но ми чес ко го рос та об ще ст ва, 
эф фек тив нос ти его ст рук тур. Ин тел лек ту аль ный 
ка пи тал, раз ви ваясь на ос но ве пред шест вую щих 
форм ка пи та ла, вби рает в се бя их ос нов ные свой-

ст ва и од нов ре мен но имеет собст вен ное со дер-
жа ние, оп ре де ляемое спе ци фи кой его функ ций:

на ли чие и прог рес сив ное раз ви тие ин тел лек-
ту аль ной собст вен нос ти; 

 станов ле ние креа тив но го ти па мыш ле ния 
ра бот ни ков, предп ри ни ма те лей, научных деяте-
лей, уп рав ляюще го пер со на ла, фор ми рующе го и 
реали зующе го ос нов ные мо де ли восп роиз во дс-
тва каж дой конк рет ной эко но ми чес кой сис те мы 
и их со во куп нос ти;

преиму ще ст вен ное фор ми ро ва ние в дан ной 
сис те ме ка пи та ла ин тел лек ту ально го цент ра, 
ох ва ты вающе го пос те пен но всю со во куп ность 
фак то ров произ во дс тва, расп ре де ле ния, об ме на 
и пот реб ле ния.

Ин тел лек ту аль ный ка пи тал ча ще расс мат ри-
вает ся как ис точ ник ус той чи во го кон ку ре нт но го 
преиму ще ст ва во взаи мос вя зи с ин но ва циями.

Ин но ва ция (англ. inovation – но вов ве де ние, 
нов шест во, но ва то рс тво) – ре зуль тат ин но ва ци-
он ной дея тель ности, по лу чив ший воп ло ще ние в 
ви де но во го или усо вер шенс тво ван но го про дук та, 
внед рен но го на рын ке, но во го или усо вер шенс-
тво ван но го тех но ло ги чес ко го про цес са, ис поль-
зуемо го в прак ти чес кой дея тель ности, ли бо но вой 
или усо вер шенс тво ван ной ор га ни за ци он но-эко-
но ми чес кой фор мы, обес пе чи вающей необ хо ди-
мую эко но ми чес кую и (или) об ще ст вен ную вы го-
ду. Тер мин «ин но ва ция» ввел в научный обо рот 
в 30-е го ды XX в. Йо зеф Шум пе тер [5]. Он оп ре-
де ляет ин но ва цию как но вую науч но-ор га ни за ци-
он ную ком би на цию произ во дст вен ных фак то ров, 
мо ти ви ро ван ную предп ри ни ма тель ст вом.

В ми ро вой ли те ра ту ре «ин но ва ция» ин те-
рп ре ти рует ся как прев ра ще ние по тен циально-
го науч но-тех ни чес ко го прог рес са в реаль ный, 
воп ло щающий ся в но вых про дук тах и тех но-
ло гиях. Реали за ция ин но ва ци он ных про цес сов, 
свя зан ных с раз ра бот кой но вых тех но ло гий, 
но вых ви дов про дук ции, ус луг, ор га ни за ци он-
но-тех ни чес ких и со ци ально-эко но ми чес ких 
ре ше ний произ во дст вен но го, фи нан со во го, 
мар ке тин го во го или ино го ха рак те ров, тре бует 
не толь ко зат рат ре сур сов, но и ис поль зо ва ния 
спе ци аль ных ор га ни за ци он но-эко но ми чес ких 
инс тру мен тов.

В этой свя зи ин тел лек ту аль ный ка пи тал 
 стано вит ся не толь ко необ хо ди мым ре сур сом 
для реали за ции но вов ве де ний, но и эф фек тив-
ным ор га ни за ци он но-уп рав лен чес ким инс тру-
мен том раз ви тия предп риятия и по вы ше ния его 
кон ку рен тос по соб нос ти.

Та ким об ра зом, cущ нос ть ин тел лек ту-
ально го ка пи та ла зак лю чает ся в произ во ди-
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Роль ин тел лек ту ально го ка пи та ла в ин но ва ци он ном раз ви тии эко но ми ки

тель ном ис поль зо ва нии про фес сио наль ных 
зна ний, твор чес ких спо соб нос тей, объек тов 
ин тел лек ту аль ной собст вен нос ти в про цес-
се соз да ния ин но ва ций, обес пе чи вающих кон-
ку рен тос по соб ность и ус той чи вое раз ви тие 
предп рия тий, преж де все го, в нау коем ком сек-
то ре эко но ми ки. В ин тел лек ту аль ный ка пи-
тал мо гут прев ра щать ся зна ния спе циалис тов, 
их твор чес кие спо соб нос ти как неот чуж даемые 
ак ти вы че ло ве чес ко го ка пи та ла. К от чуж дае-

мым ак ти вам ин тел лек ту ально го ка пи та ла от-
но сят ся про дук ты твор чес ко го тру да как объек-
ты ин тел лек ту аль ной собст вен нос ти, вк лю чая 
па тен ты, про мыш лен ные об раз цы, объек ты ав-
то рс ких прав, спе ци альные объек ты. Проб ле мы 
фор ми ро ва ния и ис поль зо ва ния ин тел лек ту аль-
ных ре сур сов тес но свя за ны с эф фек тив нос тью 
реали за ции ин но ва ци он ных проек тов и прог-
рамм в рам ках ст ра те ги чес ких пла нов предп-
рия тий и ор га ни за ций. 
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