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Түйіндеме
Диссертациялық жұмыс кіріспеден, анықтамалар, белгілеулер мен қысқартулардан, нормативтік сілтемелерден, негізгі төрт бөлімнен, қорытындыдан, қолданылған әдебиеттер тізімі және қосымшалардан тұрады. Жалпы көлемі 66 бет. Жұмыста 10 кесте және 38 сурет бар, қолданылған әдебиеттер саны 36.  
Диссертациялық жұмыстың мақсаты әлеуметтік ортадағы әлеуетті тапсырыс берушілердің жиынтығын анықтайтын ақпараттық жүйені зерттеп,  тиімділігін және қызмет сапасын арттырға мүмкіндік беретін ақпараттық жүйе құру.
АЖ-ні құру кезінде модельдеудің әмбебап тілі көмегімен ақпараттық жүйелерді модельдеу әдістері, объектілі-бағытталған бағдарламалау әдістері қолданылады.
Зерттеудің ғылыми жаңалығы болып әлеуметтік орта мысалында коллоборативті алгоритм қолдану арқылы әлеуетті клиенттер жиынтығын анықтауға арналған интелектуалды ұсыныстар жүйесін ұйымдастыру.

Диссертациялық жұмысты зерттеу барысында келесідей маңызды нәтижелер алынды:
1. Әлеуетті тапсырыс берушілердің жиынтығын анықтайтын ақпараттық жүйенің негізгі құрамы, олардың мақсаттары, тапсырмалары және қызметтері анықталды. 
2. Пайдаланушыларға қызмет көрсету сапасын арттырудың тиімді құралы ретінде ақпараттық жүйе құрылды. 
3. КазҰУ кітапханасының сайтына қосымша ретінде заманауи концепциясы ұсынылды. 

Резюме
Диссертация состоит из введения, определений, определений и сокращений, нормативных ссылок, четырех основных разделов, заключения, списка использованной литературы и приложений. Общий объем 66 страница. Работа содержит 10 таблиц, 38 рисунков, количество ссылок 36.
Целью диссертации является изучение информационной системы, определяющей набор потенциальных клиентов в социальной среде, и создание информационной системы, которая позволит повысить эффективность и качество обслуживания.
При создании ИС используются методы моделирования информационных систем с использованием универсального языка моделирования, методы объектно-ориентированного программирования.
Научная новизна исследования: Организация системы интеллектуальных рекомендаций по выявлению множества потенциальных клиентов с использованием коллаборативного алгоритма на примере социальной среды.
При изучении диссертации были получены следующие важные результаты:
1. Выявлены основные компоненты информационной системы, которая определяет круг потенциальных клиентов, их цели, задачи и функции.
2. Создана информационная система как эффективный инструмент повышения качества обслуживания клиентов.
3. Помимо сайта библиотеки КазНУ представлена ​​современная концепция.

Abstract
The dissertation consists of an introduction, definitions, definitions and abbreviations, normative references, four main sections, conclusions, references and appendices. The total volume is 66 pages. The work contains 10 tables, 38 figures, the number of references 36.
The purpose of the dissertation is to study the information system that identifies a set of potential customers in the social environment and to create an information system that will increase efficiency and quality of service.
When creating an IS, methods of modeling information systems with the help of a universal modeling language, methods of object-oriented programming are used.
Scientific novelty of the research: Organization of a system of intellectual suggestions to identify a set of potential customers using a collaborative algorithm on the example of the social environment.
The following important results were obtained during the study of the dissertation:
1. The main components of the information system, which defines the set of potential customers, their goals, tasks and functions are identified.
2. An information system has been created as an effective tool to improve the quality of customer service.
3. In addition to the site of the library of the KazNU presented a modern concept.
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Осы диссертацияда келесі стандарттарға жасалған сілтемелер пайдаланылды:

ҚР СТ 1180-2003. Ақпарат, кітапханалық және баспа істері жөніндегі стандарттар жүйесі. Өндірістік каталогтар. Жалпы талаптар;
ҚР СТ 1181-2003. Ақпарат, кітапханалық және баспа істері жөніндегі стандарттар жүйесі. Негізгі ережелер;
Қазақстан ұлттық электрондық кітапханасын қалыптастыру қағидаларын бекіту туралы Қазақстан Республикасы Мәдениет және спорт министрінің 2017 жылғы 3 шілдедегі № 201 бұйрығы;
Бұйрық 07.12.2015 №374, Қазақстан Республикасының Мәдениет және спорт министрлігі. Қазақстан Республикасының Әділет министрлігінде 2015 жылы 30 желтоқсанда № 12642 болып тіркелді. Мемлекеттік кітапханалардың кітапхана қорын есепке алу және есептен шығару жөніндегі нұсқаулықты бекіту туралы;
Қазақстан Республикасының 1999 жылғы 23 шілдедегі N 451 Бұқаралық ақпарат құралдары туралы заңы;
ҚР СТ 1.21-2013. Қазақстан Республикасының нормативтік техникалық құжаттардың бірыңғай мeмлeкеттік қоры. Жинақтау, жүргізу және сақтау;
ГОСТ 7.82-2001. АКБСЖ. Библиографиялық жазба. Электрондық ресурстардың библиографиялық сипаттамасы. Жалпы талаптар мен құрастыру ережелері;
ГОСТ 7.83-2001. АКБСЖ. Электронды басылымдар. Негізгі түрлері және басылымдық мәліметтер;
ГОСТ Р 7.0.83-2013. Электронды баспалар. Негізгі түрлер және шығыс мәлімдер;
ГОСТ 7.70-2003. Дерекқорлар мен машиналық-оқу информационды ауқымдардың сипаттамасы. Құрамы мен сипаттама белгілері;
ГОСТ 7.73-96. Ақпаратты іздеу мен таратуы. Терминдер мен анықтаулары;
ГОСТ Р 7.0.91-2015. Информациялық іздеуге арналған тезаурустары;
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Бұл магистрлік диссертацияда келесі терминдер сәйкес анықтамаларымен пайдаланылған:
1. Ұсынушы жүйелер - қолданушы туралы кейбір ақпаратты пайдалана отырып, оған қандай нысандар (жаңалықтар, музыка, фильмдер, кітаптар, сайттар) қызықтыратынын болжауға тырысатын бағдарламалар;
2. Жасанды интеллект (AI) - компьютерлерге өз тәжірибелерінен үйренуге, берілген параметрлерге бейімделуге және бұрын тек адамдар үшін мүмкін болатын тапсырмаларды орындауға мүмкіндік береді;
3. Автоматтандыру – ақпаратты жасауды, іздестіруді, жинауды, жинақтауды, сақтауды, өңдеуді, алуды, пайдалануды, өзгертуді, көрсетуді, таратуды және беруді оңтайландыру үшін ақпараттық-коммуникациялық технологиялар құралдарын пайдалану процесі;
4. URL (Uniform Resource Locator) – бұл желіге қосылған компьютерлердің Web-тегі адресін нақты, әрі дәл белгілеп, олардың орналасуын ыңғайлы және бір мәнді түрде анықтайтын адрестеу тәсілі.
5. HTML (HyperText Markup Language) гипермәтінді белгілеу тілі.
6. Интерфейс - жүйе мен қолданушының өзара әрекеттесу құралы;
7. Кластер - жалпы сипаттамалары бар біріктірілген нысандар;
8. Кластеризация - кластерді топтастыру;
9. Коллаборативті - бірлескен;
10.  Контент - мазмұн, мазмұн;
11. ҚазҰУ – Қазақ Ұлттық университеті.
12. ҰЖ - ұсыным жүйесі;
13.  МҚ – мәліметтер қоры;
14.  ДК - дербес компьютер;
15.  ДҚБЖ – деректер қорын басқару жүйесі;
16.  ЭК – электрондық кітапхана.
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Әлеуметтік ортаны қазіргі таңда бүкіл әлем бойынша миллиардтаған пайдаланушылар қолданады. Пайдаланушылар әлеуметтік желінің көмегімен, бір бірімен байланысып қана қоймай, әрі қарай өз ойымен, фотосуреттермен, бейнелермен, файлдармен, музыкамен және т.б. заттармен бөлісіп жатады. Осыған байланысты, интернетің пайда болуынан бері пайдаланушыларға кездесетін ақпараттар саны тоқтаусыз өсуде. Бұл дегеніміз, интернеттің көмегімен пайдаланушылардың тапқысы келген кез-келген нәрсені қол жетімді етіп,  көптеген ақпаратты қол жеткімді қылды. Мысалы, жаңа ұялы телефонды, қолданысқа керекті кез-келген аспапты таңдау үшін немесе кешкі көру үшін фильм таңдауға дейін қолданылуыға мүмкіндік береді. Ақпаратқа тез қол жеткізу мен қатар, тез бөлісу мүмкіндігін беретін интернет желісі өзінің аудиториясын өсіруді жалғастыруда. Күніне көптеген сағаттарды әлеуметтік желілерде өткізетін аудиторияны ескере отырып, маркетологтардың әлеуметтік медианы маркетингтік құрал ретінде қолдануы таңқаларлық емес. Компаниялар жарнамалау стратегиясы әлеуметтік медиа маркетингінсіз мүмкін емес болып келеді. Қолданушылардың әлеуметтік желіде өз еркімен көрсететін жеке деректер мен әлеуметтік желідегі әр бір істеген іс қимылыда тіркеле отырып, маркетологтарға әлеуметтік медиада таңдаулы тауарға немесе таңдаулы аудиторияға арнайы арналған жарнама жасауға неше түрлі мүмкіндіктер туғызады. Әлеуметтік орта бизнесті алға жылжыту үшін жаңа мүмкіндіктерге ие болуды жалғастыруда және маркетингтің қуатты құралына айналуда. Интернет дүкендер мен қызмет көрсететін платформалардың иелері жеке жарнамаларға және әр нақты пайдаланушыға ұсынылатын ұсыныстарға қызығушылық танытады, себебі бұл тәсіл компаниялардың кірісін едәуір арттыра түсуі мүмкін. Осылайша, соңғы жылдары тиімді ұсыныс жүйелерін әзірлеуге және жетілдіруге қызығушылықтар айтарлықты өсіп келед.
Қазіргі уақытта ұсыныс жүйелері клиенттердің жеке қажеттіліктерін зерттеу негізінде қызметтер бойынша ұсыныстарды автоматты түрде құру құралы болып табылатын қолданбалы ақпараттық технологияларды жетілдірудің қарқынды дамып келе жатқан бағыттарының бірі болып саналады. Ең алдымен, ұсыныс жүйелері пайдаланушыларды қызықтыратын, қолайлы өнімді немесе қызметті таңдауға көмектесу үшін Интернет-коммерцияда қолданылады. Мұндай қызметтер пайдаланушылардың қалауы туралы ақпараттарды жинақтап және саралай отырып, оларға пайдалы өнімді немесе қызметті ұсынуға тырысады.
Ұсыныс жүйелерінің қолданылуы туралы көптеген жарқын мысалдары бар. Алғашында, ұсыныс жүйелері 1990-шы жылдарында жеке зерттеу бағыты ретінде ерекшелене бастады, бірақ ұсыныс жүйлеренінің дамуына әлде қайда күшті серпін берген Netfix команиясының 2006 жылы жариялаған байқауы болды[1]. Байқаудың шарты бойынша, ұсыныс жүйесінің сапалық көрсетішін 10% жақсарта түсіп 1 миллион долларлық сыйлығын ұтып алуға мүмкіндік берді. 
Қазырғі уақытта ұсыныс жүйелерін жасаудың көптеген әдістері бар, бірақ олардың артықшылықтары мен кемшіліктеріде аз емес. Сондықтан осы бағыттағы зерттеулер өзекті мәселе болып табылады. Зерттеу тақырыбы: мәліметтер құрылымы және сәйкес ұсыныстарды таңдау алгоритмдері. Жұмыстың өзектілігі: әлеуметтік медиа мониторингі үшін ақпараттық жүйені зерттеу және әзірлеу клиенттерді қолдауды жаңа деңгейге шығаруға мүмкіндік береді. Пайдаланушылардың көпшілігінде өз қалауы туралы толық емес немесе жетіспейтін ақпараты бар, өзектіліктің қолайлы деңгейі бар ұсыныстарды таңдауға мүмкіндік беретін ұсыным жүйелерінің тиімді алгоритмдерін зерттеу және әзірлеу, сонымен қатар осындай алгоритмдерді қолданатын жүйенің архитектурасын дамыту болып табылады.
Жұмыстың мақсаты мен міндеттері. 
Бұл магистрлік жұмыстың мақсаты - маркетингтік коммуникацияларды жақсарту үшін заманауи интернет-технологияларды қолдану бойынша ұсыныстар жүйесін әзірлеу. Шешілуі қажет міндеттер – қолданыстағы байланыс арналарын талдау, оларды жетілдіру және атқарылған жұмыс экономикалық бағалау бойынша ұсыныстар әзірлеу болып табылады. Бұл жұмыстың зерттеу объектісі - ақпараттық технологиялар, ал зерттеу пәні – кәсіпорынның маркетингтік менеджментінде ақпараттық технологияларды қолдану. Негізгі мақсат – ақпараттық технологияларды қолдану бағыттарын және коммерциялық қызметте интернет-маркетингті қолданудың тиімділігін зерттеу арқылы ұсыныс жүйесін зерттеу. 
Зерттеудің ақпараттық базасы. 
Ақпарат көзі ретінде осы тақырыптағы интернет-дереккөздері, сонымен қатар әртүрлі авторлар мен зерттеушілердің зерттеліп отырған тақырып бойынша еңбектері қолданылды.
Зерттеудің тәжірибелік маңыздылығы.
Қарастырылып отырған диссертациялық жұмыстың маңыздылығы онда ақпараттық технологияларды пайдалану тиімділігін арттыру бойынша ұсыныстарда әлеуметтік ортада әлеуетті клиенттер жиынтығын анықтауға арналған ақпараттық жүйе құрастыру болып табылады. Сонымен қоса бірлескен сүзгіден өткізу арқылы анықтау алгоритмін зерттеу және талдау болып табылады.
Негізгі міндеттер: 
1. Тапсырма қойылымы және ұсыным жүйесіне қойылатын талаптардың анықтамасы;
2. Қолданыстағы ұсыныс жүйелерін талдау;
3. Ақпаратты жинау және сақтау әдісінің сипаттамасы;
4. Әзірлеу құралдарын таңдау және оны негіздеу;
5. Деректерді талдау модуліне алгоритмдік қолдау жасау;
6. Әлеуметтік орта қызметінде ұсыныстар жүйесін енгізу.
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Әлеуметтік орта – бұл жеке адамдардың және әлеуметтік топтардың айналасындағы әлеуметтік кеңістік. Бұл өмір сүруі, белсенділігі мен қалыптасуы үшін материалдық, экономикалық, әлеуметтік, саяси және рухани жағдайлардың жиынтығы болып табылады. Әлеуметтік ортаға мәдениет пен ел, білім беру ортасы және т.б. кіреді. Теледидар, жарнама, әлеуметтік желеліер, ата-аналар мен достар, мұғалімдер мен әріптестер –бәрі адамның жеке қалыптасуына ықпалын тигізеді (1.1-сурет). Өркениет туралы ұғым адамға әлеуметтік ортадан келеді. Қазіргі уақытта адамзат өркениеті дамудың сапалы жаңа деңгейіне аяқ басты, оған жаңа үрдістер де тән, сол сияқты ұзақ уақыт бойы әрекет еткен, бірақ дамудың өзге серпініне, ауқымына, қарқынына ие болған жағдайлар да тән. Қазіргі қоғам әлеуметтік процестердің жаһандануының күрделі жаңа кезеңін бастан кешуде, олардың арасында жетекші рөл, сөзсіз, ақпараттық технологияларға болып келеді. 


1.1-сурет. Адам үшін әлеуметтік орта.
Қазіргі қоғам өткен дәуірдегі қоғамнан айрықша ерекшеленеді. Қазіргі таңда әлемді технологиялар басқарады, ал өнімдер ақпарат болып табылады. Жиырма бірінші ғасыр — ақпараттық технологиялар ғасыры екені баршаға анық болып келеді. Жүйелік ашықтықтың жаһандануы жаңа құндылықтардың, басымдықтардың пайда болуына әкелді. Жастар барлық жаңа тенденцияларды белсенді түрде қабылдауда. Адамдар рухани сана мен мәдениетті қалыптастыру бойынша маңызды әлеуметтік–саяси институттарды, сондай-ақ мінез-құлық ұстанымдарын өзгертетін медиа–мәдени ортада үнемі болуда. Интернет пен медианың әсері адамдардың өмірін түбегейлі өзгертті. Қазіргі заманда адамдардың өмірі интернет ресурстармен, әлеуметтік желілермен, ұялы телефондармен және басқа да техникалық жаңалықтармен байланысты. Тұлғааралық қатынастар негізінен интернет-ресурстар арқылы немесе нақты емес, виртуалды байланыс арқылы жүзеге асырыла бастады. Онлайн коммуникациялар мен медиа ресурстар тілдің, өмірлік құндылықтардың дамуына әсер етті. Жаңа сөздер, нешетүрлі өнер бағыттары, жаңа қағидалар пайда болып, өмір салты өзгерді. Цифрлық революция білім беру саласын жаһандық түрде өзгерткені де анық. Кітаптардан, оқулықтардан және өнер туындыларынан қарсы салмақта медиа құралдар пайда бола бастады. Бүгінгі таңда  мектепте оқушылары сабақ барысында тапсырмаларын өздері жасаған электронды презентациялармен толықтырады. Оқушыларға мұны қалай жасау керектігі түсіндірілмеуі мүмкін, алайда олар мұны интернет арқылы үйреп алады. Қазірдің өзінде керекті кітап оқу үшін кітапханаға бармасада болады, интернет желіге құрылғымен қосылу арқылы электрондық кітапханалардан  оқулықтың электронды нұсқасын тауып орындыққа жайғасып, ыңғайлы отырып оқуға болады.
Осылайша, өткен ғасырдың соңында Интернет сияқты түбегейлі жаңа әлеуметтік орта пайда болып, өте қарқынды дамыды. Мұндай қоғамдағы адамдар енді өз өмірін интернетсіз мүлде елестете алмайды, себебі желідегі байланыс  адами қарым-қатынастардың бір бөлігіне айналды. Компьютерлік техникалар мен Ақпараттық технологиялардың дамуы қызметкерлердің көптегеніне деректер жинау, сақтау, өңдеу және ұсыну деген сияқты қызметтермен айналысатын қоғамның дамуының бастауына айналды. Мұндай қоғамды ақпараттық қоғам депте атап, интернет-технологияның кеңейіп келе жатқан бүкіл әлемдік тынымалдылығы жана әлеуметтік орта деп қарастыруға болады. Әлеуметтік медия әлем бойынша миллидардтаған адамдар пайдалануда және тез арада заманымыздың анықтаушы технологиясының біріне айналды.
Facebook 2019 жылдың 31 наурызындағы жағдай бойынша 2,38 миллиард ай сайынғы белсенді қолданушылар бар екені туралы хабарлады [2]. Әлеуметтік желінің пайдаланаушыларының саны күннен күнге артып және біздің өміріміздің маңызды бөлігіне айналып келе жатқанын байқауымызға болады. Интернет желісінің қазіргі таңдағы басқа да, бұқаралық ақпарат құралдарынан  өзектілігі, ақпаратқа тез қол жеткізу мүмкіндігі болып табылады. Ақпаратқа тез қол жеткізу мен қатар, тез бөлісу мүмкіндігін беретін интернет желісі өзінің аудиториясын өсіруді жалғастыруда. Бұл интернет-технологиялардың қоғам өмірін түбегейлі өзгерткені. Қазіргі таңда ешкім өз өмірін смартфонсыз, мобильді байланыссыз көре алмайды. Компьютерсіз және интернетсіз тіпті мектепте оқу және үлкен кәсіппен айналысу мүмкін емес болып табылады. Заманның ағынымен әрбір осындай құрылғыларда жаңа буынмен жаңа функцияларға ие бола түсті. Интернет технологиялардың дамуы, заманауи пайдаланушыларға үлкен көлемді ақпарат ұсынып, желілік ресурстар өздері арқылы үлкен көлемді  ақпарат өткізуде. 
Қазіргі заманғы әлеуметтік желі адамдарды ортақ құндылықтар мен мүдделер айналасында «онлайн» режимде біріктіретін виртуалды қауымдастықтардың жаңа формаларын қамтиды. Осылайша, қолдау мен достық байланыстарын қалыптастыратын адамдар арасындағы өзара әрекеттестікке де қатысты. Күн сайын миллиондаған адамдар өздеріне ұнайтынын және мақылдауын желідегі қауымдастық беттеріндегі немесе әлеуметтік желілердегі жеке адамдардың беттеріндегі «маған ұнайды» батырмасы арқылы қалдырады. 
Қазіргі уақытта біз нақты адам туралы өмірде сол адаммен сөйлескеннен гөрі, әлеуметтік желілер арқылы адамның көзқарастары, мүдделері мен қалаулары туралы сақталған ақпараттардан көбірек біле аламыз. Әлеуметтік медиа, пайдаланушы деңгейінде қаншалықты қарапайым болып көрінсе де, іс жүзінде өте күрделі құрылымдалған ақпараттық жүйе болып табылады. Әлеуметтік желілерде адам өзінің құндылықтарының әлемі, мүдделері, талғамы, қалауы туралы айтады. Виртуалды әлемде адам туралы әсерді оның хабарламаларын жазу сауаттылығынан бастап, әр түрлі жазбалардың, жарияланымдардың, аудио және бейне файлдардың өз бетінің «қабырғасына» орналастырылғанға дейін әрекеттері тудырады.  Әрине, адамның жеке парағына кіргенде, біз оны оның жарияланған нәрселелерімен бағалаймыз.
Қазіргі заманғы әлеуметтік желілерді қолданушылар нешетүрлі ақпараттармен бөлісуге кең мүмкіндіктерге ие. Бұл қазіргі заманғы әлеуметтік желілердің түрлері мен түрлері бойынша мүмкін беретін контенттің кең спектріне ие болуымен байланысты. Өзінің форматы бойынша әлеуметтік желілердегі контенттің түрлесі келесіге бөлінеді:
· Мәтін (мақала, құжат, пост және т.б.);
· Сурет (фотосурет, инфографика, gif-файл және т.б.);
· Аудио (музыка, подкаст, аудио-кітаптар, аудио-жазба және т.б.);
· Бейне (фильм, сұхбат, онлайн трансляция және т.б.).
Ақпараттық бағыты бойынша әлеуметтік желілердегі контент түрлері келесіге бөлінеді:
· ойын-сауық (әзіл, цитаталар, ойын-сауық жиынтықтар, бейнелер, суреттер, сыйлықтар және т.б.);
· пайдалы (мақалалар, бейнелер, подкасттар, сухбаттар, пайдалы инфографикалар, нұсұаулар және т.б.);
· жаңалықтар (нарық жаңалықтары, компания жаңалықтары, іс-шараларда есеп, бос орындар және т.б.);
· пайдаланушы (альбомдар, тауардың тес-драйверлері, жеке беттер және т.б.);
· беделділік (пікірлер, жетітіктер, жүлделер, грамоталар және т.б.);
· интерактивті (сауалнамалар, тақырыптарды талқылау форумдары, чат, бір-біріне кеңестер және т.б.);
· коммерциялық (акциялар, конкурстар, сипаттамасы мен бағалары бар тауарлардың фотосуреттері және т.б.).
Пайдаланушылар ақпараттармен шектеусіз бір бірімен бөлісе алады. Әрбір қолданушы әлеуметті желідегі өзінің парағында орналастырылған контент арқылы өзін білдіре алады. Осылайша, қазіргі таңдағы әлеуметтік желілер желілік қағамдастықтардағы әлеуметтілікті жаңартуға арналған өріс деп тұжырымдауға болады. Бастапқыда әлеуметтік медиа белсенділігі негізінен Facebook сияқты белгілі бір әлеуметтік медиа платформалармен ғана шектелген болатын. Алайда, әр түрлі мақсаттарға қызмет ететін веб-сайттар мен қосымшалар санының тынымсыз өсіп, өз жүйесіне әлеуметтік медиа мүмкіндіктерін енгізу мүмкіндігін пайдалануда. Сол сияқты, барлық негізгі мобильді және компьютерлік операциялық жүйелерінде әлеуметтік медиа интеграциясы бар. Осылайша, әлеуметтік медиа кең етек алды. Тиісінше, тұтынушыларға саяхатау үшін (мысалы, TripAdvisor), жұмыс (мысалы, LinkedIn), тамақ (мысалы, Chocofood), музыка ( мысалы, Spotify) және тағы басқалар сияқты салалардағы цифрлық әлеуметтік өзара әрекеттесулердің арқасында әлеуметтік желілер адам өмірінің көптеген аспектілерімен қамтиды.
Маркетинг тұрғысынан қазіргі пайдаланушының шешім қабылдау процесінің әр бөлігіне әлеуметтік желілер әсер етеді деп болжайды. Мысалы, сатып алушы өзінің сүйікті жұлдызы «YouTube»-те жаңа өнімді қалай сынап көретінін байқаған кезде сатып алуға деген құштарлық ашылуы мүмкін. Автокөлік сатып алар барысында пайдаланушы Facebook-тегі достарынан қандай модельдерді ұсынатындығын сұрап ақпарат іздей алады. Аш қызметкер түскі асты жейтін мейрамхананы «2GIS» арқылы таңдар барысында, таңдалған мейрамханаға басқа пайдаланушылар қалдырған пікірлерін көре алады. Саяхатшы болашақта тұрғын үйді брондау үшін «Chocolife» қолдана алады. Немесе, авиакомпанияның  қызметімен өте қанағаттанбаған жолаушысы өзінің Twitter-дегі тәжірибесі туралы айта алады. Жоғарыда айтылған, тәуелсіз сценарийлер әлеуметтік медиа тұтынушылардың басынан аяғына дейін бүкіл шешім қабылдау процесіне әсер ететіндігін көрсетеді.
Қазіргі әлемде интернет – бұл жастар уақытының көп бөлігін өткізетін орта болып табылады. Интернет қолданушыларының 70%-ы 18-24 жас аралығындағы пайдаланушылар [3, 52].
Қазақстандағы интернет кеңістіктің тарихы 1994 жылдың қыркүйегінен дамуы басталды. Ұлттық жоғары деңгейлі домен респи түрде тіркеліп, сәйкесінше жахандық желі сегменті Қазнет деп аталды. Қазнеттің даму барысында көптеген туындаған мәселелер шешіле түсіп, интернетті пайдаланушылар санының көбеюіне әкелді. 2007 жылы республикада интернетті падаланушылар саны 1,67 миллион адамға жетті (жалпы саны 16 млн. Адамға жуық) [4]. Ал, 2021 жылдың қаңтарында «Statcounter Global Stats» деректері бойынша әлемдегі ең танымал әлеуметтік желі «Facebook» желісі аталынды, оның үлесі басқаларынан едәір асып, 69,8% құрады. Одан кейін «Pinterest» (11,9%), «Twitter» (9,5%), «YouTube» (4,9%) және «Instagram» (2,6%) орналасты [5].
Осылайша, Қазақстанда да интернет кеңістігіне деген қызығушылық артта түсті. Мысалға, социаологиялық сауалнама нәтижелерінің көрсеткіші көрсеткендей, қазақстандықтардың тек 10,6 пайызы ғана әлеуметтік желілердің ешқайсысында тіркелмеген болып шықты. Осыған орай, ақпараттың негізгі көзі ретінде теледидардың танымалдылығы интернеттің танымалдығы мен мүмкіндіктерінің өсуіне байланысты төмендейді деген болжам жасауға болады [6]. 
Қарқынды дамып келе жатқан қоғамда, қазіргі заманғы бизнесте интернет кеңістігіне көбірек ауысуда. Виртуалды кеңістікте маркетингке түрлі мүмкіндіктер беруде. Ірі корпорацияларды, ірі бизнесті жүргізуде ұйымдастырылған, көп деңгейлі сайтсыз елестету мүмкін емес. Ал интернет-дүкендер  дәстүрлі дүкендер атты бәскелестерінен сатып алушыларын жеңіл тартып алуда.
Осылайша, нарықтық қатынастардың дамуы, бәсекелестіктің қарқынды өсуі тұтынушылармен байланыс жасаудың ішкі жүйелерін үйлестіру және мақсатты аудиторияның қажеттіліктерін алдын-ала анықтау негізінде маркетинг жүйесін одан әрі дамыту қажеттілігін тудырады. Бұл, өз кезегінде, кәсіпорынның инновациялық дамуына негіз болады.
Бүгінгі таңда жаһандық нарықтағы бәсекелестік барған сайын күшейіп келеді. Бәсекелестікте артықшылықтарға ие болуға арналған интернет бар. Көптеген компаниялар үшін интернет-ресурстарды, интернет технологияларды бизнестің сәттілігіне айналдырудың маңыздылығы артып келеді. Себебі, интернетті қазыргі таңда миллиондаған адамдар пайдаланады, интернет тек жұмыс пен ойын-сауық үшін ғана емес, сонымен қатар жарнама мен бизнесті дамытуға арналған алаңға айналды. Интернеттің көмегімен тұтынушылар және сатушылар уақытты ысырап етпестен тиімді шарттар жасауға мүмкіндіктер береді. 
Қазіргі уақытта ғаламтор пайдаланушылары саны жылдам қарқынмен тоқтаусыз көбейіп жатқанын ескере отырып, қазіргі заманғы компанияны өз веб-сайтысыз елестете алмайсың, компаниялар өз өнімдері мен қызметтерін насихаттау үшін интернет-маркетинг құралдарын қолданады.
Компаниялар үшін әлеуметтік желі негізінен нарықпен байланысқа түсу үшін және маркетинг үшін жиі пайдаланылады. Кез келген фирманың маркетингінің өте маңызды аспектісі мақсатты аудитория болып табылады. Әрбір тауар үшін оны анықтағаннан кейін тұтынушылардың нақты сегментіне күш-жігерді бағыттауға болады, олар үшін қажетті жерде сатылатын тамаша тауар құра алады. Күніне көптеген сағаттарды әлеуметтік желілерде өткізетін аудиторияны ескере отырып, маркетологтардың әлеуметтік медианы маркетингтік құрал ретінде қолдануы таңқаларлық емес. 
Осылайша, егер бизнестің мақсаты көп тұтынушыларды тарту болса, онда әлеуметтік медиада орын алуы қажет. Әлеуметтік медиа маркетингі кез-келген тауарды немесе қызметті жарнамалаудың ең үнемді және тиімді әдісі болып келеді. Жарнамаланатын бренд туралы хабар тарату процесін арттыру, компания кең аудиториямен өзара әрекеттесуін арттырады.
Әлеуметтік медианы классификациялауда әлеуметтік желі, кәсіби байланыс желілері, блогтар, микроблогтар, фотосуреттерді бөлісу және жариялау сайттары, бірлескен контентті дамыту және өңдеу ресурстары, форумдар мен хабарландыру тақталары ретінде қарастырылады [7], немесе әлеуметтік желілер, подкасттар, форумдар, микроблогтар,  википедия, блогтар, қауымдастық контенттер .
Қазіргі заманда әлеуметтік медиа белсенді пайдаланушылардың базасын құруға мүмкіндік беретін платформа ретінде қолданылады. Әлеуметтік медиа компанияларға «вирустық» технологияларды ұсынады. Тұтынушылардан компанияның жаңа өнімі туралы таныстарына таныстыруын сұраудың қажеті жоқ, себебі таныстары жаңарту лентасынан және жаңалықтан лентасынан бәрін көреді. Компания әлеуетті тұтынушылар қауымдастығын басқару шығындарын азайтады, бұл міндеттемелерді, нормалар мен заңдардың сақталуын қадағалайтын әлеуметтік желі әкімшілігі алады. Осылайша, компания дамыту шығындарын азайтады, өйткені әлеуметтік желі компанияның қызметі үшін ақысыз платформа болып табылады. Бірақ, сайт құру және оны жылжыту айтарлықтай ақылы салымдарды қажет етеді.
«Маркетингтің міндеті – аудитория бар алаңда болу» [8]. Ақпараттық технологиялардың дамуы компанияға жылдам клиенттерді тартуға мүмкіндік береді. Интернет-маркетинг компанияның жарнама шығындарынның деңгейін азайтуға, бизнесті минималды шығындармен ғана ұлғайтуға мүмкіндік береді, нәтижесінде клиенттермен байланысқа кететін шығын бірнеше есе азаяды.
Интернет адамдардың өмір салты туралы, қызығушылықтары, құндылықтары туралы мәліметтер көлемін шоғырландыратындығына назар аударған жөн. Маркетологтардың міндеті – пайдаланушылардың  қалауын мұқият талдап, олардың сатып алғысы келетіндей оңтайлы жағдай жасап беру. Интернет-маркетинг, өз кезегінде, пайдаланушыларға  таңдау жасау үшін қажет артық  және орынды ақпараттарды жеткізуге бағытталған.
Осылайша, әлеуметтік медиа тұтынушыларға ғана емес, сонымен қатар бизнес өкілдеріне де түрлі мүмкіндік береді. Интернетті пайдалана отырып бизнесті жүргізу мен дамытудың жақсы мүмкіндіктерін беріп, сонымен қатар өнімді жылжыту нәтижелерінә әлдеқайда арттырады. Әсіресе, интернет желісіндегі компаниялардың аудиториясы күн сайын арта түсуі мүмкін, себебі ғаламдық желідегі ақпараттың таратылу жылдамдығы өте жоғары [9]. Әлеуметтік медиа да өнімді дұрыс жылжыту жағдайында компания өнімді сату көлемінің өсуіне байланысты кірістің өсуіне ғана емес, сонымен қатар беделдің артуына, жаңа пайдаланушылар тобы мен өнімді сатып алушыларды тартуға қол жеткізе алады.
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Компаниялар жарнамалау стратегиясы әлеуметтік медиа маркетингінсіз мүмкін емес болып келеді. Компаниялардың маркетингтік қызметінде жаңа технологиялық шешімдерді пайдалану қазіргі заманғы жоғары технологиялар экономикасының барлық салаларында жоғары нәтижелерге қол жеткізуге алғышарттар жасайды. Әлеуметтік желілердің пайда болуы және алға жылжуы байланыс процесін ғана емес, сонымен бірге бизнес-процестерді де түбегейлі өзгертті. Әлеуметтік медиа – бұл жиналыс секторындағы маркетингтік байланыстың маңызды құралы болып табылады және оны пайдалану компанияның сәттілігі мен өркендеуіне едәуір әсер етеді [10, 77-бет]. Осылайша, жаңа технологиялар маркетинг саласына едәіур үлесін қосып, компания үшін клиенттерді сақтап қалуға, жаңа клиенттерді тартуға және табысты арттыруға көмектеседі.
Ғаламдық желіде күн сайын ақпараттың үлкен көлемі пайда болып жинақталады. Пайдаланушылар осы ақпараттармен жұмыс істеуі керек: өңдеу, жүйелеу және ақпараттар арасынан кажеттіліктеріне сәйкес келетін ақпаратты табуы. Алайда, маңызды ақпараттар жиі үлкен деректер арасында жоғалып, пайдаланушыға оны қызықтыратын ақпаратты таңдау қиынға соқтырады. 
Маркетологтардың негізгі міндеті – сатып алушы тобына кіре беретін мүмкіндігінше көп адамды тарту. Сарапшылар мен маркетологтар өнімнің қиылысуын білу үшін сатып алу деректерін талдайды. Осылайша, олар көбінесе бірге сатып алатын жұп тауарларды табады. Немесе жекелендірілген ұсыныстар жасау үшін пайдаланушыларды анықтау және сегментациялау үшін дұрыс көзқарас бағдарламалары пайдаланылады. Осылайша, пайдаланушыларға таңдау барысында, дұрыс ұсыныс жасау арқылы, пайдаланушыны таңдау шешімін жеңілдетеді.
Пайдаланушының өмірін жеңілдетіп әрекетін тез және тиімді орындауы үшін үнемі бағдарламалар жасалып тұрады. Мысалы, Табылған нәтижелердің ерікті тәртіпте орналастырғаннан гөрі, белгілі бір көрсеткіш бойынша сұрыптау арқылы керекті ақпаратқа тез қол жеткізуге болады. Егер сатып алушы интернет-дүкеннің белгілі бір өнімін таңдаған жағдайда, оған ұқсас өнімдер немесе соған қатысты өнімдер ұсынылған жағдайда,  сатып алу ықтималдылығы арта түседі. Егер пайдаланушыға таңдаған өнім көңілден шықпаса, онда оған ұқсас өнімдер және ол саладағы ең танымал өнімдер ұсынады. Яғни, жүйе пайдаланушыға таңдау жасауға көмектеседі. Осылайша, ұсыныс жасауға арналған құралдарға деген қызығушылықтын айқындылығы байқалады. Мұндай құралдар ұсыныстар жүйелері деп аталады.
Ұсыныс жүйелері дегеніміз – пайдаланушыға оның қалауы тұралы белгілі бір мәліметтер болған жағдайда қандай нысандар (фильмдер, кітаптар, өлеңдер, жаңалықтар, веб-сайттар және т.б.) қызықтыратынын болжауға тырысатын бағдарламалық жасақтама болып табылады [11]. 
Маркетинг тұрғысынан ұсыныстар жүйесінің ұсынған тізімі – бұл өнімнің арасындағы байланысын көрсететін орын ғана емес, сонымен қатар өнімнің әртүрлілігін көрсететін орын және өнімді жылжыту құралы болып табылады. Жүйе кітаптар, өлеңдер, фильмдер, жаңалықтар, мақалалар, бос жұмыс орындары, жарнамалар және т. б. сияқты көптеген түрлі нысандарды ұсына алады. Түсінікті қылып айтқанда, ұсыныс жүйесі – бұл "сөре сатушының" автоматтандырылған формасы. Мысалы, одан тауар сұрайсыз. Ол сұраған тауарды ғана емес, сонымен қатар сатып алуға болатын онымен байланысты және ұқсас өнімдерді де ұсынады. Осы сияқты ұсыныс жүйелері де, сұраған тауарлар тарихына сүйене отырып, пайдаланушының көңілінен шығатын тауар таңдап жекелендірілген ұсыныс жасауға тырысады. Бұл пайдаланушыларға жағымды әсер етеді және оларға сайтқа қайта оралуға себеп береді.
Ұсыныс жүйелерінің жекелендірілген түрінен басқа, баршаға арналған танымалдылыққа бағытталған түрі бар. Бұл танымалдық принципі бойынша жұмыс істейтін және трендтегі нысандар бойынша жұмыс істейтін ұсыныс жүйесінің түрі. Бұл жүйелер пайдаланушылар арасында қандай өнімдер немесе фильмдер трендте немесе ең танымал екенін тексеріп, оларды тікелей ұсынады. Мысалы, егер көптеген адамдар  белгілі бір өнімді жиі сатып алса, жүйе бұл өнімнің ең танымал екенін түсініп, әрбір жаңа пайдаланушы үшін жүйе осы өнімді сол пайдаланушыға да ұсынады, ал жаңа пайдаланушының оны сатып алу мүмкіндігі де бар.
Қазіргі цифрлық әлемде ұсыныс жүйелері маркетингтің ең мықты құралдарының бірі болып табылады. Белгілі бір пайдаланушының өнімге деген қатысты бағаларын немесе қалауларын болжайтын машиналық оқыту алгоритмдерінен тұратын ақпаратты сүзу жүйесі ұсыныс жүйесі деп аталынады. Ұсыныс жүйесі электрондық коммерция әлемінде деректердің шамадан тыс жүктелу мәселесін шешуге көмектеседі. Осылайша, бұл пайдаланушыға көп уақытты үнемдеуге мүмкіндік береді, өйткені ұсыныс жүйесі пайдаланушының өздеріне ұнайтын тауарларға бағыттайды. Ұсыныс жүйелерінің жекелендіру функциялары пайдаланушылардың белсенділігін және сенімділігін арттырып,  сақталуын жақсартады.
Ұсыныс жүйелерінің және оларды пайдаланудың артықшылықтары:
1) Пайдалану кезінде жақсартылуы. Ұсыныс жүйелері пайдаланушының қалауына сәйкес үнемі калибрлеу процесі жүргізілуі. Бұл уақыт өте келе клиенттерді ұстап қалу тұрғысынан "жабысқақ" болатын өнімдерді жасайды. Пайдаланушыға ұнайтын өнімін ұсынып, қажеттілігін түсінген кезде, бәсекелес ортаға ауысу қауіпі төмендейді.
2) Сатылу ықтималдылығын арттыру. Мыңдаған тауарлардың қорлары бар компаниялар өздерінің барлық өнімдері үшін өнім ұсыныстарын бағдарламалау қиынға соғады және мұндай статикалық ұсыныстар тез ескіреді немесе пайдаланушылар үшін маңызды емес болып қалуы ықтимал. Осындайда, ұсыныс жүйелері клиенттерге қажет нәрсені табуға көмектесіп, сатып алу ықтималдылығын арттырады. 
3) Қызығушылық пен ғанибеттілікті арттыру. Көптеген компаниялар ұсыныс жүйелерді өз платформаларында табыс көзі үшін емес,  өзара әрекеттесу мен белсенділікті ынталандыру үшін қолданады. Тегін ақпарат ұсынатын платформалар, табыс көзі жарнамалар арқылы қамтамасыз етіледі. Пайдаланушылар қайта-қайта оралған кезде компания көп ақша табады. Осылайша, қызмет ұзақ мерзімді пайдалануды ынталандыруға бағытталған болып, жарнамалық көріністер қызмет ететін инвестициялық рентабельділігі болып табылады.
Пайдаланушы көбінесе қандай өнімдерді, қызметтерді, оқитын кітаптарды, көретін жаңа фильмдерін, тыңдайтын жаңа музыкаларын  таңдайды. Таңдау барысында, атауларына, сипаттамаларына қарап, кілттік сөз бойынша іздеу арқылы, кейде достарының немесе қалдырылған пікірлердің  берген кеңесі бойынша таңдайды. Бұл оңай мәселе емес, өйткене тоқтаусыз көбейіп жатқан  өнімнің, қызметтердің, фильмдердің, музыкалардың және т.б. ақпараттың көптілігі пайдаланушының ойындағы нәрсені табуға қиындығын тудырады. Қолданушылардың әлеуметтік желіде өз еркімен көрсететін жеке деректер мен әлеуметтік желідегі әр бір істеген іс қимылыда тіркеле отырып, маркетологтарға әлеуметтік медиада таңдаулы тауарға немесе таңдаулы аудиторияға арнайы арналған жарнама жасауға неше түрлі мүмкіндіктер туғызады. Мысалға, Google сервисінде жарнама таңдауына әсер ететіндер ретінде: 
1) Жеке ақпарат:
2) сіздің Google тіркелгіңіздегі ақпарат, мысалы, жас және жыныс;
3) сіздің орналасқан жеріңіз.
4) Сіздің әрекеттеріңіз:
5) ағымдағы іздеу сұранысы;
6) іздеу тарихы;
7) сіздің Google есептік жазбаңыздағы әрекеттер;
8) жарнамалармен алдыңғы өзара әрекеттесу;
9) сіз кіретін сайттар;
10) құрылғыдағы мобильді қосымшалардағы әрекеттер;
11) сіздің басқа құрылғылардағы әрекеттеріңіз.
12) Басқа ақпарат:
13) тәулік;
14) сіз жарнама берушіге берген ақпарат (мысалы, ақпараттық бюллетенге жазылу кезінде берілген электрондық пошта мекен-жайы).
Сізге сәйкес келетін жарнамаларды ұсыну үшін, Google оларды белгілі бір ақпарат негізінде таңдайды [12] деп көрсеткен.
Кез-келген компанияның маркетингінің өте маңызды аспектісі-мақсатты аудитория. Мақсатты аудитория тұтыну нарығының сегменті болғандықтан, оның кез-келген өкілі жауап беретін бірқатар белгілері мен сипаттамалары бар. Бұл параметрлердің жиынтығы мақсатты аудиторияны не үшін анықтайтынына байланысты. Мысалы, келесі сипаттамалар алынады:
· Географиялық (мысалы, Шығыс Еуропа тұрғындары);
· Әлеуметтік-демографиялық (мысалы: табысы орташа деңгейден жоғары, бөлім басшылары және одан жоғары);
· Психографиялық – қоғамда өзін-өзі көрсетуге тырысатын адамдар;
· Іс-әрекеті – (мысалы: өнімді бір рет немесе одан да аз сатып алған адамдар).
Мақсатты аудиторияны анықтай отырып, сату көлемін және тұтастай алғанда нарықтың сыйымдылығын бағалауға мүмкіндік береді. Мұндай талдау, бизнестің табыстылығымен қатар жарнаманың қайтарымдылығын болжауға мүмкіндік береді. Әлеуетті тұтынушыларды зерттеу кезінде оларды жасына, табысына, жынысына және басқа да сипаттамаларына қарай бөлуге болады. Осындай параметрлермен бөлінген болашақ сатып алушылар мақсатты аудиторияны құрайды. Тиісінше, әр мақсатты топта жетістікке жету үшін оған бағытталған маркетингтік және жарнамалық науқандарды жүргізу қажет. Осы аудиториялар туралы егжей-тегжейлі ақпарат алу үшін нарықты жан-жақты зерттеу керек.
Аудитория үшін қажетті өнімін, өнім үшін өз аудиториясын табуы өте маңызды аспектілердің бірі болып табылады. Осы мақсатта іске асыру үшін жаңа технологиялар мен қатар алгоритмдер де пайдаланады. Олардың көбісі пайдаланаушыға "жеке" көзқарас қалыптастыра отырып,  осы арқылы тауардың өтімділігін арттыру мақсатында жеке ұсыныстар жүйесін пайдаланады [13]. Пайдаланушыға ән, фильм, тауар, қызмет және т.б. таңдау сияқты мәселені шешуге арналған ұсыныс жүйелері бар. Бұл жүйелер қандай нысандар (фильмдер, музыка, кітаптар, жаңалықтар, веб-сайттар) пайдаланушыға деректер қорынан оның профилі туралы белгілі бір ақпарат алу арқылы қызықты болатынын болжауға тырысатын бағдарламалар. Көбінесе коллаборативті сүзу алгоритмінде жүзеге асырылады [14].
Қазырғі таңда ұсыныс жүйелері үлкен қызығушылық тудырады, себебі бұл салада көптеген мәселелер бар, осы мәселелерді шешіп практикада қолдану көптеген мүмкіндіктерді қамтамасыз етеді. Бұл жүйе арқылы ақпараттың өте үлкен көлемін сұрыптап, оларды жеке ұсыныстарды әзірлеу құралдарына айналдыруға болады. Осылайша, ақпарат жиынтығын өңдей отырып оңтайлы ұсыныстар жүйесін жасауға болады. Жүйенің көмегімен қажетті тауарларды немесе қызметтерді оңтайлы түрде ұсынуға болады. Мысалы, пайдаланушы тек смартфон сатып алғысы келді, бірақ нәтижесінде оған қосымша корпус сатып алды. Пайдаланушы өзінің қалаған нәрсесін алған кезде, олардың платформаға деген адалдығы артады. Осы мақсатта, ұсыныс жүйелері қазірдің өзінде миллиондаған пайдаланушылар күн сайын қолданатын веб-қосымшаларға енгізілген. Ұсыныс жүйелерін қолданатын ең үлкен веб-қосымшалардың бірі Youtube, LinkedIn, Pandora, Amazon, Last.fm, IMDb.com, Grooveshark, Songza, Spotify, Musicroamer болып табылады. Әр бірін жеке қарастырып өтейік. 
Youtube – бейне хостинг қызметті ұсынады. Сайт арқылы бейнені сақтауға, жеткізуге және көруге болады. Ұсыныс жүйесі екі нейрондық желіден тұрады:  "candidate generation" және "ranking". Бірінші желі арқылы миллиондаған бейнелердің ішінен жүздеген ең қолайлы бейнелерді таңдайды, ал екіншісі нейрондық желіні қолдана отырып ең қатты қызықтыратыннан ең азына қарай таңдалады. Таңдау барысында пайдаланушының тарихы мен контекстін ескереді. Бұл жердегі контекст дегеніміз –  күннің уақыты, жасы, жынысы, географиялық орны. 
LinkedIn – бизнеске бағытталған әлеуметтік желі болып табылады. Әлеуметтік желідегі енгізілген ұсыныс жүйесі пайдаланушыларға ол білуі мүмкін адамдардың ұсыныстарын, оны қызықтыруы мүмкін жұмыс орындарын, қосылғысы келуі мүмкін топтарды, қызықтыруы мүмкін компанияларды ұсынады. LinkedIn ұсыныс жүйесі бірлескен сүзу жүйесі Apache Hadoop технологиясымен жұмыс істейді.
Pandora – Music Genome Project ұсыныстар жүйесіне негізделген интернет-музыкалық ағындық қызмет. Қызметтің нәтижелерін нақтылау үшін пайдаланушы белгілі  бір әнді ұнатпаған кезде белгілі бір атрибуттарды құнсыздандырып, ал ұнатқан кезде үлесін арттырып пайдаланушымен кері байланысты қолданады. Бұл ұсыныс жүйесі мазмұнға негізделген ұсыныс әдісін қолданады. Pandora-ның басқа басқа музыкалық қызметтерден ерекшелігі  – пайдаланушы өзіне ғана ұнайтын әндер ғана ойнайтын «станция» құра алады. Жүйе пайдаланушыға автоматты түрде қажетті әуендерді таңдап береді [15].
Amazon – Ең ірі электрондық коммерциялық сайттардың бірі болып табылады. Сайт мазмұнға негіздлеген ұсыныстар жүйесін қолданады. Пайдаланушы сатып алу үшін тауарды таңдаған кезде, Amazon таңдалған тауар негізінде, басқа пайдаланушылар сатып алған ұқсас тауарлардан кейінгі сатып алған тауарлар тізімін ұсынады. Компания item-to-item collaborative filtering (нысаннан нысанға бірлескен сүзу әдісі) деп осы әдісті патенттеп алған. 
Last.fm – музыкаға арналған сайт. Пайдаланушылардың қандай топтарды және қандай жеке әндерді үнемі тыңдайтынын бақылау, ұсынылған әндердің музыкалық станциясын жасайды. Пайдаланушыларға кітапханаларында жоқ, бірақ қызығушылықтары ұқсас пайдаланушылардың әндері ойнайды. Бұл әдіс ұқсас пайдаланушыларға негізделген болғандықтан бірлескен сүзу әдісі болып есептеледі. 
IMDb.com – әлемдегі ең ірі сериалдар, кинолар және телешоулар бар деректер қоры болып табылады. Әрбір фильмнің астында «People who liked this also liked...» деген бөлімді табуға болады. Бұл дегеніміз, пайдаланушының талғамына ұқсас басқа пайдаланушылардың талғамына негізделіп ұсынылады. Осылайша, ұсыныс жүйесі көршілерді іздеу принципіне негізделе отырып бірлекен сүзу әдісін қолданатыны анық көрінеді.
Grooveshark – музыканы сақтауға, іздеуге, жүктеуге және тыңдауға мүмкіндік беретін ұсыныс жүйесі бар музыкалық ағынды веб-сайт.  Сайттың ерекшелігі пайдаланушының тыңдап отырған әндеріне ұқсас әндер таңдап береді. Қосымша батырмалар арқылы ұсыныс жүйесінің ұсынғаны сәтті болғанын білдіруге болады. Бұл қызмет жүйесі мазмұнға негізделген ұсыныс жүйесін пайдаланады.
Songza – тегін ағындық музыка қызметі. Бұл пайдаланушылардың көңіл-күйіне қарай әндерді ұсынатын алғашқы қызмет түрі болды. Ол қазіргі уақытты, қай күн екенін және ауа-райы болжамына байланысты музығаны ұсынады. Сайтта музыканы жанрлар мен уақыт кескіні бойынша іздеуге болады. 
Spotify – онлайн режимде ақысыз және заңды түрде тыңдауға мүмкіндік беретін 50 миллионнан астам музыкалық шығармалары, аудиокітаптары мен подкасттары бар аудио ағындық интернет-ресурс. Spotify әр дүйсенбі 100 миллионнан астам пайдаланушыларына «Discover Weekly» атты жаңа плейлистін алады. Бұл пайдаланушыларына ұнауы мүмкін 30 жаңа жеке әуендер жиынтығы. Әуендер жиынтығын жасар барысында бірлескен сүзу әдісімен қатар, мәтінді талдауға арналған және аудио файлдарды талдайтын аудио модельдер қолданды.
Musicroamer – пайдаланушыдан бір топты немесе ұнайтын әншіні енгізуді сұрайды және оны гүл түрінің ортасына қойып, оның жапырақтары музыкалық ұсыныстарға айналады, осылайша, алгоритмді жаңа топтардан бастап шексіз қайталай беруге болады. Музыкалық карта бойымен бірнеше қадамнан кейін, пайдаланушы өзі үшін жаңа нәрсені таба алады және музыкалық диаграмманы құру процесі өте қызықты. Мұнда пайдаланушыға ұсынылған әртістердің ең танымал әндерінің 30 секундтық үзінділерін тыңдауға болады, бұл әртістің  шығармашылығымен үстірт танысу үшін өте ыңғайлы.
Осылайша, әр түрлі қызмет салаларындағы компаниялар ғаламторда сатып алу сапасын жақсарту, сатуды арттыру және клиенттерді ұстап қалу мақсатында ұсыныстар жүйесін қолданады. Бизнес иелері ұсыныс жүйелері арқылы пайдаланушылардың іс-әрекеттері және олардың транзакцияларына қатысты үлкен ақпарат жинауға мүмкіндік беретіндігінде потенциалын түсінеді. Содан кейін бұл ақпаратты келешекте пайдалану үшін жүйелі түрде деректер қорында сақтауға болады.
Ұсыныс жүйесінен алынған деректер қоры пайдаланушыларға қызмет көрсету сапасын жақсартып қана қоймай, сонымен қатар жарнаманы мақсатты құрал ретінде де қолдана алады. 
Интернетте көбірек өнімдер қол жетімді болған сайын, ұсыныс жүйелері электрондық коммерцияның болашағы үшін өте маңызды шешуші рөл атқарады. Олар сатылымдар мен клиенттермен қарым-қатынасты арттыруға көмектескендіктен ғана емес, сонымен қатар олар компанияларға өз қорларын қысқартуға көмектесіп, тұтынушыларға ұнайтын және қызығушылықтарын тудыратын өнімдерді ұсына алады.
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Ұсыныс жүйелерінің пәндік саласы жақында ғана пайда болғанына қарамастан, теориялық негіздері көптеген жылдар бұрын машиналық оқыту саласында қаланған болатын. 50-ші жылдары ғылымның осы саласында математикалық тәсілдер тұжырымдалып, барлық шешімдер негізінде жатқан өзін-өзі оқыту алгоритмдердің модельдерінің негізінде сипатталды. 
90-шы жылдардың басында желідегі артық ақпаратпен күресу шешімі ретінде бірлескен сүзу әдісі қолдана басталды [16]. Осы жылдары бірлескен сүзу әдісі бойынша бірінші жұмыстар пайда бола бастап ұсыныс жүйелер зерттеудің маңызды тақырыбына айналды. Дэвид Годберг 1992 жылы Xerox үшін Tapestry  ұсыныс жүйесімен жұмыс істеу барысында жазған «Using collaborative filtering to weave an information tapestry» [17] атты мақаласында «бірлескен сүзгілеуге негізделген ұсыныс жүйелері» терминін алғаш рет қолданды. Tapestry ұсыныс жүйесінің бұл әдісін қолданатын алғашқы жүйелерінің бірі болды. Ол пайдаланушылға басқа пайдаланушылардың пікірлері мен іс-әрекеттеріне негізделген сұраныстарды қолмен жасауға мүмкіндік берді. Мұндай манипуляциялар пайдаланушылардан белгілі бір әрекеттерді талап етті, бірақ екінші жағынан, бұл пайдаланушыларға басқа пайдаланушылардың хат алмасудағы реакциясына сүйене отырып, хат алмасудың өзектілігін анықтауға мүмкіндік берді. 
Әрі қарай автоматты түрде пікірлерді анықтайтын және ұсыныс жүйесі үшін оларды жинақтайтын сүзу жүйелері пайда бола бастады. GroupLens [18] бағдарламалық компоненті бұл әдісті Usenet желісінде белгілі бір пайдаланушыларға қызықтыруы мүмкін мақалаларды табу үшін қолданды. Пайдаланушыларға мақалаларды бағалау ұсынылды, ал жүйе өз кезегінде, алынған бағаларды басқа пайдаланушылардың бағаларымен біріктіріп, пайдаланушыларға жекелендірілген нәтижелер берді. 
Сонымен қатар, адам мен компьютердің өзара әрекеттесуі, сондай-ақ машиналық оқыту және ақпартты  іздеу саласындағы сұрақтар аясында ұсыныс жүйелеріне деген қызығушылық арта түсті. Нәтижесінде, ұсыныс жүйелері музыка, кино және т.б. салаларда қолданыс таба бастады. ИТ- индустриясынан тыс маркетинг саласында сатылымды ұлғайту әдісі ретінде ұсыным жүйелері көбірек қолданыла бастады. 
Осылайша, 1990 жылдарың аяғында ұсыныс жүйелерін қолданған коммерциялық өнімдер пайда бола бастады. Мұндай технологиялардың ең танымал интеграторы Amazon.com болды.  Ол пайдаланушының сату алу тарихына, шолу тарихына және қазіргі уақытта қарап отырған тауарына сүйеніп, жүйе қызықты болуы мүмкін өнімдер туралы болжамдар жасап, ұсыныс жасалды. Amazon жетістігінен кейін басқа  электрондық коммерциялық сегменттінде көптеген басқа компаниялар назарларын ұсыныс жүйелеріне аударды. Ал кейбір ірі IT-компаниялар NetPerceptions және Strands сияқты өз бизнестерін ірі интернет дүкендерге ұсыныс жүйелерін енгізу төңірегінде құрды. 
Алғаш рет Карл Шапиро мен Хэл Вэриан " Information Rules" кітабында интернеттегі жекелендірілген баға мәселесіне назар аударды [19]. Олар ғаламтордың қойнауында жасырынған керемет мүмкіндіктерді атап өтті. Интернет-коммерцияны офлайн саудамен салыстыра отырып, олар авиакомпаниялардың билеттерді сату амалын мысал ретінде қарастырды. Интернетте сату кезінде авиакомпаниялар нақты уақыттағы бағаларды, күрделі кірістерді басқару бағдарламаларын қолдану арқылы реттей алады. Осылайша, қазіргі уақытта көптеген авиакомпаниялар жақын уақытта ұшатын ұшақтарға сатылмаған барлық билеттерден құтылуға мүмкіндік ала алады, осылайша ұшақтардың сатылмай қалған билеттер әсерінен тоқтап қалуына байланысты авиакомпаниялардың шығындарының едәуір бөлігін азайтады. Авиабилеттерді офлайн сатқан кезде компаниялар мұндай керемет мүмкіндіктен айырылған. Олар Интернеттегі бағаны кемсітудің мысалдарын ғана қарастырғанымен, ресми модельдер енгізілген жоқ. Интернет-коммерция жағдайында ұсыныс жүйелері ұсынатын интернет парақшаға жекелендіру процесін қарастырған жөн деп санады.
Бұл теорияны дамытудың келесі кезеңі «American Economic Review» 89-санынның журналында жарияланған Кристофер Эвери, Пол Ресник және Ричард Секхаузердің «The Market for Evaluations» мақаласы болды [20]. Бұл мақалада нарықта доминантты фирманың болуын ескере отырып сатушының ұсыныс жүйесімен сатып алушының өзара әрекеттесуін сипаттайтын ресми модель алғаш рет енгізілген болатын. 
Ұсыныс алгоритмдер 2006 жылы тағыда өзіне қосымша назарын аударды. Бұл жылы Netflix компаниясы ұсыныс алгоритмін құру бойынша Netflix Prize атты жарысын ұйымдастырды. Жарыстың мақсаты CineMatch атты ішкі алгаритмнің жүйесін 10% - ға арттыратын ұсыныс жүйесінің алгоритмін құру болды. Жеңімпазға 1 миллион долларлық сыйлық жарияланды. Бұл академиялық ортада және әуесқойлар арасында да өте үлкен белсенділік тудырды. Жарияларған сыйақы компаниялар үшін ұсыныс жүйелірінің алгоритмдерін зерттеудеудің маңыздылығын көрсетті. Жарыс үш жылға жуық уақытқа созылды. Ұсынылған ұсыныс жүйелерінің болжамдары орташа квадраттық қателіктермен (RMSE) тексерілді және осы қателіктерді мүмкіндігінше азайту боылп табылды. Нәтижесінде «The Ensemble» командасы ұсыныс жүйесін 10,10%-ға көбейтіп жеңімпаз аталды. Осылайша, жарыс ұсыныс жүйелері саласының дамуына айтарлықты түрткі болды. Қазір Netflix ұсыныс платформасы ғана емес, ол бүгінгі таңда ең үлкен интернет-кинотеатр болып табылады. Сонымен қатар, компания өзінің контентінде жасай бастады.
Алайда, McKinsey бағалауы бойынша, Netflix кірісінің 75% және Amazon кірісінің 35% ұсыныс жүйесінің ұсынылған тауарларына дәл келеді және бұл көрсеткіш өсуі мүмкін делінген [21].
Негізінен ұсыныс жүйесін дамыту ұсыныс алгоритмдерін жетілдіру болып табылады. Барлығы пайдаланушыларға неғұрлым дәл ұсыныстар беруі үшін жасалады, пайдаланушылардың көңілінен шығатын ұсыныс бере отырып олардың оң реакциясын тудырады.
Сонымен қатар, осы уақытта  Google өзінің Google News жаңалықтарын жекелендіру жүйесін [22] пайдаланушылардың шерту тарихына байланысты сүйене отырып ұсынады. Бұл жағдайда жаңалықтар мақалалары қызығушылық тудыратын нысан ретінде қарастырылып, пайдаланушылардың әрбір шертулері жаңалықтар мақаласына оң рейтинг беру ретінде қарастырылады. Жиналған рейтингтерге бірлескен сүзу алгоритмі қолданылады және шыққан нәтиженің негізінде белгілі бір пайдаланушыға жекелендірілген мақалалар тізімін ұсыну туралы қорытынды жасалады.
ХХІ ғасырдың бірінші онжылдығы әлеуметтік желінің қарқынды дамуымен ерекшеленген және осындай танымал даму процесі ұсыныс жүйелерін айналып өткен жоқ. Ең алғашқылардың қатарында әлеуетті әлеуметтік байланыстарға арналған ұсыныс алгоритмін енгізген ірі әлеуметтік желі Facebook болды. Мұндай ұсыныстар жүйесі электрондық коммерциялық өнімге бағытталған ұсыныстардан гөрі сәл өзгеше мақсатта қызмет көрсетеді. Әлеуметтік желіде жарнамадан түскен кірістің өсуі пайдаланушылардың көбеюімен байланысты болып келеді, сондықтан ұсыныс жүйесі ықтимал достарды тауып беру арқылы байланыс қамтамасыз ете отыра желінің тез өсуін және желілік байланысты қамтамасыз етеді. Қосымша, Facebook достарының ұнатуларына қарай отырып, қолданушыға қызықты контент ұсына бастады. Бастапқыда бұл ұсыныс ұсыныс жүйесі өте қарапайым болды және контенттің әлеуметтік маңыздылығын ескермеді. Мысалы, достардың арасында маңызды оқиға орын алды, бірақ Facebook бұл жаңалықты көрсетпеу керек деп шешіп, басқа әлеуметтік алаңдағы бұқараның тағы бір толқуын көрсеткен дұрыс деп, басқа пайдаланушылардың бәрі ұнатып, талқылағаны үшін шешті. Нәтижесінде Facebook бүкіл парақты әлеуметтік оқиғалармен толтырып, достардың арасындағы маңызды оқиғаны "жасырды". Бұл әлеуметтік желі қарапайым алгоритмдер негізінде ұсыныстар бергенін көрсетеді. Бірақ, Facebook ұсыныстар жүйесінің алгоритмдерін бірнеше рет өзгертіп, дамытып келеді.
2013 жылы YAC (Yandex Another Conference) конференциясында Яндекс Атом жүйесінің құрылуы жарияланды. Жүйенің мақсаты – сайт иелеріне пайдаланушыларға ұсыныс жасауы үшін қажет болуы мүмкін ақпарат беру болып табылады. Пайдаланушылар өз мәселелерін тез шешетін және тиісті ақпарат бере алатын сайттарды таңдайды. «Атом» платформасы пайдаланушының мінез-құлқын, іс-әрекетін талдау барысында алған ақпараттарға сүйене отырып, пайдаланушыға икемдеу үшін негізгі беттің мазмұнын өзгертуге мүмкіндік береді. Яндекс бұл ақпараттарды өзінің қызметтері арқылы жасырын жинау жүзуеге асырады. Мысалы: пайдаланушы Египеттегі ең қызықты жерлерді білуі үшін іздеу қызметіне кіреді. Біраздан соң пайдаланушы туристік агенттің сайтқа кіреді. Атом қызметі сайтқа пайдаланушының Парижге турды көрсетуін және турға жеңілдіктер жасауға кеңес бере алады. Осылайша, құпия мәліметтер атом қызметінен тес шықпайды. Ал сайт пайдаланушыға не ұсыну керек екенін біледі және пайдаланушыда нақты тапқан ақпаратына қуанышты болады [23].
2016 жылы Netflix қызметі пайдаланушыларға жеке профильдерін баптауға мүмкіндік берді. Taste Profile(профиль қалауы) мәзірі сериалдар мен фильмдерді бағалауға, жанрларды таңдауға, кез-келген нәрсені қаншалықты жиі көргіңіз келетінін таңдауға мүмкіндік берді. Осылайша Netflix фильмдердің белгілі бір түрлерін атау арқылы тексеріп немесе бұрын көрсеткен ұпайларыңызды тексеріп, Сіздің пікіріңіз өзгермегеніне көз жеткізеді. Осы параметрлердің арқасында пайдаланушыға ұсынылатын Netflix ұсыныстары дәлірек болады. Қалаулы профилін жасау кезінде пайдаланушыдан көмек сұрау әдісі – бұл жаңа пайдаланушыларға ұсыныстар жасау кезінде жүйелер қолданатын кең таралған әдіс болып табылады. Бірақ, әдеттегідей, пайдаланушылардың айтуы бойынша ұнайтын нәрселер мен шын мәнінде ұнайтын нәрселер арасында үлкен айырмашылық болуы мүмкін. Қалаулы профилі – бұл пайдаланушының қызығушылықтарымен танысу жолындағы бірінші қадам болып табылады. Пайдаланушы жүйемен неғұрлым ұзағырақ өзара әрекеттессе, жүйе ол туралы көбірек деректер жинап, неғұрлым дәлірек ұсыныстар жасайтын болады. Алайда, қазіргі уақытта Netflix пайдаланушылар толтыратын қалаулы профилінен бас тартты.
2019 Facebook өзінің кейбір ұсыныстар жүйесінің бастапқы кодын ашық түрде жариялап, DLRM (Deep-Learning Recommendation Model – терең оқытудың ұсыныс моделі) моделімен мақала арқылы таныстырды. DLRM ұсыныс жүйесі компанияға өте қолайлы, себебі жылдам және заманауи нәтижелер шығарады. Бұл ұсыныс жүйесі бірлесен сүзу әдісін және предиктивті талдау әдістерін пайдаланады. Модельдердің бұл түрі нейрондық желі архитектурасына қарағанда ерекше, себебі категориялық мәліметтерді өңдейді. Ұсыныс жүйесі Python-да іске асырудың екі әдісі бар: PyTorch және Caffe2-де. Бұл ұсыныс жүйесін іске асыруды C++ тілінде де қол жетімді (Glow көмегімен). 
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Ұсыныс жүйелері пайдаланушылардың қызығушылықтарын талдай отырып, белгілі бір пайдаланушы үшін қазіргі уақытта не қызықты болатындығын жорамалдап, болжауға тырысады [24]. Ұсыныстар жүйесінің көмегімен фильмдер, кітаптар, жаңалықтар, мақалалар, жұмыс орындарын, жарнамалар және т.б. сол сияқты неше түрлі нәрселерді ұсынуға болады. Мысалы, онлайн кинотеатрлар пайдаланушыларға арнайы фильмдер мен сериалдарды оңтайлы ұсыну үшін ұсыныстар жүйесін қолданады. Олар пайдаланушылардың қойған «рейтингтерін» немесе «қалауларын» өңдей отырып, болжау жасайды. Ұсыныс жүйелері компания үшін ғана емес пайдаланушылар үшін де пайдалы болып табылады [25]. Осылайша, ұсыныс жүйелері барлық қол жетімді нысандардың арасынан пайдаланушы үшін қызықтыратын заттарды таңдауға мүміндік береді. Бұл жүйелер әр түрлі нысандар туралы, сонымен қатар пайдаланушылардың қандай нысанды сатып алғанын, қарағанын, тыңдағанын, балл бергенін және т.б. туралы ақпараттарды сақтап, өңдейді. Әр бір адамның қызығушылығын болжауға тырыспайтын ұсыныс жүйелері де бар. Мұндай ұсыныс жүйесін қарапайым ұсыныс жүйесі деуге де болады. Бірақ кез келген ұсыныс жүйесінің негізші мақсаты – пайдаланушыға оған қызықты болуы мүмкін өнімді ұсыну немесе өнім туралы хабардар ету болып табылады. Нәтижесінде пайдаланушы жарнама емес, пайдалы ақпарат алады, ал сервис сапалы қызмет көрсету арқылы табыс табады [26].
Ұсыныс жүйелері пайдаланушы, нысан туралы деректерді және пайдаланушылардың нысанмен қарым-қатынасы туралы деректерді алгоритмдер көмегінмен өңдейді. Өңделген деректерді сұрыптау арқылы, пайдаланушыларға ұсыныстар жасайды, мысал 2.1-суретте IDEF0 диаграммасы арқылы көрсетілген.

          [image: ]
2.3-сурет. IDEF0 диаграммасы.
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Ұсыныс жүйелерінің негізгі міндеті – нысандар мен пайдаланушылар туралы ақпараттарды сақтап, алгоритмдер көмегімен өңдей отырып, белгілі бір пайдаланушы үшін ең қызықты болуы мүмкін нысындар тізімін ұсыну болып табылады. Осындай жүйелерді есептеу барысында бес үлкен әдіске бөлінеді:
· Қарапайым ұсыныс әдісі
· Бірлекен сүзу әдісі;
· Мазмұнға негізделген сүзу әдісі;
· Білімге негізделген әдістер;
· Гибридті әдіс.
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Қарапайым ұсыныс әдісі белгілі бір пайдаланушыға немесе белігілі бір нысанға қарап жасалынбайды. Әдіс әр қолданушыға танымалдылығына негізделген жалпыланған ұсыныстар береді.  Бұл ұсыныс әдісі – белгілі бір көрсеткішке немесе бағалауға негіделген ең жақсы нысандарды ұсынуға тырысады. Толығырақ айтқанда, ұсыныс әдісі жүйедегі бүкіл пайдаланушының берген рейтингін, оқығанын, көргенін және т.с.с көрсеткіштерді есептей отырып жасалынады.  Мысалы, онлайн кітапханаларда, онлайн кинотеатрларда ең танымал кітаптар, фильмдер деп ең көп ашылған, көрілген, оқылған нысандар тізімін шығарады.  Бұл әдістің негізгі идеясы – тауардың неғұрлым танымал және сыни тұрғыдан жоғары бағаланған болса әлеуетті клиенттің көңілінен шығуы ықтимал болып табылады.
Қарапайым ұсыныс әдістерінде де алгоритмдер қолдану арқылы дәлдігін арттыруға болады. Дәлдігін жоғарлату мақсатында нақты бір нысанның рейтингісімен қатар, берілген барлық рейтингтердің санын алып, есептеу арқылы жүзеге асады. Мысалы, кітап таңдау барысында, бірінші кітаптің ортақ рейтингі  5 жұлдыз, бірақ 5 адам ғана бағалаған болса, ал екінші кітапті 1000 адам бағалаған, бірақ орта рейтинг саны 4,5 жұлдызға бағаланған болатын болса, таңдау әрине екінші кітапқа түседі. Осындай нюанстарды ескере отырып салмақталған рейтингті қолдануға болады (2.1):
2.1
,

Мұндағы:
v – нысанға берілген дауыс саны;
m – есептеуге қосу үшін қажетті минималды дауыс саны;
R – нысанның орташа рейтингі;
C – Есептегі барлық нысан бойынша орташа дауыстар саны.
 Бұл әдіс жекелендірілу арқылы белгілі бір пайдаланушыға ғана арнап ұсыныс жасалмайды. Ұсынылатын ең танымал нысандар барлық пайдаланушылар үшін бірдей болады. Сондықтан барлық пайдаланушылар бірдей нәтиже көреді. Қарапайым ұсыныс әдісі пайдаланушыларға ұнайтын өнімді тез ұсынғанымен, кемшіліктерінің бірі – лас ұсыныс болуында. Себебі, пайдаланушылардың көпшілігіне ұнаған немесе ең көп сатып алынған нысан, нақты бір пайдаланушыға ұнамауы немесе пайдаланушыда бар нысан болуы мүмкін. Мысалы, онлайн магазинде нақты бір теледидарды басқа пайдаланушыларға ұнағандықтан ғана сатып алуға кеңес беруі мүмкін. 
Бір таңқаларлығы, бұл әдіс жаңалықтар, фильмдер, музыка сияқты жерлерде әлі де қолданады. Жаңалық көру үшін кірген сайтта танымал жаңалықтар бағанын байқауға болады, осы баған арқылы ең көп оқылатын мақалаларды көруге болады. Бұл әдіс осы жағдайда жақсы жұмыс істей алады, себебі пайдаланушыға басқа пайдаланушылардың көпшілігі оқыған жаңалықтарды оқуға болатын жақсы мүмкіндік береді.
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Бұл ұқсас пайдаланушылардың реакциясының моделіне негізделіп пайдаланушыға ұнайтын заттарды сүзіп шығара алатын әдіс болып табылады. Сүзудің бұл әдісін «Коллабортивті сүзу (ағылш. collaborative filtering)» әдісі деп те аталынады. Пайдаланушының сайтта жасаған әрекеттерінің немесе белгілі бір сипаттамаларының моделіне негізделіп болжамдар жасалынатын бұл әдіс, сонымен қатар белгілі бір пайдаланушыны ғана емес, параметрлері ұқсас пайдаланушыларды да ескере отырып құрылады. 
Бірлескен сүзгілеу пайдаланушының айтқанына негізделген: "маған көршілерім арасында не танымал екенін көрсетіңіз, өйткені ол зат маған да ұнайтын шығар" деген мысалға келтіріліп жасалынады. Бірлескен сүзу әдістері ұқсас пайдаланушы топтарын табады және осы топтағы ұқсас талғамға негізделген ұсыныстар береді. Қысқаша айтқанда, пайдаланушыға қызығушылықтары ұқсас пайдаланушыларды қызықтыратын нәрсеге қызығушылық танытуы мүмкін деген болжаммен жасалынады.
Бірлескен сүзу өнімдер мен адамдардың қызығушылықтары арасында байланыс бар екендігіне негізделген. Бірлескен сүзу арқылы жасалынатын ұсыныс жүйелері осы қатынастарды табу және пайдаланушыны қызықтыратын немесе қызықтыратын өнімді нақты ұсыну мақсатында жасалынады. Бірлескен сүзгілеу әдісі негізінде үш тәсіл бар: 
·  көршілес негізінде;
·  модель негізінде;
·  гибридті модельдер.
Көршілеске негізделген бірлескен сүзу әдісі көршілес пайдаланушыға немесе нысандарға негізделген. Бұл әдістің негізгі идеясы – пайдаланушылардың сатып алған нысандарын, көрген фильмдерін, тыңдаған өлеңдерін, қойған бағалауларын, оқыған кітаптарын және т.с.с қызығушылықтарын салыстыру арқылы іске асырылады. Ал модельге негізделген бірлескен сүзу құрастырылған модельге негізделіп жасалынады. Ал гибридтік әдіс жоғарыдағы екі әдістің ұсыныс тізімдерін бірікіріп салмақ коэффиценттері арқылы сұрыпталып ұсынылатын әдіс болып табылады. 
Көршілес негізіндегі бірлескен сүзу әдісіне толығырақ келетін болсақ, ол соңғы пайдаланушы үшін ұсыныстар пайдаланушылардың бағалауларын талдау барысында алынған барлық деректер бойынша ұқсастық өлшемін есептеу есебінен негізделеді. Бұл әдісті екі түрге бөлуге болады:
· Пайдаланушы негізінде (user-based);
· Элемент негізінде (Item-based).
Пайдаланушы негізіндегі бірлескен сүзу әдісі пайдаланушылардың бі-бірімен ұқсастығын салыстыруға негізделген. Бірлескен сүзу әдісі 2.1 суретте көрсетілген. 
[image: C:\Users\Mukashev.zhandos\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Word\img_115181.png]
Оқылған кітаптар
Оқылған кітап
Ұқсас пайдаланушылар
Ұсынылатын кітап
User 1
User 2

2.1-сурет. Бірлескен cүзу әдісі

Пайдаланушыға негізделген бірлескен сүзу әдісі – бұл сайттағы нысандарға пайдаланушылардың беретін бағалауларға негізделген есептеулердің нәтижесі болып табылады. Пайдаланушылардың және олардың бағаларын 2.1-кестеде матрица түрінде қарастыруға болады.

2.1-кесте. Пайдаланушылардың қалаулары.

	Пайдаланушы
	Нысандар

	
	Item1
	Item2
	Item3

	User1
	4
	3
	-

	User2
	-
	8
	5

	User3
	5
	3
	2



Бұл матрицаның жолдары әр пайдаланушы үшін қалауының векторлары, ал матрицаның бағандары әр өнім үшін рейтинг векторлары болып табылады. Сонымен, пайдаланушының ұқсастығы дегеніміз - екі вектордың ұқсастығы болып табылады. Белгілі бір пайдаланушыға арналған нысан ұсынысының рейтингін табу үшін үш кезеңнен өтуі қажет:
1) Пайдаланушылардың қалауының сәйкес келуі бойынша салмағын есептеу; 
2) Ұқсастық салмағы бойынша ұқсас пайдаланушылардың тізімін құру; 
3) Нысанның соңғы пайдаланушыға арналған рейтингін «көршілердің» рейтингтері бойынша есептеу. 
Ең алдымен кластерлік талдау қолданылып, пайдаланушылар арасында қаншалықты ұқсастықтар мен айырмашылықтар бар екендігі бағалау мәндерінің нүктелері арасындағы метрикалық қашықтыққа байланысты болады. Пайдаланушылардың ұқсастығын есептеуге арналған бірнеше алгоритмдер түрлері бар:
· Евклид қашықтығы;
· Пирсонның корреляция коэффициенті;
· Манхэттен қашықтығы;
· Чевышев қашықтығы.

Евклид қашықтығы
Евклид қашықтығы дегеніміз – бұл көп өлшемді кеңістікте орналасқан екі нүктенің арасында болатын геометриялық арақашықтық. Евклид қашықтығы Пифагор теоремасы бойынша есептелген және келесідей есептеледі (2.2):

 ,                                               (2.2)
 
Мұндағы: 
· P, Q – қолданушы;
· k – нысан;
· m – қоймадағы өнімдер саны;
· Pk, Qk – k-ші нысандардың бірінші, екінші пайдаланушысының бағасы. 
Евклид қашықтығын есептеу жағдайында соңғы квадрат түбірін алып тастау ыңғайлы болуы мүмкін. Мұны квадраттық эвклидттік қашықтығы деп атайды [27]. Пайдаланушының ұқсастық салмақтарын есептеу үшін квадраттық эвклидтік қашықтықты да қолдануға болады (2.3):

,                                               2.3
           
мұндағы дәл жоғарыдағыдай: P, Q – қолданушы, k – нысан, m – қоймадағы өнімдер саны, Pk, Qk – k-ші нысандардың бірінші, екінші пайдаланушысының бағасы. 

Пирсонның корреляция коэффициенті
Ұқсастықты табу мақсатында әр пайдаланушының Пирсонның корреляция коэффициенті арқылы қаншалықты ұқсас екенін анықтай аламыз (2.4).  Пирсон коэффициенті екі айнымалының сызықтық байланыс дәрежесін өлшеу үшін қолданылады [28]: 

 ,                                             (2.4)

Пирсонның корреляциясы масштабтауға инвариантты болып табылады, яғни барлық элементтерді нөлдік емес тұрақтыға көбейтеді немесе барлық элементтерге кез-келген тұрақты қосады. Мысалы, егер сізде екі X және Y векторлары болса, онда pearson (X, Y) == pearson (X, 2 * Y + 3). Бұл ұсыныс жүйелеріндегі өте маңызды қасиет, өйткені, мысалы, екі қолданушы абсолютті көрсеткіштер бойынша мүлдем басқа элементтердің екі сериясын бағалай алады, бірақ олар әр түрлі масштабта бірдей бағалары бар ұқсас пайдаланушылар болады. Осылайша, ұсынысты оңтайлата отырып, пайдаланушыларға қызықты болуы мүмкін көптеген түрлі өнімдер туралы ақпарат беруге болады.

Манхэттен қашықтығы
Манхэттен қашықтығы – қалалық кварталдардың қашықтығы деп те аталынады. Бұл Герман Минковский енгізген метрика. Осы метрика бойынша, екі нүкте арасындағы қашықтық, екі нүкте  координаттарының айырмашылық модульдерінің қосындысына тең. Бұл әдіс есептеудегі қарапайымдылығына байланысты жиі қолданылып тұрады. Бұл келесідей жазылады (2.5):

,                                          ( 2.5)

Мұндағы: 
· P, Q – қолданушы; 
· k – нысан; m – қоймадағы өнімдер саны; 
· Pk, Qk – k-ші нысандардың бірінші, екінші пайдаланушысының бағасы. 

Чевышев қашықтығы
Чевышев қашықтығы – екі объектінің сәйкес белгілерінің айырымының модулінің максималды мәнін алады (2.6):

,                                        2.6
Мұндағы: 
· P, Q – қолданушы; 
· k – нысан; 
· m – қоймадағы өнімдер саны; 
· Pk, Qk – k-ші нысандардың бірінші, екінші пайдаланушысының бағасы. 
Екінші кезеңде кластерлеу әдістері қолданылады. Кластерлеу әдісі иерархиялық және иерархиялық емес әдістерге ажыратылады. Алайда, кейде  жақындық шегін енгізуге қарапайым әдіс ретінде басымдық беріледі. Оның мән: осы шектен асқандарды көрші деп атайды, ал қалғандары бұл топқа кірмейді. Иерархиялық кластерлеуді – салмақты кластерлер ағашы деп қарастыруға болады (2.2-сурет).
Агломеративті
әдіс
Бөлінгіш әдіс
CDE
ABCDE
А
B
C
E
D
DE
АB
0-қадам       1-қадам    2-қадам          3-қадам                       4-қадам
4-қадам       3-қадам    2-қадам          1-қадам                       0-қадам


2.2-сурет. Салмақталған кластерлер ағашы
Салмақталған кластерлік ағаштар екі түрге бөлінеді: 
· агломеративті (төменнен жоғары) 
· бөлінгіш (жоғарыдан төмен). 
Агломеративті кластерде бөлу кластерлерден басталады. Бір уақытта бір объект және ең жақын кластерлер тізбектеле біріктіріледі. 
Бөлінгіш кластері - процедура бір объектіден басталады, мұнда барлық кластерлер орналастырылады және ең алыс нысандарды тізбектеле бөлу жүзеге асырылады. Кластерлер арасындағы қашықтықты есептеудің бірнеше әдістеріі бар: 
· Толық байланыс әдісі (complete linkage); 
· Жалғыз байланыс әдісі (single linkage);  
· Орташа байланыс әдісі (average linkage); 
· Уорд әдісі (Ward’s method).
Толық байланыс әдісіндегі кластерлер арасындағы арақашықтық әр түрлі кластерлерге жататын нысандардың барлық мүмкін жұптары арасындағы максимум қашықтық ретінде қабылданады (2.7):
                                        (2.7)

Толық байланыс әдісінің кластерлік құрылымын визуалдау (2.3-сурет):
3     6     4     1     2     5
Kr

0.4

0.3

0.2

0.1

2.3-сурет. Толық байланыс дендограммасы

Жалғыз байланыс әдісінде кластерлер арасындағы арақашықтық әр түрлі кластерлерге жататын барлық мүмкін жұптар нысандары арасындағы минимум ретінде қабылданады (2.8):

,                                        (2.8)

Жалғыз байланыс әдісінің кластерлік құрылымын визуалдау (2.4-сурет):

3     6     2     5     4     1
Kr

0.2

0.15

0.1

0.05

2.4-сурет. Жалғыз байланыс дендограммасы

Орташа байланыс әдісінде кластерлер арасындағы арақашықтық әр түрлі кластерлерге жататын нысандардың барлық мүмкін болатын жұптары арасындағы орташа қашықтық ретінде қабылданады (2.9):

,                                         (2.9)
 
Орташа байланыс әдісінің кластерлік құрылымын визуалдау (2.5-сурет):
3     6     2     5     4     1
Kr

0,25

0.2

0.15

0.1

0.05

2.5-сурет. Орташа байланыс дендограммасы

Уордтың әдісінде кластерлер арасындағы арақашықтық біріктіру нәтижесінде алынған нысандардың кластерлер орталықтарына дейінгі қашықтықтарының квадраттарының қосындысының өсімі ретінде қабылданады (2.10):

                   ( 2.10)

Уорд байланыс әдісінің кластерлік құрылымын визуалдау (2.6-сурет):

2.6-сурет. Уорд байланыс дендограммасы3     6     2     5     4     1
Kr

0,25

0.2

0.15

0.1

0.05


Иерархиялық емес кластерге келесі әдістер жатады: 
· K – ортаңғы (k-means); 
· K – medoids; 
· QT-алгоритмі (quality threshold). 
K – ортаңғы алгоритмі: 
1. K санын таңдау (пайдаланушылар); 
2. Кластерлердің бастапқы орталықтарын таңдау (X1, Y, ... (X,Y)К); 
3. Нысандарды жақын орталықтарға қарай бөлу; 
4. Кластерлік орталықтарды қайта есептеу; 
5. Шекаралық шарттарды тексеру; 
6. Егер шекаралық шартқа қол жеткізілмесе, онда 3,4,5 қадамдарды қайталау қажет.
K – medoids. Кластердың орталығы ретінде басқа нүктелерден ең алыс орналасқан мәліметтер нүктесі қарастырылады. 
QT алгоритмі (quality threshold): 
1. Кластер радиусын таңдау – R; 
2. Кандидаттар – кластерлері есептеледі. Әр кандидат кластерінде нүктелерінің бірі – орталық болып есептеледі. Кандидат кластеріне белгіленген R мәнінен аспайтын, орталықтан артта қалған нүктелер түседі; 
3. Ең көп нүктесі бар кандидат кластері таңдалады. Таңдалған кластер талдаудан алынып тасталатын кластер нүктесінде құрастырылған болып табылады; 
4. Барлық нүктелер өңделгенше 2 және 3 қадамдар қайталануы қажет; 
Үшінші қадамда «көршілердің» деректерін пайдалана отырып, пайдаланушының қандай бағалау қоятындығын есептелуі керек. Осы қадамда қызықтыратын нысанды бағалаған пайдаланушылар (көршілер) ғана қарастырылады. Бұл бағалау (2.11) формула бойынша есептеледі:

                                              (2.11)

Мұндағы n – «көршілердің» нақты бір пайдаланушысы, ал Xn – n-ші пайдаланушының нақты нысанға қойған бағалауы болып табылады. 
Элемент негізінде (Item-based) – нысандардың ұқсастығын салыстыруға негізделген әдіс. Бұл әдістің алгоритмі пайдаланушыға негізделген сияқты, тек пайдаланушыларды емес, ныандардың (тауарлардың) өзі қарастырылады. Алгоритмнің соңында белгілі бір пайдаланушы алған ұқсас объектілердің орташа бағасы есептеледі (2.12):

                                                  (2.12)

мұндағы «k1» және «kc» вакансиялар, «m» – барлық бар вакансиялар саны, ал Xc - ұқсас нысандардың бағасы. 

Модельге негізделген бірлескен сүзу әдісі. Бұл әдістің негізіндегі идея – бағалау жиынтығы бойынша модель құрып, оның негізінде ұсыныстар жасау болып табылады. Модельді салудың бурнеше әдістері бар: 
· Байес моделі; 
· Кластерлік талдау әдістері; 
· Латентті семантикалық талдау әдістері (LSA); 
· Сингулярлық ыдырау әдісі (SVD). 

Байес моделі 
Байес алгоритмі қарапайым және сонымен қатар өте тиімді болып келеді. Ол Байес формуласымен есептеледі (2.13). Формулаға ықтималықты талдау үшін аз мөлшердегі деректерде жеткілікті. Іске асыру барысында әр пайдаланушыға Байес моделін жасау қажет.

,                                                    (2.13)

Формуланың жұмыс істеу мысалын көрсету үшін әртүрлі жеткізушілердің үш түрлі өнімдерге бір пайдаланушының 10 түрлі көрінісінің бағалауының қарастырылуы 2.2-кестесінде көрсетілген. 

2.2-кесте. Пайдаланушының бағалауының мысалы

	Реттік нөмірі
	Нысан
	Баға

	1
	Кітап 1
	4

	2
	Кітап 2
	3

	3
	Кітап 1
	5

	4
	Кітап 2
	7

	5
	Кітап 3
	9

	6
	Кітап 3
	6

	7
	Кітап 3
	2

	8
	Кітап 3
	8

	9
	Кітап 1
	10

	10
	Кітап 2
	4



Ең алдымен кестені жиілік кестесіне айналдырып, үш санат бойынша рейтингтер саны есептеледі (2.3-кесте): 5-тен кем; 5 немесе одан үлкен, бірақ 8-ден кем; 8 немесе одан үлкен, бірақ 10-нан кем. 

2.3-кесте. Жиілік кестесінің мысалы

	
	<5
	>5, <8
	>8

	Кітап1
	1
	1
	1

	Кітап2
	2
	1
	0

	Кітап3
	1
	1
	2



Құрылған жиілік кестесі үшін ықтималдық кестесі құрылады (2.2-кесте).

2.3-кесте. Ықтималдық кестесінің мысалы

	
	<5
	>5, <8
	>8
	Барлығы

	Кітап1
	1/4
	1/3
	1/3
	0,3

	Кітап2
	2/4
	1/3
	-
	0,3

	Кітап3
	1/4
	1/3
	2/3
	0,4

	Барлығы
	0,4
	0,3
	0,3
	



Белгілі бір нысанға сегізден артық рейтинг қойылу ықтималдылығы Байес формуласы арқылы есептеледі. Белгілі бір нысан ретінде «кітап2» таңдалды (2.14-2.18).

                             (2.14)

                                         (2.15)

                                           (2.16)

                                     (2.17)

                                 (2.18)

Байес формуласы арқылы есептеудің нәтижесінде Кітап2-ші нысанға баға койылу ықтималдылығы 0,3, ал қойылған баға 8-ден жоғары болады деген ықтималдылық 0,67-ні құрайды.

Кластерлік талдау әдістері бірлескен сүзу әдісінің «user-based» пунктінде талқыланған клатсерлік әдіспен тең келеді.

Латентті семантикалық талдау әдістері (LSA-Latent semantic analysis)
Бұл әдісті латентті семантикалық индекстеу ( Latent semantic indexing) деп те атайды. Бұл әдіс құжаттардағы терминдермен және сөздермен  жұмыс істеуге арналған. Бұл әдіс үшін терминдермен және құжаттармен матрица құрылады. Матрицаның элементтері ретінде белгілі бір құжаттардағы терминдер саны алынады. Осы деректерді өңдеу үшін сингулярлық ыдырау әдісі қолданылады.

Сингулярлық ыдырау әдісі (SVD)
Сингулярлық ыдырау әдісі (Singular value decomposition -SVD) үшін артықшылық бағалары жазылған пайдаланушылар (жолдар) және нысандар (бағандар) матрицасы қажет етеді. Бірақ, бір пайдаланушы барлық нысандарды қарастыра және бағалай алмайтындықтан, матрица көптеген нөлге ие болады, басқаша айтқанда,  сирек болады. Мұндай матрицалар үшін сингулярлық ыдырау (2.19) қолданылады.

                                           (2.19)

Бұл жердегі A – MxN матрица өлшемі, U – MxM ортогональ матрица өлшемі, V – NxN ортогональ матрица өлшемі, W – MxN негізгі диагональда сингулярды сандар бар матрица өлшемі, ал басқаларында нөлдер жатады.
Сингулярлы сандар – бұл теріс емес нақты санда, келесі шарттары орындалған жағдайда ғана орындалады (2.20-2.21): 

,                                             (2.20)

,                                            (2.21)

Бұл жердегі α және β бірлік ұзындықтың векторлары (оң және сол сингуляр векторлары), сингулярлы сан болып келеді. Осы жағдайда әрбір пайдаланушыны i векторының  факторлары ретінде, ал әрбір нысанды i векторының  факторлары ретінде ұсынылады. Осылайша, i пайдаланушының j нысанына рейтингін болжау үшін олардың скаляр туындысы аланады (2.22):

,                                           (2.22)

Ақпарат жинау әдістері
Бірлескен сүзу әдісіне қажетті деректерді жинау әдісітері 2 түрге бөлінеді: анық жинау және жасырын жинау.
Деректерді анық жинау барысында пайдаланушы өңдеуге қажетті барлық деректерді өзі ұсынады. Бұл пайдаланушы туралы жеке деректер (жасы, жынысы, географиялық орны) және неше түрлі салалардағы мазмұнды бағалауларды қамтуы ықтимал. Мысалы, бірнеше сұрақтарға жауап беруін ұсынып немесе қызықты кітаптар тізімін жасауын сұрауы мүмкін. Осылайша, пайдаланушыдан керекті деректер жинап, артынша деректерді өңдеу арқылы пайдаланушының көңілінен шығуы мүмкін кітаптар тізімін ұсынуы мүмкін.
Егер пайдаланушы өзі туралы қандай да бір ақпарат беруден бас тартқан болса, деректерді жасырын жинау әдістемесі қолайлы болады. Мұнда пайдаланушының әрбір іс-әрекеті деректер қорында тіркеліп отырып, тыңшылық әдісі қолданылуы мүмкін. Бұған пайдаланушының ашқан парақшалары, сатып алаған нысандары, көрген бейнежазбалары, тыңдаған әндері, қалдырған пікірлері және қызметке немесе өнімге берген бағалаулары туралы ақпарат кіреді.
Жасырын жинау әдістемесі анық жинаудан гөрі нашар жұмыс істейді, өйткені олар көп шуыл шығарады. Өйткені, пайдаланушы тауарды танысына арнап ашып көрсете алады немесе өнімнің сипаттамасына қарап кездейстоқ параққа кіре алады. Егер анық жинау жағдайында кем дегенде бір теріс бағалау бар деп күтуге құқығымыз бар болса, жасырын жинау әдістемесінде теріс бағалау еш жерде қабылданылмайды. Бұл жағдайда шешімнің ең айқын нұсқасы – бағалаудың жоқтығын теріс бағалау деп санау болып табылады. Кейбір жағдайларда ғана бұл ақталған әдіс болып табылады. Мысалы, егер пайдаланушының өнімді көріп, одан кейінгі тауарға көшетін болса, ұсыныс жүйесінің дұрыс жұмыс істегені. Ал ауысудың болмауы қызығушылықтың жоқтығын көрсетуі мүмкін.
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Мазмұнға негізделген сүзу әдісі – белгілі бір затқа негізделген ұқсас заттарды ұсыну болып табылады. Осылайша, белгілі бір пайдаланушыға осы пайдаланушы қолданған объектілерге ұқсас объектілер ұсынылады. Мысалы: пайдаланушының осыған дейін қарған тарихына сүйене отырып,  осы пайдаланушыға жаңа ұқсас тауарлар ұсынады ( 2.7 сурет).
Оқылған кітаптар
Ұсынылатын кітап
Ұқсас кітаптар
User

2.7-сурет. Мазмұнға негізделген ұсыныстар.

 Бұл әдісте рейтинг сияқты, пайдаланушының нысандарға берілген деректері қажет етілмейді. Бұл әдісте нысандар туралы ақпаратты және пайдаланушылардың бір нысанға кіру саны, көргені туралы, жүктеулері туралы ақпараттар пайдалынады [29]. Мазмұнға негізделген ұсыныс жүйесінің негізгі парадигмасы мәлімдемеге негізделген: «маған бұрын ұнаған нәрсені көрсетіңіз.” Ол үшін әрбір тауардың мінездемесін, сипаттамасын және т.б. тауар жөніндегі ақпаратқа анализ жасай отырып ұқсастығын табу арқылы ұсыныстар жасау болып табылады.
Мысалы:
	· Әуезов М.: Абай жолы 1-4 том;

	· Жанры: қазақ классикасы, көркем әдебиет;

	· Авторы: Әуезов М.;

	· Баспасы: Жазушы;

	· Басылып тілі: қазақша;

	· Басылым жылы: 2013;

	· Беттер саны: 376;

	· Сипаттамасы: М.Әуезовтің әлемге әйгілі роман-эпопеясы. «Абай жолы» – қазақтың көркем прозасын жоғары деңгейге көтеріп, әлем әдебиетіне биік эстетикалық талғам, көркемдік қуат әкелген үздік туынды …


Бұл әдісте ұсыныстар нысандардың мәтіндік түрде берілген ақпараттармен жұмыс істейді. Олар жоғарыда көрсеткендей кітаптар ұсыну үшін жақсы жұмыс істейді. Сонымен қатар әндер, бейнелер, фильмдер, тауарлар және т.б. нысандардың сипаттамаларын және басқа мәтіндік ақпараттарды салыстыра отырып жұмыс істейді. Нысан – параметрлері түріне байланысты болады. Мысал 2.8 суретте көрсетілген.

Өндіруші
Категориясы
Бағасы
Сипаттамасы
Түрі
Нысан
Аты жөні
Жасы
Жынысы
Туған жері
Категориясы

Тауар
Пайдаланушы

2.8 – Сурет. Нысан параметрлерінің мысалы

Мазмұнға негізделген сүзу әдісі мазмұнды сүзу параметрлерге сәйкес жұмыс істейді. Алынған деректерге сүйене отырып, ол өз кезегінде В нысанына ұқсас А нысанын ұнататын пайдаланушы В нысанын да ұнатады деген қорытынды жасайды, сәйкесінше, бұл тәсіл үшін параметрлердің ұқсастық шаралары да қолданылады. Ал, А және С нысандарының ұқсастығын анықтау үшін (2.23) формуланы қолдануға болады: 

,                                             (2.23)

Бұл формуланы Дайс  коэффициенті деп те атайды. Мазмұнына негізделген сүзу әдісіне TF-IDF алгоритмін де қолдана аламыз.
TF-IDF алгоритмі
TF-IDF алгоритмі мәтіннің кілттік сөздерін бөлектеуге арналған. Ол сөздердің мәтіндегі орынын, қаншалықты маңызды екенін анықтайлы. Бұл жерде сөздің мәтіндердегі кездесу жиілігін ескереді. Мысалы, сөз бір мәтінде жиі, ал басқа мәтіндерде сирек кездесетін болуы мүмкін, осындай болжамдар мәнді болады. TF(мерзімдік жиілік) мәтіндегі жиіліктерді есептеуді, ал IDF(кері құжат жиілігі) құжаттардың жиілігін көрсетеді (2.24-2.25):

                                  (2.24)

                                           (2.25)

мұндағы fr (x, A) - А құжатындағы х сөздерінің саны, N - жиынтықтағы құжаттар саны, n (x) - х сөзі кездесетін құжаттар саны. TF есебі тек 0-ден 1-ге дейінгі мәндерді қабылдай алады. TF-IDF коэффициентінің өзі IDF-ке көбейтілген TF ретінде есептелінеді. Екі мәтінді салыстыру үшін оларды көп өлшемді кеңістіктегі вектор ретінде ұсынуға болады.

[bookmark: _Toc71815368][bookmark: _Toc73232993]2.1.4 Білімге негізделген әдістер

Бірлескен сүзу әдісі немесе мазмұнына негізделген сүзу әдістері пайдаланушы тауарды сатып алған жағдайда немесе музыканы жиі тыңдаған жағдайда, пайдаланушы немесе нысан туралы жиналған дерек қорларын пайдалана отырып жақсы жұмыс істейді. Бірақ егер бұл сирек немесе жаңадан енгізілген болса, онда бұл әдістер көмектеспейді, себебі анализ жасау барысында пайдаланушы туралы ақпарат жеткіліксіз болады. Осы мәселені шешу үшін білімге негізделген әдістер қолданылады.
Бұл әдіс мазмұнға негізделген сүзу әдісіне ұқсас болып келеді.  Бірақ, бұл әдістің талдау барысында, тек нысандарды және нысандардың сипаттамаларын ғана емес, сонымен бірге нысандардың белгілі бір топтармен байланыс қарым-қатынас аралығын зерттеумен іске асырылады. Білімге негізделген әдістер пайдаланушылардың іздеген немесе пайдаланушылар қажет ететін нысандарға қойылатын талаптарды сипатталуын қажет етеді. Осыдан кейін, олар өздерінің білім қорын пайдалана отырып, берілген талаптарға сай келетін нысандарды іздеп, ұсынуға тырысады. Мысалы, пайдаланушы телефон сатып алған жағдайда, жүйе оған сатып алған телефонына арналған қорғаныш әйнек сатып алуды ұсынады.
Жоғарыда айтылғандай, білімге негізделген сүзу әдісіне, бірлескен сүзу әдісі және мазмұнға негізделген сүзу әдісіне қарағанда пайдаланушы туралы ақпаратты сирек және аз қажет етеді. Білімге негізделген әдістер екі топқа бөлінеді:
· Қатаң шектеулерді қолдану;
· Жақын нысандарды таңдау.
Екі әдістің ортақ амалы бойынша, пайдаланушылардың нысанға деген талаптарын қарастыра отырып, жүйе пайдаланушыға қажетті нысанды табуға тырысады. 
Пайдаланушылардың барлық сұраныстары параметрлер бойынша жүйеде сақталады. Егер пайдаланушы бірдей параметрлер параметрлерді жиі енгізсе, нақты сұраныстың танымалдылығы артып, білініп қояды (кесте 2.4).

Кесте 2.4 - Параметрлер бойынша сұраныстар мысалы

	1 параметр
	2 параметр
	3 параметр
	...

	Планшеттер
	Бағасы
	Маркасы
	...

	Планшеттер
	Бағасы
	Диагональ
	...

	Смартфондар
	Диагональ
	Бағасы
	...

	Смартфондар
	Маркасы
	Бағасы
	...

	Смартфондар
	Бағасы
	Диагональ
	...



Пайдаланушы барлық параметрлерді енгізбеуі мүмкін. Мысалы, егер бірінші парамет ретінде «планшеттер» және екінші параметр ретінде «бағасы», онда үшінші параметр ретінде танымалдылық бойынша ізделеді.
Қатаң шектеулерді қолдану әдісі жағдайында, пайдаланушының барлық талап, нұсқауларына сәйкес келетін нысанды іздеп, ұсынуға тырысады. Алайда, пайдаланушы өте қатаң талаптар орнатса, онда жүйеде керекті нысандар жоқ болуы мүмкін. Бұл жағдайда жүйе пайдаланушыынң нысандарға қойған шектеулерін дәйекті түрде босатады. Ал екінші жағдайда пайдаланушы ұсынған талап, нұсқаулықтарға жақын, ұқсас сипаттамалар, параметрлермен іздейді және ұсынады. Мұнда талап, нұсқаулықтар мен сипаттамалар, параметрлер арасындағы ұқсастық өлшемі пайдаланылады.
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Гибридті әдіс екі немесе оданда көп сүзу әдістерінен тұрады. Бұл әдіс нысандар, пайдаланушылар және олардың арасындағы қарым-қатынастар туралы әртүрлі деректерді қолданатын гибридті жүйе болып табылады. Бұл басқа әдістерге қарағанда ең қиын ұсыныс жүйесі (ҰЖ) болып келеді, себебі ол әртүрлі әдістер мен алгоритмдердің жиынтығын қолданады. Бірақ, басқа сүзу алгоритмдеріне қарағанда тиімді әдіс болып есептелінеді, себебі екі немесе оданда көп сүзу әдістерінің алгоритмдерін үйлестіре отырып қолдану арқылы бір әдістің кемшілігін басқа әдістермен жабады. Гибридті әдістің үш типі ерекшеленеді:
· Монолитті ұйымдастыру;
· Параллельді ұйымдастыру;
· Конвейерлі ұйымдастыру.
Гибридті әдістің монолитті ұйымдасытру типінің параллельді және конвейерлі ұйымдастыру типтерінен айырмашылығы, қол жетімді деректерді өңдеудің әртүрлі әдістерін қамтитын бір модуль болып табылады (2.9-сурет). Көбінесе осы типтегі гибридті әдісті ұсыныс жүйелері бірлескен сүзу әдісін мазмұнды ерекшеліктермен күшейту арқылы жүзеге асырады. Мысалы, егер бірлескен сүзу әдісінің алгоритмі белгілі бір пайдаланушыға бірнеше кітапты ұсынса, онда осы кітаптардың жанрларын осы пайдаланушының танымал жанрларымен салыстыру арқылы ең лайықтысы таңдалады. Яғни егер пайдаланушы фантастика жанырындағы кітаптарды ұнатса, онда кітаптардың ішінен фантатиска жанырдағы кітаптар артығырақ болады.

Гибридті ҰЖ
ҰЖ 1
ҰЖ n
…
Кіріс
Шығыс

2.9-сурет. Гибридті ұсыныс жүйесінің монолитті ұйымдастырылуы.

Көптеген осындай жүйелер пайдаланушылардың нысандарды ресми емес бағалауын пайдаланады (2.26):

                                                                                              (2.26)
әйтпесе


Мұндағы  ؘ– мазмұнға негізделген сүзу әдісі негізінде бағалауды болжау. Кейде пайдаланушы кейбір критерилерге сәйкес келетін нысандардың ұсыныстарын сұрайды. Осындай жағдайда білімге негізделген әдістерді қолдануға болады.
Гибридті ұсыныс жүйесінің пареллельді ұйымдастырылу типіне келетін болсақ, бастапқы деректер жүйенің әрбір модуліне жеткізіледі. Барлық ішкі жүйелер жауап қайтарғаннан кейін, агрегаттау модулі жұмыс істей бастайды (2.10-сурет). 
Гибридті ҰЖ
ҰЖ 1
ҰЖ n
…
Кіріс
Шығыс


2.10-сурет. Гибридті ұсыныс жүйесінің пареллельді ұйымдастырылуы.

Ең релеванттық ұсыныстар жиынтығын таңдауда үш негізгі әдісі бар:
Бірінші әдіс – барлық ұсыныстарды араластыру арқылы оларды пайдаланушыларға ұсыну (2.27):

                                         (2.27)

rec(u) – u пайдаланушыға арналған агрегатор жұмысының нәтижесі,  – u пайдаланушы үшін k жүйе модулінің жұмысының нәтижесі.
Екінші әдіс – әр нысан үшін параллель модульдерден алған рейтингтердің қосындысын есептеп, ең жоғары рейтингі бар нысандарды шығарады (2.28):

                                       (2.28)

Мұндағы r(u,i) – u пайдаланушысының i нысанын керекті болжамды бағасы,  – k модулі арқылы алынған баға,  – салмақ коэффиценттері.
Үшінші әдіс – әр бір нақты жағдайға модульдердің бірінде жүзеге асырылған бір қолайлы ұсыныс жүйесін таңдау. Мысалы, егер бірлескен сүзу әдісінің модулі деректердің жеткіліксіздігіне байланысты жауап бермесе ("суық бастау" проблемасы), жүйе мазмұнды талдау әдісін таңдайды.
Гибридті ұсыныс жүйесінің конвейерлі ұйымдастыру типінде тапсырма кезеңдерге бөлініп, кезең-кезеңмен тізбектеліп орындалады. Кезеңдегі жұмыс нәтижесі келесі кезеңде колданылу арқылы жалғасады (2.11-сурет).
ҰЖ 1
ҰЖ n
…
Кіріс
Шығыс


2.11-сурет. Гибридті ұсыныс жүйесінің конвейерлі ұйымдастырылуы.

Әр түрлі әдістер пайдаланушылар мен нысандар жайлы әртүрлі мәліметтер пайдаланады. Осы себебті, әр әдістің өзіне ғана тән артықшылықтары мен кемшіліктері бар Мысалы, бірлескен сүзу әдісі нысандарды олардың не екендігі туралы назар аудармай, түсініксіз ұсынып және жаңа нысандарды ұсынуға мүмкіндік бермейді. Жаңа нысандарды ұсыну мәселесін мазмұнға негізделген сүзу әдісі шешеді. Бірақ осы әдістің жақсы жұмыс атқаруы үшін нысандар туралы мәтіндік деректер керек. Алайда, егер пайдаланушылар мен нысандар туралы немесе нысандар туралы мәтіндік деректер жеткіліксіз болған жағдайда, білімге негізделген әдістер қолданылады. Осылайша, гибридті ұсыныс әдісін пайдалана отырып, әдістердің артықшылықтарын алу арқылы, жүйені мінсіз қылуға тырысып, ал әр әдістің кемшіліктерін бір бірінің көмегі арқылы жабуға тырысады.

[bookmark: _Toc71815370][bookmark: _Toc73232995]2.2Ұсныс әдістерінің дәлдігін өлшеу

Ұсыныс әдістерінің дәлдігін өлшеу өте маңызды болып келеді. 
Пайдаланушының мінез-құлқы нашар ресімделеді және ешқандай метрика өнімді таңдағанда пайдаланушының миындағы ойлау процестерін толық сипаттамайды. Шешімге көптеген факторлар әсер етеді. Ұсынылған өнімнің сілтемесіне өтуі оның жоғары бағасы немесе тіпті қызығушылығы болып табылмайды. Ұсыныс жүйелерін тексерудің бірнеше сценарилары бар.
Ең бірінші айқын сценарий – бұл сайт оқиғаларын талдау болып табылады. Пайдаланушының сайтта не істеп жатқанын және ұсыныстарға назар аударады ма, олар бойынша ауысады ма, қандай жүйелер сұранысқа ие, қайсысы жоқ, қайсысы жақсы, қайсысы нашар екеніне назар аударылады.
Екінші сценарий – пайдаланушылардан тікелей сауалнамалар мен дауыс беру арқылы фидбек алу. Әдетте, бұл пайдаланушылардың қызметті қалай пайдаланатынын түсіну үшін жиі кездесетін сұрақтар. Сценарийдің артықшылығы – бұл пайдаланушылардың барлық сұрақтарға тікелей жауап беруі. 
Ұсыныс жүйелерін тестілеу оңай процесс емес және әрқашан көптеген сұрақтар туғызады, негізінен "сапа" ұғымының ұсыныстар жүйесіндегі түсініксіздігіне байланысты. Өкінішке орай, барлық жағдайларға арналған бірыңғай сапа метрика жоқ, ұсыныс жүйесін сынаумен айналысатындардың бәрі оны өз мақсаттары және қалауларына байланысты таңдайды.
Дәлдікті өлшеу әдістерінің бірі RMSE әдісі (2.29). RMSE әдісі  – орташа квадраттық қателікті есептеу деп аталынады. RMSE ауытқуы ешқашан теріс болмайды, ал 0 мәні деректердің дәл сәйкестігін көрсетеді, бірақ бұл мән іс жүсінде қол жеткізілмеген. Осылайша, төменгі деңгей жоғарғы деңгейге қарағанда жақсы болып саналады. Алгоритм тестілік мәліметтер негізінде болжамдар жасалғаннан соң, қатені келесідей формула арқылы есептеуді:

,                                         (2.29)

Мұндағы u - пайдаланушы, i - нысан, r - рейтинг, p - болжамды рейтинг, T - сынақ рейтингтерінің жалпы саны. Төмендегі 2.5-кестедегі мәліметтер әр түрлі әдістерге негізделген ұсыныс жүйелерінің сапасын зерттеуге арналған мақаладан алынды [30].

2.5-кесте. Ұсыныс жүйелерінің әдістерінің дәлдігін бағалау кесетсі

	Әдістер
	RMSE бағалауы

	Мазмұнға негізделген сүзу әдісі 
	1,48

	Бірлескен сүзу әдісі 
	1,35

	Білімге негізделген әдістер
	1,41

	Гибридтік әдіс
	1,40



RMSE бағалауының нәтижесі бойынша неғұрлым аз болған жағдайда, ұсынылған әдістің ұсынысы соғұрлым дәл жұмыс істейді. Кесетеде көрсетілген нәтиже бойынша, Бірлескен сүзу әдісі ең жақсы нәтиже көрсетіп тұр. Бірлескен сүзу әдісінің тек бір ғана кемшілігін айтуға болады, ол суық бастау деген. Бұл кемшілік туралы жоғарыда толығырақ айтылып өтілген болатын.
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Бірлескен сүзу әдісі үшін пайдаланушылар мен нысандар және пайдаланушының қойған рейтингі, сатып алғаны, оқығаны, тыңдағаны немесе т.с.с деректер қоры кажет етіледі. Жүйе осы ақпараттарды саралай отырып, есептеуі керек. Өнімдер немесе нысандар үшін суық басталу мәселесі – жаңа өнімді ұсынылмас бұрын қанша рейтинг қажет екенін анықтау болып табылады [31, 188]. Пайдаланушы егер пассивті болған жағдайда, жүйенің жұмысы тоқтап ат қалуы ықтимал. 
Интернет арқылы ұсынған деректер қорын жинақтау әдістері бірлескен сүзгі арқылы пайдаланушылардың пікірін пайдалануды едәуір жеңілдетті. Бірақ, екінші жағынан, деректердің өте көп болуы бұл мүмкіндікті жүзеге асыруды қиындатады. Мысалы, кейбір адамдардың іс-әрекетін модельдеу өте ыңғайлы болып келеді, ал басқалары мүлдем күтпеген әрекет етуіне байланысты қиындықтар тудырады. Бұл ұсыныстар жүйесінің нәтижелілігіне және оның тиімділігінің төмендеуіне әсер етуі ықтимал. Тағы бір мысал: пайдаланушылар бір өнімнің екінші өнімге қатысты танымалдығын қасақана арттыру үшін ұсыныстар жүйесін пайдалана алады. Олар өздеріне ұнайтын өнім туралы позитивті пікірлер қалдырып қана қоймай, бәсекелестер туралы жағымсыз пікірлер де қалдыруы ықтимал.
Тағы бір мәселелердің бірі, пікірі басқа пайдаланушылардың пікірлеріне сәйкес келмейтін пайдаланушылар. Мұндай пайдаланушылардың мүмкін ерекше талғамдары мен көзқарастары бар шығар. Бірақ, бұл жаңдайда релевантты ұсыныстар болуы мүмкіндігі екіталай.
Үлкен деректер қорын өңдеудегі ұсыныс жүйелеріне тән тағы бір проблема – бұл масштабтау. Дәстүрлі алгоритмдер аз мөлшердегі деректер қорымен жұмыс істейді. Ақпаратты неғұрлым көбірек өңдеу керек болса, нақты нәтижеге қол жеткізе алу соғұрлым қиындық тудыруы мүмкін. Жүйеде пайдаланушылар санының артуынан туындайтын бұл мәселені масштабтау мәселесі дейді. Мысалы, 10 миллион сатып алушылармен және миллион заттар есептеу үшін тым күрделі болып келеді. Сондай-ақ, көптеген жүйелер пайдаланушының сатып алу тарихы мен бағалауларына мән беріп қана қоймай, барлық пайдаланушылардың онлайн сұрауларына да бірден жауап беруі қажет, бұл одан да ауқымдылықты керек етеді.
Тағы бір кемшіліктердің бірі синонимия деп аталынады. Бұл – ұқсас немесе мүлдем бірдей заттардың әртүрлі атаулары бар болуы. Көптеген ұсыныс жүйелері жасырын байланыстарды көре алмайды, сондықтан олар мұндай заттарды әртүрлі деп санайды. Мысалы, "ұстаз" және "мұғалім туралы" — бұл бір мағыналық реңк, бірақ жүйе оларды әртүрлі категориялар ретінде түсінеді.
Сондай-ақ, жаңа пайдаланушыға ұсыну немесе әлі бағаланбаған нысанды ұсыну қиын болып келеді. Осындай мәселені «суық бастау» деп атайды. Тағы бір мәселе - суық бастау проблемасы. Ол екі түрге бөлінеді: қолданушыға қатысты суық бастау (жаңадан тіркелген адамға не көрсету керек?) және нысанға қатысты суық бастау (жаңадан енгізілген нысанды кімге көрсету керек?). Бұл проблема бірлескен сүзу әдісінің алгоритмдері үшін де, мазмұнға негізделген сүзу әдісінің ұсыныстар үшін де кең таралған. Себебі, бірлескен сүзу әдісімен алгоритм пайдаланушылардың жақын көршілерін анықтамас бұрын нысандар жиынтығын бағалауы керек. Мазмұнға негізделген ұсыныс әдісінің алгоритмдерін қолданған кезде, қолданылған алгоритм пайдаланушы бағалаған нысандарға ұқсас элементтерді анықтай алатын сәтке дейін өзіне қызықты нысандарды көрсетуі тиіс.
Мазмұнды сүзу әдісі тек нысандардың кейбір түрін ғана қарастырып, кейбір сайттар үшін ғана пайдалы болуы мүмкін. Бірақ, кейбір жағадайларда мазмұнды сүзу әдісі тиімсіз және керісінше кері әсерге әкелуі ықтимал. Мысалы, пайдаланушы ноутбук сатып алған жағдайда, жүйе басқа ноутбуктар ұсына бастаса, бұл клиентке спам ретінде көрініп, жүйеге деген сенімділігін түсіруі мүмкін.
Білімге негізделген әдіске келетін болсақ, енгізілуінің қиындығы болып саналады. Себебі, Әр түрлі нысандарды біріктіруі керек және дерек қорларды жинауы қажет етіледі. 
Гибридті әдістің әртүрлі әдістерден әртүрлі алгоритмдерді алып орналастырылуы күрделілігі болып табылады.



2.12-сурет. Ұсыныс жүйелерін әзірлеудегі тәсілдерінің кемшіліктері

Ал артықшылықтарына келетін болсақ, бірлескен сүзу әдііс нақты сұранысты қажет етпейді. Ол жоғары дәлдікпен және қарапайым, түсінікті алгоритмдер арқылы жүйені едәуір жеңілдете алады. Бұл әдістің нәтижелері пайдаланушылар мен олардың бағалары туралы ақпарат көбейген сайын, уақыт өте келе жақсара түседі. Ол бір қызығушылықпен ғана шектелмейді (мысалы, белгілі бір  кітап жанры) және пайдаланушыларға әдеттегі сұрауларынан басқаша, бірақ сонымен қатар оларды қызықтыра алатын затты ұсына алады. Пайдаланушылардың немесе нысандардың ұқсастығы туралы деректерді алдын-ала есептеуге мүмкіндікке ие.
Мазмұнына негізделген сүзу әдісі нысанның кұжат контекстіндегі, мазмұнындағы, сипаттамасындағы мәліметтерге сүйене отырып, ұқсас жаңа өнімдер ұсына алады. Тіпті бейтаныс пайдаланушыларға ұсыныстар жасауға болады, осылайша оларды жүйеге тартуға болады. 
Білімге негізделген сүзу әдістері әртүрлі, өзара байланысты нысандарды ұсынады.
Гибридті әдіс әртүрлі әдістердің алгоритмдерін қамти түскендіктен, басқа алгоритмдердің кемшіліктерін жоя отырып, жоғары дәлдікпен жұмыс істейді.


2.13-сурет. Ұсыныс жүйелерін әзірлеудегі тәсілдерінің артықшылықтары

[bookmark: _Toc71815372]Әр бір ұсыныс жүйелерін қарастыра келе,  өз артықшылықтары мен кемшіліктері бар екені байқалды. Ұсыныс жүйелерінің әрқайсысы белгілі бір  мәселені немесе мәселелер жиынтығын шешуге арналған. Ұсыныс жүйесін талдау барысында, анықталған талаптар мен мәселелерді шешуге негізделген әдіс таңдалды. Бірлескен сүзу әдісі қарапайым алгоритм мен жеңіл енгізілімге ие болып келеді. Сонымен қатар, бірлескен сүзу әдісінің ұсынысының дәлдігі және бұл әдістің басқа әдістерге қарағанда енгізілетін жүйеге жоғары деңгейде сай келетіндігі байқалды.

[bookmark: _Toc73232997]3 ҰСЫНЫС ЖҮЙЕСІН АЛГОРИТМДЕУ ЖӘНЕ ЖОБАЛАУ
[bookmark: _Toc71815373][bookmark: _Toc73232998]3.1 Ұсыныс жүйесін енгізу ортасы

Ұсыныс жүйесін енгізу ортасы ретінде Әл-Фараби атындағы Қазақ ұлттық университетінің Әл-Фараби кітапханасының веб сайтының толықмәтінді деректер қоры таңдалды. Эл-Фараби кітапханасының веб сайты электронды кітапхана болып саналады. Электрондық кітапхана – сандық форматта желі арқылы пайдаланушыларға қол жетімнді әр түрлі құжаттар мен басқарылатын ақпараттар жиынтығы болып табылады [32]. Қазіргі замандағы ақпараттық технологиялардың даму деңгейімен және портативті компьютерлердің, электронды кітаптардың пайда болған заманында, электронды кітапхана саласын дамыту өзекті болып табылады. Веб сайт ретінде жасалған электрондық кітапхананың дәстүрлі кітапханадан артықшылығы оқулықтарға кез келген жерде смартфон, ноутбук, компьютер және т.с.с құрылғылармен интернет арқылы қол жеткізуге мүмкіндік береді. Себебі, электрондық кітапхана  веб-технологияларға негізделеліп жасалған. Кішкентай ғана құрылғы арқылы кітаптар қорына кез келген жерде қол жеткізуге болады. Сайтта кітаптардан басқа автореферат, диссертация деген сияқты басқа да құжаттарға қол жеткізуге болады. Деректер қорында керекті құжат болмаған жағдайда, құжатқа тапсырыс беруге болады. Пайдаланушылардың тапсырысын орындау арқылы қордың көлемі күнен күнге тоқтаусыз ұлғаюда.
Электронды кітапхананы қолданудың артықшылықтарын толығырақ атап өтетін болсақ:
· интернет желісі арқылы, орналасуына қарамастан қажетті ақпаратқа кез-келген жерде қол жеткізу;
· қағаз картотекаларын пайдаланбай, автоматтандырылған іздеу арқылы деректерге қол жеткізу жеделдігі;
· сирек, шектеулі әдебиеттерге қол жеткізу;
· кітаптардың бүлінуі мен жоғалуы болмауы. Себебі, кез-келген уақытта құрылғыға қайта жүктеуге болатын электронды кітаптарға қарағанда, дәстүрлі қағаз басылымды кітаптарды жоғалтып алу, немесе бүлдіріп алу қауіпі бар;
· электрондық құжаттың өзін пайдалану барысында, іздеу, сілтемелер арқылы навигация және т.с.с ыңғайлылығы болуы.
Электрондық кітапханалардың қазіргі және әзірленіп жатқан жаңа жүйелері олардың коллекцияларын ұйымдастыру әдістерімен, оларда қолдау көрсетілетін ақпараттық ресурстардың алуан түрлілігімен, пайдаланушы интерфейстерінің функционалдығымен, осы жүйелердің архитектуралық ерекшеліктерімен және олардың басқа да технологиялық сипаттамаларымен сипатталады. Сондықтан, осы категориядағы ақпараттық жүйелерді әзірлеуде деректер қоры саласындағы бағдарламалық жасақтама индустриясы, мәтіндік іздеу, интернет, ғаламдық желі және ғылыми-техникалық қауымдастық жасауларының барлық спектрі сұранысқа ие болып келеді. Шынымен де, қазіргі таңда электронды кітапханаларды технологиялық жарақтандыруда ажырамас бөлігі веб-технологиялар болып келеді. Осылайша, пайдаланушыларға ресурстарға қол жетімділікті қамтамасыз етуге арналған электрондық кітапханалардың тіршілік ету ортасы «веб» болып келеді.  Көптеген электронды кітапханалардың деректер қорының электронды коллекциялары веб-сайт түрінде ұйымдастырылған. Әл-Фараби кітапханасының толық мәтінді деректер қорының да осы салада ерекшелігі жоқ. Себебі, веб-сайт ретінде жүзеге асырылған электрондық кітапхана өте қолайлы, пайдаланушы қолдану үшін компьютерге арнайы бағдарламалық жасақтама қажет етілмейді, стандартты браузерлік бағдарламаны пайдалану және желіге қосылу ғана жеткілікті болып келеді. Интернет желісі көмегімен әлемнің барлық тілдеріндегі миллиондаған электронды кітаптарға көптеген электрондық кітапханалардың деректер қоймаларына кіру арқылы қол жеткізуге болады.  Мұндай электронды ктіапханалардың нешетүрлі анықтамалы пайда болды: сандық кітапхана, виртуалды кітапхана, электрондық кітапхана және қабырғасыз кітапхана. Осылайша, Дәстүрлік кітапхананың жаңа технологиялармен бірігуі кітапханалық-ақпараттық қызметтерді жоғары жаңа деңгейге шығаруға мүмкіндік берді. Әрине жаңа технологиялар дәстүрлі кітаптарды алмастыра алмайды. Кересінше ғылыми-зерттеу жұмыстарына ынталандыруға және жаңа оқырмандар тартуға мүмкіндік береді. Кең мағынада айтқанда, электронды кітапхана дегеніміз – белгіленген киртери бойынша қалыптасатын, қоғамдық пайдалануға арналған және осы қорды сақтап, пайдалануға мүмкіндік беретін бағдарламалық-техникалық құралдарды қамтитын электрондық құжаттардың қоры бар ақпараттық жүйе деуге болады. Қазырғы таңда, интернетте тематикасы, құрылымы бойынша ерекшеленетін нешетүрлі электронды кітапханалар қоры бар. Қандайда болмасын кітапхананың негізгі  міндеті – жастарды кітап оқуға тарту болып табылады.
Осылайша жүйе Кітапхана пайдаланушыдарына кітапхананың барлық пайдаланушыларының қалауларын ескере отырып, ұсыныстар алады. Яғни, кітапхана қорынан оқырмандар арасында танымал материалдар ұсынылады.
Әл-Фараби кітапханасының толық мәтінді деректер қорында құжаттардың толық мәтіні қол жетімді. Базаға  пайдаланушылар тіркеліп немесе тіркелген жағдайда жеке кабинетке кіру арқылы қол жеткізе алады. Құжаттардың негізгі қоры Әл-Фараби атындағы Қазақ ұлттық университетінің студенттеріне арналғандықтан, құжаттар қорына тегін, жазылымсыз және тіркелу арқылы ғана қол жеткізуге болады. Осыған байланысты пайдаланушылардың негізгі қоры да студенттер мен мұғалімдер болып келеді. 
Толық мәтінде деректер қорында 14 000-ға жуық электронды құжаттар бар. Пайдаланушылардың сұраныстарына байланысты және цифрлау орталығының жұмысына байланысты электронды құжаттар саны күн сайын тоқтаусыз көбеюде. Толық мәтінді деректер қорында құжаттар бірнеше бөлімге бөлінген:
· Әл-Фараби еңбектері;
· Кітаптар;
· Жаңа гумантиалық білім. Қазақ тіліндегі 100 жаңа оқулық;
· Авторефераттар;
· Диссертациялар;
· Заң әдебиеттері;
· Елбасының жолы.
Толық мәтінді деректер қорында пайдаланушылар құжаттың авторы, атауы, кілттік сөз арқылы немесе кеңейтілген іздеу арқылы қосымша мәліметтер енгізіп табуға болады (3.1-сурет).

[image: ]

3.1-сурет. Каталогтан іздеу

Толық мәтінді деректер қорының пайдаланушыларының саны 16 000-нан астам және бұл көрсеткіште атқарылып жаткан жұмыстардың арқасында қордың көбейуіне байланысты жаңа пайдаланушыларда жүйеге тіркеліп тоқтаусыз өсіп келеді. Сайтта қосылған «Яндекс.Метрика» статистикасына сүйене отырып айына 13000-нан астам пайдаланушы сайтты қолданатынын байқауға болады (3.2-сурет). Осы ақпаратты пайдалана отырып сайттың белсенді пайдаланушылары бар екеніне көз жеткізе аламыз.
Яндекс.Метрика – бұл веб-сайттарға веб-сайт трафигін бағалауға және пайдаланушылардың іс-әрекеттерін талдауға арналған тегін «Яндекс» компаниясының интернет қызметі боылп табылады. Бұл, қазіргі уақытта Еуропадағы үшінші ірі веб-аналитикалық жүйесі болып табылады.
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  3.2-сурет. Яндекс метрика статистикасы

Әр бір жаңа пайдаланушы тіркелу барысында өзі туралы деректер енгізгеннен кейін деректер қорына қайталанбайтын бірегей ID беріліп тіркеледі (3.3-сурет).
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3.3-сурет. Тіркелу

Тіркелген пайдаланушыларға құжаттардың толық мәтінін оқуға, кітаптарға тапсырыс беруге мүмкіндіктер ашылады. Дәстүрлі тапсырыстан артықшылығы, кітапты алу үшін кітапханаға келудің қажеті болмайды, электронды тапсырыс беру арқылы пайдаланушы керекті құжаттың электронды нұсқасын ала алады. Берілген тапсырыс дайын болған уақытта, тіркелгенде көрсетілген почтасына электронды құжаттың сілтемесі жіберіледі. Сілтема арқылы желіге қосылуға мүмкіндік беретін құрылғымен кіру арқылы құжаты кез-келген жерде оқуға мүмкіндік алады. Қызметтің бұл түрі қашықтықтан оқитын студенттерге өте ыңғайлы болып келеді.
Ұсыныс жүйесі кітапхананың электрондық каталогында көрсетілген электрондық ақпараттық құжаттарды жылжытуда маңызды рөл атқара алады. Ғылыми тұрғыдан алғанда, кітапхана үшін ұсыныс жүйесінің математикалық моделін зерттеудің маңыздылығы өте жоғары болып келеді. Ол пайдаланушылардың қалауына байланысты кітапхананың электрондық каталогынан кітаптардың ұсыныстарын автоматты түрде қалыптастырады. 

[bookmark: _Toc71815374][bookmark: _Toc73232999]3.2 Ұсыныс жүйесін  алгоритмдеу

[image: img_115181][image: img_115181]Ұсыныс жүйесінің негізгі объектілері ретінде пайдаланушылар, құжаттар және олардың оқыған тарихы туралы ақпараттар алынады. Пайдаланушылардың оқығаны туралы ақпараттарды қолдана отырып, пайдаланушылардың қажеттілігін қамтамасыз ету болып табылады. Толықмәтінді деректер қорының құжаттарын оқу үшін міндетті түрде тіркелу немесе жеке кабинетке кіру қажеттілігін пайдалана отырып, әр бір пайдаланушыға жекелендірілген таңдаулар сұрыпталып ұсынуға болады. Жекелендірілген таңдаулы құжаттарды бірлескен сүзу әдісі арқылы сұрыптанып алынады (3.4-сурет). 
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Бірінші пайдаланушыға ұсынуға болатын нысандар

3.4-сурет. Бірлескен сүзу әдісі

Ұсыныс жүйесі жұмыс істейтін бірлескен сүзу әдісінің алгоритмі бірнеше негізгі кезеңдерден тұрады:
1) деректерді жинау;
2) кіріс деректеріне бақылау орнату;
3) жүйе параметрлерін орнату;
4) деректерді өңдеу;
5) есептеулер жүргізу;
6) пайдаланушыға арналған ұсыныстар жасау.
Бірлескен сүзу әдісі белгілі бір пайдаланушыға талғамдары ұқсас пайдаланушыларды анықтап, талғамдарын талдау арқылы пайдаланушының қызығушылықтарын болжау болып табылады. Рейтингтерке негізделген бірлескен сүзу әдісінінің алгоритмі ретінде Пирсон корреляция коэффициенті таңдалды. Пирсонның корреляция коэффициентінде пайдаланушылардың нысандарға берген рейтингтеріне негізделе отырып қаншалықты ұқсас екені анықталынады (3.1). 

,                                           (3.1)

Пирсонның корреляция коэффициентін қолдану барысында, ең алдымен  ұсыныс жасалынатын пайдаланушының оқыған соңғы кітаптарының белгілі бір тізімі алынып, алынған кітаптар тізімін оқыған пайдаланушылар тобы табылады. Табылған пайдаланушылардың және ұсыныс жасау мақсатында алынған белгілі бір пайдаланушының осы  нақты тізімдегі кітаптарға қойған рейтингтері алынады, мысал 3.5-суретте көрсетілген.
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3.5-сурет . Рейтинг матрицасы

Пирсонның корреляция коэффициентінің мәні 0-ден ±1-ге дейінгі аралықта болады. Ұқсас әр бір пайдаланушыны (User(n)) ұсыныс жасалатын пайдаланушымен (User1) жуықтық аралығы кезекпен есептеліп шығады (3.1-кесте).


3.1-кесте. User1 және User2 пайдаланушының қойған рейтингтері

	Xi (User1)
	Yi (User2)

	5
	3

	4
	4

	1
	2

	3
	3

	5
	4



Есептеудің бірінші қадамы ретінде рейтингтерінің қосындысы мен орташа мәндері  табылады (3.2):

                                            (3.2)



Екінші қадам ретінде әр бір қойылған рейтингтің орташа мәндерден ауытқуы мен осы ауытқулардың квадраты  және әр жұбы үшін ауытқуы көбейтіліп есептеледі (3.2-кесте).

3.2-кесте. Ауытқу мен ауытқулардың квадраты және көбейтіндісі

	Xi ауытқуы
	Yi ауытқуы
	Xi ауытқуы2
	Yi ауытқуы2
	Xi ауытқуы* Yi ауытқуы

	1,4
	-0,2
	1,96
	0,04
	-0,28

	0,4
	0,8
	0,16
	0,64
	0,32

	-2,6
	-1,2
	6,76
	1,44
	3,12

	-0,6
	-0,2
	0,36
	0,04
	0,12

	1,4
	0,8
	1,96
	0,64
	1,12



Үшінші қадам ретінде шыққан ауытқулардың квадратының қосындысы мен ауытқулардың әр жұбының көбейтіндісің қосындысы табылады (3.3-3.6).

;                                         (3.3)

 2,8;                                           (3.4)

;                                    (3.5)

                 (3.6)

Осылайша, есептеу нәтижесінің мәндеріне келетін болсақ ұсыныс жасалатын пайдаланушы (User1) мен ұқсас пайдаланушы (User2) арасындағы Пирсон корреляция коэффицентінің мәні:  –ке тең болды. Бұл орташа жуықтықты білдіреді. Келесі қадам ретінде басқа ұқсас пайдаланушылар мен ұсыныс жасалатын пайдаланушы (User1) арасындағы Пирсон корреляциясы коэффиценті кезекпен жоғарыдағы формула бойынша есептеледі (3.6-сурет).

User1
User2
User3
User4
User5
Пирсон корреляциясы коэффиценті
0,785714
-0.709299
-0.0864585
0.94684

3.6-сурет . Ұқсас әр бір пайдаланушы (User(n)) мен ұсыныс жасалатын пайдаланушы арасындағы корреляциясы коэффиценті

Нәтижесінде Ұсыныс жасалатын пайдаланушы (User1) мен ұқсас пайдаланушының (User5) арасындағы Пирсон корреляциясы коэффицентінің мәні 0.94684 болды. Бұл User1 және User5-ші пайдаланушы арасынадғы байланыстың өте жоғары тыңыдығын көрсетеді. Пайдаланушылардың өте жоғары ұқсастығын пайдалана отырып, ұсыныс жасалатын пайдаланушыға (User1) ұқсас пайдаланушының (User5), ұсыныс жасалатын пайдаланушы (User1) әлі көрмеген кітаптары ұсынылады. 
Алайда, таңдалған әдістің кемшілігтері бар. Негізгі пайдалаушылар Әл-Фараби атындағы Қазақ ұлттық университетінің студенттері болғандықтан құжаттардың негізгі қоры оқу процессіне арналғандығы болып табылады. Осылайша, оқу процесіне арналған оқу әдебиеттеріне баға беру арқылы балдық бағанасын ғана қолдану тиімсіз болып саналды. Себебі, балдық бағанасы қолдану барысында деректерді ашық жинау әдісі және нысандарға баға беру міндетті емес болғандықтан, бағаның жетіспеушілігінен дұрыс жұмыс істеу ықтималдылығы төмендеуі немесе мүлде жұмыс істемеуі мүмкін. Деректерді ашық жинау әдісінің кемшіліктерін жою мақсатында, екінші әдіс ретінде деректерді жасырын жинау әдісі қолданылады. Жасырын жинау әдісі пайдаланушылардың шерту тарихына негізделіп жасалады. Мұндай жағдайда, пайдаланушылардың шерту арқылы әрбір таңдаған құжаты қызығушылық тудырған объект ретінде қарастырылып, нақты таңдалған құжат оң рейтинг берілді деп  жүйеге тіркеліп отырады. Жиналған рейтингтер бірлескен сүзу алгоритмі көмегімен өңделеді. Жүйеге кірген пайдаланушыға ұсыныс жасау үшін, пайдаланушының соңғы көрген құжаттар тізімін алып, алынған құжаттарды оқыған пайдаланушылар тізімі құрылады. Құрылған тізімдегі пайдаланушылардың басқа оқыған құжаттар тізімі алынып, тізімдегі пайдаланушылар арасындағы құжаттың кездесу жиілігі бойынша сұрыпталады. Осылайша, пайдаланушының көрген құжаттары мен таңдалған құжаттардың жуықтық аралығы табылады. Нәтижесінде, пайдаланушының оқыған құжаттарына ең жуық құжаттар тізімі пайдаланушыға ұсынылады. Айтылған мақсаты жүзеге асыру үшін деректер қорына жаңа кесте құрылады (3.3-кесте)..

3.3-кесте. Ұсыныс жүйесінің деректер қоры кестесі

	Кесте атауы
	Сипаттама

	Пайдаланушы 
	Нысанды көрген пайдаланушы

	Нысан 
	Көрілген нысан

	Көрген күні
	Көрген уақыты



Мәліметтер қорының құрылымындағы ұсыныс жүйесіне арналған кестенің басқа кестелермен байланысы 3.7-суретте көрсетілген:ҰЖ-не арналған деректер  қоры
Нысан ID-і
Пайдаланушы ID-і
Көрген күні
Пайдаланушы
Пайдаланушы ID-і
Пароль
Логин
...
Нысан
Нысан ID-і
Авторы
Тақырыбы
Көрсетілген саны
...


3.7-сурет. Ұж-сі кестесінің байланысы

Пайдаланушының ашып оқыған құжаты туралы ақпарат, ұж-не арналған деректер қорына автоматты түрде түсіп отырады. Түскен мәліметтер бірлескен сүзу әдісінің алгоритімі бойынша есептеледі. Алгоритмнің жұмыс істеу әдісі IDEF0 диаграммасында декомпозиция арқылы 3.8-ші суретте көрсетілген.
[image: ]

3.8-сурет. Ұсыныс әдісінің IDEF0 диаграммасы

Алгоритм  4 негізгі кезеңнен тұрады. Нәтижесінде  түпкі пайдаланушыға қызығушылығын тудыруы мүмкін нысандар тізімі ұсынылады. Кіріс мәліметтері ретінде нысан туралы деректер және пайдаланушылардың оқыған нысандары туралы мәліметтер алынады. Ең бірінші қадамға кажетті пайдаланушылардың қандай құжаттарды, ашып оқығаны туралы ақпарат болып табылады. Кездесуі жоғары нысандарды есептеу және сұрыптау кезінде, ұсынылған құжаттардың қаншалықты жиі кездесетіні бойынша сұрыпталып, пайдаланушыға ең көп кездесетін құжаттар ұсынылатын болады. 
Жиналған деректер неліктен көп болатын болса, ұсыныстарда дәлірек болады. Осылайша, пайдаланушылар сүзуде бір-біріне көмектеседі деуге болады. Сондықтан бұл әдісті бірлескен сүзу әдісі деп атайды. 
Алайда, жаңа қосылған пайдаланушылар мен жаңа тіркелген нысандарға байланысты, жүйеде «суық бастау» мәселесі туындайды. Айтылған мәселені жою мақсатында, білімге негізделген әдіс қолданылады. Білімге негізделген ұсыныс әдісінің негізгі мақсаты, жүйедегі деректердің жетіспеушілігінен туындайтын «суық бастау» мәселесін шешу болып табылады. Жүйеде пайдаланушының тіркелген кезде көрсетілген деректерін және нысанды тіркеген кезде енгізетін деректерді қолдана отырып жүргізіледі (3.9-сурет). Пайдаланушы басым бөлігі студенттер мен оқытугылар болғандықтан, тіркелу барысында факультеті туралы деректер енгізеді. Енгізілген деректер қорындағы пайдаланушыларға арналған кесете сақталады. Ал, нысанның деректері ныанға арнғалған жеке кестеде тіркеледі. Нысанды тіркеу барысында нысанның тақырыбынан, авторынан да бөлек, қандай факультетке қатысы бар екені көрсетіледі. Осылайша, пайдаланушыға тіркелген кезде көрсеткен факультетіне қарай отырып, сол факультетке қатысты сұранысқа ие кітаптар тізімі ұсынылады. 

ҰЖ-не арналған деректер  қоры
Пайдаланушы
Пайдаланушы ID-і
Пароль
Логин
Факультет
Нысан
Нысан ID-і
Авторы
Тақырыбы
...
...
Білім (факультет)












3.9-сурет. Білім негізделген әдіске қажетті деректер

Ұсыныс жүйесі ең алдымен бірлескен сүзу әдісі арқылы жүзеге асырылады. Алайда, шарт қойылып ұсыныс жүйесі деректер ұсынбаған жағдайда,білімге негізделген сүзу әдісі жүзеге асырылады. Осылайша, жүйе гибридті ұсыныс жүйесінің конвейерлі ұйымдастырылу типі арқылы жүзеге асырылады. Гибридтик әдісті қолдана отырып, бірлескен сүзу әдісінің кемшілігі жойылады.
[bookmark: _Toc71815375]Пайдаланушыларға әлеуеті құжаттар тізімін тауып беруге арнғалған бірлескен сүзу әдісіне сүйене отырып, нақты таңдалған құжатқа әлеуетті пайдаланушылар тізімін алу амалыда жүзеге асырылады. Нақты таңдалған нысанға арналған әлеуетті клиенттер тобын табудың мақсаты – нақты нысанды жекелендірілген жеңілдіктер, акциялар, жарнамалар жасау арқылы әлеуетті клиенттерге таныстыру болып табылады. Жүйе таңдалған нысанды ала отырып, деректер қорынан осы нысанды оқыған пайдаланушылар тізімі алынады. Алынған тізімдегі пайдаланушылардың оқыған құжаттар тізімі алынып, алынған пайдаланушылар арасындағы қужаттың танымалдылығы бойынша сұрыпталады. Сұрыпталған құжаттардың ең танымал белгілі бір мөлшері алынып, алынған құжаттарды оқыған пайдаланушылар алынады. Алынған пайдаланушылрдың арасынан, нақты таңдалған нысанды оқыған барлық пайдаланушылар алынып, қалған пайдаланушылар сұрыпталған құжаттарды оқу танымалдылығы бойынша сұрыпталады. Сұрыпталған пайдаланушылардың ең жоғары танымалдылығы бойынша белгілі бір мөлшері алынады. Осылайша, сұрыпталып алынған пайдаланушылар тізімі нысан үшін әлеуетті клиенттер болып табылады. Жүйе таңдалған нысан үшін  ғана арналған жекеленген әлеуетті пайдаланушылар жиынтығын тауып, жекеленген ұсыныстар жасау арқылы, нысанды алға жылжытады. Әлеуетті пайдаланушыларға керекті нысанды ұсыну арқылы қызығушылығын оятып, жүйеге деген сенімділігін арттырады.

[bookmark: _Toc73233000]3.3 Бағдарламалық жасақтаманы пайдалану негіздемесі

Ұсыныс жүйесін әзірлеу кезінде негізгі тілді таңдау барысында келесі талаптарға сүйене отырып жасалды:
· Таңдалған тіл түсінікті және пайдалануға оңай болуы қажет;
· Бағдарламалау тілі объектіге бағытталған тіл болуы қажет;
· Ақпараттық жүйеге интеграцияландыру мүмкіндігі болуы қажет.
Ұсыныс жүйесі жұмыс істеу құрылымы келетін болсақ ақпараттық жүйеде күрделі болып келеді. Бұл тек алгоритмдерден тұратын бір ғана процес емес.  Жұмыс істеу барысында ұсыныс жүйесі пайдаланушыға ұсыныс жасамас бұрын, дерек қорынан керекті деректерді алып, алгоритм арқылы өңдеу процестері жүреді. Ұсыныс жүйесі орналасатын электрондық кітапхана веб-сайт ретінде әзірлірленген соң, жүйенің әзірлеу тілі «PHP», гипермәтіндік белгілеу тілі «HTML», каскадты стиль кестелері «CSS» және дерек қорларды басқару жүйесі «MySQL» негізіндегі мәліметтер базасы қолданылады. Өңделген ақпарат түрлендіріліп пайдаланушыға ұсынылады (3.9-сурет). Осы процестер барысында бірнеше технологиялар пайдаланылады. Жоғарыда айтылған талаптарды ескере отырып, PHP фреймворк Laravel таңдалды.
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3.9-сурет. Ақпараттық жүйенің құрылымы

PHP – PHP HYPERTEXT Preprocessor (гипермәтіндік препроцессор) скриптті бағдарламалау тілі. Бастапқыда HTML шаблондарын өңдеу үшін қолданылған Perl/CGI-скрипт болды. Авторы интерпретаторды толығымен қайта құрып, «Perl» тілін С-ға ауыстырды. Осылайша ол өнімділікті арттыруға қол жеткізді. «PHP» динамикалық түрде құрылатын веб-беттерді құруда қолданылатын скриптті бағдарламалау тілі. Қазіргі таңда веб-сайттардың негізгі бөлігі PHP бағдарламалау тілін қолдана отырып жазылған. Кішігірім сайттардан бастап үлкен ірі веб-жобаларға дейін жасауға осы бағдарламалау тілі мүмкіндік береді. PHP тілі қашықтағы серверде жұмыс істегендіктен, оны серверлік бағдарламалау тілі деп атайды. Осылайша, PHP кез-келген басқа «CGI» бағдарламасының мүмкіндіктерінің бәрін орындай алады. Мысалы, «cookies» қабылдай алады,  жолдай алады, динамикалық парақтар генерациялай алады, деректер формаларын өңдей алады және басқа да көптеген тапсырмаларды орындай алады. Сонымен қатар HTTP, POP3, IMAP, LDAP, SNMP, NNTP, COM және т.б. сол сияқты протоколдарды қолдану арқылы басқа қызметтермен байланыс орнатуды қолдайды және желілік сокеттермен тікелей жұмыс істеу мүмкіндігін береді. 
Laravel – бұл 2011 жылы дүниеге келген, жалпыға қол жетімді, PHP-дің ең танымал тегін фреймворкы болып табылады. PHP фреймворктарының ең жақсы қасиеттерін біріктіріп жасалған фреймворк болып табылады. Бүгінгі таңда жылдам қарқынмен дамудың арқасында PHP-дің танымал қозғалтқыштарының бірі болып табылады. Фрейворк деген ұғымға келетін болсақ – бұл бағдарламалық жасақтама кезінде белгілі бір компоненттерді біріктіру процесін едәуір жеңілдету үшін қолданатын бағдарламалық орта. Laravel-ді жасаушылар оны «framework for artisans» деп атады, бұл «қолөнершілерге арналған фреймворк» дегенді білдіреді. Бұл платформа әзірлеушілерге шығармашылықта және плтаформа жасау барысында толық еркіндік береді. Бұл кастомизациялау, кеңейту және өзгерту барысында үлкен мүмкіндіктер беріп, осы аймақта көптеген басқа фреймвоктардан әлдеқайда алдыда. Осылайша, Laravel-дің көмегімен әлеуметтік желілерден бастап, кез келген мүлдем басқа сайттардың түрлерін жасауға болады. Қосымша уақытпен жұмыс істеу құралы ретінде Сarbon кітапханасы қолданылды. Carbon кітапханасы – күн мен уақытты манипуляция жасауға арналған PHP-ге енгізілген «DateTime» класының кеңейтуі.
Негізгі бағдарламалау тілінен басқа, ақпаратты шығару мақсатында көмекші тілдер ретінде HTML және CSS қолданылады.
HTML – HyperText Markup Language (гипермәтінді белгілеу тілі) веб-беттерді құруға және жинауға арналған тіл. Бұл веб-беттер мен онда қолданылатын қосымша технологиялар арасындағы байланыс. HTML-ді Швейцариядағы  Женева қасалындағы «ЦЕРНа» зерттеу институтының физигі Тим Бернерс-Ли ойлап тапқан [33]. Браузер HTML кодын компьютерде, планшетте телефонда немесе басқа да құрылғыда көрсету үшін интерпретация жасалынады. Бұл браузерге веб-бетте қандай элементтер бар және олар қандай мағына беретіні туралы ақпарат беруге арналған тіл болып табылады. HTML-дің танымалдылығы тез өсуіне байланысты, қазіргі таңда ресми веб-стандарт болып қалыптасты. Егер HTML көмегімен парақтың мазмұнын құруға қолданатын болсақ, CSS құрылған мазмұнын форматтау үшін қолданамыз.
CSS – Cascading Style Sheets (Каскадтық стильдер кестесі) HTML құжаттарының қалай визуализациялануын анықтайтын стиль тілі. «Каскадтық стильдер кестесі» терминін Хаакон Ли 1994 жылы енгізген. CSS шрифттармен, түстермен және фондық түстермен, фондық суреттермен, жолдармен, жиектермен, элементтердың биіктігі мен енімен, позициялау элементтерімен және тағы басқаларымен жұмыс істейді [34]. Негізінен, HTML құжатының сыртқы бейнесін, түр-әлпетін сипаттауға арналған тіл. Қазіргі заманғы веб-сайттардың басым көпшілігі «HTML+CSS» жиынтығы негізінде жұмыс атқарады. CSS үнемі тоқтаусыз даму үстінде – қазіргі таңда осы стандарттың үшінші және төртінші буыны белсенді түрде дамып жатыр. Ақпараттық жүйеде HTML, CSS және JS фреймворк қолданылады. 
Bootstrap – бұл тегін және ашық веб-сайттар мен веб-қосымшаларды құруға арналған фреймворк болып табылады. Мұны бүкіл әлемдегі тәуелсіз әзірлеушілерден басқа, кейде улкен компанияларда қолданады. Bootstrap-та жасалған көптеген нешетүрлі сайттар бар. Bootstrap фреймворкын қолданудың көптеген артықшылықтары бар:
· Өте жылдам сапалы адаптивті сайт дизаинын құрастыру;
· Заманауи дизайнды сайт құрастыру мүмкіндігі
· Кросс-браузер және кросс-платформалы, браузерлермен үйлесімді сайт құрастыру
· Тегін және ашық болуы.
· Пайдалану барысында оңайлылығы.
Осылайша, Bootstrap веб-сайттарды адаптивті, жақсы жұмыс істейтін қылып еш қиындықсыз жасауға мүмкіндік беретін,  ең танымал фреймворк болып табылады. 
[bookmark: _Toc71815376]Деректер қоры MySQL-де орналасқан. MySQL – ең танымал ашық көзді SQL мәліметтер қорын басқару жүйесі болып табылады. Жүйені Oracle корпорациясы әзірлеп, таратып және қолдау үстінде [35]. Ең алғашы, «MySQL AB» атты швед компаниясы 1994 жылы ойлап тапты. Осыдан кейін америкалық «Sun Microsystems» компаниясы 2008 жылы «MySQL AB» сатып алды. Ал 2010 жылы АҚШ-тың технологиялық алып корпорациясы «Oracle» «Sun Microsystems» компаниясын сатып алып, MySQL-ге тиесілі болды. Жалы айтқанда, MySQL – бұл клиент-сервер моделі бар және ашық бастапқы дерекқорды басқару жүйесі болып табылады. Бұл жердегі клиент дегеніміз – ДББЖ (Деректер Базасын Басқару Жүйесі) баңдарламалық жасақтаманы орнататын және іске қосатын компьютерлер. Ал деректерге қол жеткізу керек болған жағдайда олар ДББЖ серверіне қосылады. Бұл клиент-сервер жүйесі деп аталынады. Ал MySQL-ге келетін болсақ, бұл ДББЖ-ның бағдарламалық жасақтамасының көптеген  нұсқаларының бірі болып табылады. Google, YouTube, Twitter және Facebook сияқты көптеген ірі веб-қосымшалар деректер қоры ретінде MySQL қолданады. MySQL деректерді сақтау үшін ғана емес, басқару үшінде арналған. Осылайша, бұл дерекқор басқару жүйесі (ДҚБЖ) тегін таралуы мен сенімділігі веб-әзірлеуде әрқашан ең жақсы нұсқа болады.

[bookmark: _Toc73233001]4 ҰСЫНЫС ӘДІСТЕРІН ӘЗІРЛЕУ
[bookmark: _Toc71815377][bookmark: _Toc73233002]4.1 Алгоритімнің жүйенің мәліметтер қорын қалыптастыру

Ұсыныс жүйесінің нәтижелері бас бетте орналасады (4.1-сурет). Ұсынылатын кітаптар экранның оң жағындағы кіші блокта орналасады. 
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4.1-сурет. Ұсыныс жүйесінің орналасуы

Пайдаланушыларға қарапайым ұсыныс әдісі арқылы жасалған ұсыныс жүйесі нәтижесі ұсынылады. Бірлескен сүзу әдісі арқылы жасалған ұсыныс жүйесі жеке кабинетіне кірген уақытта, пайдаланушыға ұсыныс жасалынады. 
Ең бірінші қадам ретінде MySQL деректер қорына ұж-сіне арналған «Views» кестесі құрылды, кестенің құрылымы 4.1-кесте көрсетілген.

4.1-кесте. Ұж-сі кестесі

	Өріс атауы
	Деректер түрі
	Мысал

	Id
	int(10)
	1

	book_id
	Int(10)
	1481

	user_id
	Int(10)
	2420

	ip
	varchar(191) utf8mb4_unicode_ci
	127.0.0.1

	rating
	Int(10)
	4

	created_at
	timestamp
	2021-04-23 15:12:58

	updated_at
	timestamp
	2021-04-23 15:12:58


Әрбір түскен жаңа дерекке жекеленген id беріліп мәліметтер қорына тіркеліп отырады. Кестеге қосымша кітаптың id, кітапты ашқан пайдаланушының id, ip және ашқан уақыты да тіркеліп отырады. Берілген әр кітаптың және әр пайдаланушының ID-і жекеленген қайталанбас болып жеке өз базаларында тіркелген. Тіркелген id бойынша қандай кітап, қандай пайдалуншы білуге болады, мысал 4.2-суретте және 4.3-суретте көрсетілген. 
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4.2-сурет. Пайдаланушы кестесі (users)
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4.3-сурет. Нысан кестесі (books)

Жеке кабинетке кірмеген жағдайда пайдаланушы идентификация жасылынбайды. Осы себебті, пайдаланушыны жүйе танымағаннан кейін жеке ұсыныс жүйесімен жасалған ұсыныс беріле алмайды. Осындай жағдайда қарапайым ұсыныс әдісі арқылы ұсыныс беріледі. Қарапайым ұсыныс әдісі де жоғарыдағы  айтылған Ұж-сі кестесі мен жұмыс істейді. Бұл кестедегі әрбір құжаттың ашылу санын есептеп, ең көп ашылған кұжатты танымал құжат ретінді ұсынады. 

[bookmark: _Toc73233003]4.2 Ақпараттың жүйені әзірлеру

Ұж-сін әзірлеудегі ең бірінші қадам ретінде, жасалған «Views» кестесіне қосылу болып табылады. Ескі ақпаратты сұрыптау үшін, Кестеге қосылып, «created_at» бағаны арқылы 2021 жылғы құжаттарды ғана алатындай сұрыптап алынды (4.4-сурет). 
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4.4-сурет. Құжаттардың өзектілігі
Сұрыптап алынған нысандар тізімі, танымалдылығы бойынша сұрыпталып, «Танымал кітаптар 2021» тізіміне 10 данасы көрсетіледі. Көрсетілген нысандар тізімі қаралым санына байланысты сұрыпталып, сұранысқа ие бойынша тізімге шығарылды. Бұл қарапайым сұраныс түрі тіркелмеген немесе жүйеге кірмеген пайдаланушыларға да көрсетіледі. Пайда болған тізім арқылы көпшілікті қандай нысандар қызықтыратынын білуге болады. 
Бірлескен сүзу әдісі арқылы жасалған ұсыныс әдісі аутентификация жасалған уақыттан бастап ұсыныс жасайды. Бұл ұсыныс жүйесін жекеленген ұсыныс жүйесі деуге де болады. Рейтингке негізделген ұсыныс жүйесі үшін ең бірінші қадам үшін ұсыныс жасалатын пайдаланушының ($array1) соңғы оқыған құжаттары алынды. Алынған құжаттар тізімін оқыған пайдаланушылар ($array(n)) табылып, пайдаланушылардың қойған рейтингтері алынды (4.5-сурет). 
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4.5-сурет. Пайдаланушылардың қойған рейтингтері

Алынған рейтингтерді ұсыныс жасалатын пайдаланушының рейтингі арасындағы жуықтық коэфицентін 3-ші бөлімде көрсетілген Пирсон корреляция коэффиценті арқылы есептелді (4.6-сурет).
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4.6-сурет. Пирсон корреляция коэффиценті шығарылу жолы
Берілген мәндер Пирсон корреляция коэффиценті формуласы бойынша цикл арқылы кезекпен есептеліп, нәтижелері шығарылады (4.7-сурет). 
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4.7-сурет. Пирсон корреляция коэффиценті нәтижесі

Шыққан нәтижелер шарттар арқылы, арасынан жоғарғы нәтиже көрсеткен пайдаланушы таңдалып, таңдалған пайдаланушының оқыған құжаттары арасынан, ұсыныс жасалатын пайдаланушы көрген құжаттары алынып тастап, сұрыпталды (4.8-сурет).
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4.8-сурет. Ұсынылатын құжаттар ID-і

Таңдалған құжаттар Id-і «books» кестесінен табылып, сілтемесі мен тақырыбы пайдаланушыға ұсынылу үшін алынды. Ұсыныс жүйесінің кемшілігін жою мақсатында, бірлескен сүзу әдісінің жасырын жинақтау әдістемесі арқылы жинақталған тарихқа негізделген «item-to-item» әдісі жүзеге асырылды. Ұсыныс жүйесінің жұмысы өзектілігін сақтау мақсатында, аутентификация жасалған уақытта кірген пайдаланушының id-ын алып, id-ы бойынша «Views» кестесінен бүгін немесе жақын арада оқыған нысандар тізімі алынды. Алынған тізімді қолдана отырып, тізімдегі нысандарды оқыған пайдаланушылар id-ы табылды (4.9-сурет). Табылған пайдаланушылардың осы нысандардан басқа оқыған нысандар тізімін алып, осы пайдаланушылар арасындағы танымалдылығы бойынша нысандар сұрыпталды. Қосымша Carbon уақытпен жұмыс ітсеуге арналған функционалды құралын қолдана отырып, пайдаланушының бүгін көрген кітаптары қайта ұсынылмасын деп шарт қойылып, пайдаланушыың бүгінгі көрген нысандары сұрыпталынып, тізімнен алынды.
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4.9-сурет. Бірлескен сүзу әдісі бойынша ұж-сі коды

Осылайша, сұрыпталған нысандар арасынан танымал нысандардың id-ын шығарылды. Шығарылған id бойынша «books» кестесінен нысандар туралы ақпарат алынды. (4.10-сурет). 
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4.10-сурет. Бірлескен сүзу әдісі бойынша ұж-сі коды

Алынған ақпараттар мен сілтемесі кірген пайдаланушыға сайттың басты беті бойынша, оң жақ бағанда ұсынылады. 
Жүйеге жаңадан тіркелген нысандарға кірген жағдайда, тарихы болмағандықтан «суық бастау» мәселесі туындайды. Осы мәселені шешу мақсатында білімге негізделген сүзу әдісі қолданылды. Білімге негізделген сүзу әдісі жүйеге кірген пайдаланушының id-ы бойынша, деректер қорынан пайдалунышының тіркелгенде көрсетілген  «Users» кестесінен факультеті туралы ақпараттар алынады. Алынған ақпарат бойынша, нысан кесетсінен сәйкесінше факультетке тіркелген кітаптар тізімі танымалдылығы бойынша сұрыпталып, пайдаланушыға ұсынылды. 
Пайдаланушыларға бірлескен сүзу әдісі арқылы әлеуеті құжаттар тізімін тауып беру әдісіне сүйене отырып, таңдалған нақты бір құжатқа әлеуетті пайдаланушылар тізімін алу амалыда жүзеге асырылды. Жүйеге таңдалған нақты нысанның Id-ын енгізіп, осы нысанды оқыған пайдаланушыларға жуық пайдаланушылар тобы табылады (4.11-сурет). 
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4.11-сурет. Бірлескен сүзу әдісі бойынша нысан үшін ұж-сі коды 

Жүйе бірнеше кезеңдерден тұрады. Ең алдымен, таңдалған нысанды оқыған пайдаланушылар тобы алынып, пайдаланушылардың басқа оқыған құжаттар тізімі алынды. Алынған құжаттар тізімі пайдаланушылар арасынан танымалдылығы бойынша сұрыпталып, ең жуық 7 нысан алынды. Алынған нысандарды оқыған пайдаланушылар тобы тізімделіп, тізімді сұрыптау үшін таңдалған нысанды оқыған пайдаланушылар тобы тізімнен алынып тасталды. Сұрыпталған тізімді алынған нысандар арасынан танымалдылығы бойынша қайта сұрыпталып, ең танымал 10 пайдаланушы алынды (4.12-сурет). 

[image: ]

4.12-сурет. Әлеуетті клиенттер жиынтығы

Алынған пайдаланушылар нақты таңдалған нысан үшін әлеуетті клиенттер жиынтығы болып табылады. Әлеуетті клиенттер жиынтығын табу арқылы, нысанға жекеленген науқан жасап ұсынуға болады. Осылайша, пайдаланушыларға қызығушылықты тудыру мүмкін нысанды науқан және жеңілдіктер жасау арқылы ұсына отырып өтімділігін артыру ықтималдылығы жоғарылатады. Құпиялылықты сақтау үшін әлеуетті клиенттер жиынтығына автоматты түрде науқандар ұсыну тәсілін іске асыруға болады.

[bookmark: _Toc73233004]4.3 Ұсыныс жүйесін енгізу

Бірлескен сүзу алгоритмімен жасалған ұсыныс жүйесі және қарапайым ұсыныс жүйесі іске асырылып, толық мәтінді деректер қорының бас бетіне шығарылды. Ұсыныс жүйесі  бас беттің оң жақ бөлігінді орналасты (4.5-сурет).
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4.5-сурет. Ұсынылған кітаптар тізімі

Ұсынылған кітаптар тізімі, пайдаланушының ашқан құжатына қарастырылып құрылды. Әрбір пайдаланушының ашқан кітабы туралы «Views» кесетсінде тіркеліп отырады (4.6-сурет).
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4.6-сурет. «Views» кестесіне тіркелген мәліметтер

Пайдаланушымыздың ашқан нысанын, басқа ашқан пайдаланушыларды таба отырып, пайдаланушылардың ашқан нысандарын, сұрыптай отырып ұсынады (4.7-сурет). 
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4.7-сурет. Ұқсас пайдаланушылар

Жоғарыдағы көрсетілген сүреттегідей 6-шы пайдаланушының 1-ші пайдаланушымен ұқсас нысандары бар болып шықты. Ұқсас нысандарына байланысты 6-шы пайдаланушыға 1-ші пайдаланушының ашқан басқа кұжаттарын ұсыныс жасады. Пайдаланушылардың белсенділіктері «Views» кестесіне тіркеліп отырады. Осылайша, өзін-өзі оқыту интеллектуалды жүйесінің ерекшелігі, пайдаланушылардың белсенділігі көбейген сайын ұсыныстардың дәлдігі артуы болып табылады. Осы тексеруге сүйене отырып, ұсыныс жүйесі әдісінің күтілген ұсыныстарды бере отырып, дұрыс жұмыс істейді деген қорытындыға келуге болады. Сонымен қатар, ұсыныс жүйесі тек тіркелген қолданушыларға ғана көрінетіндігін тағы атап өткен жөн, себебі нақты пайдалананушыларға арналған ұсыныстар жасалады. Жасалған ұсыныс әдісі уақыт өте келе пайдаланушылардың қызығушылықтарының өзгеріп отыратынын да ескере отыра, пайдаланушының қызығушылығына байланысты бейімделіп отырады. Уақытты қадағалау арқылы ұсыныс жүйесінің нәтижелерін жақсартады.
Бірлескен сүзу әдісі арқылы жасалған интелектуалды ұсыныс жүйесінің пайдаланушыға беретін мүмкіндіктері:
· Пайдаланушыны қажет нысанмен қамтамасыз ету;
· Керекті нысанын іздеуге кететін уақытты қысқарту;
· Пайдаланушы үшін жаңа, бірақ керекті нысанмен қамтамасыз ету.
· Бірлескен сүзу әдісі арқылы жасалған интелектуалды ұсыныс жүйесінің кәсіп иесіне беретін мүмкіндіктері:
· Пайдаланушының сайтта өткізетін уақытының артуы;
· Пайдаланушылардың қызығушылықтарын анықтау;
· Пайдаланушылардың сенімділігін арттыру.

· ҚОРЫТЫНДЫ
Бүгінгі таңдағы қарқынды дамып келе жатқан интернет технологиялар керемет болашағы бар сала болып табылады. Кез-келген жерде мәліметтерге қол жеткізуге мүмкіндігі бар қоғамның  бизнесті жүргізудің негізгі аспектілерін өзгертті. ҚазҰУ кітапханасының толық мәтінді деректер қорының пайдаланушыларын ұлғайту мақсатында және пайдаланушыларға қызмет көрсету мақсатында, ұсыныс жүйесі жасалды. Ұсыныс жүйесі әдістер мен алгоритмдерді зерттей отыра, бірлесен сүзу әдісінің алгоритміне негізделіп жасалды. Бірлесен сүзу әдісінің басқа әдістермен салыстыра отыра, басқа әдістерден артықшылығы анықталды. Ұсыныс әдісін есептеу үшін қолданылатын нысандар туралы ақпарат сақтау үшін мәліметтер базасының моделі құрастырылып, жүзеге асырылды.
Магистрлік диссертациялық жұмысты жазу барысында әлеуметтік орта, ұж-лерінің алгоритмдерін зерттеу, ұж-нің артықшылықтары мен кемшіліктерін анықтау, ұж-сін енгізу барысында келесі негізгі нәтижелер алынды:
1.  Әлеуметтік ортада клиентті тартудағы әлеуметтік ортаның маңыздылығы анықталды.
2. Әлеуметтік ортадағы клиентті тартудағы медиа маркетингте қолданылатын үздік әдістер мен жүйелер анықталды
3. Ұсыныс жүйелерінің әдістері мен әдістерінің алгоритмдік түрлері анықталып, оларға аналиткалық шолу жасай отырып артықшылықтары мен кемшіліктері анықталды.
4. Ұсыныс жүйелері әдістерін саралай келе ҚазҰУ кітапханасының веб-сайтына заманауи концепциядағы ұсыныс жүйесі ұсынылды.
5. Ұсыныс жүйелерінің артықшылықтарын және ҚазҰУ кітапханасының веб-сайтының ерекшеліктерін ескере отырып, ұсыныс жүйелерінің кемшіліктерін жою мақсатында гибридтик әдіс ретінде ұсыныс жүйесі құрылды.
6. Оқырмандарға қызмет көрсету сапасын арттыру мақсатында заманауи ұсыныс жүйесі әл-Фараби атындағы ҚазҰУ-дың кітапханасына енгізілді.
[bookmark: _Toc71815378]Жұмыс барысында, ұсыныс әдісінің алгоритмін қолданылып объектілер арасындағы жуықтықты есептеу арқылы нысан үшін әлеуетті клиенттер тобы табылып, клиент үшін әлеуетті нысандар тобы табылды. 
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D Countryphp (select “book id” from “views where ("created at'='$day’)
5 Debasephe 149 and (‘user_id" = SuserId ))) and “user_id" in (select “user_id" from “views"
150 wihere “book_id" in (select ‘book id" FROM “views® WHERE (‘user_id" = $userId)))
O =i 151 group by “book_id” order by cnt desc limit 77);
O Ipphp 152
[ Knowledgephp 153 $recommendBooksIds = collect($result)->pluck(’book_id");
[ Languagephp 12‘5‘ ¥
3 Orderphp 156 $recommendBooks = Book: :whereIn('id’, $recommendBooksIds)->get();
[ Reference.php 157
[ Typeshp 158 return $recommendBooks;
D Uriverciyohp 159 }
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. 213 ScurrentUserBooks = View: :where(’user_id’, \Auth::id())->take(4)->get()->pluck(’rating’, 'book_id
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Console B
Exceptions 215 //dd($currentUserBooks) ;
Hitp 216 $currentUserBooksRating = View: :where('user_id’, \Auth::id())->take(4)->get()->pluck(’rating’);
e 217 //$recommendBooks
218
‘Admin 15
Api 220
localhost / MySQL / lib / views || X tiblc/test x Bneicrpontian usnnorera KesH: X |+
o y (] [ ° Auth 21
A He zsaupueno | liblc/test * N H Traits 222 //dd($currentUserBooks);
€2co o o & 223 Sarrayl = $currentUserBooksRating->toArray();
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Oy Gt swin | || pn $arrayl = array(s, 4, 1, 3, 5);
[ CharacterControllergh | 225
[ Controllerphp 227 Sarray2 = array(3, 4, 2, 3, 4);
[ HomeControllerphp 228
B et ;;Z $array3 = array(2, 2, 5, 1, 2);
[ OrderControllerphp 231 $array4 = array(3, 5, 2, 6, 1);
[ PageControllerphp 232
[ ReferenceControllerph 233 $array5 = array(4, 3, 1, 3, 5);
234
[ TypeContralerphp .
(O U=zt 236 //To find the correlation of the two arrays, simply call the
(3 WishistControllerphp 237 //function Correlation that takes two arrays:
Middleware 238
D) Kemelphp 239 $Pearsoncorrelation = $this->Correlation(Sarrayl, $array2);
oo 240 $Pearsoncorrelationl = $this->Correlation($arrayl, $array3);
241 $Pearsoncorrelation2 = $this->Correlation($arrayl, $array4);
[ Bookphp 242 $Pearsoncorrelation3 = $this->Correlation($arrayl, $array5);
[ Characterphp. 243
D Countryphp 2
245 $User2 B
D Databasephp 246 $User3 = ("<br><br>User ;
O =i 247 S$Userd <bro<broUsera: ");
[ lp.php 248  $User5 = (“<br><br>User! 5
[ Knowledgephp 249 //Displaying the calculated Correlation:
D) Languagephp 250 echo SUser2, $Pearsoncorrelation, $User3, $Pearsoncorrelationl, $Userd, $Pearsoncorrelation2, $
Users, $Pearsoncorrelation3;
[ Orderphp -
[ Referencephp 22
[ Typeshp 253 /7 $recommendBooksIds = [1;
[ Univercity.php 254 /7 SuserId = \Auth
255 // $day = Carbon
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$recommendBooksIds - [];
$userId - \Auth
$book_id - 8986;
$book_idCollect - collect($book_id);
(SuserId) {
$result - \DB::select( count
10%);
$recommendBooksTds - collect($result)->pluck( );
17 3
T @ 17 $recommendUsers - View: :whereIn( , $recommendBooksIds) ->get() ->pluck( )
tems. 17
17 $recommendNotUsers , $hook_idCollect)->get()->pluck( )
=
17 $recommendDiff - $recommendUsers->diff($recommendNotUsers);
18
1
1 $recommendUsersIds - User: :whereIn(’id’, $recommendDiff)->get();
1 $recommendUserEnd - collect($recommendUsersIds)->pluck( )
1
185  dd($recommendBooksIds);
1
1
1
1
ohp
ohp
(SuserTd) {
$resultuser - \DB: :select( count
8986, 3135
5);
$recommendUsers - collect($resultuser)->pluck( )
¥
$recommendUsersIds - User: :whereIn('id’, $recommendUsers)->get();

$recommendUsersss — collect($recommendUsersIds)->pluck
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$q->whereYear L =, 2021);
})->withCount ([ Function ( ) {
$query->uhereYear( L =, 2021);
I
~>orderByDesc( )->get()->take(10);

$recommendBooks - $this->getRecommendedbooks();

vieu( , compact( ) )
¥
function O
1{
Collection $recommendBooksTds - [1;
itens SuserId - \Auth::id();
$day - Carbon: :today();
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$result - \DB::select( count
75
$recommendBooksIds - collect($result)->pluck( )
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$recommendBooks - Book: :whereIn(*id", $recommendBooksIds)->get();
dd($recommendBooks) ;
$recommendBooks;
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