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Ïðåäèñëîâèå

Äàííîå èçäàíèå — ýòî íîâàÿ ðå äàê öèÿ «Ðó êî âîäñòâà ÈÔËÀ/
ÞÍÅÑÊÎ ïî ðàçâèòèþ ñëóæáû ïóáëè÷íûõ áèá ëèî òåê» 2001 ã., ïîä ãî -
òîâ ëåí íàÿ Ðà áî ÷åé ãðóï ïîé â ñî ñòà âå ÷ëå íîâ Ïî ñòî ÿí íî ãî êî ìè òå òà
Ñåê öèè ïóá ëè÷ íûõ áèá ëèî òåê ÈÔËÀ.

Ïóáëè÷íàÿ áèáëèîòåêà ÿâëÿåòñÿ äèíàìè÷íîé è ïåðâîî÷å ðåä íîé
òî÷ êîé ïóá ëè÷ íî ãî äîñ òó ïà ê èí ôîð ìà öèè, êî òî ðàÿ ñïî ñîá íà îò âå ÷àòü
íà ïî ñòî ÿí íî ìå íÿþ ùèå ñÿ èí ôîð ìà öè îí íûå ïî òðåá íî ñòè îá ùå ñò âà.
Öåëü Ðó êî âî äñòâà — ïî ìî÷ü áèá ëèî òå÷ íûì è èí ôîð ìà öè îí íûì ðà -
áîò íè êàì íàè áî ëåå ýô ôåê òèâ íî ñïðàâ ëÿòü ñÿ ñ ðàç ëè÷ íû ìè çà äà ÷à ìè
áèá ëèî òå÷ íî ãî îá ñëó æè âà íèÿ, ôîð ìè ðî âà íèÿ ôîí äîâ â äîñ òóï íûõ
ôîð ìà òàõ ñ ó÷å òîì ïî òðåá íî ñòåé ìå ñò íûõ ñî îá ùåñòâ. Â óñ ëî âè ÿõ èí -
ôîð ìà öè îí íî ãî îá ùå ñò âà âîç ðîñ ëà ðîëü áèá ëèî òå êà ðåé â ïî èñ êå è
ïðå äîñ òàâ ëå íèè äîñ òó ïà ê çíà íè ÿì, èí ôîð ìà öèè è ïðî èç âå äå íè ÿì èñ -
êóñ ñò âà; èì íå îá õî äè ìî ñòàòü «ïðå óñ ïå âàþ ùè ìè» ñïå öèà ëè ñòà ìè â
ýòîé îá ëàñ òè. Ìû íà äå åì ñÿ, ÷òî Ðó êî âî äñòâî áó äåò ñïî ñîá ñò âî âàòü
ýòî ìó ïðî öåñ ñó, è, êàê ðå çóëü òà òó, ïî âû øå íèþ ýô ôåê òèâ íî ñòè îáó ÷å -
íèÿ è êà ÷å ñò âà æèç íè ëþ äåé â ñî îá ùå ñò âàõ, îá ñëó æè âàå ìûõ áèá ëèî òå -
êà ìè.

Ìû áëàãîäàðíû âñåì, êòî âíåñ ñâîé âêëàä â ïîäãîòîâ êó, êàê ïðå äû -
äó ùèõ èç äà íèé, òàê è íà ñòîÿ ùå ãî, òåì, êòî ðà áî òàë íàä Ðó êî âî äñòâîì,
íà ÷è íàÿ ñ 1973 ã. Îñî áóþ áëà ãî äàð íîñòü ìû âû ðà æà åì ÷ëå íàì Ñåê öèè
ïóá ëè÷ íûõ áèá ëèî òåê ÈÔËÀ, ïðå äîñ òà âèâ øèì ïðè ìå ðû ðà áî òû áèá -
ëèî òåê â ðàç ëè÷ íûõ ñòðà íàõ äëÿ èë ëþ ñò ðà öèè òåê ñòà, à òàê æå Äæî íó
Ëýé êó çà ðå äàê òè ðî âà íèå. Ñïà ñè áî Íè êîëü Ñòðà óä, áèá ëèî òå÷ íî-èí -
ôîð ìà öè îí íî ìó ñïå öèà ëè ñòó, âû ïó ñê íè öå Óíè âåð ñè òå òà øòà òà Ôëî -
ðè äû, çà ïî ìîùü â ðå äàê òè ðî âà íèè êíè ãè è âêëàä â íî âûé ðàç äåë
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(óïðàâ ëå íèå öèô ðî âû ìè êîë ëåê öèÿ ìè). Ìû õî òå ëè áû òàê æå ïî áëà ãî -
äà ðèòü òåõ, êòî ðà áî òàë íàä äðó ãè ìè íî âû ìè ðàç äå ëà ìè: Äæý íåò Ëèí÷
Ôîð äý (èí ôîð ìà öè îí íàÿ ãðà ìîò íîñòü), Ìî íè êó Àí òî íåë ëè (çå ëå íûå
áèá ëèî òå êè), Ëî ðåí Ìàí äåëü (ýëåê òðîí íîå ïðà âè òåëü ñò âî), Ëàó ðó
Áðåí êàñ (ëþä ñêèå ðå ñóð ñû), ñî ñòà âè òå ëÿ Êðè ñòè Êóíö (ìàð êå òèíã).

Èíòåðåñ, ïðîÿâëÿåìûé ê Ðóêîâîäñòâó â òå÷åíèå ìíîãèõ ëåò, ñâè äå -
òåëü ñò âó åò î ïî òðåá íî ñòè â ðó êî âî äÿ ùèõ ïðèí öè ïàõ äëÿ ïóá ëè÷ íûõ
áèá ëèî òåê, êî òî ðûå ðà áî òà þò â ìå íÿþ ùåì ñÿ èí ôîð ìà öè îí íîì ìè ðå.
Ìû ñ÷è òà åì, ÷òî ïðèí öè ïû, çà ëî æåí íûå â äàí íîì Ðó êî âî äñòâå, áó äóò
ñî îò âåò ñò âî âàòü ðàç âè òèþ ïóá ëè÷ íûõ áèá ëèî òåê íà ðàç ëè÷ íûõ ýòà ïàõ
â XXI â. è ïðî äîë æàò ïî ìî ãàòü áèá ëèî òå÷ íûì è èí ôîð ìà öè îí íûì ñïå -
öèà ëè ñòàì îò âå ÷àòü íà âû çî âû âðå ìå íè. Èìåí íî â ýòîì óáå æ äå íèè ìû
ïðåä ëà ãà åì íî âóþ ðå äàê öèþ Ðó êî âî äñòâà âñåì, êòî ó÷à ñò âó åò â ðàç âè -
òèè ïóá ëè÷ íûõ áèá ëèî òåê âî âñåì ìè ðå.

Êðèñòè Êóíö è Áàðáàðà Ý. Á. Ãàááèí,
Ñîñòàâèòåëè èçäàíèÿ íà àíãëèéñêîì ÿçûêå
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Ïðåäèñëîâèå ê èçäàíèþ â Ðîññèè

Â ýòîì ãîäó èñïîëíÿåòñÿ 10 ëåò «Ðóêîâîäñòâó ÈÔËÀ/ÞÍÅÑÊÎ ïî
ðàç âè òèþ ñëóæ áû ïóá ëè÷ íûõ áèá ëèî òåê». Ïî ñî áèå, êî òî ðîå ãî òî âè -
ëîñü â òå ÷å íèå 8 ëåò Ñåê öè åé ïóá ëè÷ íûõ áèá ëèî òåê ÈÔËÀ, â 2001 ã.
ïî ëó ÷è ëî îôè öè àëü íîå îäîá ðå íèå ÈÔËÀ/ÞÍÅÑÊÎ. Â 2002 ã., áëà ãî -
äà ðÿ èíè öèà òè âå Ñåê öèè ïî áèá ëèî òå÷ íîé ïî ëè òè êå è çà êî íî äà òåëü ñò -
âó è Ñåê öèè ïóá ëè÷ íûõ áèá ëèî òåê ÐÁÀ, Ðó êî âî äñòâî áû ëî ïå ðå âå äå íî 
íà ðóñ ñêèé ÿçûê è èç äà íî â Ðîñ ñèè. Ýòî áû ëî ïåð âîå èç äà íèå îä íî ãî èç
îñ íî âî ïî ëà ãàþ ùèõ Ðó êî âîäñòâ ÈÔËÀ íà èíî ñòðàí íîì ÿçû êå. Ðó êî âî -
äñòâî ïî ëó ÷è ëî øè ðî êîå ðàñ ïðî ñòðà íå íèå â Ðîñ ñèè. Â ðÿ äå ðå ãèî íîâ
îíî íå îä íî êðàò íî ïå ðå èç äà âà ëîñü. Â òå ÷å íèå ïî ñëå äóþ ùèõ 4-õ ëåò â
ðàì êàõ ÐÁÀ â ðàç ëè÷ íûõ ðå ãèî íàõ Ðîñ ñèè áû ëè ïðî âå äå íû ñïå öè àëü -
íûå îáó ÷àþ ùèå ñå ìè íà ðû ïî èñ ïîëü çî âà íèþ äàí íî ãî äî êó ìåí òà.

Ïðèíöèïèàëüíî âàæíî, ÷òî â ïåðèîä ïîäãîòîâêè Ðóêîâîäñòâà, â
Ðîñ ñèè ãî òî âèë ñÿ íå ìå íåå çíà ÷è ìûé äî êó ìåíò — Ìî äåëü íûé ñòàí -
äàðò äåÿ òåëü íî ñòè ïóá ëè÷ íîé áèá ëèî òå êè (òàê æå ïî èíè öèà òè âå Ñåê -
öèè ïóá ëè÷ íûõ áèá ëèî òåê, ðó êî âî äè òåëü Ðà áî ÷åé ãðóï ïû Ë. Â. Êó -
ëèêî âà). Ýòî ïî çâî ëè ëî â îï ðå äå ëåí íîé ìå ðå ñáëè çèòü 2 âàæ íûõ äî -
êóìåí òà — Ðó êî âî äñòâî (â åãî ñîç äà íèè ïðè íè ìàë ó÷à ñòèå ÷ëåí
ïî ñòî ÿí íî ãî êî ìè òå òà Ñåê öèè ïóá ëè÷ íûõ áèá ëèî òåê ÈÔËÀ Â. Ð. Ôèð -
ñîâ) è Ìî äåëü íûé ñòàí äàðò. Îáà äî êó ìåí òà â òå ÷å íèå ýòî ãî äå ñÿ òè ëå -
òèÿ ïî ñëó æè ëè îñ íî âîé äëÿ ðàç ðà áîò êè ðÿ äà àíà ëî ãè÷ íûõ ðå ãèî íàëü -
íûõ äî êó ìåí òîâ: còàíäàðòîâ, ðó êî âîäñòâ, ðå êî ìåí äà öèé, ïðî ãðàìì,
êîí öåï öèé.

Ïðîøëî 10 ëåò. Â ñòðàíå ïðîèçîøëè îïðåäåëåííûå èçìåíåíèÿ. Íà
ôî íå îá ùåé ñòà áè ëè çà öèè ðàç âè òèÿ âû äå ëå íû ïåð ñïåê òèâ íûå íà ïðàâ -
ëå íèÿ — èí íî âà öèè è ìî äåð íè çà öèÿ, êàê â òåõ íî ëî ãè ÷å ñêîì, òàê è â
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áî ëåå øè ðî êîì ñî öè àëü íîì êîí òåê ñòå. Â ïðå çè äåíò ñêîì ïî ñëà íèè Ôå -
äå ðàëü íî ìó ñî á ðà íèþ 2007 ã. ñïå öè àëü íî âû äâè ãà åò ñÿ çà äà ÷à «…íà
íî âîé, ñî âðå ìåí íîé îñ íî âå âîç ðî äèòü â ñòðà íå áèá ëèî òå÷ íîå äå ëî»*. Ñ 
äðó ãîé ñòî ðî íû, â ýòîò æå ïå ðè îä ïðî äîë æà åò ñî êðà ùàòü ñÿ ñåòü áèá -
ëèî òåê, ïðå æ äå âñå ãî îá ùå äîñ òóï íûõ ìó íè öè ïàëü íûõ. Ïî ñëå äî âà -
òåëü íîå âíå äðå íèå ñà ìî óïðàâ ëå íèÿ íà ìó íè öè ïàëü íîì óðîâ íå îáó ñëî -
âè ëî òàê æå çíà ÷è òåëü íóþ ðå îð ãà íè çà öèþ áûâ øèõ öåí òðà ëè çî âàí íûõ
áèá ëèî òå÷ íûõ ñèñ òåì, ÷òî íà îôè öè àëü íîì ÿçû êå íà çû âà ëîñü «îï òè -
ìè çà öè åé ñå òè». Íå õâàò êà ôè íàí ñè ðî âà íèÿ îò ðà çè ëàñü íà ñî ñòîÿ íèè
ôîí äîâ îá ùå äîñ òóï íûõ áèá ëèî òåê, íå ñìîò ðÿ íà òî, ÷òî â ïî ñëåä íèå
ãî äû áûë íà ëà æåí ìå õà íèçì ìåæ áþä æåò íûõ òðàíñ ôåð òîâ íà ïîä äåðæ -
êó êîì ïëåê òî âà íèÿ ôîí äîâ ìó íè öè ïàëü íûõ áèá ëèî òåê.

Ó÷èòûâàÿ ýòè äîñòàòî÷íî ïðîòèâîðå÷èâûå òåíäåíöèè, ñëåäóåò îò -
ìå òèòü, ÷òî ìó íè öè ïàëü íûå áèá ëèî òå êè íå òîëü êî ïî êà çà ëè ÷ó äå ñà
âûæè âàå ìî ñòè, íî è âî ìíî ãîì ïðî äå ìîí ñò ðè ðî âà ëè ñòðåì ëå íèå ê èí -
íî âà öè îí íî ìó ðàç âè òèþ. Òàê, ðàñ øè ðÿ åò ñÿ èñ ïîëü çî âà íèå â îá ùå äîñ -
òóï íûõ áèá ëèî òå êàõ âîç ìîæ íî ñòåé èíôîðìàöèîííî-êîì ìó íèêà öèîí -
íûõ òåõíîëîãèé (ÈÊÒ), ìåä ëåí íî, íî òåì íå ìå íåå íà ðàñ òàþ ùè ìè òåì -
ïà ìè, áèá ëèî òå êè ïîä êëþ ÷à þò ñÿ ê Èí òåð íå òó (â 2010 ã.— 20 %). Â
ñî îò âåò ñò âèè ñ ðå øå íè åì Ïðà âè òåëü ñò âà ÐÔ, ïî ðå êî ìåí äà öèè Ïðå çè -
äåí òà ÐÔ, â 2013 ã. ïëà íè ðó åò ñÿ çà âåð øèòü ïîä êëþ ÷å íèå âñåõ ìó íè öè -
ïàëü íûõ áèá ëèî òåê Ðîñ ñèè ê Èí òåð íå òó. Íî óæå è ñåé ÷àñ âîç ìîæ íî ñòè 
âû õî äà â ñåòü èñ ïîëü çó þò ñÿ òâîð ÷å ñêè: îð ãà íè çó þòñÿ öåí òðû ïðà âî -
âîé è äðó ãîé ñî öè àëü íî çíà ÷è ìîé èí ôîð ìà öèè, àê òèâ íî èñ ïîëü çó þò ñÿ
è ðàñ ïðî ñòðà íÿ þò ñÿ îôè öè àëü íûå ìà òå ðèà ëû î äåÿ òåëü íî ñòè îð ãà íîâ
ìå ñò íî ãî ñà ìî óïðàâ ëå íèÿ. Â íå êî òî ðûõ áèá ëèî òå êàõ òà êàÿ ðà áî òà
ïðè îá ðå òà åò èí òå ðàê òèâ íûõ õà ðàê òåð, ò. å. ôàê òè ÷å ñêè íà ÷è íà þò ââî -
äèòü ñÿ òåõ íî ëî ãèè ýëåê òðîí íî ãî ïðà âè òåëü ñò âà.

Îäíàêî â öåëîì ïîëîæåíèå ìóíèöèïàëüíûõ áèáëèîòåê î÷åíü íå îä -
íî ðîä íî è â áîëü øèí ñò âå ñëó ÷à åâ èõ áëà ãî ïî ëó ÷èå çà âè ñèò îò ôè íàí -
ñî âûõ âîç ìîæ íî ñòåé è êîì ïå òåíò íî ñòè îð ãà íîâ ìå ñò íî ãî ñà ìî óïðàâ -
ëå íèÿ. Òåí äåí öèÿ áîëü øå ãî äèñ òàí öèî íè ðî âà íèÿ ãî ñó äàð ñò âà îò ïîä -
äåðæ êè áèá ëèî òå÷ íî ãî îá ñëó æè âà íèÿ íà ìó íè öè ïàëü íîì óðîâ íå
ÿâ ëÿ åò ñÿ îñ íîâ íîé äëÿ ïåð âî ãî äå ñÿ òè ëå òèÿ XXI â. Òà êèì îá ðà çîì, íå -
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îá õî äè ìîñòü îñ âîå íèÿ ìå õà íèç ìîâ ñà ìî ðå ãó ëè ðî âà íèÿ â ñôå ðå áèá -
ëèî òå÷ íî ãî äå ëà ÿâ ëÿ åò ñÿ îáú åê òèâ íî îáó ñëîâ ëåí íîé.

Ïîìèìî Ìîäåëüíîãî ñòàíäàðòà äåÿòåëüíîñòè ïóáëè÷íîé áèá ëèî -
òå êè â ýòîò æå ïå ðè îä ïî ÿâ ëÿ þò ñÿ Ðó êî âî äñòâî ïî êðàå âåä ÷å ñêîé äåÿ -
òåëü íî ñòè ìó íè öè ïàëü íûõ ïóá ëè÷ íûõ áèá ëèî òåê (öåí òðà ëè çî âàí íûõ
áèá ëèî òå÷ íûõ ñèñ òåì), Ðó êî âî äñòâî äëÿ äåò ñêèõ áèá ëèî òåê Ðîñ ñèè,
Ìî äåëü íûé ñòàí äàðò äåÿ òåëü íî ñòè ñïå öè àëü íîé áèá ëèî òå êè äëÿ ñëå -
ïûõ ñóáú åê òà ôå äå ðà öèè ÐÔ è äðó ãèå äî êó ìåí òû.

Íå ìåíåå âàæíûì äëÿ îðãàíèçàöèè ðàáîòû ïóáëè÷íûõ áèáëèîòåê
ÿâ ëÿ åò ñÿ çíà êîì ñò âî ñ ìå æ äó íà ðîä íû ìè äî êó ìåí òà ìè, è ïðå æ äå âñå ãî, 
ñ äî êó ìåí òà ìè ÈÔËÀ. Áîëü øèí ñò âî èç íèõ ïðåä ñòàâ ëå íî íà ðóñ ñêîì
ÿçû êå â êíè ãå «Ìå æ äó íà ðîä íàÿ ôå äå ðà öèÿ áèá ëèî òå÷ íûõ àñ ñî öèà öèé
è ó÷ ðå æ äå íèé: ñòà òóñ, çà ÿâ ëå íèÿ, ðó êî âî äñòâà»*.

Ïóáëèêóåìîå «Ðóêîâîäñòâî ÈÔËÀ ïî ðàáîòå ïóáëè÷íûõ áèáëèî -
òåê», ñ íà øåé òî÷ êè çðå íèÿ, ÿâ ëÿ åò ñÿ îñ íî âî ïî ëà ãàþ ùèì äî êó ìåí òîì
ìå æ äó íà ðîä íî ãî ïðî ôåñ ñèî íàëü íî ãî ñî îá ùå ñò âà äëÿ îð ãà íè çà öèè ðà -
áî òû ïóá ëè÷ íûõ áèá ëèî òåê. Ïðè ýòîì íå îá õî äè ìî èìåòü â âè äó, ÷òî â
ñî îò âåò ñò âèè ñ ïðè íÿ òû ìè ÈÔËÀ ïîä õî äà ìè â Ðó êî âî äñòâå íå ðè ñó åò -
ñÿ íå êàÿ èäå àëü íàÿ èëè ïåð ñïåê òèâ íàÿ ìî äåëü áèá ëèî òå êè; èç ëî æå íèå
ìî äå ëè áèá ëèî òå êè ñòðî èò ñÿ íà îñ íî âå èçó ÷å íèÿ îïû òà ñòðàí ñ ðàç íûì 
óðîâ íåì ýêî íî ìè ÷å ñêî ãî ðàç âè òèÿ, ñ ðàç ëè ÷èÿ ìè èñ òî ðè êî-êóëü òóð íî -
ãî õà ðàê òå ðà, â òîì ÷èñ ëå è â ñôå ðå îð ãà íè çà öèè áèá ëèî òå÷ íî ãî îá ñëó -
æè âà íèÿ. Òà êèì îá ðà çîì, ïðåä ëà ãàå ìàÿ íà ìè êíè ãà íå äîëæ íà áûòü
âîñ ïðè íÿ òà êàê îá ðà çåö ëó÷ øå ãî îïû òà ëó÷ øèõ áèá ëèî òåê. Âàæ íî äðó -
ãîå — â êíè ãå çà êðå ï ëå íû îñ íîâ íûå òåí äåí öèè ðà áî òû áèá ëèî òåê äàí -
íî ãî òè ïà íà ñå ãî äíÿø íèé äåíü. Â ýòîé ñâÿ çè ïðèí öè ïè àëü íî âàæ íî
íà ëè ÷èå êîí êðåò íûõ ïðè ìå ðîâ, êî òî ðûå ïðè âå äå íû â êà æ äîé ãëà âå,
ó÷ òåí è îïûò ðîñ ñèé ñêèõ áèá ëèî òåê.

Ìû ðåêîìåíäóåì äàííóþ êíèãó, ïðåæäå âñåãî, äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ
ïðè îð ãà íè çà öèè ðà áî òû â ìó íè öè ïàëü íûõ îá ùå äîñ òóï íûõ áèá ëèî òå -
êàõ, à òàê æå â ëþ áûõ äðó ãèõ áèá ëèî òå êàõ, îñó ùå ñò â ëÿþ ùèõ îá ùå äîñ -
òóï íîå îá ñëó æè âà íèå íà ñå ëå íèÿ.

Ðóêîâîäñòâî òàêæå ìîæåò áûòü ïîëåçíî äëÿ ðàçðàáîòêè ðåãèîíàëü -
íûõ (êàê íà ñóáú åêò íîì, òàê è ìó íè öè ïàëü íîì óðîâ íÿõ) äî êó ìåí òîâ,
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îï ðå äå ëÿþ ùèõ ïåð ñïåê òè âû ðàç âè òèÿ îá ùå äîñ òóï íûõ áèá ëèî òåê
(êîí öåï öèè, ïðî ãðàì ìû, ïëà íû è ò. ä.).

Íàäååìñÿ, ÷òî òâîð÷åñêîå èñïîëüçîâàíèå Ðóêîâîäñòâà áóäåò ïîëåç -
íî ðó êî âî äè òå ëÿì, ïðàê òè êàì è âñåì, ÷üÿ äåÿ òåëü íîñòü ïðî ôåñ ñèî -
íàëü íî ñâÿ çà íà ñ ðàç âè òè åì îá ùå äîñ òóï íûõ áèá ëèî òåê Ðîñ ñèè.

Ñ. Ô. Áàðòîâà,
÷ëåí Ñîâåòà ÐÁÀ,

ïðåäñåäàòåëü Ñåêöèè ïóáëè÷íûõ áèáëèîòåê ÐÁÀ

Â. Ð. Ôèðñîâ,
è. î. ïðåçèäåíòà ÐÁÀ,

ïðåäñåäàòåëü Ñåêöèè ïî áèáëèîòå÷íîé
ïîëèòèêå è çàêîíîäàòåëüñòâó ÐÁÀ
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Ïðåäèñëîâèå ê èçäàíèþ â Ðîññèè

Ðîëü, ìåñòî è çàäà÷è ïóáëè÷íûõ áèáëèîòåê â ñîâðåìåííîì ìèðå —
ýòè âî ïðî ñû ïðî äîë æà þò îá ñó æ äàòü ñÿ ïðî ôåñ ñèî íàëü íûì áèá ëèî òå÷ -
íûì ñî îá ùå ñò âîì âî âñåõ ñòðà íàõ íå çà âè ñè ìî îò òî ãî, íà êà êîì óðîâ íå 
ðàç âè òèÿ íà õî äÿò ñÿ áèá ëèî òå êè ýòèõ ñòðàí. Íî âûé âè òîê ðàç âè òèÿ èí -
ôîð ìà öè îí íûõ òåõ íî ëî ãèé, ïî ÿâ ëå íèå ó áèá ëèî òåê íî âûõ ïàðò íå -
ðîâ-êîí êó ðåí òîâ â èí ôîð ìà öè îí íîé ñðå äå, èç ìå íå íèÿ, êî òî ðûå ïðî èñ -
õî äÿò â ñî öè àëü íîé è ýêî íî ìè ÷å ñêîé ñè òóà öèè â áîëü øèí ñò âå ñòðàí è
êî òî ðûå ïðè âî äÿò êî âñå áîëü øå ìó öèô ðî âî ìó íå ðà âåí ñò âó, ðàç âè òèå,
à â íå êî òî ðûõ ñëó ÷à ÿõ è óæå ñòî ÷å íèå çà êî íî äà òåëü íîé áà çû äåÿ òåëü -
íî ñòè îð ãà íè çà öèé â ñôå ðå êóëü òó ðû,— ýòî ëèøü íå ìíî ãèå ôàê òî ðû,
êî òî ðûå îêà çû âà þò çíà ÷è òåëü íîå âëèÿ íèå íà äåÿ òåëü íîñòü è ðàç âè òèå
áèá ëèî òåê â ïî ñëåä íåå äå ñÿ òè ëå òèå. Íå óòè õà þò ñïî ðû î òîì, êà êî âî
áó äó ùåå ïóá ëè÷ íîé áèá ëèî òå êè, áó äåò ëè áèá ëèî òå êà ñó ùå ñò âî âàòü â
ðå àëü íûõ çäà íè ÿõ èëè ëèøü â âèð òó àëü íîì ïðî ñòðàí ñò âå, è åñ ëè äà, òî
êàê äîëæ íî áûòü îð ãà íè çî âà íî âíóò ðåí íåå ïðî ñòðàí ñò âî áèá ëèî òå êè,
êà êàÿ èç îñ íîâ íûõ ôóíê öèé ïóá ëè÷ íîé áèá ëèî òå êè — èí ôîð ìà öè îí -
íàÿ, îá ðà çî âà òåëü íàÿ, êóëü òóð íàÿ — äîëæ íà áûòü ïðå îá ëà äàþ ùåé â
áó äó ùåì è ò. ä. Â ýòîé ñè òóà öèè î÷åíü âàæ íî ïðà âèëü íîå ïî íè ìà íèå
âñåì îá ùå ñò âîì çíà ÷å íèÿ ïóá ëè÷ íûõ áèá ëèî òåê, ò. å. èõ ìèñ ñèè â ñî -
âðå ìåí íîì îá ùå ñò âå, à òàê æå óìå íèå ïóá ëè÷ íûõ áèá ëèî òåê ãèá êî ðåà -
ãè ðî âàòü íà âñå èç ìå íå íèÿ è ïå ðå ñòðàè âàòü ïðè íå îá õî äè ìî ñòè ñâîþ
äåÿ òåëü íîñòü. Èìåí íî ñî âìå ñò íû ìè óñè ëèÿ ìè âñå ãî ïðî ôåñ ñèî íàëü -
íî ãî ñî îá ùå ñò âà, èñ õî äÿ èç ìèñ ñèè ïóá ëè÷ íûõ áèá ëèî òåê, íå îá õî äè -
ìî îï ðå äå ëÿòü òå ïðèí öè ïû, ïî êî òî ðûì îíè äîëæ íû ðàç âè âàòü ñÿ,
ôîð ìó ëè ðî âàòü íî âûå çà äà ÷è è ïðè îðè òå òû ðàç âè òèÿ ïóá ëè÷ íûõ áèá -
ëèî òåê íà áëè æàé øåå áó äó ùåå.
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Ñ ýòîé öåëüþ âî ìíîãèõ ñòðàíàõ, à òàêæå íà ìåæäóíàðîäíîì óðîâ íå 
ñîç äà þò ñÿ ðàç ëè÷ íûå ñòðà òå ãè ÷å ñêèå è ðåã ëà ìåí òè ðóþ ùèå äî êó ìåí -
òû, ïî ìî ãàþ ùèå áèá ëèî òå êà ðÿì âû ñòðàè âàòü ïåð ñïåê òèâ íûå è îïå -
ðàòèâ íûå ïëà íû ðàç âè òèÿ ñâî èõ áèá ëèî òåê, à òàê æå îò ñòàè âàòü ñâîè
èí òå ðå ñû â îð ãà íàõ âëà ñòè. Ñðå äè âàæ íåé øèõ ìå æ äó íà ðîä íûõ äî êó -
ìåí òîâ, íå ïî ñðåä ñò âåí íî êà ñàþ ùèõ ñÿ äåÿ òåëü íî ñòè ïóá ëè÷ íûõ áèá -
ëèî òåê è îï ðå äå ëÿþ ùèõ ïðè îðè òå òû èõ äåÿ òåëü íî ñòè, ñëå äó åò îò ìå -
òèòü: 1) Ìà íè ôåñò ÈÔËÀ/ÞÍÅÑÊÎ î ïóá ëè÷ íîé áèá ëèî òå êå è ïðåä -
ëî æå íèÿ ê åãî íî âîé ðå äàê öèè, ïîä ãî òîâ ëåí íûå Êî ìè òå òîì ñåê öèè
ïóá ëè÷ íûõ áèá ëèî òåê ÈÔËÀ; 2) Ðå êî ìåí äà öèè ïî ðàç âè òèþ ïóá ëè÷ -
íûõ áèá ëèî òåê, ìó çå åâ è àð õè âîâ «PULMAN» è «CALIMERA» ÅÑ;
3) Ðó êî âî äñòâî äëÿ ïóá ëè÷ íûõ áèá ëèî òåê, ðàç ðà áîò êà ïðå äû äó ùèõ è
íû íåø íå ãî âà ðè àí òîâ êî òî ðî ãî áû ëà òàê æå èíè öèè ðî âà íà Ïî ñòî ÿí -
íûì êî ìè òå òîì Ñåê öèè ïóá ëè÷ íûõ áèá ëèî òåê ÈÔËÀ.

Ïðåäëàãàåìîå ïåðåðàáîòàííîå è äîïîëíåííîå èçäàíèå Ðóêîâîäñòâà 
äëÿ ïóá ëè÷ íûõ áèá ëèî òåê ìîæ íî ðàñ ñìàò ðè âàòü êàê íå êèé ïå ðå ÷åíü
îñ íîâ íûõ ðå êî ìåí äà öèé è ïðèí öè ïîâ, êî òî ðûì äîëæ íà îò âå ÷àòü è ïî
êî òî ðûì äîëæ íà ðàç âè âàòü ñÿ ñî âðå ìåí íàÿ ïóá ëè÷ íàÿ áèá ëèî òå êà.

Õîòåëîñü áû îáðàòèòü âíèìàíèå, ÷òî, íåñìîòðÿ íà ñîõðàíåííóþ â
öå ëîì ñòðóê òó ðó íî âî ãî èç äà íèÿ Ðó êî âî äñòâà, â êà æ äîé ãëà âå ñî ñòà âè -
òå ëÿ ìè áû ëà ñäå ëà íà ïî ïûò êà îò ðà çèòü òå ñî âðå ìåí íûå òåí äåí öèè, êî -
òî ðûå ïîÿ âè ëèñü â òîì èëè èíîì íà ïðàâ ëå íèè äåÿ òåëü íî ñòè ïóá ëè÷ -
íûõ áèá ëèî òåê çà ïî ñëåä íåå äå ñÿ òè ëå òèå. Òåî ðå òè ÷å ñêèå ìà òå ðèà ëû
ñî ïðî âî æ äà þò ñÿ èí òå ðåñ íû ìè ïðè ìå ðà ìè èç ïðàê òè ÷å ñêîé äåÿ òåëü íî -
ñòè ïóá ëè÷ íûõ áèá ëèî òåê ðàç íûõ ñòðàí, à òàê æå ññûë êà ìè íà íå êî òî -
ðûå çà êî íî äà òåëü íûå è íîð ìà òèâ íî-ðåã ëà ìåí òè ðóþ ùèå äî êó ìåí òû.
Äëÿ äàí íî ãî èç äà íèÿ íà ïðåä âà ðè òåëü íîì ýòà ïå ÷ëå íà ìè Êî ìè òå òà
ñåê öèè ïóá ëè÷ íûõ áèá ëèî òåê áû ëè ïðå äîñ òàâ ëå íû ìíî ãî ÷èñ ëåí íûå
ïðè ìå ðû êàê ðàç ðà áî òàí íûõ è ïðè íÿ òûõ â ðàç íûõ ñòðà íàõ îôè öè àëü -
íûõ äî êó ìåí òîâ â îá ëàñ òè áèá ëèî òå÷ íî ãî äå ëà, òàê è èí òå ðåñ íûå ïðè -
ìå ðû ðàç ëè÷ íûõ ôîðì è ìå òî äîâ ðà áî òû ïóá ëè÷ íûõ áèá ëèî òåê. Ê ñî -
æà ëå íèþ, â äàí íîå èç äà íèå âî øëè ëèøü òå ïðè ìå ðû, êî òî ðûå áû ëè
îòî áðà íû ðå äàê òî ðà ìè àíã ëîÿ çû÷ íîé âåð ñèè Ðó êî âî äñòâà.

Ìíîãèå èç ïðèíöèïîâ äåÿòåëüíîñòè ïóáëè÷íûõ áèáëèîòåê, èç ëî -
æåí íûå â ýòîì èç äà íèè, õî ðî øî çíà êî ìû áèá ëèî òå êà ðÿì Ðîñ ñèè. Òåì
íå ìå íåå, ìû ãëó áî êî óáå æ äå íû, ÷òî õî ðî øî ñèñ òå ìà òè çè ðî âàí íûé è
îáîá ùåí íûé òåî ðå òè ÷å ñêèé ìà òå ðè àë Ðó êî âî äñòâà, à òàê æå ðàç íî îá -
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ðàç íûå ïðè ìå ðû ïðàê òè ÷å ñêîé ðà áî òû ïóá ëè÷ íûõ áèá ëèî òåê ðàç íûõ
ñòðàí ïî ìî ãóò ðîñ ñèé ñêèì áèá ëèî òå êà ðÿì íàé òè òî, ÷òî ïî ñëó æèò
òîë÷ êîì ê ïî ÿâ ëå íèþ íî âûõ èäåé è ðàç âè òèþ èí íî âà öè îí íûõ ïðî åê -
òîâ, è â êî íå÷ íîì èòî ãå ïî çâî ëèò íà åùå áî ëåå âû ñî êîì è êà ÷å ñò -
âåííîì óðîâ íå îá ñëó æè âàòü ðàç ëè÷ íûå êà òå ãî ðèè ïîëü çî âà òå ëåé áèá -
ëèî òåê.

Î. Þ. Óñòèíîâà,
÷ëåí Ïîñòîÿííîãî êîìèòåòà

Ñåêöèè ïóáëè÷íûõ áèáëèîòåê ÈÔËÀ,
ïðåäñåäàòåëü Êîðïîðàòèâíîé ñåòè ïóáëè÷íûõ áèáëèîòåê

Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà
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Ââåäåíèå

Ïðè ñî ñòàâ ëå íèè äàí íî ãî èç äà íèÿ, òàê æå êàê è ïðåäûäóùåãî
(2001), ìû ðåøèëè ïðîèëëþñòðèðîâàòü òåêñò Ðó êî âî äñòâà ïðè ìå ðà ìè
ðà áî òû áèá ëèî òåê èç ðàç ëè÷ íûõ ñòðàí. Âðÿä ëè ìîæ íî ãî âî ðèòü î òîì,
÷òî îòî áðàí íûå íà ìè ïðè ìå ðû ïðå òåí äó þò íà ïîë íî òó èëè ÿâ ëÿ þò ñÿ
ñà ìû ìè âû äàþ ùè ìè ñÿ. Îíè ëèøü èë ëþ ñò ðè ðó þò òåêñò, êàê ñâîå îá ðàç -
íûå ôî òî ãðà ôèè äåÿ òåëü íî ñòè ïóá ëè÷ íûõ áèá ëèî òåê ðàç íûõ ñòðàí, äà -
þò ïðåä ñòàâ ëå íèå î òâîð ÷å ñêèõ ðå øå íè ÿõ êîí êðåò íûõ ïðî áëåì. Ïðè
ýòîì ìû ïî íè ìà åì, ÷òî íàø ïîä õîä ÿâ ëÿ åò ñÿ äîñ òà òî÷ íî èç áè ðà òåëü -
íûì è ìîæ íî áû ëî áû â ðàâ íîé ñòå ïå íè èñ ïîëü çî âàòü ìíî ãèå äðó ãèå
ïðè ìå ðû. Îä íà êî ïðè âî äè ìûå ïðè ìå ðû äå ìîí ñò ðè ðó þò, êà êèì îá ðà -
çîì ïóá ëè÷ íûå áèá ëèî òå êè óäîâ ëå òâî ðÿ þò ïî òðåá íî ñòè ñâî èõ êëè åí -
òîâ â óñ ëî âè ÿõ æèç íè ìå ñò íî ãî ñî îá ùå ñò âà. Äëÿ áî ëåå ïîä ðîá íîé èí -
ôîð ìà öèè ìû ñíàá äè ëè íå êî òî ðûå ïðè ìå ðû ññûë êà ìè íà âåá-ñàé òû.
Êðî ìå òî ãî â êîí öå êà æ äîé ãëà âû äà åò ñÿ áèá ëèî ãðà ôèÿ ïî òå ìå, à â
êîí öå êíè ãè ïðè âî äèò ñÿ áèá ëèî ãðà ôèÿ â îáîá ùåí íîì âè äå. Ïîÿ âè ëèñü 
äâà íî âûõ ïðè ëî æå íèÿ, êî òî ðûå âêëþ ÷à þò «Ñòàí äàð òû è ðó êî âî äÿ -
ùèå ïðèí öè ïû Êâèíñ ëåí äà äëÿ ïóá ëè÷ íûõ áèá ëèî òåê» è ïðåä ëî æå íèÿ 
Ñåê öèè ïóá ëè÷ íûõ áèá ëèî òåê ÈÔËÀ ïî îá íîâ ëå íèþ «Ìà íè ôå ñòà
ÈÔËÀ/ÞÍÅÑÊÎ î ïóá ëè÷ íîé áèá ëèî òå êå» (1994).

Â ïîñëåäíèå ãîäû ñòðåìèòåëüíûå ñîáûòèÿ â îáëàñòè ÈÊÒ ïðî èç âå -
ëè ðå âî ëþ öèþ â òåõ íî ëî ãè ÿõ ñáî ðà, îò ðà æå íèÿ è äîñ òó ïà ê èí ôîð -
ìàöèè. Íî âûå òåõ íî ëî ãèè ïðå äîñ òàâ ëÿ þò áèá ëèî òå êàì âîç ìîæ íî ñòè
äîñ òó ïà ê èí ôîð ìà öèè, êî òî ðûå òðóä íî áû ëî ïðåä ñòà âèòü â 1986 è â
2001 ãã., êî ãäà ïóá ëè êî âà ëèñü ïðå äû äó ùèå Ðó êî âî äñòâà. È òåì ïû ðîñ -
òà èç ìå íå íèé ïî ñòî ÿí íî ðàñ òóò. Ïóá ëè÷ íûå áèá ëèî òå êè, äëÿ êî òî ðûõ
ïðå äîñ òàâ ëå íèå èí ôîð ìà öèè ÿâ ëÿ åò ñÿ ïåð âî î÷å ðåä íîé çà äà ÷åé, ñòàë -
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êè âà þò ñÿ ñ íå îá õî äè ìî ñòüþ ðà äè êàëü íûõ èç ìå íå íèé âî âñåõ àñ ïåê òàõ
îð ãà íè çà öèè äåÿ òåëü íî ñòè è ïðå äîñ òàâ ëå íèÿ óñ ëóã.

Ìíîãèå ïóáëè÷íûå áèáëèîòåêè îòâå÷àþò íà âûçîâ ýëåê òðîí íîé ðå -
âî ëþ öèè, èñ ïîëü çóÿ âîç ìîæ íî ñòè äëÿ ðàç âè òèÿ îá ñëó æè âà íèÿ íî âû ìè 
ñïî ñî áà ìè. Îä íà êî äëÿ òî ãî, ÷òî áû ëþ äè ñìîã ëè âîñ ïîëü çî âàòü ñÿ
âîçìîæ íî ñòÿ ìè ÈÊÒ, èì íå îá õî äè ìû ãðà ìîò íîñòü, íà âû êè ðà áî òû
íà êîì ïü þ òå ðå è äîñ òóï ê íà äåæ íûì òå ëå êîì ìó íè êà öè îí íûì ñå òÿì.
Ïðî äîë æà åò îñ òà âàòü ñÿ ïðî áëå ìà èí ôîð ìà öè îí íî áî ãà òûõ è èí ôîð ìà -
öè îí íî áåä íûõ. Ïðè ýòîì èí ôîð ìà öè îí íûé «ðàç ðûâ» ñó ùå ñò âó åò íå
òîëü êî ìå æ äó ñòðà íà ìè íà ðàç íûõ ýòà ïàõ èõ ðàç âè òèÿ, íî è ìå æ äó
ãðóï ïà ìè è îò äåëü íû ìè ëè öà ìè âíóò ðè ñòðà íû.

Ïóáëè÷íûå áèáëèîòåêè ïîëó÷èëè âîçìîæíîñòè äëÿ ïðèâëå ÷å íèÿ
êà æ äî ãî ÷å ëî âå êà â ãëî áàëü íûé ðàç ãî âîð è ïðå îäî ëå íèÿ «öèô ðî âîé
ïðî ïàñ òè». Îíè ìî ãóò äî áèòü ñÿ ýòî ãî ïó òåì ïðå äîñ òàâ ëå íèÿ ïóá ëè÷ -
íî ãî äîñ òó ïà ê èí ôîð ìà öèè ïî ñðåä ñò âîì ÈÊÒ, îáó ÷å íèÿ êîì ïü þ òåð -
íîé ãðà ìîò íî ñòè, ó÷à ñòèÿ â ïðî ãðàì ìàõ ïî ïðî äâè æå íèþ ãðà ìîò íî -
ñòè. Ïðè ýòîì, â öå ëÿõ âû ïîë íå íèÿ ïðèí öè ïà âñå îá ùåé äîñ òóï íî ñòè
èí ôîð ìà öèè, áèá ëèî òå êè äîëæ íû ïðî äîë æàòü ïîä äåð æè âàòü ðàç ëè÷ -
íûå òè ïû äîñ òó ïà ê èí ôîð ìà öèè, íà ïðè ìåð, ÷å ðåç ïå ÷àò íûå ôîð ìà òû
èëè óñò íóþ òðà äè öèþ. Â îáî çðè ìîì áó äó ùåì ýòî, âå ðî ÿò íî, áó äåò
èìåòü æèç íåí íî âàæ íîå çíà ÷å íèå. È õî òÿ, îä íà èç çà äà÷ ïóá ëè÷ íîé
áèá ëèî òå êè — ñëó æèòü âî ðî òà ìè â ìè ðå ýëåê òðîí íîé èí ôîð ìà öèè,
áîëü øèå óñè ëèÿ ñëå äó åò íà ïðà âèòü íà òî, ÷òî áû íå çà êðû âàòü äðó ãèå
äâå ðè, ÷å ðåç êî òî ðûå ìî ãóò áûòü ïî ëó ÷å íû çíà íèÿ è èí ôîð ìà öèÿ. Äëÿ
ñî âðå ìåí íûõ ïóá ëè÷ íûõ áèá ëèî òåê äàí íûå ôàê òî ðû èìå þò ñåðü åç íîå
çíà ÷å íèå, è îò êëèê íà íèõ áó äåò îï ðå äå ëÿòü äàëü íåé øóþ æèç íå ñïî -
ñîá íîñòü áèá ëèî òåê.
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Ãëàâà 1
ÌÈÑÑÈß È ÖÅËÈ

ÏÓÁËÈ×ÍÎÉ ÁÈÁËÈÎÒÅÊÈ

«Ïóáëè÷íàÿ áèáëèîòåêà, îòêðûâàþùàÿ ïóòü ê
çíàíèÿì íà ìåñò íîì óðîâ íå, ÿâ ëÿ åò ñÿ íå îòú åì ëå -
ìûì óñ ëî âè åì îáåñ ïå ÷å íèÿ íå ïðå ðûâ íî ãî îá ðà çî âà -
íèÿ, ñà ìî ñòîÿ òåëü íî ãî ïðè íÿ òèÿ ðå øå íèé è êóëü -
òóð íî ãî ðàç âè òèÿ ãðà æ äàí è ñî öè àëü íûõ ãðóïï».

(Ìàíèôåñò ÈÔËÀ/ÞÍÅÑÊÎ î ïóáëè÷íîé áèáëèîòåêå, 1994)

1.1 Ââåäåíèå

Â ýòîé ãëàâå èçëàãàþòñÿ îáùèå ïîëîæåíèÿ î ìèññèè (êàê ýòî îï ðå -
äå ëå íî è ïðå äó ñìîò ðå íî â Ìà íè ôå ñòå ÈÔËÀ/ÞÍÅÑÊÎ î ïóá ëè÷ íîé
áèá ëèî òå êå, 1994, ñì. Ïðè ëî æå íèå 1) è öå ëè ïóá ëè÷ íîé áèá ëèî òå êè.
Êëþ ÷å âûå ïðî áëå ìû áû ëè ïå ðå ñìîò ðå íû è áî ëåå ïîä ðîá íî ðàç âè òû â
ïî ñëå äóþ ùèõ ãëà âàõ.

1.2 Îïðåäåëåíèå ïîíÿòèÿ 
ïóáëè÷íîé áèáëèîòåêè

Ïóáëè÷íûå áèáëèîòåêè — ýòî ìèðîâîé ôåíîìåí. Îíè âñòðå÷àþòñÿ 
â ñà ìûõ ðàç íûõ îá ùå ñò âàõ, ñòðà íàõ è íà ðàç ëè÷ íûõ ýòà ïàõ ðàç âè òèÿ.
Õî òÿ ðàç ëè÷ íûå óñ ëî âèÿ, â êî òî ðûõ îíè ðà áî òà þò, íå èç áåæ íî ïðè âî -
äÿò ê ðàç ëè ÷è ÿì â îêà çû âàå ìûõ èìè óñ ëó ãàõ, à òàê æå â ìå òî äàõ ïðå äîñ -
òàâ ëå íèÿ òà êèõ óñ ëóã, îáû÷ íî îíè èìå þò îá ùèå ÷åð òû, êî òî ðûå ìîæ -
íî îï ðå äå ëèòü ñëå äóþ ùèì îá ðà çîì.
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Ïóáëè÷íàÿ áèáëèîòåêà — ýòî îðãàíèçàöèÿ, ñîçäàííàÿ, ïîä äåð æè -
âà å ìàÿ è ôè íàí ñè ðóå ìàÿ îá ùå ñò âîì ëè áî ÷å ðåç ìå ñò íûå, ðå ãèî íàëü -
íûå èëè íà öèî íàëü íûå îð ãà íû âëà ñòè, ëè áî ÷å ðåç êà êèå-ëè áî äðó ãèå
ñòðóê òó ðû îá ùå ñò âà. Îíà îáåñ ïå ÷è âà åò äîñ òóï ê çíà íè ÿì, èí ôîð ìà -
öèè, íå ïðå ðûâ íî ìó îá ðà çî âà íèþ è õó äî æå ñò âåí íûì ïðî èç âå äå íè ÿì
ïó òåì èñ ïîëü çî âà íèÿ ðÿ äà ðå ñóð ñîâ è ñëóæá è â ðàâ íîé ñòå ïå íè äîñ -
òóï íà âñåì ÷ëå íàì îá ùå ñò âà, íå çà âè ñè ìî îò ðà ñû, íà öèî íàëü íî ñòè,
âîç ðàñ òà, ïî ëà, âå ðî èñ ïî âå äà íèÿ, ÿçû êà, ñòå ïå íè òðó äî ñïî ñîá íî ñòè,
ýêî íî ìè ÷å ñêî ãî ïî ëî æå íèÿ, ìåñ òà ðà áî òû è óðîâ íÿ îá ðà çî âà íèÿ.

1.3 Öåëè ïóáëè÷íîé áèáëèîòåêè

Ãëàâíîé öåëüþ ïóáëè÷íîé áèáëèîòåêè ÿâëÿåòñÿ ïðåäîñòàâëåíèå
ðå ñóð ñîâ è óñ ëóã â âè äå ðàç ëè÷ íûõ ñðåäñòâ è ìà òå ðèà ëîâ äëÿ óäîâ ëå -
òâî ðå íèÿ ïî òðåá íî ñòåé îò äåëü íûõ ãðà æ äàí è ãðóïï â îá ëàñ òè îá ðà çî -
âà íèÿ, èí ôîð ìà öèè è ðàç âè òèÿ ëè÷ íî ñòè, âêëþ ÷àÿ îò äûõ è äî ñóã. Ïóá -
ëè÷ íûå áèá ëèî òå êè èã ðà þò âàæ íóþ ðîëü â ñî õðà íå íèè è ðàç âè òèè äå -
ìî êðà òè ÷å ñêî ãî îá ùå ñò âà ïó òåì ïðå äîñ òàâ ëå íèÿ êà æ äî ìó ÷å ëî âå êó
äîñ òó ïà ê çíà íè ÿì, èäå ÿì è ìíå íè ÿì âî âñåì èõ ðàç íî îá ðà çèè.
////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

• Ñîâåò ïî ïóáëè÷íûì áèáëèîòåêàì çàÿâèë î íîâîì âèäåíèè äëÿ ôèí ñêèõ
ïóá ëè÷ íûõ áèá ëèî òåê, «Áèá ëèî òå êà ìå ñòî âñòðå ÷è ëþ äåé è èäåé. Áèá ëèî òå êà:
âäîõ íîâ ëÿ åò, óäèâ ëÿ åò, ðàñ øè ðÿ åò âîç ìîæ íî ñòè».

• Ñòàíäàðòû è ðóêîâîäÿùèå ïðèíöèïû Êâèíñëåíäà äëÿ ïóáëè÷íûõ áèá ëèî -
òåê áû ëè ðàç ðà áî òà íû äëÿ óëó÷ øå íèÿ ñó ùå ñò âóþ ùèõ ïðî öå äóð è îáåñ ïå ÷å íèÿ
äîñ òè æè ìûõ öå ëåé äëÿ ïóá ëè÷ íûõ áèá ëèî òåê â øòà òå Êâèíñ ëåíä (Àâ ñò ðà ëèÿ).
Ñòàí äàð òû ðàñ ñìàò ðè âà þò ñÿ â êà ÷å ñò âå ðó êî âî äñòâà äëÿ äîñ òè æå íèÿ «ëó÷ øåé
ïðàê òè êè» òå ìè, êòî óïðàâ ëÿ åò ïóá ëè÷ íû ìè áèá ëèî òå êà ìè (ñì. Ïðè ëî æå -
íèå 6). <http://www.slq.qld.gov.au/info/publib/build/standards.>

1.3.1 Îáðàçîâàíèå

«Îêàçàíèå ïîääåðæêè èíäèâèäóàëüíîìó è ñàìî -
ñòîÿ òåëüíîìó îá ðà çî âà íèþ, à òàê æå ôîð ìàëü íî ìó
îá ðà çî âà íèþ íà âñåõ óðîâ íÿõ».

(Ìàíèôåñò ÈÔËÀ/ÞÍÅÑÊÎ î ïóáëè÷íîé áèáëèîòåêå, 1994)

Íåîáõîäèìîñòü ðàñïîëàãàòü ó÷ðåæäåíèåì, îáåñïå÷èâàþùèì âñåì
äîñ òóï ê çíà íèþ â ïå ÷àò íîé è èíûõ ôîð ìàõ, òà êèõ êàê ìóëü òè ìå äèà è
Èí òåð íåò-ðå ñóð ñû, äëÿ ïîä äåðæ êè ôîð ìàëü íî ãî è íå ôîð ìàëü íî ãî îá -

18



ðà çî âà íèÿ, ñòà ëà ïðè ÷è íîé ñîç äà íèÿ è îáåñ ïå ÷å íèÿ ðà áî òû áîëü øèí -
ñò âà ïóá ëè÷ íûõ áèá ëèî òåê. Ýòî îñ òà åò ñÿ ãëàâ íîé öå ëüþ ïóá ëè÷ íîé
áèá ëèî òå êè. Íà ïðî òÿ æå íèè âñåé æèç íè ëþ äÿì òðå áó åò ñÿ îá ðà çî âà íèå, 
ïî ëó ÷åí íîå ëè áî â ôîð ìàëü íûõ ó÷åá íûõ çà âå äå íè ÿõ, òà êèõ êàê øêî ëû, 
êîë ëåä æè èëè óíè âåð ñè òå òû, ëè áî â ìå íåå ôîð ìàëü íûõ ñòðóê òó ðàõ,
ñâÿ çàí íûõ ñ èõ ðà áî òîé èëè ïî âñå äíåâ íîé æèç íüþ. Îáó ÷å íèå íå çà êàí -
÷è âà åò ñÿ ïî ëó ÷å íè åì ôîð ìàëü íî ãî îá ðà çî âà íèÿ — äëÿ áîëü øèí ñò âà
ëþ äåé ýòîò ïðî öåññ ïðî äîë æà åò ñÿ âñþ æèçíü. Â óñ ëî âè ÿõ âñå áî ëåå óñ -
ëîæ íÿþ ùåé ñÿ æèç íè îá ùå ñò âà ëþ äÿì íà äî ïðè îá ðå òàòü íî âûå íà âû êè 
íà ðàç ëè÷ íûõ ýòà ïàõ ñîá ñò âåí íîé æèç íè. Ïóá ëè÷ íàÿ áèá ëèî òå êà èã ðà -
åò âàæ íóþ ðîëü â ñî äåé ñò âèè ýòî ìó ïðî öåñ ñó.

Ïóáëè÷íàÿ áèáëèîòåêà äîëæíà îáåñïå÷èâàòü êëèåíòîâ ìà òå ðèà ëà -
ìè â íàä ëå æà ùåé ôîð ìå äëÿ ïîä äåð æà íèÿ ïðî öåñ ñîâ ôîð ìàëü íî ãî è
íå ôîð ìàëü íî ãî îá ðà çî âà íèÿ. Îíà äîëæ íà òàê æå ïî ìî ãàòü èì ýô ôåê -
òèâ íî èñ ïîëü çî âàòü ýòè ó÷åá íûå ðå ñóð ñû è ïðå äîñ òàâ ëÿòü íå îá õî äè -
ìûå äëÿ ýòî ãî òåõ íè ÷å ñêèå ñðåä ñò âà. Âîç ìîæ íîñòü èìåòü äîñ òóï ê èí -
ôîð ìà öèè è ýô ôåê òèâ íî åå èñ ïîëü çî âàòü èìå åò áîëü øîå çíà ÷å íèå äëÿ
óñ ïåø íî ãî îáó ÷å íèÿ. Òàì, ãäå ýòî âîç ìîæ íî, ïóá ëè÷ íûå áèá ëèî òå êè
äîëæ íû ñî òðóä íè ÷àòü ñ äðó ãè ìè ó÷åá íû ìè ó÷ ðå æ äå íèÿ ìè â îáó ÷å íèè
ëþ äåé íà âû êàì ïîëü çî âà íèÿ èí ôîð ìà öè îí íû ìè ðå ñóð ñà ìè. Òàì, ãäå
èìå þò ñÿ äîñ òà òî÷ íûå òåõ íè ÷å ñêèå ñðåä ñò âà äëÿ îáåñ ïå ÷å íèÿ ïðî öåñ ñà 
ôîð ìàëü íî ãî îá ðà çî âà íèÿ, ïóá ëè÷ íàÿ áèá ëèî òå êà äîëæ íà äî ïîë íÿòü
ïðå äîñ òàâ ëÿå ìûå óñ ëó ãè.

Ïóáëè÷íàÿ áèáëèîòåêà äîëæíà òàêæå àêòèâíî ó÷àñòâîâàòü â êàìïà -
íè ÿõ ïî áîðü áå ñ íå ãðà ìîò íî ñòüþ è êîì ïü þ òåð íîé íå ãðà ìîò íî ñòüþ, è
â îáó ÷àþ ùèõ ïðî ãðàì ìàõ, ïî ñêîëü êó ãðà ìîò íîñòü — ýòî êëþ÷ ê îá -
ðàçî âà íèþ è çíà íèþ, à òàê æå ê óìå íèþ ïîëü çî âàòü ñÿ áèá ëèî òå êà ìè è
èí ôîð ìà öè îí íû ìè ñëóæ áà ìè. Ëþ äè, ëèøü íå äàâ íî ñòàâ øèå ãðà ìîò -
íû ìè, íó æ äà þò ñÿ â ñâî áîä íîì äîñ òó ïå ê ñî îò âåò ñò âóþ ùèì èí ôîð ìà -
öè îí íûì ìà òå ðèà ëàì è óñ ëó ãàì, ÷òî áû ïîä äåð æè âàòü è ðàç âè âàòü îá -
ðå òåí íûå íà âû êè.

Â íåêîòîðûõ ñòðàíàõ íåîáõîäèìîñòü ïîëó÷åíèÿ îáðàçîâàíèÿ ñ÷è -
òà åò ñÿ ïåð âî ñòå ïåí íîé çà äà ÷åé, è âñÿ äåÿ òåëü íîñòü ïóá ëè÷ íûõ áèá -
ëèî òåê íà ïðàâ ëå íà íà ñî äåé ñò âèå åå ðå øå íèþ. Åñòü, îä íà êî, öå ëûé ðÿä
ñïî ñî áîâ, ïî ñðåä ñò âîì êî òî ðûõ ïóá ëè÷ íûå áèá ëèî òå êè ìî ãóò ñî äåé -
ñò âî âàòü ïî ëó ÷å íèþ êàê ôîð ìàëü íî ãî, òàê è íå ôîð ìàëü íî ãî îá ðà çî -
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âàíèÿ. Èõ ïðàê òè ÷å ñêîå ïðè ìå íå íèå çà âè ñèò îò ìå ñò íûõ óñ ëî âèé è
èìåþ ùèõ ñÿ ðå ñóð ñîâ.
////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

• Â Ñèíãàïóðå îôèöèàëüíî îáúÿâëåííîé ìèññèåé ïóáëè÷íûõ áèáëèî òåê ÿâ -
ëÿ åò ñÿ «îáåñ ïå ÷å íèå äîñ òî âåð íî ãî, äîñ òóï íî ãî, ãëî áàëü íî ñâÿ çàí íî ãî áèá ëèî -
òå÷ íî ãî è èí ôîð ìà öè îí íî ãî îá ñëó æè âà íèÿ, ñ öå ëüþ ïðî ìî óøå íà «îá ùå ñò âà
çíà íèé».

• Â Þæíîé Àôðèêå, ãäå ìíîãèå ëþäè æèâóò â ñòåñíåííûõ óñëîâè ÿõ â äî ìàõ
áåç ýëåê òðè ÷å ñò âà, ÷òî íå ïî çâî ëÿ åò èì çà íè ìàòü ñÿ äî ìà, ïóá ëè÷ íûå áèá ëèî -
òåêè óäå ëÿ þò ãëàâ íîå âíè ìà íèå îáåñ ïå ÷å íèþ ïî ñå òè òå ëåé ýëå ìåí òàð íû ìè
óäîá ñò âà ìè, òà êè ìè êàê ýëåê òðè ÷å ñò âî, ñòî ëû è ñòó ëüÿ.

• Âî ìíîãèõ ñòðàíàõ åñòü áèáëèîòåêè, îò êîòîðûõ òðåáóåòñÿ áûòü ìóëü -
òèôóíê öèî íàëü íû ìè, íà ïðè ìåð, âû ïîë íÿòü ôóíê öèè êàê ïóá ëè÷ íîé, òàê è
øêîëü íîé áèá ëèî òå êè. Â Àíã ëèè îäèí íå áîëü øîé áèá ëèî òå÷ íûé ôè ëè àë îáú -
å äè íåí ñ áî ëåå êðóï íîé, øêîëü íîé áèá ëèî òå êîé è ðàç ìå ùåí âíóò ðè çî íû ó÷ -
ðå æ äå íèÿ îò äû õà. Â ÑØÀ êîë ëåäæ è ïóá ëè÷ íàÿ áèá ëèî òå êà èíî ãäà îáú å äè íÿ -
þò ñÿ, íà ïðè ìåð, Öåí òðàëü íàÿ áèá ëèî òå êà â Ñàí-Õî ñå (Êà ëè ôîð íèÿ) è Áèá ëèî -
òå êà Îê ðó ãà Õàð ðèñ â Òîì áîë ëå (øòàò Òå õàñ). 
<http://www.hcpl.net/location/tomball-college-community-library>

• Â øòàòå Àìàçîíêà (Âåíåñóýëà), ãäå âñåãî íåñêîëüêî øêîëüíûõ áèá ëèî òåê,
îá ñëó æè âà íèå ó÷à ùèõ ñÿ è ó÷è òå ëåé îáåñ ïå ÷è âà åò ñÿ ñåëü ñêè ìè áèá ëèî òå êà ìè.

• Â ïðîâèíöèè Áàðñåëîíà (Èñïàíèÿ) íåêîòîðûå áèáëèîòå÷íûå ñëóæ áû îá -
ñëó æè âà þò ñòó äåí òîâ-çà î÷ íè êîâ Îò êðû òî ãî óíè âåð ñè òå òà â Êà òà ëî íèè.

• Â øòàòå Êâèíñëåíä (Àâñòðàëèÿ) Ìîáèëüíàÿ áèáëèîòåêà Ãîðîäñêî ãî ñî âå -
òà Ãîëä-Êîñò ïî ñå ùà åò òåð ðè òî ðè àëü íî èçî ëè ðî âàí íûå íà ÷àëü íûå øêî ëû.

• Â Íîðâåãèè áèáëèîòåêè ñîçäàëè èíòåðíåò-ñàéòû ïî îòáîðó êà ÷å ñò âåí íûõ
âåá-ðå ñóð ñîâ, ñ óêà çà òå ëÿ ìè ññû ëîê íà ðå ñóð ñû, ïðè ãîä íûå äëÿ îá ðà çî âà íèÿ
äëÿ ðàç ëè÷ íûõ âîç ðàñ òíûõ êà òå ãî ðèé. <http://detektor.deichman.no/>

• Êðóïíûå ãîðîäñêèå áèáëèîòåêè, òàêèå êàê Ïóáëè÷íàÿ áèáëèîòå êà Êâèíñ â
Íüþ-Éîð êå (ÑØÀ) è Ïóá ëè÷ íàÿ áèá ëèî òå êà â Êî ïåí ãà ãå íå (Äà íèÿ), ïðåä ëà ãà -
þò êëè åí òàì ñïå öè àëü íûå ó÷åá íûå öåí òðû â ñâî èõ çäà íè ÿõ. Ýòè öåí òðû âêëþ -
÷à þò ïåð ñî íàë, êî òî ðûé îáåñ ïå ÷è âà åò ó÷åá íûé ïðî öåññ ñ ïî ìî ùüþ ó÷åá íûõ
ìà òå ðèà ëîâ è êîì ïü þ òå ðîâ.

• Â Ðîññèè Àñòðàõàíñêàÿ îáëàñòíàÿ äåòñêàÿ áèáëèîòåêà îáùàåò ñÿ ñ ìà ëåíü -
êè ìè ïîëü çî âà òå ëÿ ìè â Èí òåð íå òå. Âõî äÿ ùèå âî ïðî ñû àä ðå ñó þò ñÿ ñî îò âåò ñò -
âóþ ùèì îò äå ëàì, îò âåò íà çà ïðîñ äà åò ñÿ â òå ÷å íèå 24 ÷à ñîâ. Òå, êòî æè âåò äà -
ëå êî îò áèá ëèî òå êè òå ïåðü ìî ãóò ïî ëó ÷àòü íå îá õî äè ìûå êíè ãè èëè æóð íà ëû.
<http://www.goroganin.info/index.php?id_a=733>

• «Entrelibros» («Ñðåäè êíèã») — ñåòü êëèåíòîâ è êíèã, ïîääåð æè âàå ìàÿ Àâ -
òî íîì íûì ïðà âè òåëü ñò âîì Ýñ ò ðå ìà äó ðà (Èñ ïà íèÿ). 
<http://plataformadelectores.org>
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• Â øòàòå Êâèíñëåíä (Àâñòðàëèÿ) ïóáëè÷íûå áèáëèîòåêè îáåñïå ÷è âà þò ðå -
ñóð ñà ìè äëÿ âû ïîë íå íèÿ äî ìàø íèõ çà äà íèé ó÷à ùèõ ñÿ ñòàð øèõ êëàñ ñîâ íà -
÷àëü íîé è ñðåä íåé øêî ëû â êëó áàõ ïî âû ïîë íå íèþ äî ìàø íèõ çà äà íèé. Ýëåê -
òðîí íàÿ ïîä äåðæ êà ïî âû ïîë íå íèþ äî ìàø íèõ çà äà íèé òàê æå äîñ òóï íà. 
<http://netlinks.slq.qld.gov.au/>

1.3.2 Èíôîðìàöèÿ

«Ïóáëè÷íàÿ áèáëèîòåêà ÿâëÿåòñÿ ìåñòíûì
öåíò ðîì èíôîðìàöèè, â êî òî ðîì ïîëü çî âà òå ëè ìî -
ãóò ïî ÷åðï íóòü âñå âîç ìîæ íûå çíà íèÿ»

(Ìàíèôåñò ÈÔËÀ/ÞÍÅÑÊÎ î ïóáëè÷íîé áèáëèîòåêå, 1994)

Âîçìîæíîñòü èìåòü äîñòóï ê èíôîðìàöèè è ïîíèìàòü åå — ýòî îä -
íî èç îñ íîâ íûõ ïðàâ ÷å ëî âå êà. Â íà ñòîÿ ùåå âðå ìÿ òà êîé èí ôîð ìà öèè
èìå åò ñÿ áîëü øå, ÷åì êî ãäà áû òî íè áû ëî çà âñþ èñ òî ðèþ ÷å ëî âå ÷å ñò -
âà. Áó äó ÷è îá ùå ñò âåí íîé ñëóæ áîé, îò êðû òîé äëÿ âñåõ, ïóá ëè÷ íàÿ áèá -
ëèî òå êà èã ðà åò âàæ íåé øóþ ðîëü â ñáî ðå, ñèñ òå ìà òè çà öèè è èñ ïîëü çî -
âà íèè èí ôîð ìà öèè, à òàê æå â îáåñ ïå ÷å íèè äîñ òó ïà ê øè ðî êî ìó êðó ãó
èí ôîð ìà öè îí íûõ èñ òî÷ íè êîâ. Ïóá ëè÷ íàÿ áèá ëèî òå êà íå ñåò îñî áóþ
îò âåò ñò âåí íîñòü çà ñáîð ìå ñò íîé èí ôîð ìà öèè è îáåñ ïå ÷å íèå ñâî áîä -
íî ãî äîñ òó ïà ê íåé. Îíà òàê æå èã ðà åò ðîëü ñâîå îá ðàç íîé ïà ìÿ òè î ïðî -
øëîì, ñî áè ðàÿ ìà òå ðèà ëû, îò íî ñÿ ùèå ñÿ ê èñ òî ðèè äàí íîé îá ùè íû è ê
îò äåëü íûì åå ãðà æ äà íàì, ñî õðà íÿÿ èõ è îáåñ ïå ÷è âàÿ äîñ òóï ê íèì.
Îáåñ ïå ÷è âàÿ ïî ëó ÷å íèå ñà ìîé ðàç íî îá ðàç íîé èí ôîð ìà öèè, ïóá ëè÷ íàÿ 
áèá ëèî òå êà ïî ìî ãà åò ÷ëå íàì îá ùèí ïðè íè ìàòü êîì ïå òåíò íîå ó÷à ñòèå
â îá ñó æ äå íèè âàæ íûõ ïðî áëåì è ïðè íÿ òèè ðå øå íèé. Îñó ùå ñò â ëÿÿ
ñáîð èí ôîð ìà öèè è îáåñ ïå ÷è âàÿ åå ðàñ ïðî ñòðà íå íèå, ïóá ëè÷ íàÿ áèá -
ëèî òå êà äîëæ íà, ïî âîç ìîæ íî ñòè, ñî òðóä íè ÷àòü ñ äðó ãè ìè ó÷ ðå æ äå -
íèÿ ìè, ñ òåì ÷òî áû íàè ëó÷ øèì îá ðà çîì èñ ïîëü çî âàòü èìåþ ùèå ñÿ ðå -
ñóð ñû.

Áûñòðûé ðîñò îáúåìà èìåþùåéñÿ èíôîðìàöèè è ïðîäîëæàþùèåñÿ 
ïå ðå ìå íû â îá ëàñ òè èí ôîð ìà öè îí íûõ òåõ íî ëî ãèé, êî òî ðûå ðà äè êàëü -
íûì îá ðà çîì ïî âëèÿ ëè íà ñïî ñî áû ïî ëó ÷å íèÿ äîñ òó ïà ê èí ôîð ìà öèè,
óæå îêà çà ëè çíà ÷è òåëü íîå âîç äåé ñò âèå íà ïóá ëè÷ íûå áèá ëèî òå êè è èõ
óñ ëó ãè. Èí ôîð ìà öèÿ èã ðà åò âàæ íóþ ðîëü â ðàç âè òèè ÷å ëî âå êà è îá ùå -
ñò âà, à èí ôîð ìà öè îí íàÿ òåõ íè êà äà åò áîëü øóþ âëàñòü òåì, êòî èìå åò ê
íåé äîñ òóï è ìî æåò åþ ïîëü çî âàòü ñÿ. Íå ñìîò ðÿ íà áóð íîå ðàç âè òèå
ýòîé òåõ íè êè, îíà íå äîñ òóï íà ìíî ãèì æè òå ëÿì çåì ëè è ðàç ðûâ ìå æ äó
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èí ôîð ìà öè îí íî áî ãà òû ìè è èí ôîð ìà öè îí íî áåä íû ìè ñòðà íà ìè â íå -
êî òî ðûõ ðå ãèî íàõ ïðî äîë æà åò óâå ëè ÷è âàòü ñÿ.

Èñòî÷íèêè øèðîêîãî èíôîðìèðîâàíèÿ îáùåñòâåííîñòè, òàêèå êàê
òå ëå âè äå íèå, òå ëå ôîí, âåá-ñåð âè ñû, îá ðà çî âà òåëü íûå ó÷ ðå æ äå íèÿ è
ïóá ëè÷ íûå áèá ëèî òå êè âîñ ïðè íè ìà þò ñÿ êàê íå ÷òî ñà ìî ñî áîé ðà çó -
ìåþ ùåå ñÿ â ðàç âè òûõ ñòðà íàõ. Â ðàç âè âàþ ùèõ ñÿ ñòðà íàõ äàí íàÿ èí -
ôðà ñòðóê òó ðà ÿâ ëÿ åò ñÿ êðàé íå íå óäîâ ëå òâî ðè òåëü íîé, è ýòî ìå øà åò
âîç ìîæ íî ñòÿì èí äè âè äó àëü íî ãî ïî ëó ÷å íèÿ èí ôîð ìà öèè è ðå øå íèÿ
ïðî áëåì. Èí òåð íåò îáå ùà åò óëó÷ øå íèå êîì ìó íè êà öèè âíóò ðè è ìå æ -
äó ðàç âè âàþ ùè ìè ñÿ ñòðà íà ìè. Ïóá ëè÷ íûå áèá ëèî òå êè èã ðà þò ðîëü â
ýòîì ïðî öåñ ñå è äîëæ íû ïðå îäî ëåòü èí ôîð ìà öè îí íûé ðàç ðûâ, ïðå äîñ -
òàâ ëÿÿ øè ðî êèé ïóá ëè÷ íûé äîñ òóï ê Èí òåð íå òó (òàì, ãäå ýòî ïî çâî ëÿ -
þò òåõ íî ëî ãèè), à òàê æå ïðî äîë æàòü ïðå äîñ òàâ ëÿòü èí ôîð ìà öèþ â
òðà äè öè îí íûõ ôîð ìà òàõ. Ïóá ëè÷ íûå áèá ëèî òå êè äîëæ íû ïðè çíà âàòü
è èñ ïîëü çî âàòü íå ïðå ðûâ íî ðàñ øè ðÿþ ùèå ñÿ âîç ìîæ íî ñòè â îá ëàñ òè
èí ôîð ìà öè îí íûõ òåõ íî ëî ãèé è ñâÿ çè. Ïóá ëè÷ íûå áèá ëèî òå êè ïðî äîë -
æà þò îñ òà âàòü ñÿ âàæ íîé òî÷ êîé äîñ òó ïà ê îí ëàé íî âûì èí ôîð ìà öè îí -
íûì óñ ëó ãàì.
////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

• Íåêîòîðûå ïóáëè÷íûå áèáëèîòåêè â Þæíîé Àôðèêå âûäåëÿþò ïëî ùà äè
ïîä èí ôîð ìà öè îí íûå êè îñ êè è òå ëå öåí òðû.

• Â ïÿòè àôðèêàíñêèõ ñòðàíàõ (Áåíèíå, Ìàëè, Ìîçàìáèêå, Òàíçà íèè è Óãàí -
äå) ñîç äà íû ñåëü ñêèå ìíî ãî öå ëå âûå îá ùèí íûå òå ëå öåí òðû ñ öå ëüþ îáåñ ïå ÷å -
íèÿ äîñ òó ïà ê ñî âðå ìåí íûì èí ôîð ìà öè îí íûì è êîì ìó íè êà öè îí íûì ñðåä ñò -
âàì.

• Ïóáëè÷íàÿ áèáëèîòåêà â Ìåìôèñå (øòàò Òåííåñè, ÑØÀ) ïðåäîñ òàâ ëÿ åò
íå òðà äè öè îí íóþ èí ôîð ìà öèþ è óñ ëó ãè, òà êèå êàê ãå íåà ëî ãè ÷å ñêèå çà ïè ñè,
óñ ëó ãè íå áîëü øî ãî áèç íåñ-öåí òðà è ñïè ñêè âà êàí ñèé îò ðà áî òî äà òå ëåé.

• Â ïóáëè÷íûõ áèáëèîòåêàõ Ýñòîíèè ñîçäàíû ïóíêòû îòêðûòîãî äîñ òó ïà ê
Èí òåð íå òó.

• Â Àâñòðàëèè Ãîðîäñêîé Ñîâåò Ãîëä Êîñò ðåãóëÿðíî ïðîâîäèò äâóõ äíåâ -
íóþ âû ñòàâ êó «Òåõ íî Ýêñ ïî», ïðå äîñ òàâ ëÿþ ùóþ êëè åí òàì âîç ìîæ íîñòü óç -
íàòü âñå î ãàä æå òàõ, ñðåä ñò âàõ è êîí öåï öè ÿõ íî âåé øèõ òåõ íî ëî ãèé.

1.3.3 Ðàçâèòèå ëè÷íîñòè

«Ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ òâîð÷åñêîãî ðàçâèòèÿ
ëè÷ íî ñòè».

(Ìàíèôåñò ÈÔËÀ/ÞÍÅÑÊÎ î ïóáëè÷íîé áèáëèîòåêå, 1994)
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Ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ òâîð÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè è âîçíèêíî -
âå íèÿ íî âûõ èí òå ðå ñîâ èìå åò áîëü øîå çíà ÷å íèå äëÿ ðàç âè òèÿ ÷å ëî âå -
÷å ñêî ãî îá ùå ñò âà. ×òî áû äî áèòü ñÿ ýòî ãî, ëþ äè äîëæ íû èìåòü äîñ òóï ê 
çíà íè ÿì è òâîð ÷å ñêîé ðà áî òå. Èñ ïîëü çóÿ ðàç ëè÷ íûå ñðåä ñò âà, ïóá ëè÷ -
íàÿ áèá ëèî òå êà ìî æåò îáåñ ïå ÷èòü äîñ òóï ê áî ãà òîé êëà äî âîé ðàç íî îá -
ðàç íûõ çíà íèé è òâîð ÷å ñêèõ äîñ òè æå íèé, êî òî ðûé ñà ìè ãðà æ äà íå íå
ìî ãóò ïî ëó ÷èòü. Îáåñ ïå ÷å íèå äîñ òó ïà ê êðóï íûì ñî á ðà íè ÿì ïðî èç âå -
äå íèé ìè ðî âîé ëè òå ðà òó ðû è íàó êè, âêëþ ÷àÿ ëè òå ðà òóð íûå ïðî èç âå äå -
íèÿ, ñîç äàí íûå â ñà ìîé îá ùè íå, ñòà ëî óíè êàëü íûì âêëà äîì ïóá ëè÷ -
íîé áèá ëèî òå êè è âñå åùå îñ òà åò ñÿ åå ÷ðåç âû ÷àé íî âàæ íîé ôóíê öè åé.
Îáåñ ïå ÷å íèå äîñ òó ïà ê òâîð ÷å ñêèì è íà ó÷ íûì ðà áî òàì ÿâ ëÿ åò ñÿ âàæ -
íûì âêëà äîì ïóá ëè÷ íîé áèá ëèî òå êè â îá ðà çî âà íèå ÷å ëî âå êà è åãî ïî -
ëåç íûé îò äûõ. Áèá ëèî òå êè äîëæ íû ðàñ øè ðÿòü ïî ìîùü â òðà äè öè îí -
íîì áèá ëèî ãðà ôè ÷å ñêîì ïî èñ êå ïî êà òà ëî ãó; ïðå äîñ òàâ ëÿòü êëè åí òàì
â ïå ÷àò íîì âè äå ñïðà âî÷ íûå ìà òå ðèà ëû, îáó ÷àþ ùèå íà âû êàì ðà áî òû
íà êîì ïü þ òå ðå äëÿ ïî èñ êà èí ôîð ìà öèè è îöåí êè åå êà ÷å ñò âà. Ïóá ëè÷ -
íàÿ áèá ëèî òå êà ìî æåò òàê æå âíî ñèòü âàæ íûé âêëàä â ïî âñå äíåâ íóþ
æèçíü è ñî öè àëü íî-ýêî íî ìè ÷å ñêîå ðàç âè òèå ïó òåì íå ïî ñðåä ñò âåí íî ãî
ó÷à ñòèÿ â ðàñ ïðî ñòðà íå íèè èí ôîð ìà öèè ñðå äè ëþ äåé, æè âó ùèõ â ðàç -
âè âàþ ùèõ ñÿ îá ùè íàõ — íà ïðè ìåð, èí ôîð ìà öèè î ïðî ãðàì ìàõ ïðè îá -
ðå òå íèÿ æèç íåí íûõ íà âû êîâ, ïî ëó ÷å íèÿ áà çî âî ãî îá ðà çî âà íèÿ âçðîñ -
ëû ìè è èí ôîð ìè ðî âàí íî ñòè î ÑÏÈÄå. Â îá ùè íàõ ñ âû ñî êèì ïðî öåí -
òîì íå ãðà ìîò íûõ ïóá ëè÷ íàÿ áèá ëèî òå êà äîëæ íà ïðå äîñ òàâ ëÿòü óñ ëó ãè 
äëÿ íå ãðà ìîò íûõ è â ñëó ÷àå íå îá õî äè ìî ñòè îáú ÿñ íÿòü èí ôîð ìà öèþ
ïðî ñòû ìè ñëî âà ìè èëè ïå ðå âî äèòü åå íà èõ ðîä íîé ÿçûê. Îíà äîëæ íà
òàê æå îáó ÷àòü ëþ äåé îñ íîâ íûì íà âû êàì ïîëü çî âà íèÿ áèá ëèî òå êîé.
////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

• Ñåëüñêèå àóäèîáèáëèîòåêè Ìàëè ðàñïðîñòðàíÿëè èíôîðìàöèþ î ëè÷ íîé
ãè ãèå íå, ñî õðà íå íèè çäî ðî âüÿ, æè âîò íî âîä ñò âå, à òàê æå î äðó ãèõ òå ìàõ, èìåþ -
ùèõ îò íî øå íèå ê ïî âñå äíåâ íîé æèç íè ëþ äåé. Òà êóþ èí ôîð ìà öèþ ïî ëó ÷à ëè
146 äå ðå âåíü, â êî òî ðûõ áû ëî îð ãà íè çî âà íî èõ êîë ëåê òèâ íîå ïðî ñëó øè âà íèå.

• Â Áîëèâèè ìåñòíûå áèáëèîòåêè ñëóæàò ìåñòîì ïðîâåäåíèÿ ñàìûõ ðàç íûõ
ìå ðî ïðèÿ òèé — íà ïðè ìåð, êàì ïà íèé ïî îõ ðà íå çäî ðî âüÿ, êëàñ ñîâ ïè òà íèÿ,
êëó áîâ ìà òå ðè è ðå áåí êà è ìî ëî äåæ íûõ êëó áîâ.

• Â íåêîòîðûõ áèáëèîòåêàõ ÑØÀ ðàáîòàþò èíôîðìàöèîííûå öåíòðû ïî
òðó äî óñò ðîé ñò âó. Èùó ùèå ðà áî òó ëþ äè ìî ãóò ïî ëó ÷èòü òàì èí ôîð ìà öèþ î
âà êàí ñè ÿõ è ñ ïî ìî ùüþ ðàç íî îá ðàç íûõ ýëåê òðîí íûõ ñðåäñòâ çà ïîë íèòü ôîð -
ìó ëÿð çà ÿâ ëå íèÿ èëè ïîä ãî òî âèòü ñÿ ê èí òåð âüþ. Ýòîò ïðî åêò ìî æåò óê ðå ïèòü

23



ñâÿ çè ìå æ äó ïåð ñî íà ëîì áèá ëèî òåê è ðå ãèî íàëü íû ìè ãî ñó äàð ñò âåí íû ìè ó÷ -
ðå æ äå íèÿ ìè ïî òðó äî óñò ðîé ñò âó.

• Ãëàâíîé öåëüþ áèáëèîòå÷íûõ ñëóæá â ñåëüñêèõ ðàéîíàõ Âåíåñó ýëû ñòà ëî
óëó÷ øå íèå êà ÷å ñò âà æèç íè ìåë êèõ ôåð ìå ðîâ ñ îã ðà íè ÷åí íû ìè ñðåä ñò âà ìè ïó -
òåì ïðå äîñ òàâ ëå íèÿ èí ôîð ìà öèè î ñåëü ñêîì õî çÿé ñò âå è æè âîò íî âîä ñò âå.

• Â Ïóáëè÷íîé áèáëèîòåêå Êðýíäàëë â Ãëåí-Ôîëñ (øòàò Íüþ-Éîðê, ÑØÀ)
îò êðûò Èí ôîð ìà öè îí íûé öåíòð çäðà âî îõðà íå íèÿ ñ òå ëå ôî íîì ãî ðÿ ÷åé ëè íèè
äëÿ îò âå òîâ íà âî ïðî ñû îá ùå ñò âåí íî ñòè î çäî ðî âüå. 
<http://www.crandalllibrary.org/programs/programs-consumerhealth.php>

• Â Ëîíäîíå áèáëèîòåêè ïðåäëàãàþò öåëûé ðÿä êíèã è äðóãèõ ðå ñóð ñîâ ïî
îáó ÷å íèþ ãðà ìîò íî ñòè, ñ÷å òà è íà âû êîâ â îá ëàñ òè èí ôîð ìà öè îí íûõ òåõ íî ëî -
ãèé.

1.3.4 Äåòè è ìîëîäåæü

«Ôîðìèðîâàíèå è ðàçâèòèå íàâûêîâ ÷òåíèÿ ó äå -
òåé, íà÷èíàÿ ñ ðàí íå ãî âîç ðàñ òà».

(Ìàíèôåñò ÈÔËÀ/ÞÍÅÑÊÎ î ïóáëè÷íîé áèáëèîòåêå, 1994)

Ïóáëè÷íàÿ áèáëèîòåêà äîëæíà ñòàðàòüñÿ óäîâëåòâîðÿòü ïîòðåáíî -
ñòè âñåõ ãðóïï îá ùå ñò âà, íå çà âè ñè ìî îò âîç ðàñ òà, ñî ñòîÿ íèÿ çäî ðî âüÿ,
ýêî íî ìè ÷å ñêî ãî èëè ñî öè àëü íî ãî ïî ëî æå íèÿ ëþ äåé. Îä íà êî îíà íå ñåò
îñî áóþ îò âåò ñò âåí íîñòü çà óäîâ ëå òâî ðå íèå ïî òðåá íî ñòåé äå òåé è ìî -
ëî äå æè. Åñ ëè äå òè ñ ðàí íå ãî âîç ðàñ òà íàó ÷àò ñÿ ñ âî îäó øåâ ëå íè åì îò -
íî ñèòü ñÿ ê çà õâà òû âàþ ùå ìó ïðî öåñ ñó ïðè îá ðå òå íèÿ çíà íèé è çíà êîì -
ñò âà ñ õó äî æå ñò âåí íû ìè ïðî èç âå äå íèÿ ìè, îíè ñêî ðåå âñå ãî áó äóò
ïîëü çî âàòü ñÿ ýòè ìè âàæ íåé øè ìè ýëå ìåí òà ìè ðàç âè òèÿ ëè÷ íî ñòè íà
ïðî òÿ æå íèè âñåé ñâî åé æèç íè, îáî ãà ùàÿ ñà ìèõ ñå áÿ è ïðè íî ñÿ áîëü -
øóþ ïîëü çó îá ùå ñò âó. Äå òè ìî ãóò òàê æå ïîä òîëê íóòü ðî äè òå ëåé è
äðó ãèõ âçðîñ ëûõ ê ïî ñå ùå íèþ áèá ëèî òå êè. Âàæ íî òàê æå, ÷òî áû ìî ëî -
äûå ëþ äè, èñ ïû òû âàþ ùèå òðóä íî ñòè ïðè îáó ÷å íèè ãðà ìî òå, ìîã ëè ïî -
ñå ùàòü áèá ëèî òå êó è áðàòü òàì íå îá õî äè ìûå ó÷åá íûå ìà òå ðèà ëà. (Ñì.
ïóíê òû 3.4.2 è 3.4.3)

////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

• Öåíòðàëüíàÿ ïóáëè÷íàÿ áèáëèîòåêà Íîâîóðàëüñêà â Ðîññèè îò êðû ëà Çàë
äå ëî âî ãî ÷òå íèÿ «Ìî áèëü íàÿ ñïðà âî÷ íàÿ ñëóæ áà «ß èùó îò âåò» (óñ ëó ãà, îðè -
åí òè ðî âàí íàÿ íà ó÷à ùèõ ñÿ 1—9 êëàñ ñîâ øêîë Íî âî óðàëü ñêî ãî ãî ðîä ñêî ãî îê -
ðó ãà), ñ öå ëüþ íå ìåä ëåí íî ãî ïðå äîñ òàâ ëå íèÿ èí ôîð ìà öèè â ðå æè ìå îí ëàéí.
<http://www.publiclibrary.ru/readers/services/virtual-spravka-child.htm>

24



• Èíòåðíåò-ïðîåêò «×èòàòåëü.Ru» ñîçäàí Öåíòðàëèçîâàííîé áèá ëèî òå÷ íîé
ñèñ òå ìîé ã. Îì ñêà (Ðîñ ñèÿ) è àä ðå ñî âàí ìî ëî äå æè, õî òÿ ïðè íÿòü ó÷à ñòèå â íåì
ìî ãóò âñå æå ëàþ ùèå. Ðóá ðè êè «×è òàé õî ðî øèå êíè ãè» è «Îðè ãè íàëü íàÿ
ìûñëü» ïðåä ëà ãà þò îï öèè ïî èñ êà èí òå ðåñ íûõ êíèã è öè òàò èç âåñò íûõ ïè ñà òå -
ëåé. <http://www.lib.omsk.ru/chit.php>

• Öåíòðàëèçîâàííàÿ áèáëèîòå÷íàÿ ñèñòåìà ã. Ïñêîâà (Ðîññèÿ) ïî ðå çóëü òà -
òàì èñ ñëå äî âà íèé êëè åí òîâ ñ÷è òà åò, ÷òî ïîä ðî ñò êè ñòà íî âÿò ñÿ âñå áîëü øè ìè
íîí êîí ôîð ìè ñòà ìè. Âåá-ñàéò ÖÁÑ «Àç áó êà íå ôîð ìà ëà» îáú ÿñ íÿ åò ñóù íîñòü
ïîä ðî ñò êî âûõ ñóá êóëü òóð, ôè ëî ñî ôèè, ïñè õî ëî ãèè è ñòè ëÿ æèç íè.

1.3.5 Ïóáëè÷íûå áèáëèîòåêè è êóëüòóðíîå ðàçâèòèå

Îäíîé èç âàæíûõ çàäà÷ ïóáëè÷íîé áèáëèîòåêè ÿâëÿåòñÿ ñî ñðå äî -
òî ÷å íèå âíè ìà íèÿ íà êóëü òóð íîì è õó äî æå ñò âåí íîì ðàç âè òèè îá ùè íû 
è ñî äåé ñò âèå ôîð ìè ðî âà íèþ è ðàç âè òèþ ñà ìî áûò íî ñòè åå êóëü òó ðû.
Ýòî ãî ìîæ íî äî áèòü ñÿ, ðà áî òàÿ â ïàðò íåð ñò âå ñ ñî îò âåò ñò âóþ ùè ìè
ìå ñò íû ìè è ðå ãèî íàëü íû ìè îð ãà íè çà öèÿ ìè, âû äå ëÿÿ ïî ìå ùå íèÿ äëÿ
êóëü òóð íûõ ìå ðî ïðèÿ òèé, îñó ùå ñò â ëÿÿ êóëü òóð íûå ïðî ãðàì ìû è ñëå -
äÿ çà òåì, ÷òî áû èí òå ðå ñû êóëü òó ðû áû ëè îò ðà æå íû â áèá ëèî òå÷ íûõ
ìà òå ðèà ëàõ. Ðå àëü íûé âêëàä áèá ëèî òå êè äîë æåí îò ðà æàòü âñå ìíî ãî -
îá ðà çèå êóëü òóð, ïðåä ñòàâ ëåí íûõ â äàí íîé îá ùè íå. Îíà äîëæ íà ïðå -
äîñ òàâ ëÿòü ìà òå ðèà ëû íà ÿçû êàõ, íà êî òî ðûõ ãî âî ðÿò è ÷è òà þò â äàí -
íîé îá ùè íå, è ïîä äåð æè âàòü êóëü òóð íûå òðà äè öèè. Áèá ëèî òå êè äîëæ -
íû ñòðå ìèòü ñÿ áðàòü íà ñëóæ áó ñî òðóä íè êîâ, ãî âî ðÿ ùèõ íà ÿçû êàõ
ìå ñò íûõ ñî îá ùåñòâ.

////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

• Áèáëèîòåêàðè, ðàáîòàþùèå â øòàòå Àìàçîíêà (Âåíåñóýëà), ïî ëó ÷à ëè ïîä -
ãî òîâ êó, ïî çâî ëÿþ ùóþ èì äåé ñò âî âàòü â êà ÷å ñò âå ïî ñðåä íè êîâ ìå æ äó ðàç ëè÷ -
íû ìè êóëü òó ðà ìè, ïî ñêîëü êó ìíî ãèå ëþ äè, æè âó ùèå â ñåëü ñêèõ îá ùè íàõ, ìî -
ãóò èçú ÿñ íÿòü ñÿ è ïî íè ìàòü ðå÷ü ëèøü íà ðîä íîì ÿçû êå.

• Ïóáëè÷íàÿ áèáëèîòåêà Íüþàðêà (øòàò Íüþ-Äæåðñè, ÑØÀ) ñîçäà ëà Èí -
ôîð ìà öè îí íûé öåíòð Íüþ-Äæåð ñè èì. ×àðëü çà Êàì ìèíã ñà, ñôî êó ñè ðî âàí íûé 
íà ìå ñò íîé èñ òî ðèè è èñ òî ðèè øòà òà, äåé ñò âóþ ùèé â ñî òðóä íè ÷å ñò âå ñ Èñ òî -
ðè ÷å ñêîé êî ìèñ ñè åé Íüþ-Äæåð ñè.

• Öåíòðàëüíûå áèáëèîòåêè Ðåñïóáëèêè Õîðâàòèè ïðåäëàãàþò áèá ëèî òå÷ -
íûå óñ ëó ãè âñåì ýò íè ÷å ñêèì ìåíü øèí ñò âàì, âêëþ ÷àÿ âû äà ÷ó êíèã íà íà öèî -
íàëü íûõ ÿçû êàõ, ñî îò âåò ñò âóþ ùèå âû ñòàâ êè, ëè òå ðà òóð íûå è êóëü òóð íûå ìå -
ðî ïðèÿ òèÿ, ìåæ áèá ëèî òå÷ íûé îá ìåí ïî óäîâ ëå òâî ðå íèþ çà ïðî ñîâ ìå ñò íûõ
ýòè ÷å ñêèõ ãðóïï.
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• Â Àâñòðàëèè áèáëèîòåêè Ãîðîäñêîãî ñîâåòà Ãîëä Êîñòà ïðîâî äÿò ïðàçä -

íèê «Êóëü òó ðû Ïî áå ðå æüÿ» ñ åæå ìå ñÿ÷ íû ìè ìóëü òè êóëü òóð íû ìè ïðî ãðàì ìà -

ìè, îð ãà íè çóå ìû ìè è ïðåä ñòàâ ëÿå ìû ìè ðàç ëè÷ íû ìè ãðóï ïà ìè ñ öå ëüþ ïî âû -

øå íèÿ êóëü òóð íî ãî ñîç íà íèÿ â ðàì êàõ ñî îá ùå ñò âà.

1.3.6 Ñîöèàëüíàÿ ðîëü ïóáëè÷íîé áèáëèîòåêè

Ïóáëè÷íàÿ áèáëèîòåêà èãðàåò âàæíóþ ðîëü ñîöèàëüíîãî ìåñòà
âñòðå÷. Ýòî îñî áåí íî âàæ íî äëÿ îá ùèí, ãäå òà êèõ ìåñò ìà ëî. Èíî ãäà
ïóá ëè÷ íóþ áèá ëèî òå êó íà çû âà þò «ãîñ òè íîé îá ùè íû».

Ïîñåùåíèå áèáëèîòåêè äëÿ èññëåäîâàòåëüñêîé ðàáîòû, ó÷åáû è
óäîâ ëå òâî ðå íèÿ äî ñó ãî âûõ ïî òðåá íî ñòåé ïî çâî ëÿ åò ëþ äÿì âñòó ïàòü â
íå ôîð ìàëü íûå êîí òàê òû, îáåñ ïå ÷è âàþ ùèå ïî çè òèâ íûé ñî öè àëü íûé
îïûò. Áèá ëèî òå÷ íûå îáú åê òû äîëæ íû áûòü ñïðî åê òè ðî âà íû è ïî -
ñòðîå íû òà êèì îá ðà çîì, ÷òî áû ñî äåé ñò âî âàòü ñî öè àëü íîé è êóëü òóð -
íîé äåÿ òåëü íî ñòè â èí òå ðå ñàõ îá ùå ñò âà.

////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

• Â Äàíèè áèáëèîòåêè ïðèçíàþò ÷òî, â òî âðåìÿ êàê òðàäèöèîí íîå èñ ïîëü çî -

âà íèå Èí òåð íå òà äëÿ ïî èñ êà èí ôîð ìà öèè ïî-ïðåæ íå ìó îñ òà åò ñÿ íîð ìîé, èñ -

ïîëü çî âà íèå Èí òåð íå òà â êà ÷å ñò âå êîì ìó íè êà öè îí íîé ïëàò ôîð ìû ðàñ òåò â

ãåî ìåò ðè ÷å ñêîé ïðî ãðåñ ñèè. Â Ïðî åê òå ðàç âè òèÿ êîì ïå òåí öèé áèá ëèî òå÷ íûõ

ðà áîò íè êîâ «23 âå ùè» Ïóá ëè÷ íîé áèá ëèî òå êè Øàð ëîòò Ìåê ëåí áåðã (ÑØÀ)

<http://www.plcmc.org/> ãî âî ðèò ñÿ î íå îá õî äè ìî ñòè ðàç âè òèÿ êîì ïå òåí öèé ñî -

òðóä íè êîâ áèá ëèî òå êè â îá ëàñ òè ñî öè àëü íûõ ñå òåé Web 2.0. 

<http://splq.info/issues/vol41_2/06.htm>

• Â Ôèíëÿíäèè Áèáëèîòåêà «Entresse» íàõîäèòñÿ â îäíîèìåííîì òîð ãî âîì

öåí òðå. Ýòî ìóëü òè êóëü òóð íàÿ áèá ëèî òå êà ñ íå îä íî ðîä íûì ñî ñòà âîì, êàê ñî -

òðóä íè êîâ, òàê è êëè åí òîâ. Öå ëå âûå ãðóï ïû âêëþ ÷à þò ïîä ðî ñò êîâ è èì ìè -

ãðàí òîâ. Áèá ëèî òå êà ðè õî äÿò ïî òîð ãî âî ìó öåí òðó ñ ìî áèëü íû ìè òå ëå ôî íà ìè

è íî óò áó êà ìè äëÿ îêà çà íèÿ óñ ëóã ýòèì èíî ãäà òðóä íî äîñ òóï íûì ãðóï ïàì íà -

ñå ëå íèÿ. 

<http://english.espoo.fi//default.asp?path=32373;37337;45340;37077;70550;83170>

• «Áèáëèîòåêà 10» (áèáëèîòåêà ñîâðåìåííîé ìóçûêè) — ôèëèàë Ãî ðîä ñêîé

áèá ëèî òå êè Õåëü ñèí êè (Ôèí ëÿí äèÿ), ðàñ ïî ëî æåí íûé â öåí òðå ãî ðî äà, êî òî -

ðûé ïðå äîñ òàâ ëÿ åò èí íî âà öè îí íûå óñ ëó ãè äëÿ êëè åí òîâ, òà êèå êàê àó äèî-ðå -

äàê òè ðî âà íèå è ðå ïå òè öè îí íûå çà ëû, ãäå êëè åí òû ìî ãóò ïðàê òè êî âàòü ñÿ â ìó -

çû êå èëè çà ïè ñû âàòü åå. «Ñöå íà» ÿâ ëÿ åò ñÿ ìå ñòîì ïðî âå äå íèÿ êóëü òóð íûõ ìå -

ðî ïðèÿ òèé, äèñ êóñ ñèé è âû ñòà âîê. <http://www.lib.hel.fi/en-GB/kirjasto10/>
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1.4 Ó÷ðåæäåíèå äëÿ ñîäåéñòâèÿ ïåðåìåíàì

Îñóùåñòâëÿÿ ñâîè çàäà÷è â ýòèõ âàæíûõ îáëàñòÿõ, ïóáëè÷íàÿ áèá -
ëèî òå êà âû ñòó ïà åò â ðî ëè ó÷ ðå æ äå íèÿ, ñî äåé ñò âóþ ùå ãî ðàç âè òèþ îá -
ùå ñò âà è ëè÷ íî ñòè, è ìî æåò ñûã ðàòü ïî ëî æè òåëü íóþ ðîëü â ñî äåé -
ñòâèè ïå ðå ìå íàì â êîí êðåò íîé îá ùè íå. Ïðå äîñ òàâ ëÿÿ ñà ìûå ðàç íî -
îáðàçíûå ìà òå ðèà ëû ïî îá ðà çî âà íèþ è îáåñ ïå ÷è âàÿ âñåì äîñ òóï ê
èí ôîð ìà öèè, ïóá ëè÷ íàÿ áèá ëèî òå êà ìî æåò ïðè íî ñèòü ýêî íî ìè ÷å ñêóþ 
è ñî öè àëü íóþ ïîëü çó ãðà æ äà íàì è îá ùå ñò âó â öå ëîì. Îíà ñî äåé ñò âó åò
ñîç äà íèþ è ðàç âè òèþ õî ðî øî èí ôîð ìè ðî âàí íî ãî è äå ìî êðà òè ÷å ñêî ãî
îá ùå ñò âà è ïî ìî ãà åò ëþ äÿì ðåà ëè çî âàòü ñâîè âîç ìîæ íî ñòè â ïðî öåñ ñå
ïî âû øå íèÿ óðîâ íÿ ñîá ñò âåí íîé æèç íè è óëó÷ øå íèÿ æèç íè îá ùå ñò âà,
÷ëå íà ìè êî òî ðî ãî îíè ÿâ ëÿ þò ñÿ.

Ïóáëè÷íàÿ áèáëèîòåêà äîëæíà çíàòü, êàêèå ïðîáëåìû âîëíóþò îá -
ùå ñò âî, è ïðå äîñ òàâ ëÿòü èí ôîð ìà öèþ äëÿ èõ ïðåä ìåò íî ãî îá ñó æ äå -
íèÿ.

1.5 Ñâîáîäà èíôîðìàöèè

«Ôîíäû è óñëóãè íå äîëæíû ïîäâåðãàòüñÿ êà êîé-
ëèáî èäåîëîãè ÷å ñêîé, ïî ëè òè ÷å ñêîé èëè ðå ëè ãè îç íîé
öåí çó ðå, à òàê æå êîì ìåð ÷å ñêî ìó äàâ ëå íèþ».

(Ìàíèôåñò ÈÔËÀ/ÞÍÅÑÊÎ î ïóáëè÷íîé áèáëèîòåêå, 1994)

Ïóáëè÷íàÿ áèáëèîòåêà äîëæíà èìåòü âîçìîæíîñòü îòðàæàòü âåñü
ñïåêòð ÷å ëî âå ÷å ñêî ãî îïû òà è ìíå íèé â îá ùå ñò âå è íå äîëæ íà ïîä âåð -
ãàòü ñÿ ðèñ êó ââå äå íèÿ öåí çó ðû. Ïðè íÿ òûé â íå êî òî ðûõ ñòðà íàõ çà êîí
î ñâî áî äå èí ôîð ìà öèè (íà ïðè ìåð, â ÑØÀ) ïî ìî ãà åò îñó ùå ñò â ëå íèþ
òà êèõ ïðàâ. Áèá ëèî òå êà ðè è îð ãà íû óïðàâ ëå íèÿ áèá ëèî òåê äîëæ íû îò -
ñòàè âàòü ýòè îñ íîâ íûå ïðà âà ÷å ëî âå êà è íå ïîä äà âàòü ñÿ äàâ ëå íèþ ñî
ñòî ðî íû îò äåëü íûõ ëèö è ãðóïï ñ öå ëüþ îã ðà íè ÷å íèÿ äîñ òó ïà ê ìà òå -
ðèà ëàì, èìåþ ùèì ñÿ â ïóá ëè÷ íîé áèá ëèî òå êå.
////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

• Â Äàíèè áèáëèîòåêè ïîîùðÿþò ãðàæäàí ïðèíèìàòü ó÷àñòèå â ïî ëè òè ÷å -
ñêèõ äå áà òàõ è àê òèâ íî ó÷à ñò âî âàòü â äå ìî êðà òèè ïî ñðåä ñò âîì ïðî åê òà «Áèá -
ëèî òå êà êàê áëà ãî äàò íàÿ ïî÷ âà äëÿ äå ìî êðà òèè». Â ãî ðî äå Õåð íèíã áèá ëèî òå -
êà ñî òðóä íè ÷à åò ñ ìå ñò íû ìè æóð íà ëè ñòà ìè è ïî ëè òè êà ìè â ñîç äà íèè êóëü òó -
ðû äå áà òîâ, àê òó àëü íîé êàê äëÿ Èí òåð íå òà, òàê è äëÿ æè âûõ îá ñó æ äå íèé.
<http://splq.info/issues/vol42_1/04.htm>
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• Àâñòðàëèéñêàÿ áèáëèîòå÷íàÿ è èíôîðìàöèîííàÿ àññîöèàöèÿ ñ÷è òà åò, ÷òî
áèá ëèî òå÷ íûå è èí ôîð ìà öè îí íûå ñëóæ áû íå ñóò îñî áóþ îò âåò ñò âåí íîñòü â
ïëà íå ïîä äåðæ êè è ñî õðà íå íèÿ ñâî áîä íî ãî ïî òî êà èí ôîð ìà öèè è èäåé 
<http://www.alia.org.au/policies/free.access.html>

1.6 Äîñòóï äëÿ âñåõ

Îäíèì èç îñíîâîïîëàãàþùèõ ïðèíöèïîâ ïóáëè÷íîé áèáëèîòåêè
ÿâëÿ åò ñÿ òî, ÷òî åå óñ ëó ãè äîëæ íû ïðå äîñ òàâ ëÿòü ñÿ âñåì è íå îã ðà íè -
÷è âàòü ñÿ îä íîé ãðóï ïîé ëþ äåé â óùåðá äðó ãèì ãðóï ïàì. Íå îá õî äè ìî
ïðè íÿòü ïî ëî æå íèÿ, êî òî ðûå îáåñ ïå ÷è âà ëè áû, ÷òî áû òà êèå óñ ëó ãè â
ðàâ íîé ìå ðå ïðå äîñ òàâ ëÿ ëèñü ãðóï ïàì ìåíü øèíñòâ, êî òî ðûå ïî òåì
èëè èíûì ïðè ÷è íàì íå â ñî ñòîÿ íèè ïîëü çî âàòü ñÿ îñ íîâ íû ìè óñ ëó ãà -
ìè — òà êèì, íà ïðè ìåð, êàê ïðåä ñòà âè òå ëÿì ÿçû êî âûõ ìåíü øèíñòâ,
ëþ äÿì ñ ôè çè ÷å ñêè ìè è ñåí ñîð íû ìè íå äîñ òàò êà ìè èëè òåì, êòî æè âåò
â îò äà ëåí íûõ ðàé îíàõ è íå ìî æåò ïî ñå ùàòü áèá ëèî òå êó. Óðî âåíü ôè -
íàí ñè ðî âà íèÿ, îáú åì ïðå äîñ òàâ ëÿå ìûõ óñ ëóã, âíóò ðåí íÿÿ ïëà íè ðîâ êà
áèá ëèî òå÷ íûõ ïî ìå ùå íèé è ÷à ñû ðà áî òû äîëæ íû îï ðå äå ëÿòü ñÿ ñ ó÷å -
òîì òî ãî, ÷òî êîí öåï öèÿ âñå îá ùå ãî äîñ òó ïà ÿâ ëÿ åò ñÿ îñ íî âî ïî ëà ãàþ -
ùèì ïðèí öè ïîì. (Ñì. Ãëà âó 3 «Óäîâ ëå òâî ðå íèå ïî òðåá íî ñòåé êëè åí -
òîâ» è îá ñó æ äå íèå íå êî òî ðûõ íà öèî íàëü íûõ çà êî íîâ, òðå áóþ ùèõ îò
áèá ëèî òåê óñ ëóã, ñî îò âåò ñòâóþ ùèõ ïî òðåá íî ñòÿì ãðóïï íà ñå ëå íèÿ ñ
îã ðà íè ÷åí íû ìè ôè çè ÷å ñêè ìè âîç ìîæ íî ñòÿ ìè).

Ôîðìèðîâàíèå ôîíäîâ äîëæíî òàêæå îñíîâûâàòüñÿ íà ïðèíöè -
ïå äî ñ òó ïà äëÿ âñåõ è îáåñ ïå ÷è âàòü äîñ òóï ê ìà òå ðèà ëàì â ôîð ìà òå,
óäîá íîì äëÿ îñî áûõ ãðóïï êëè åí òîâ — íà ïðè ìåð, êíè ãè, íà áðàí íûå
øðèô òîì Áðàé ëÿ, èëè «ãî âî ðÿ ùèå êíè ãè» äëÿ íå çðÿ ÷èõ. Íå îá õî äè ìî
èñ ïîëü çî âàòü èí ôîð ìà öè îí íûå è êîì ìó íè êà öè îí íûå òåõ íî ëî ãèè, ïî -
çâî ëÿþ ùèå ïî ëó ÷àòü äîñ òóï ê ôîí äàì áèá ëèî òå êè èëè ê äðó ãèì èñ òî÷ -
íè êàì èí ôîð ìà öèè, ïóá ëè÷ íî äîñ òóï íûõ ïî Èí òåð íå òó, êàê èç íóò ðè
áèá ëèî òå êè, òàê è èç óäà ëåí íûõ ðàé îíîâ.

1.7 Ìåñòíûå ïîòðåáíîñòè

Ïóáëè÷íûå áèáëèîòåêè — ýòî ìåñòíûå ñëóæáû, êîòîðûå ñîçäàíû
âî áëà ãî ìå ñò íîé îá ùè íû è êî òî ðûå ïðè çâà íû îêà çû âàòü åé èí ôîð ìà -
öè îí íûå óñ ëó ãè. Ïðå äîñ òàâ ëÿå ìûå óñ ëó ãè è ìà òå ðèà ëû äîëæ íû îñ íî -
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âû âàòü ñÿ íà ìå ñò íûõ íó æ äàõ, êî òî ðûå äîëæ íû ðå ãó ëÿð íî èçó ÷àòü ñÿ.
Áåç ñî áëþ äå íèÿ ýòî ãî òðå áî âà íèÿ ïóá ëè÷ íàÿ áèá ëèî òå êà ïî òå ðÿ åò
ñâÿçü ñ òå ìè, êî ãî îíà ïðè çâà íà îá ñëó æè âàòü, è â ðå çóëü òà òå åå ïî -
òåíöè àë íå áó äåò èñ ïîëü çî âàí äî êîí öà. Âîò ïî ÷å ìó áèá ëèî òå êà ðè
äîëæ íû áûòü â êóð ñå ïå ðå ìåí â îá ùå ñò âå, ïðî èñ õî äÿ ùèõ â ñè ëó òà êèõ
ôàê òî ðîâ, êàê ñî öè àëü íî-ýêî íî ìè ÷å ñêîå ðàç âè òèå, äå ìî ãðà ôè ÷å ñêèå
èç ìå íå íèÿ, êî ëå áà íèÿ â âîç ðàñ òíîé ñòðóê òó ðå îá ùå ñò âà, óðîâ íå îá ðà -
çî âà íèÿ, çà íÿ òî ñòè è ïî ÿâ ëå íèå äðó ãèõ ñòðóê òóð â îá ëàñ òè îá ðà çî âà -
íèÿ è êóëü òó ðû (ñì. Ðàç äåë 6.10.1. Ñêà íè ðî âà íèå îê ðó æàþ ùåé ñðå äû).

1.8 Ìåñòíàÿ êóëüòóðà

Ïóáëè÷íàÿ áèáëèîòåêà äîëæíà áûòü îäíèì èç ãëàâíûõ ó÷ðåæ -
äåíèé ìå ñò íîé îá ùè íû ïî ñáî ðó, õðà íå íèþ è ïî ïó ëÿ ðè çà öèè äîñ òè -
æåíèé ìå ñò íîé êóëü òó ðû âî âñåì åå ìíî ãî îá ðà çèè. Ýòî ìî æåò áûòü
äîñ òèã íó òî ñà ìû ìè ðàç íû ìè ñïî ñî áà ìè — íà ïðè ìåð, ïó òåì ñáî ðà è
õðà íå íèÿ ìå ñò íûõ èñ òî ðè ÷å ñêèõ äî êó ìåí òîâ, îð ãà íè çà öèè âû ñòà âîê,
âå ÷å ðîâ âîñ ïî ìè íà íèé, ïóá ëè êà öèè ìà òå ðèà ëîâ, èí òå ðå ñóþ ùèõ ìå ñò -
íîå íà ñå ëå íèå, è ñîç äà íèÿ èí òå ðàê òèâ íûõ ïðî ãðàìì íà ìå ñò íóþ òå ìà -
òè êó. Òàì, ãäå óñò íûå òðà äè öèè îñ òà þò ñÿ âàæ íûì ñðåä ñò âîì êîì ìó íè -
êà öèè, ïóá ëè÷ íàÿ áèá ëèî òå êà äîëæ íà ïî îù ðÿòü èõ ñî õðà íå íèå è ðàç -
âè òèå.
////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

• Ñåëüñêèå ÷èòàëüíè â Áîòñâàíå ñëóæàò öåíòðàìè õðàíåíèÿ ïðî èç âå äå íèé
ñåò ñâàí ñêîé ëè òå ðà òó ðû è ñî äåé ñò âèÿ ðàñ ïðî ñòðà íå íèþ ñåò ñâàí ñêî ãî ÿçû êà è
êóëü òó ðû. Òàì ñî áè ðà þò ñÿ äèñ êóñ ñè îí íûå ãðóï ïû, èñ ïîë íè òå ëè íà ðîä íûõ ïå -
ñåí è òàí öåâ, à òàê æå ïðî âî äÿò ñÿ äðó ãèå ìå ðî ïðèÿ òèÿ.

• Â Ñèíãàïóðå ñïåöèàëüíûé îòäåë Àçèàòñêîé áèáëèîòå÷íîé ñëóæ áû îêà çû -
âà åò óñ ëó ãè íà ìå ñò íûõ íà ðå ÷è ÿõ, à òàê æå íà êè òàé ñêîì, ìà ëàé ñêîì è òà ìèëü -
ñêîì ÿçû êàõ.

• Íà Êóáå áèáëèîòåêè ñëóæàò ìåñòîì âñòðå÷ ïîýòîâ; îíè òàêæå ñî äåé ñò âó þò 
ïðî âå äå íèþ èñ ñëå äî âà íèé â îá ëàñ òè ñåëü ñêèõ óñò íûõ òðà äè öèé è ñî õðà íå íèþ
òà êèõ òðà äè öèé.

• Îäíà èç öåëåé ñåëüñêèõ áèáëèîòåê â Èíäèÿ ñîñòîèò â ñîçäàíèè îñ íî âû äëÿ
äî êó ìåí òè ðî âà íèÿ òðà äè öè îí íûõ çíà íèé. Òàì èç äà þò ñÿ êíè ãè, íà ïè ñàí íûå
ñåëü ñêè ìè æè òå ëÿ ìè.

• «Memoria Viva» — ñáîðíèê ìàòåðèàëîâ î ãðàæäàíñêîé âîéíå â Èñ ïà íèè,
ñî á ðàí íûõ èç áèá ëèî òåê Áàð ñå ëî íû.

29



• Ãîðîäñêàÿ áèáëèîòåêà ã. Õÿìåýíëèííà (Ôèíëÿíäèÿ) îñíîâàëà âè êè-ïðî -
åêò 1 ìå ñò íîé èñ òî ðèè «Õÿ ìå-Âè êè» è îáó ÷à åò ìå ñò íûõ æè òå ëåé ðå äàê òè ðî -
âàòü äàí íûé ðå ñóðñ. Â Ïðî åê òå ó÷à ñò âó þò ãî ðî æà íå è ñî öè àëü íûå ìå äèà. 
<http://www.hamewiki.fi/wiki/Etusivu>

• Áèáëèîòåêà øòàòà Êâèíñëåíä (Àâñòðàëèÿ) ðàçðàáîòàëà ñòàíäàð òû ìå ñò íûõ 
èñ ñëå äî âà íèé äëÿ ïîä äåð æà íèÿ è îáåñ ïå ÷å íèÿ äîñ òó ïà ê êîë ëåê öè ÿì, êî òî ðûå
äî êó ìåí òè ðó þò èñ òî ðè ÷å ñêîå ðàç âè òèå ìå ñò íî ãî ñî îá ùå ñò âà. 
<http://www.slq.qld.gov.au/info/publib/policy/guidelines/eight>

• Àðõàíãåëüñêàÿ îáëàñòíàÿ íàó÷íàÿ áèáëèîòåêà (Ðîññèÿ) îòêðû ëà ïîð òàë
«Êóëü òóð íîå íà ñëå äèå Àð õàí ãåëü ñêî ãî êðàÿ» â êà ÷å ñò âå ðå ãèî íàëü íî ãî ñå -
òåâî ãî èí ôîð ìà öè îí íî ãî ðå ñóð ñà, ïî ñâÿ ùåí íûé ïî ïó ëÿ ðè çà öèè çíà íèé îá èñ -
òî ðèè è êóëü òó ðå Àð õàí ãåëü ñêîé îá ëàñ òè. Èí ôîð ìà öèÿ ïðåä ñòàâ ëå íà ïî òå ìà -
òè ÷å ñêèì ðàç äå ëàì «ßçûê», «Ôîëüê ëîð», «Ëè òå ðà òó ðà», «Õó äî æå ñò âåí íûå
ïðî ìûñ ëû è ðå ìåñ ëà», «Èçî áðà çè òåëü íîå èñ êóñ ñò âî», «Ìó çû êà», «Òå àòð»,
«Çîä ÷å ñò âî», «Ïà ìÿò íè êè èñ òî ðèè è êóëü òó ðû, ïðè ðîä íî-êóëü òóð íûå ïðî -
ìûñ ëû», «Ïðî ñâå ùå íèå, îá ðà çî âà íèå, íàó êà», «Òðà äè öèè è áûò ïî ìî ðîâ» è
ò. ä. Â êà æ äîì ðàç äå ëå äà åò ñÿ áèî ãðà ôè ÷å ñêàÿ èí ôîð ìà öèÿ î ïåð ñî íàõ êðàÿ,
ññûë êè íà Èí òåð íåò-ðå ñóð ñû è ñïè ñêè ëè òå ðà òó ðû. <http://www.cultnord.ru/>

• Íàöèîíàëüíàÿ áèáëèîòåêà Ðåñïóáëèêè Êàðåëèÿ — ó÷àñòíèê ïðî åê òà ïî
ñîç äà íèþ ðàñ ïðå äå ëåí íîé ñèñ òå ìû ó÷å òà êíèæ íûõ ïà ìÿò íè êîâ ÐÔ, èíè öèè -
ðî âàí íî ãî Ðîñ ñèé ñêîé Ãî ñó äàð ñò âåí íîé áèá ëèî òå êîé â ðàì êàõ ôå äå ðàëü íîé
öå ëå âîé ïðî ãðàì ìû «Êóëü òó ðà Ðîñ ñèè». 
<http://library.karelia.ru/cgi-bin/monuments/index.cgi>

• Â Èñïàíèè ýëåêòðîííûå ïðîåêòû ïî ìåñòíîé èñòîðèè ñïîíñèðó þò ñÿ Ìè -
íè ñòåð ñò âîì êóëü òó ðû. Ñðå äè íèõ — îò êðû òûå õðà íè ëè ùà OAI/PMH 2 è Âèð -
òó àëü íàÿ áèá ëèî òå êà èñ òî ðè ÷å ñêîé ïðåñ ñû. 
<http://prensahistorica.mcu.es/es/estaticos/contenido.cmd?pagina=estaticos/oai>

• RODA — «Ðåïîçèòàðèé öèôðîâûõ îáúåêòîâ è îáó÷åíèå», ïðîåêò, ïðåä ëà -
ãàþ ùèé êîë ëåê öèè ïå ÷àò íûõ èñ òî ðè ÷å ñêèõ ìà òå ðèà ëîâ, ðàç ìå ùåí íûõ â Ïóá -
ëè÷ íîé áèá ëèî òå êå Êà ñå ðå ñà, ñî äåð æà ùèé â îá ùåé ñëîæ íî ñòè 118303 öâåò íûõ 
èçî áðà æå íèé, â ïåð âóþ î÷å ðåäü íà ñëå äèå Àí òî íèî Ðîä ðè ãå ñà è Ìà ðèè Ìî íè -
íî Áðåé. <http://roda.culturaextremadura.com>

1.9 Êóëüòóðíûå êîðíè ïóáëè÷íîé áèáëèîòåêè

Äëÿ óñïåøíîé ðàáîòû ïóáëè÷íîé áèáëèîòåêè â òå÷åíèå äëèòåëüíî -
ãî âðå ìå íè âàæ íî, ÷òî áû îíà îñ íî âû âà ëàñü íà êóëü òó ðå èëè êóëü òó ðàõ, 
òîé ñòðà íû èëè òåð ðè òî ðèè, ãäå îíà ðàñ ïî ëî æå íà. Åå óñ ïåõ ìå íåå âå -
ðîÿ òåí, åñ ëè åå ôîð ìà è ñòðóê òó ðà ïå ðå íî ñÿò ñÿ èç ñòðà íû èëè òåð ðè òî -
ðèè ñ ñî âåð øåí íî èíîé êóëü òóð íîé îñ íî âîé. Àä ìè íè ñò ðà öèÿ áèá ëèî -
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òå êè ìî æåò îï ðå äå ëèòü íå îá õî äè ìûå óñ ëó ãè ïî ñðåä ñò âîì èñ ñëå äî âà -
íèé ñî îá ùå ñò âà ðå àëü íûõ è ïî òåí öè àëü íûõ êëè åí òîâ, ôî êóñ-ãðóïï, â
õî äå âñòðå÷ ñ îá ùå ñò âåí íî ñòüþ è äðó ãèõ ìå òî äîâ äëÿ ñáî ðà ìíå íèé
øè ðî êî ãî ñî îá ùå ñò âà.
////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

• Â Öåíòðàëèçîâàííîé áèáëèîòå÷íîé ñèñòåìå ã. Êåìåðîâî (Ðîññèÿ) äåé ñò âó -
åò Ïñè õî ëî ãè ÷å ñêàÿ ñëóæ áà: Öåíòð áèá ëèî òå ðà ïåâ òè ÷å ñêîé ïî ìî ùè è ëè÷ íî -
ñò íî ãî ðàç âè òèÿ «Áèá ëèî Âè òà» ïðè ïîä äåðæ êå àä ìè íè ñò ðà öèè ã. Êå ìå ðî âî,
Óïðàâ ëå íèÿ êóëü òó ðû, ñïîð òà è ìî ëî äåæ íîé ïî ëè òè êè, îò êðû òàÿ ñ öå ëüþ îêà -
çà íèå áèá ëèî òå ðà ïåâ òè ÷å ñêîé è ñî öè àëü íî-ïñè õî ëî ãè ÷å ñêîé ïî ìî ùè ðàç íûì
êà òå ãî ðè ÿì íà ñå ëå íèÿ, ñî äåé ñò âèÿ èõ ëè÷ íî ñò íî ìó ðîñ òó è ñà ìî ïî çíà íèþ;
ïîâû øå íèå ñî öè àëü íî ãî ñòà òó ñà áèá ëèî òå êè; ðàç âè òèå ïñè õî ëî ãè ÷å ñêè êîì -
ôîðò íîé ñðå äû äëÿ ðàç ëè÷ íûõ êà òå ãî ðèé ïîëü çî âà òå ëåé. 
<http://www.kemcbs.com/index.php?page=bv>

• Ñèñòåìà ïóáëè÷íûõ áèáëèîòåê Äæåêñîíâèëëà (øòàò Ôëîðèäà, ÑØÀ) 
<http://jpl.coj.net/res/sites/historyfl.html> ïðåä ëà ãà åò êîë ëåê öèè ìà òå ðèà ëîâ ïî
èñ òî ðèè è íà ñëå äèþ øòà òà è îò äåëü íûõ ãðóïï íà ñå ëå íèÿ, òà êèõ êàê àô ðî-àìå -
ðè êàí ñêèå æè òå ëè ðå ãèî íà.

1.10 Áèáëèîòåêè áåç ñòåí

Ïðè ïëàíèðîâàíèè ìåðîïðèÿòèé, íàïðàâëåííûõ íà îñóùåñòâëåíèå
çà äà÷ ïóá ëè÷ íîé áèá ëèî òå êè, ãëàâ íîå âíè ìà íèå äîëæ íî óäå ëÿòü ñÿ
îêà çû âàå ìûì åþ óñ ëó ãàì. Óäîâ ëå òâî ðÿÿ ïî òðåá íî ñòè ñâî åé îá ùè íû,
ïóá ëè÷ íàÿ áèá ëèî òå êà ïðå äîñ òàâ ëÿ åò öå ëûé ðÿä óñ ëóã, íå êî òî ðûå èç
êî òî ðûõ (íà ïðè ìåð, äîñ òóï ê áî ãà òûì ôîí äàì ïå ÷àò íûõ ìà òå ðèà ëîâ)
ìî ãóò îêà çû âàòü ñÿ íàè áî ëåå ýô ôåê òèâ íî â ñà ìîì çäà íèè áèá ëèî òå êè.
Îä íà êî âî ìíî ãèõ ñëó ÷à ÿõ îêà çà íèå óñ ëóã çà ñòå íà ìè áèá ëèî òå êè áî -
ëåå ýô ôåê òèâ íî. Â ðàç íûõ îá ùå ñò âàõ ìîæ íî ïðè âåñ òè ðàç íûå ïðè ìå -
ðû, îä íà êî ïðèí öèï ïëà íè ðî âà íèÿ áèá ëèî òå÷ íîé ñëóæ áû, èñ õî äÿ èç
ñïî ñîá íî ñòè ïðå äîñ òàâ ëÿòü óñ ëó ãè, à íå èç íà ëè ÷èÿ íàä ëå æà ùå ãî çäà -
íèÿ, èã ðà åò âàæ íóþ ðîëü ïðè ðàç ðà áîò êå ëþ áîé ïî ëè òè êè ðàç âè òèÿ
áèá ëèî òå÷ íî ãî äå ëà. Ïðå äîñ òàâ ëå íèå óñ ëóã ñ èñ ïîëü çî âà íè åì èí ôîð -
ìà öè îí íûõ è êîì ìó íè êà öè îí íûõ òåõ íî ëî ãèé òàê æå îò êðû âà åò øè ðî -
êèå âîç ìîæ íî ñòè äëÿ äîñ òàâ êè áèá ëèî òå÷ íûõ è äðó ãèõ èí ôîð ìà öè îí -
íûõ ìà òå ðèà ëîâ ïðÿ ìî äî ìîé èëè íà ðà áî òó.

Äëÿ îêàçàíèÿ óñëóã â ìàëîíàñåëåííûõ ðàéîíàõ èñïîëüçóþòñÿ ñà -
ìûå ðàç íî îá ðàç íûå òðàíñ ïîðò íûå ñðåä ñò âà. Îêà çà íèå áèá ëèî òå÷ íûõ è 
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èí ôîð ìà öè îí íûõ óñ ëóã ëþ äÿì, êî òî ðûå íå â ñî ñòîÿ íèè ïî ñå ùàòü áèá -
ëèî òå êó èç-çà ôè çè ÷å ñêèõ èëè ñåí ñîð íûõ íå äîñ òàò êîâ èëè, ñêà æåì, îò -
ñóò ñò âèÿ òðàíñ ïîð òà, îáåñ ïå ÷è âà åò äîñ òóï ê òà êèì óñ ëó ãàì â ëþ áîì
äî ìå èëè íà ëþ áîì ðà áî ÷åì ìåñ òå, íå çà âè ñè ìî îò òî ãî, ãäå îíè íà õî -
äÿò ñÿ. «Ìî áèëü íàÿ áèá ëèî òå êà» ðàç ìå ùà åò ñÿ â ôóð ãî íå èëè àâ òî áó ñå
è ïðå äîñ òàâ ëÿ åò íå òîëü êî êíè ãè, íî è ìóëü òè ìå äèà, à òàê æå âñå ÷à ùå
äîñ òóï â Èí òåð íåò. Ìî áèëü íûå áèá ëèî òå êè ñ äîñ òó ïîì ê Èí òåð íå òó
ñòà ëè íà çû âàòü «èí ôî ìî áè ëè».
////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

• Ñëóæáà ïóáëè÷íûõ áèáëèîòåê â ×èëè îêàçûâàåò óñëóãè ñ ïîìî ùüþ ñà ìûõ
ðàç íî îá ðàç íûõ òðàíñ ïîðò íûõ ñðåäñòâ, èñ ïîëü çóÿ äëÿ äîñ òàâ êè êíèã àâ òî ìà -
øè íû, âå ëî ñè ïå äû è ìî òîð íûå ëîä êè, à òàê æå äîñ òàâ ëÿÿ óïà êîâ êè êíèã íà ñïè -
íàõ âüþ÷ íûõ æè âîò íûõ. Ñ ïî ìî ùüþ òà êèõ ìî áèëü íûõ ñðåäñòâ êíè ãè è äðó ãàÿ
ïå ÷àò íàÿ ïðî äóê öèÿ äî õî äÿò äî ïðåä ñòà âè òå ëåé ñà ìûõ ðàç íûõ âîç ðàñ òíûõ
ãðóïï, ãäå áû îíè íè ïðî æè âà ëè. Îíè òàê æå ïðå äîñ òàâ ëÿ þò ñÿ äî ìàì îò äû õà,
áîëü íè öàì è òþðü ìàì.

• Â Êàòàëîíèè (Èñïàíèÿ) Ñåòü ïåðåäâèæíûõ áèáëèîòåê îáåñïå÷è âà åò êëè -
åí òîâ êíè ãà ìè, ìóëü òè ìå äèà è äîñ òó ïîì â Èí òåð íåò.

• Ìîáèëüíàÿ áèáëèîòåêà ã. Ëåïïÿâèðòà â Ôèíëÿíäèè ÿâëÿåòñÿ áèá ëèî òå êîé
è ìóëü òè ñåð âèñ íûì öåí òðîì ìå ñò íî ãî ñî îá ùå ñò âà. Â íåé ñó ùå ñò âó åò äîñ òóï ê
Èí òåð íå òó, èí ôîð ìà öèÿ î çäðà âî îõðà íå íèè, ïðî äà æà ìà ðîê äëÿ ïî÷ òî âûõ îò -
ïðàâ ëå íèé, è êëè åí òû ìî ãóò îñó ùå ñò â ëÿòü äîñ òàâ êó ëå êàðñòâ, ïî êó ïîê, áå ëüÿ
èç ïðà ÷å÷ íîé èëè äà æå áî ëåå òÿ æå ëûõ ïî ñû ëîê ê ñå áå äî ìîé ïî ñðåä ñò âîì ìî -
áèëü íûõ áèá ëèî òåê. Èñ ñëå äî âà íèÿ êëè åí òîâ ïðåä ïè ñû âà þò ïðè îðè òåò íîå îá -
ñëó æè âà íèå ìî áèëü íû ìè áèá ëèî òå êà ìè ïî òðåá íî ñòåé ïî æè ëûõ ëþ äåé.

• Ãîðîäñêîé ñîâåò Ãîëä Êîñò (Àâñòðàëèÿ) îñíîâàë ïåðâóþ ïåðå äâèæ íóþ
áèá ëèî òå êó ñ òðå ìÿ çî íà ìè îáåñ ïå ÷å íèÿ òåõ íî ëî ãè ÷å ñêèõ öåí òðîâ äëÿ âçðîñ -
ëûõ è äå òåé. 
<http://www.goldcoast.qld.gov.au/library/t_library.aspx?pid=7731>

• Áèáëèîáóñ — ñîâðåìåííàÿ ìîáèëüíàÿ áèáëèîòåêà, êàê ïðàâèëî, îáåñ ïå ÷è -
âàþ ùàÿ êëè åí òîâ îá íîâ ëÿå ìîé êîë ëåê öè åé êíèã, äîñ òó ïîì â Èí òåð íåò, ñïå -
öèà ëè çè ðî âàí íû ìè áà çà ìè äàí íûõ è àó äèî âè çó àëü íûõ ñðåäñòâ äëÿ ìå ñò íûõ
îá ðà çî âà òåëü íûõ è êóëü òóð íûõ ìå ðî ïðèÿ òèé. Ïå ðå äâèæ íàÿ áèá ëèî òå êà ïî çâî -
ëÿ åò æè òå ëÿì îò äà ëåí íûõ ñåëü ñêèõ ðàé îíîâ ïî ëó ÷àòü äîñ òóï ê èí ôîð ìà öèè è
îá ðà çî âà òåëü íûì óñ ëó ãàì, ïî ìîùü â ïðå îäî ëå íèè öèô ðî âî ãî ðàç ðû âà. Áèá -
ëèî áó ñû óñ ïåø íî èñ ïîëü çó þò ñÿ â Âå ëè êî áðè òà íèè, Ãåð ìà íèè, Ðîñ ñèè, ÑØÀ,
è Ôèí ëÿí äèè. 
<http://www.library.ru/3/focus/bibliobus.php>

• Â Ýôèîïèè äâèæóùåé ñèëîé áóêìîáèëÿ, ïåðåâîçÿùåãî êíèãè â îò äà ëåí -
íûå äå ðåâ íè, ñòà ëè îñ ëû. <http://www.ethiopiareads.org/programs/mobile>
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1.11 Áèáëèîòå÷íûå çäàíèÿ

Áèáëèîòå÷íûå çäàíèÿ èãðàþò âàæíóþ ðîëü â îáåñïå÷åíèè áèá ëèî -
òå÷ íî ãî îá ñëó æè âà íèÿ. Îíè äîëæ íû áûòü ñïðî åê òè ðî âà íû òà êèì îá -
ðà çîì, ÷òî áû îáåñ ïå ÷è âàòü ôóíê öèî íè ðî âà íèå áèá ëèî òå÷ íîé ñëóæ áû, 
áûòü äîñ òóï íû ìè âñåì ÷ëå íàì îá ùè íû è áûòü õî ðî øî ïðè ñïî ñîá ëåí -
íû ìè ê ðàç ìå ùå íèþ íî âûõ ñëóæá. Îíè äîëæ íû áûòü ðàñ ïî ëî æå íû íå -
äà ëå êî îò ìåñò, ãäå îñó ùå ñò â ëÿ þò ñÿ äðó ãèå âè äû äåÿ òåëü íî ñòè îá ùè -
íû — íà ïðè ìåð, ìà ãà çè íîâ, êóëü òóð íûõ è òðàíñ ïîðò íûõ öåí òðîâ. Ïî
âîç ìîæ íî ñòè, áèá ëèî òå÷ íûå çäà íèÿ äîëæ íû ïðå äîñ òàâ ëÿòü ñÿ äëÿ ïðî -
âå äå íèÿ äðó ãèõ ìå ðî ïðèÿ òèé îá ùè íû — íà ïðè ìåð, ñî á ðà íèé è âû ñòà -
âîê, à áî ëåå êðóï íûå çäà íèÿ — äëÿ òå àò ðàëü íûõ ïî ñòà íî âîê, ìó çû -
êàëü íûõ è äðó ãèõ ïðåä ñòàâ ëå íèé ñ èñ ïîëü çî âà íè åì àó äèî âè çó àëü íûõ
è ìóëü òè ìå äèé íûõ ñðåäñòâ. Ðà çóì íî èñ ïîëü çóå ìîå çäà íèå áèá ëèî òå êè 
áó äåò èã ðàòü âàæ íóþ ðîëü â ïîä äåð æà íèè àê òèâ íîé æèç íè â ñåëü ñêîé
ìå ñò íî ñòè è ñòà íåò âàæ íûì ïðî ñâå òè òåëü ñêèì è ñî öè àëü íûì öåí òðîì
è ìå ñòîì âñòðå÷, îñî áåí íî â îò äà ëåí íûõ ñåëü ñêèõ ðàé îíàõ. Áèá ëèî òå -
êà ðè äîëæ íû, òà êèì îá ðà çîì, ñëå äèòü çà òåì, ÷òî áû áèá ëèî òå÷ íûå çäà -
íèÿ èñ ïîëü çî âà ëèñü ýô ôåê òèâ íî, à èõ ñëóæ áû è ïëî ùà äè ïðè íî ñè ëè
íàè áîëü øóþ ïîëü çó âñåé îá ùè íå.

////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

• Çäàíèå Ãëàâíîé áèáëèîòåêè Òóðêó â Ôèíëÿíäèè ñïðîåêòèðîâàíî â ñòè ëå
àð õè òåê òó ðû XXI âå êà, ÷òî ïî çâî ëÿ åò ðàñ øè ðÿòü èí íî âà öè îí íûå êîí öåï öèè
áèá ëèî òå÷ íî ãî îá ñëó æè âà íèÿ 
<http://www.turku.fi/Public/default.aspx?nodeid=12503&culture=en-US

&contentlan=2>

• Öåíòðàëüíàÿ áèáëèîòåêà Õüîðððèíãà (Äàíèÿ) ïåðâàÿ ïóáëè÷íàÿ áèá ëèî òå -
êà XXI âå êà Äà íèè, «ìàê ñè ìàëü íî ïðè áëè æåí íàÿ ê ïðåä ñòàâ ëå íèþ áèá ëèî òå -
êè XXI âå êà». <http://splq.info/issues/vol41_4/07.htm>

• Íîâîå çäàíèå ïóáëè÷íîé áèáëèîòåêè â Êîëäèíãå (Äàíèÿ) íàõî äèò ñÿ íå äà -
ëå êî â öåí òðå ãî ðî äà â ìåñ òå ñ óíè êàëü íûì âè äîì «íà îçå ðî è áûâ øèé êî ðî ëåâ -
ñêèé çà ìîê Êîë äèí ãà». Çäà íèå áèá ëèî òå êè ñ åãî ïðî çðà÷ íî ñòüþ, îò êðû òû ìè
ïðî ñòðàí ñò âà ìè è ëåã êè ìè äå ðå âÿí íû ìè èí òåðü å ðà ìè âû ñòðîå íî â ñòè ëå ìè -
íè ìà ëèç ìà, ïðî äîë æàþ ùå ãî Ñêàí äè íàâ ñêèé ñòèëü áèá ëèî òå÷ íûõ ñòðîå íèé.
<http://www.librarybuildings.info/denmark/kolding-library>

• Äåòñêàÿ áèáëèîòåêà â Äàíèè ñêîíñòðóèðîâàíà ñ ó÷åòîì ïîòðåá íî ñòåé äå -
òåé, òàê æå êàê è ñ ó÷å òîì óñ ëî âèé ñî âðå ìåí íî ãî îá ùå ñò âà çíà íèé. 
<http://splq.info/issues/vol41_3/07.htm>
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• Ðîññèéñêàÿ áèáëèîòå÷íàÿ àññîöèàöèÿ ïðåäîñòàâëÿåò íà ñâîåì ñàé òå ïîð -

òàë «Áèá ëèî òå÷ íûå çäà íèÿ: àð õè òåê òó ðà, äè çàéí, îð ãà íè çà öèÿ ïðî ñòðàí ñò âà»

<http://rba.okrlib.ru/biblioteki/fotogalereya/> ñ èçî áðà æå íèÿ ìè çäà íèé áèá ëèî -

òåê ìè ðà.

1.12 Ðåñóðñû

Äëÿ óñïåøíîãî âûïîëíåíèÿ ñâîåé ðîëè ïóáëè÷íàÿ áèáëèîòåêà äîë -

æ íà ðàñ ïî ëà ãàòü äîñ òà òî÷ íû ìè ðå ñóð ñà ìè, ïðè ÷åì íå íà ìî ìåíò ñâî -

åãî ñîç äà íèÿ, à íà äëè òåëü íóþ ïåð ñïåê òè âó, ñ ó÷å òîì íî âûõ òåõ íî -

ëîãèé, ÷òî áû èìåòü âîç ìîæ íîñòü ïîä äåð æè âàòü è ðàç âè âàòü óñ ëó ãè,

óäîâ ëå òâî ðÿÿ ïî òðåá íî ñòè ìå ñò íîé îá ùè íû. Ýòî çíà ÷èò, ÷òî îíà äîë -

æ íà ïðå äîñ òàâ ëÿòü ìà òå ðèà ëû â ëþ áîì ôîð ìà òå è ðå ãó ëÿð íî îá íîâ -

ëÿòü èõ ñ öå ëüþ óäîâ ëå òâî ðå íèÿ ðàñ òó ùèõ ïî òðåá íî ñòåé îò äåëü íûõ

ãðà æ äàí è ãðóïï, âêëþ ÷àÿ ñâå æèå äî êó ìåí òû è ìà òå ðèà ëû äëÿ çà ìå íû

óñ òà ðåâ øèõ èëè ïðè øåä øèõ â íå ãîä íîñòü, è íî âûå èí ôîð ìà öè îí íûå

òåõ íî ëî ãèè, òàì ãäå ýòî âîç ìîæ íî. Êðî ìå òî ãî, äëÿ òî ãî ÷òî áû èã ðàòü

äåé ñò âè òåëü íî âàæ íóþ ðîëü â æèç íè îá ùå ñò âà, ïóá ëè÷ íàÿ áèá ëèî òå êà

äîëæ íà áûòü óêîì ïëåê òî âà íà äîñ òà òî÷ íûì ÷èñ ëîì îáó ÷åí íî ãî ïåð ñî -

íà ëà è ðàñ ïî ëà ãàòü äîñ òà òî÷ íû ìè ñðåä ñò âà ìè äëÿ îêà çà íèÿ ëþ áûõ óñ -

ëóã, êà êèå òîëü êî ìî ãóò áûòü âîñ òðå áî âà íû. Ïî ñëå äóþ ùèå ãëà âû äà -

äóò áî ëåå ÷åò êîå ïî íè ìà íèå, êà êèå ðå ñóð ñû ÿâ ëÿ þò ñÿ îï òè ìàëü íû ìè

äëÿ ïóá ëè÷ íûõ áèá ëèî òåê.

////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

• Îäíà èç áèáëèîòåê ÑØÀ ðàçðàáîòàëà êàìïàíèþ èíòåãðèðîâàííûõ êîì ìó -

íè êà öèé ïî èí ôîð ìè ðî âà íèþ îá ùå ñò âåí íî ñòè î öåí íî ñòè ñâî èõ óñ ëóã ñ ïî ìî -

ùüþ êà áåëü íî ãî òå ëå âè äå íèÿ, ïóá ëè÷ íûõ îáú ÿâ ëå íèé, âåá-ñàé òîâ è èí òå ðàê -

òèâ íûõ ïðî ãðàìì òå ëå âè äå íèÿ, ãäå çðè òå ëè ìî ãóò «ïî ãî âî ðèòü» ñ áèá ëèî òå êà -

ðåì.

• Ïåðâîå âñåîáúåìëþùåå Àâñòðàëèéñêîå èññëåäîâàíèå çíà÷åíèÿ ïóá ëè÷ -

íûõ áèá ëèî òåê äëÿ ìå ñò íûõ ñî îá ùåñòâ íà çû âà åò ñÿ «Áèá ëèî òå êè ñòðî ÿò ñî îá -

ùå ñò âà». Äîê ëàä ïî èñ ñëå äî âà íèþ ñî äåð æèò âçãëÿ äû è èäåè áî ëåå ÷åì 10000

÷å ëî âåê, ñî á ðàí íûå ñ ïî ìî ùüþ Èí òåð íå òà è îï ðî ñîâ â ïå ÷à òè, à òàê æå ïî ñðåä -

ñò âîì èñ ñëå äî âà íèé ôî êóñ-ãðóïï. 

<http://www.slv.vic.gov.au/about/information/publications/policies_reports/plu

_lbc.html>
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1.13 Öåííîñòü ïóáëè÷íûõ áèáëèîòåê

Ïóáëè÷íûå áèáëèîòåêè èìåþò áîëüøîå çíà÷åíèå äëÿ ìå ñò íûõ ñî -

îá ùåñòâ. Èõ çíà ÷å íèå ÷àñ òî îï ðå äå ëÿ åò ñÿ òåì, êà êèå ìà òå ðèà ëû è óñ -

ëó ãè áèá ëèî òå êè ïðå äîñ òàâ ëÿ þò ìå ñò íî ìó ñî îá ùå ñò âó. Ðàíü øå ïóá -

ëè÷ íûå áèá ëèî òå êè ïðåä ëà ãà ëè, ïðå æ äå âñå ãî, äîñ òóï ê ïå ÷àò íîé èí -

ôîð ìà öèè, à òàê æå ñëó æè ëè ìå ñòîì âñòðå÷ äëÿ ñî îá ùå ñò âà. Â âåê

öèô ðî âîé èí ôîð ìà öèè ñ ïî ÿâ ëå íè åì íî âûõ èí ôîð ìà öè îí íûõ òåõ íî -

ëî ãèé ðîëü è çíà ÷å íèå ïóá ëè÷ íûõ áèá ëèî òåê ñòà ëè âîç ðàñ òàòü. Ýòî îç -

íà ÷à åò, ÷òî áèá ëèî òå êè îáåñ ïå ÷è âà þò ìåñ òà äîñ òó ïà ê èí ôîð ìà öèè â

ýëåê òðîí íîì ôîð ìà òå, óâå ëè ÷è âà þò ñâîþ ïðî ïó ñê íóþ ñïî ñîá íîñòü, à

òàê æå ïðå äîñ òàâ ëÿ þò âîç ìîæ íî ñòè îáó ÷å íèÿ ðà áî òå íà êîì ïü þ òå ðå.

Ñåãîäíÿ â íåêîòîðûõ ìåñòíûõ ñîîáùåñòâàõ ïóáëè÷íûå áèá ëèî òå -

êè ÿâ ëÿ þò ñÿ åäèí ñò âåí íûì ïî ñòàâ ùè êîì óñ ëóã ñâî áîä íî ãî äîñ òó ïà ê

Èí òåð íå òó. Çíà ÷å íèå ïóá ëè÷ íûõ áèá ëèî òåê ÷àñ òî îá ñó æ äà åò ñÿ èìåí íî 

â ñâÿ çè ñ ïðå äîñ òàâ ëå íè åì ïî äîá íûõ óñ ëóã. Èç âåñò íû ìíî ãî ÷èñ ëåí -

íûå èñ ñëå äî âà íèÿ ïî èõ ýêî íî ìè ÷å ñêî ìó ìî äå ëè ðî âà íèþ (ñì. íå êî òî -

ðûå êî ëè ÷å ñò âåí íûå ïî êà çà òå ëè â ãëà âå 6 «Ìå íåäæ ìåíò â ïóá ëè÷ íûõ

áèá ëèî òå êàõ»).

////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

• Îäíà èç áèáëèîòåê â ÑØÀ ðàçðàáîòàëà êàìïàíèþ ïî èí ôîð ìè ðî âà íèþ îá -
ùå ñò âåí íî ñòè îá èí òåã ðè ðî âàí íûõ êîì ìó íè êà öè ÿõ äëÿ ïðî ìî óøå íà çíà ÷è ìî -
ñòè ñâî èõ óñ ëóã ïî ñðåä ñò âîì êà áåëü íî ãî òå ëå âè äå íèÿ, ïóá ëè÷ íûõ çà ÿâ ëå íèé,
âåá-ñàé òîâ è èí òå ðàê òèâ íûõ ïðî ãðàìì òå ëå âè äå íèÿ, ãäå çðè òå ëè ìî ãóò âåñ òè
ðàç ãî âîð ñ áèá ëèî òå êà ðåì â ïðÿ ìîì ýôè ðå. 

• Ïåðâîå âñåîáúåìëþùåå èññëåäîâàíèå, ïðîâåäåííîå â Àâ ñò ðà ëèè, î çíà ÷å -
íèè ïóá ëè÷ íûõ áèá ëèî òåê äëÿ ìå ñò íî ãî ñî îá ùå ñò âà - äîê ëàä «Áèá ëèî òå êè â
ôîð ìè ðî âà íèè ñî îá ùå ñò âà», êî òî ðûé âêëþ ÷à åò âçãëÿ äû è èäåè áî ëåå ÷åì
10 000 ÷å ëî âåê, ñî á ðàí íûå ñ ïî ìî ùüþ îï ðî ñîâ â Èí òåð íå òå è ïå ÷à òè, à òàê æå
ìå òî äîì îï ðî ñà ôî êóñ-ãðóïï. 
<http://www.slv.vic.gov.au/about/information/publications/policies_reports/plu

_lbc.html>
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Ãëàâà 2
ÞÐÈÄÈ×ÅÑÊÈÅ È ÔÈÍÀÍÑÎÂÛÅ ÀÑÏÅÊÒÛ

«Ïóáëè÷íàÿ áèáëèîòåêà ïîä÷èíÿåòñÿ ìåñòíûì è 
íàöèîíàëüíûì îð ãà íàì. Åå äåÿ òåëü íîñòü îï ðå äå ëÿ -
åò ñÿ ñïå öè àëü íûì çà êî íî äà òåëü ñò âîì è ôè íàí ñè -
ðóåò ñÿ íà öèî íàëü íû ìè è ìå ñò íû ìè âëà ñòÿ ìè. Äåÿ -
òåëü íîñòü ïóá ëè÷ íîé áèá ëèî òå êè ÿâ ëÿ åò ñÿ âàæ íûì
êîì ïî íåí òîì ëþ áîé äîë ãî ñðî÷ íîé ñòðà òå ãèè â îá -
ëàñ òè êóëü òó ðû, ïðå äîñ òàâ ëå íèÿ èí ôîð ìà öèè, ðàñ -
ïðî ñòðà íå íèÿ ãðà ìîò íî ñòè è îá ðà çî âà íèÿ».

(Ìàíèôåñò ÈÔËÀ/ÞÍÅÑÊÎ î ïóáëè÷íîé áèáëèîòåêå, 1994 ã.)

2.1 Ââåäåíèå

Ïóáëè÷íàÿ áèáëèîòåêà ÿâëÿåòñÿ ó÷ðåæäåíèåì îáùèíû, îáåñ ïå -
÷èâàþ ùèì äîñ òóï íà ìå ñò íîì óðîâ íå ê ñà ìûì ðàç íî îá ðàç íûì çíà íè ÿì 
è èí ôîð ìà öèè íà áëà ãî îò äåëü íûõ ãðà æ äàí è îá ùè íû â öå ëîì. Äëÿ
ïîä äåð æà íèÿ óðîâ íÿ îá ñëó æè âà íèÿ, òðå áóå ìî ãî äëÿ îñó ùå ñò â ëå íèÿ
ñâî èõ ôóíê öèé, äåÿ òåëü íîñòü ïóá ëè÷ íûõ áèá ëèî òåê äîëæ íà îáåñ ïå ÷è -
âàòü ñÿ ñî îò âåò ñò âóþ ùèì çà êî íî äà òåëü ñò âîì è ïî ñòî ÿí íûì ôè íàí ñè -
ðî âà íè åì.

2.2 Ïóáëè÷íàÿ áèáëèîòåêà è îðãàíû âëàñòè

Ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî ðàçëè÷íûõ ìîäåëåé îòíîøåíèé ìåæäó ïóá -
ëè÷ íû ìè áèá ëèî òå êà ìè è îð ãà íà ìè âëà ñòè. Òî÷ íî òàê æå ìíî ãî îá -
ðàçíû è ñëîæ íû çà êî íû, ðå ãó ëè ðóþ ùèå èõ äåÿ òåëü íîñòü, è ñõå ìû ôè -
íàí ñè ðî âà íèÿ. Â ðàç íûõ ñòðà íàõ ïðå äîñ òàâ ëå íèå áèá ëèî òå÷ íûõ óñ ëóã
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÷àñ òè÷ íî èëè ïîë íî ñòüþ ðå ãó ëè ðó åò ñÿ îð ãà íà ìè âëà ñòè ïðî âèí öèé,
ðàé îíîâ, øòà òîâ èëè ãî ðî äîâ. Ïî ñêîëü êó ïóá ëè÷ íûå áèá ëèî òå êè ÿâ ëÿ -
þò ñÿ ìå ñò íû ìè ó÷ ðå æ äå íèÿ ìè, îð ãà íû ìå ñò íî ãî ñà ìî óïðàâ ëå íèÿ ÷àñ -
òî ñòà íî âÿò ñÿ ñà ìîé ïîä õî äÿ ùåé âëà ñò íîé ñòðóê òó ðîé äëÿ èõ óïðàâ ëå -
íèÿ. Îä íà êî â íå êî òî ðûõ ñòðà íàõ óñ ëó ãè ïóá ëè÷ íîé áèá ëèî òå êè îêà -
çû âà þò ñÿ íà ðå ãèî íàëü íîì èëè ãî ñó äàð ñò âåí íîì óðîâ íå è òî ãäà óæå
íà öèî íàëü íàÿ áèá ëèî òå êà èã ðà åò ðîëü ïóá ëè÷ íîé áèá ëèî òå êè. Åñòü
ïðè ìå ðû, êî ãäà îð ãà íû âëà ñòè äâóõ èëè áî ëåå óðîâ íåé ñî òðóä íè ÷à þò â 
äåÿ òåëü íî ñòè, ñâÿ çàí íîé ñ ïðå äîñ òàâ ëå íè åì áèá ëèî òå÷ íûõ óñ ëóã.

////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

• Ýñòîíñêèé Çàêîí î ïóáëè÷íûõ áèáëèîòåêàõ (1998 ã.) äåòàëèçè ðó åò îò âåò -
ñò âåí íîñòü îð ãà íîâ âëà ñòè âñåõ óðîâ íåé. Â íåì ãî âî ðèò ñÿ, ÷òî ïóá ëè÷ íàÿ áèá -
ëèî òå êà ó÷ ðå æ äà åò ñÿ îð ãà íîì ìå ñò íî ãî ñà ìî óïðàâ ëå íèÿ è ÷òî ðàé îí íàÿ èëè
ãî ðîä ñêàÿ áèá ëèî òå êà íå ñåò îò âåò ñò âåí íîñòü çà êî îð äè íà öèþ äåÿ òåëü íî ñòè
áèá ëèî òå÷ íûõ ñëóæá, ìåæ áèá ëèî òå÷ íûé îá ìåí ôîí äà ìè è ïå ðå äâèæ íûå áèá -
ëèî òå êè. Ìå ñò íûå îð ãà íû âëà ñòè îò âå ÷à þò çà âû ïëà òó çà ðà áîò íîé ïëà òû ñî -
òðóä íè êàì, îä íà êî îò âåò ñò âåí íîñòü çà ôè íàí ñè ðî âà íèå çà êó ïîê áèá ëèî òå÷ -
íûõ ôîí äîâ äå ëèò ñÿ ìå æ äó ìå ñò íû ìè è íà öèî íàëü íû ìè îð ãà íà ìè âëà ñòè.

• Áèáëèîòåêà øòàòà Êâèíñëåíä (Àâñòðàëèÿ) ðàçðàáîòàëà Ñòàíäàð òû è ðó êî -
âî äÿ ùèå ïðèí öè ïû Êâèíñ ëåí äà äëÿ ïóá ëè÷ íûõ áèá ëèî òåê ñ öå ëüþ ïî âû øå -
íèÿ êà ÷å ñò âà ñî âðå ìåí íîé ïðàê òè êè è îáåñ ïå ÷å íèÿ äîñ òè æè ìûõ öå ëåé äëÿ
ïóá ëè÷ íûõ áèá ëèî òåê â Êâèíñ ëåí äå (Ñì. Ïðè ëî æå íèå 6).

• Àññîöèàöèÿ ðåãèîíàëüíûõ áèáëèîòå÷íûõ êîíñîðöèóìîâ (ÀÐÁÈÊÎÍ) â
Ðîñ ñèè áû ëà ñîç äà íà äëÿ êî îð äè íà öèè äåÿ òåëü íî ñòè áèá ëèî òåê è óëó÷ øå íèÿ
êà ÷å ñò âà óñ ëóã çà ñ÷åò ìî äåð íè çà öèè óïðàâ ëå íèÿ ðå ñóð ñà ìè ïó òåì ñëèÿ íèÿ
áèá ëèî òå÷ íûõ êîí ñîð öèó ìîâ <http://www.arbicon.ru/>

2.2.1 Àëüòåðíàòèâíûå ñòðóêòóðû

Â íåêîòîðûõ ñòðàíàõ ìåñòíûå îðãàíû âëàñòè õîòÿ è íåñóò íî ìè -
íàëü íóþ îò âåò ñò âåí íîñòü çà äåÿ òåëü íîñòü ïóá ëè÷ íûõ áèá ëèî òåê, íå
èìå þò íå îá õî äè ìûõ äëÿ ýòî ãî ñðåäñòâ. Ïî ýòî ìó íå ïðà âè òåëü ñò âåí íûå 
îð ãà íè çà öèè èëè ÷à ñò íûå ôîí äû îñó ùå ñò â ëÿ þò ïðàê òè ÷å ñêîå ðó êî âî -
äñòâî ñëóæ áà ìè ïóá ëè÷ íûõ áèá ëèî òåê.

Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ è âûïîëíåíèÿ ñâîèõ çàäà÷ â 
èí ôîð ìà öè îí íîé ñå òè ïóá ëè÷ íàÿ áèá ëèî òå êà äîëæ íà áûòü òåñ íî ñâÿ -
çà íà ñ îð ãà íîì âëà ñòè íàä ëå æà ùå ãî óðîâ íÿ è ôè íàí ñè ðî âàòü ñÿ èì. Êî -
íå÷ íîé öå ëüþ äîëæ íî ñòàòü âî âëå ÷å íèå ïóá ëè÷ íûõ áèá ëèî òåê â îôè -
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öè àëü íûå âëà ñò íûå ñòðóê òó ðû, äåé ñò âóþ ùèå ñî ãëàñ íî íà öèî íàëü íî ìó 
çà êî íî äà òåëü ñò âó è èìåþ ùèå íàä ëå æà ùèé óðî âåíü ôè íàí ñè ðî âà íèÿ.
////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

• Â Àðãåíòèíå îñíîâàíèå è ïîääåðæêà ïóáëè÷íûõ áèáëèîòåê îñó ùå ñò â ëÿ åò -
ñÿ íå ïðà âè òåëü ñò âåí íû ìè îð ãà íè çà öèÿ ìè èëè îá ùå ñò âåí íû ìè ñòðóê òó ðà ìè,
ôóíê öèî íè ðóþ ùèõ â ñî îò âåò ñò âèè ñ íà öèî íàëü íûì çà êî íî äà òåëü ñò âîì.

2.2.2 Íàöèîíàëüíàÿ ïîëèòèêà â îáëàñòè èíôîðìàöèè

Â öåëÿõ íàèáîëåå ïîëíîãî è ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ èìå þ -
ùèõ ñÿ áèá ëèî òå÷ íûõ è èí ôîð ìà öè îí íûõ ðå ñóð ñîâ è âîç ìîæ íî ñòåé,
îò êðû âàþ ùèõ ñÿ â ðå çóëü òà òå ðàç âè òèÿ ýëåê òðîí íûõ èñ òî÷ íè êîâ èí -
ôîð ìà öèè, ìíî ãèå ñòðà íû ðàç ðà áà òû âà þò íà öèî íàëü íóþ ïî ëè òè êó â
îá ëàñ òè èí ôîð ìà öèè. Ïóá ëè÷ íûå áèá ëèî òå êè äîëæ íû áûòü îä íèì èç
ãëàâ íûõ ýëå ìåí òîâ òà êîé ïî ëè òè êè, à ñî òðóä íè êè ïóá ëè÷ íûõ áèá ëèî -
òåê äîëæ íû ñëå äèòü çà òåì, ÷òî áû èõ àê òèâ íî âî âëå êà ëè â åå ðàç ðà áîò êó.
////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

• CePSE, Öåíòð äîñòàâêè è ñïåöèàëüíûõ ñëóæá ïîääåðæêè, ôîêó ñè ðó åò
ñâîþ ìèñ ñèþ íà ïðå äîñ òàâ ëå íèè óñ ëóã è ôîð ìè ðî âà íèè ïðî ôåñ ñèî íàëü íûõ
êîë ëåê öèé, è â êî íå÷ íîì ñ÷å òå, íà óëó÷ øå íèè ïðàê òè êè ïóá ëè÷ íûõ è øêîëü -
íûõ áèá ëèî òåê â Êà òà ëî íèè (Èñ ïà íèÿ). <http://cultura.gencat.cat/cepse>.

2.2.2 Ýëåêòðîííîå ïðàâèòåëüñòâî

Ýëåêòðîííîå ïðàâèòåëüñòâî (å-ïðàâèòåëüñòâî) ñòðåìèòñÿ âî âëå -
êàòü ãðà æ äàí â ãî ñó äàð ñò âåí íîå óïðàâ ëå íèå, îðè åí òè ðó ÿñü íà ïîëü çî -
âà òå ëÿ, è òà êèì îá ðà çîì ðàç âè âàòü êà ÷å ñò âî ãî ñó äàð ñò âåí íûõ óñ ëóã è
ñèñ òå ìû èõ äîñ òàâ êè, êî òî ðûå ñòà íî âÿò ñÿ ýô ôåê òèâ íû ìè ïî ñðåä ñò âîì 
íî âûõ òåõ íî ëî ãèé. Îðè åí òè ðî âàí íîå íà ïîëü çî âà òå ëÿ ýëåê òðîí íîå
ïðà âè òåëü ñò âî ïðåä ïî ëà ãà åò, ÷òî ïðà âè òåëü ñò âà áó äóò ïðå äîñ òàâ ëÿòü
óñ ëó ãè è ðå ñóð ñû ñ ó÷å òîì ôàê òè ÷å ñêèõ ïî òðåá íî ñòåé ïîëü çî âà òå ëåé,
â òîì ÷èñ ëå ãðà æ äàí, ãî ñó äàð ñò âåí íûõ ñëó æà ùèõ è äðó ãèõ. Êëþ ÷å âûì 
âî ïðî ñîì äëÿ áèá ëèî òåê ÿâ ëÿ åò ñÿ òî, ÷òî óäîâ ëå òâî ðå íèå óñ ëóã îðè -
åíòè ðî âàí íî ãî íà ãðà æ äàí ýëåê òðîí íî ãî ïðà âè òåëü ñò âà, ìî æåò áûòü
âîç ëî æå íî íà ìå ñò íûå áèá ëèî òå êè. Ïóá ëè÷ íûå áèá ëèî òå êè çà ÷àñ òóþ
îï ðå äå ëÿ þò ñÿ êàê îï òè ìàëü íûå ïàðò íå ðû äëÿ ïðå äîñ òàâ ëå íèÿ óñ ëóã
ýëåê òðîí íî ãî ïðà âè òåëü ñò âà, ïî ñêîëü êó îíè ÿâ ëÿ þò ñÿ íàè áî ëåå ïîä õî -
äÿ ùè ìè ïóá ëè÷ íû ìè òî÷ êà ìè äîñ òó ïà ê èí ôîð ìà öèè. Ïðà âè òåëü ñò âî
äîëæ íî âû äå ëÿòü äî ïîë íè òåëü íûå ñðåä ñò âà áèá ëèî òå êàì íà ïðå äîñ -
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òàâ ëå íèå ýòèõ óñ ëóã. Íå îá õî äè ìî ñî îò âåò ñò âóþ ùåå îáî ðó äî âà íèå, ñî -
åäè íå íèå è íà ëè ÷èå îáó ÷åí íî ãî ïåð ñî íà ëà ñ ñî îò âåò ñò âóþ ùåé ýêñ ïåð -
òè çîé.

Ïðåäîñòàâëåíèå òàêîãî îáñëóæèâàíèÿ — ýòî çàäà÷à ïóáëè÷íûõ
áèá ëèî òåê. Îä íà êî â àñ ïåê òå ïðå äîñ òàâ ëå íèÿ óñ ëóã ýëåê òðîí íî ãî ïðà -
âè òåëü ñò âà ïóá ëè÷ íûå áèá ëèî òå êè èíî ãäà îêà çû âà þò ñÿ íå ãî òî âû ê òà -
êî ìó îá ñëó æè âà íèþ, èëè îêà çû âà þò ñÿ â ñè òóà öèè, êî ãäà ïðà âè òåëü ñò -
âî ïðå äó ïðå æ äà åò èõ î ëè ê âè äà öèè ýòèõ óñ ëóã äëÿ èí äè âè äó àëü íûõ
ãðà æ äàí, ñ èõ ïå ðå âî äîì â Èí òåð íåò. Ïî ýòî ìó îä íî âðå ìåí íî âàæ íû è
ïîä ãî òîâ êà áèá ëèî òåê, è ñî îò âåò ñò âóþ ùàÿ ïî ëè òè êà (áó äåò ëè, è êà -
êèì îá ðà çîì áó äåò áèá ëèî òå êà ïðå äîñ òàâ ëÿòü ýòè óñ ëó ãè ïðà âè òåëü -
ñòâà â ðàì êàõ ñâî åé ìèñ ñèè è èìåþ ùèõ ñÿ ðå ñóð ñîâ). Ðå êî ìåí äó åò ñÿ
ýêñ ïåð òè çà óðîâ íÿ ïîä ãî òîâ êè ïåð ñî íà ëà è ïàðò íåð ñêèõ îò íî øå íèé ñ
ïðà âè òåëü ñò âîì äëÿ îáåñ ïå ÷å íèÿ îï òè ìàëü íîé âñòðå ÷è ñ íî âû ìè îá -
ùå ñò âåí íû ìè òåí äåí öèÿ ìè, ïðî èñ õî äÿ ùèõ â ñî îá ùå ñò âàõ.
////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

• Ïóáëè÷íàÿ êîîïåðàòèâíàÿ áèáëèîòåêà Ïàñêî (øòàò Ôëîðèäà, ÑØÀ) èìå åò
â øòà òå áèá ëèî òå êà ðÿ — ñïå öèà ëè ñòà ïî ýëåê òðîí íî ìó ïðà âè òåëü ñò âó, à òàê æå 
ñïå öè àëü íûå ðàç äå ëû âåá-ñàé òà áèá ëèî òå êè ïî äàí íî ìó âî ïðî ñó. Íà ïðè ìåð,
ðàç äåë «Óñ ëó ãè Ïðà âè òåëü ñò âà-îí ëàéí» ïðåä ëà ãà þò íàè áî ëåå ÷àñ òî çà ïðà øè -
âàå ìûå óñ ëó ãè íà óðîâ íÿõ ìå ñò íî ãî ñà ìî óïðàâ ëå íèÿ, ôå äå ðàëü íî ãî è ãî ñó äàð -
ñò âåí íî ãî óïðàâ ëå íèÿ. <http://pascolibraries.org/>

• Áèáëèîòåêà øòàòà Íüþ-Äæåðñè (ÑØÀ) ðàçðàáîòàëà ñàéò äëÿ îêà çà íèÿ ïî -
ìî ùè æè òå ëÿì â òðóä íûå ýêî íî ìè ÷å ñêèå âðå ìå íà. Ñàéò ïðåä ëà ãà åò ðå ñóð ñû ïî 
ðå øå íèþ âî ïðî ñîâ ïî èñ êà ðà áî òû, ôè íàí ñî âûõ, æè ëèù íûõ âî ïðî ñîâ, âî ïðî -
ñîâ çäðà âî îõðà íå íèÿ, âî ïðî ñîâ ðî äè òåëü ñêî ãî âîñ ïè òà íèÿ, ïðî áëåì ïî æè ëûõ
ëþ äåé. Êà æ äûé ðå ñóðñ ïðåä ëà ãà åò ññûë êè íà èí ôîð ìà öèþ å-ïðà âè òåëü ñò âà ïî
òå ìå. <http://gethelp.njlibraries.org/>

2.3 Çàêîíîäàòåëüñòâî î ïóáëè÷íîé áèáëèîòåêå

Ïóáëè÷íûå áèáëèîòåêè äîëæíû ðåãóëèðîâàòüñÿ çàêî íî äà òåëü ñò -
âîì, êî òî ðîå îáåñ ïå ÷è âà ëî áû èõ ïî ñòî ÿí íîå ôóíê öèî íè ðî âà íèå è ïî -
çâî ëÿ ëî áû èì çà íè ìàòü íàä ëå æà ùåå ìå ñòî â ñî öè àëü íîé ñòðóê òó ðå.
Çà êî íî äà òåëü ñò âî î ïóá ëè÷ íîé áèá ëèî òå êå èìå åò ñà ìûå ðàç íûå ôîð -
ìû. Â íå êî òî ðûõ ñòðà íàõ è ðå ãèî íàõ ýòî çà êî íî äà òåëü ñò âî ïðè íè ìà åò -
ñÿ ñïå öè àëü íî äëÿ ïóá ëè÷ íûõ áèá ëèî òåê, â òî âðå ìÿ êàê â äðó ãèõ ñòðà -
íàõ è ðå ãèî íàõ îíî ÿâ ëÿ åò ñÿ ñî ñòàâ íîé ÷à ñòüþ áî ëåå øè ðî êî ãî çà êî -
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íîäà òåëü ñò âà, ðàñ ïðî ñòðà íÿþ ùå ãî ñÿ íà ðàç ëè÷ íûå âè äû áèá ëèî òåê.
Ðàç ëè÷ íûå çà êî íî äà òåëü íûå àê òû î ïóá ëè÷ íîé áèá ëèî òå êå îò ëè ÷à þò -
ñÿ òàê æå ïî ñî äåð æà íèþ ñâî èõ ïî ëî æå íèé. Çà êî íî äà òåëü ñò âî ìî æåò
áûòü ïðî ñòûì, ðàç ðå øàþ ùèì ñîç äà âàòü ïóá ëè÷ íûå áèá ëèî òå êè, íî
îñòàâ ëÿþ ùèì ïðà âî íà ðàç ðà áîò êó ñòàí äàð òîâ îá ñëó æè âà íèÿ çà òåì
îð ãà íîì âëà ñòè, êî òî ðûé íå ñåò ïðÿ ìóþ îò âåò ñò âåí íîñòü çà áèá ëèî -
òåêó, èëè æå ñëîæ íûì, äå òàëü íî ïðåä ïè ñû âàþ ùèì, êà êèå èìåí íî
óñëó ãè äîëæ íû îêà çû âàòü ñÿ è êà êèå ñòàí äàð òû äîëæ íû ïðè ýòîì ñî -
áëþ äàòü ñÿ.

Ïîñêîëüêó âëàñòíûå ñòðóêòóðû â ðàçíûõ ñòðàíàõ ñèëüíî îò ëè ÷à -
þò ñÿ äðóã îò äðó ãà, ôîð ìà è ñî äåð æà íèå çà êî íî äà òåëü ñò âà î ïóá ëè÷ -
íîé áèá ëèî òå êå, ñêî ðåå âñå ãî, òàê æå ñèëü íî îò ëè ÷à þò ñÿ. È âñå æå çà êî -
íî äà òåëü ñò âî, ðåã ëà ìåí òè ðóþ ùåå äåÿ òåëü íîñòü ïóá ëè÷ íûõ áèá ëèî -
òåê, äîëæ íî óêà çû âàòü, êà êîé èìåí íî îð ãàí âëà ñòè îò âå ÷à åò çà èõ
îáåñ ïå ÷å íèå è êà êèì îá ðà çîì äîëæ íî îñó ùå ñò â ëÿòü ñÿ èõ ôè íàí ñè ðî -
âà íèå. Îíî äîëæ íî òàê æå âêëþ ÷àòü èõ â îá ùóþ ñåòü áèá ëèî òåê â ñòðà -
íå èëè ðå ãèî íå.
////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

• Â Ìåêñèêå è Âåíåñóýëå ïðèíÿòî ñïåöèàëüíîå çàêîíîäàòåëüñòâî î ïóá ëè÷ -
íîé áèá ëèî òå êå, â òî âðå ìÿ êàê â Êî ëóì áèè è Áðà çè ëèè çà êî íî äà òåëü ñò âî îá
èí ôîð ìà öè îí íûõ ñëóæ áàõ âêëþ ÷à åò â ñå áÿ ïî ëî æå íèÿ î ïóá ëè÷ íûõ áèá ëèî -
òåêàõ.

• Ôèíñêèé Çàêîí î áèáëèîòåêàõ (1998 ã.) ïðåäóñìàòðèâàåò, ÷òî ïóá ëè÷ íàÿ
áèá ëèî òå êà äîëæ íà ôè íàí ñè ðî âàòü ñÿ (ëè áî îò äåëü íî, ëè áî âìå ñòå ñ äðó ãè ìè
ïóá ëè÷ íû ìè áèá ëèî òå êà ìè) ìó íè öè ïàëü íû ìè âëà ñòÿ ìè, ÷òî ïóá ëè÷ íûå áèá -
ëèî òå êè äîëæ íû ñî òðóä íè ÷àòü ñ äðó ãè ìè âè äà ìè áèá ëèî òåê è ÷òî ìó íè öè -
ïàëü íûå âëà ñòè äîëæ íû îöå íè âàòü äåÿ òåëü íîñòü êîí êðåò íîé áèá ëèî òå êè è
óðî âåíü îêà çû âàå ìûõ åþ èí ôîð ìà öè îí íûõ óñ ëóã. (Ñì. Ïðè ëî æå íèå 2)

• Êîíñòèòóöèÿ Ðåñïóáëèêè Þæíàÿ Àôðèêà 1996 ã. îáåñïå÷èâàåò êîí ñòè òó -
öè îí íóþ îñ íî âó äëÿ îêà çà íèÿ áèá ëèî òå÷ íûõ è èí ôîð ìà öè îí íûõ óñ ëóã â ñòðà -
íå. Îíà îò íî ñèò «áèá ëèî òå êè, íå ÿâ ëÿþ ùèå ñÿ íà öèî íàëü íû ìè áèá ëèî òå êà ìè», 
ê ñôå ðå èñ êëþ ÷è òåëü íîé êîì ïå òåí öèè çà êî íî äà òåëü ñò âà ïðî âèí öèé. Òà êèì
îá ðà çîì, âëà ñòè ïðî âèí öèè íå ñóò îò âåò ñò âåí íîñòü çà ðàç ðà áîò êó çà êî íî äà -
òåëü íîé áà çû äëÿ îêà çà íèÿ áèá ëèî òå÷ íûõ è èí ôîð ìà öè îí íûõ óñ ëóã.

• Â Àðìåíèè ìåñòíûå âëàñòè íåñóò îòâåòñòâåííîñòü çà ôèíàíñè ðî âà íèå è
ñî äåð æà íèå ïóá ëè÷ íûõ áèá ëèî òåê. Çà êîí î ìå ñò íîì ñà ìî óïðàâ ëå íèè îï ðå äå -
ëèë êðóã èõ îáÿ çàí íî ñòåé ïî ñî äåð æà íèþ è ðàç âè òèþ ïóá ëè÷ íûõ áèá ëèî òåê.

• Â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè íà ôåäåðàëüíîì óðîâíå åñòü äâà çàêî íà, êà ñàþ -
ùèå ñÿ áèá ëèî òåê — Çà êîí î áèá ëèî òå÷ íîì äå ëå è Çà êîí îá îáÿ çà òåëü íîì
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ýêçåì ï ëÿ ðå äî êó ìåí òîâ. Â íèõ íå èäåò ðå÷ü èñ êëþ ÷è òåëü íî î ïóá ëè÷ íûõ

áèáëèî òå êàõ, õî òÿ áîëü øàÿ ÷àñòü Çà êî íà î áèá ëèî òå÷ íîì äå ëå ïî ñâÿ ùå íà

èìåí íî èì.

• Èòàëüÿíñêàÿ Êîíñòèòóöèÿ ïåðåäàåò ðåãèîíàì êîíòðîëü çà ïóá ëè÷ íû ìè

áèá ëèî òå êà ìè, ñîç äàí íû ìè â ãî ðî äàõ è ïðî âèí öè ÿõ. Íå êî òî ðûå ðå ãèî íû èç -

äàëè çà êî íû î áèá ëèî òå êàõ, ñ òåì ÷òî áû ðå ãó ëè ðî âàòü ñî òðóä íè ÷å ñò âî ìå æ -

äó áèá ëèî òå êà ìè è äðó ãè ìè èí ôîð ìà öè îí íû ìè, àð õèâ íû ìè, êóëü òóð íû ìè è

ó÷åá íû ìè ó÷ ðå æ äå íèÿ ìè è óñ òà íàâ ëè âàòü ñòàí äàð òû êà ÷å ñò âà.

• Ñîâåò Åâðîïû è Åâðîïåéñêîå áþðî áèáëèîòå÷íûõ, èíôîðìàöèîí íûõ è äî -

êó ìåí òàëü íûõ àñ ñî öèà öèé (EBLIDA) âû ïóñ òè ëè Ðó êî âî äñòâî ïî áèá ëèî òå÷ -

íî ìó çà êî íî äà òåëü ñò âó è áèá ëèî òå÷ íîé ïî ëè òè êå â Åâ ðî ïå 3.

2.3.1 Ñìåæíîå çàêîíîäàòåëüñòâî

Ïóáëè÷íûå áèáëèîòåêè ïîäïàäàþò ïîä öåëûé ðÿä çàêîíî äà òåëü -
íûõ àê òîâ, ïî ìè ìî çà êî íî äà òåëü ñò âà, ïðè íÿ òî ãî ñïå öè àëü íî äëÿ íèõ.
Ñþ äà ìî ãóò âõî äèòü çà êî íî äà òåëü íûå àê òû î ôè íàí ñî âîì óïðàâ ëå íèè, 
çà ùè òå äàí íûõ, îõ ðà íå çäî ðî âüÿ, òåõ íè êå áåçî ïàñ íî ñòè è çà êî íû î òðó -
äå. Ìîæ íî ïðè âåñ òè ìíî æå ñò âî äðó ãèõ ïðè ìå ðîâ. Ðó êî âî äñòâî ïóá -
ëè÷ íîé áèá ëèî òå êè äîëæ íî çíàòü î âñåõ çà êî íî äà òåëü íûõ äî êó ìåí òàõ,
çà òðà ãè âàþ ùèõ åå äåÿ òåëü íîñòü.

Îíî äîëæíî áûòü òàêæå â êóðñå ìåæäóíàðîäíûõ òîðãîâûõ ïåðå ãî -
âî ðîâ, êî òî ðûå ìî ãóò âû ëèòü ñÿ â ïî ëè òè ÷å ñêèå ðå øå íèÿ è ñî ãëà øå -
íèÿ, ñïî ñîá íûå îêà çàòü ñåðü åç íîå âëèÿ íèå íà ïî ëî æå íèå ïóá ëè÷ íûõ
áèá ëèî òåê. Â òà êèõ ñëó ÷à ÿõ áèá ëèî òå êà ðè äîëæ íû èñ ïîëü çî âàòü ëþ -
áóþ âîç ìîæ íîñòü äëÿ òî ãî, ÷òî áû äî âå ñòè äî ñâå äå íèÿ îá ùå ñò âåí íî -
ñòè è ïî ëè òè êîâ ïî ñëåä ñò âèÿ òà êèõ ðå øå íèé è ñî ãëà øå íèé.

2.3.2 Àâòîðñêîå ïðàâî

Çàêîíîäàòåëüñòâî îá àâòîðñêîì ïðàâå èìååò îñîáîå çíà÷åíèå äëÿ
ïóá ëè÷ íûõ áèá ëèî òåê, îñî áåí íî çà êî íî äà òåëü ñò âî, êà ñàþ ùåå ñÿ ýëåê -
òðîí íûõ äî êó ìåí òîâ. Îíî äîëæ íî ïî ñòî ÿí íî ïå ðå ñìàò ðè âàòü ñÿ è îá -
íîâ ëÿòü ñÿ, à áèá ëèî òå êà ðè äîëæ íû âñå âðå ìÿ ñëå äèòü çà èç ìå íå íèÿ ìè
â çà êî íî äà òåëü ñò âå, êà ñàþ ùåì ñÿ âñåõ ñðåäñòâ èí ôîð ìà öèè. Ðà áîò íè êè 
áèá ëèî òåê äîëæ íû ïî ïó ëÿ ðè çè ðî âàòü è ïîä äåð æè âàòü çà êî íî äà òåëü ñò -
âî îá àâ òîð ñêîì ïðà âå, êî òî ðîå ñïðà âåä ëè âî óðàâ íî âå øè âà åò ïðà âà àâ -
òî ðîâ è ïî òðåá íî ñòè ïîëü çî âà òå ëåé.
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////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

• Â ×åøñêîé Ðåñïóáëèêå áèáëèîòå÷íàÿ àññîöèàöèÿ (SKIP 4), äåé ñò âóÿ ïî
ñîá ñò âåí íîé èíè öèà òè âå, ïðè íÿ ëà ó÷à ñòèå â ðàç ðà áîò êå çà êî íî äà òåëü ñò âà îá
àâ òîð ñêîì ïðà âå. Ïî ñëå ñî îò âåò ñò âóþ ùå ãî îá ñó æ äå íèÿ ñ ïðåä ñòà âè òå ëÿ ìè
Ìè íè ñòåð ñò âà êóëü òó ðû è Êî ìè òå òà ïî êóëü òó ðå ïàð ëà ìåí òà ×å õèè â íå ãî áû -
ëè âíå ñå íû èç ìå íå íèÿ, ó÷è òû âàþ ùèå èí òå ðå ñû áèá ëèî òå êà ðåé.

2.3.3 Ïóáëè÷íîå ïðàâî íà âûäà÷ó äîêóìåíòîâ

Â íåêîòîðûõ ñòðàíàõ ââåäåíî çàêîíîäàòåëüñòâî î ïóáëè÷íîì ïðà âå 
íà âû äà ÷ó äî êó ìåí òîâ, êî òî ðîå ïðå äó ñìàò ðè âà åò âû ïëà òó âîç íà ãðà æ -
äå íèÿ àâ òî ðàì è äðó ãèì ëè öàì, ïðè ÷à ñò íûì ê ñîç äà íèþ êíè ãè, â ñâÿ çè
ñ ïîëü çî âà íè åì åþ â ïóá ëè÷ íûõ áèá ëèî òå êàõ èëè åå âû äà ÷åé ïî àáî íå -
ìåí òó. Âàæ íî, ÷òî áû ñðåä ñò âà, èñ ïîëü çóå ìûå äëÿ îñó ùå ñò â ëå íèÿ ïëà -
òå æåé â ñè ëó ïóá ëè÷ íî ãî ïðà âà íà âû äà ÷ó äî êó ìåí òîâ, íå èçû ìà ëèñü
èç àñ ñèã íî âà íèé, âû äå ëÿå ìûõ áèá ëèî òå êàì íà ïî êóï êó ìà òå ðèà ëîâ.
Åñ ëè âû ïëà òû â ñè ëó ïóá ëè÷ íî ãî ïðà âà íà âû äà ÷ó äî êó ìåí òîâ ïðî èç -
âî äÿò ñÿ ïî îò äåëü íîé ñòà òüå ðàñ õî äîâ, òà êîå ïðà âî äåé ñò âè òåëü íî
îáåñ ïå ÷è âà åò ìà òå ðè àëü íóþ ïîä äåðæ êó àâ òî ðîâ áåç óùåð áà äëÿ áþä -
æå òîâ ïóá ëè÷ íûõ áèá ëèî òåê. Íå êî òî ðûå ñõå ìû âû ïëàò ìî ãóò òàê æå
îáåñ ïå ÷è âàòü ïî ëó ÷å íèå ïî ëåç íûõ ñòà òè ñòè ÷å ñêèõ äàí íûõ î âû äà ÷å
êíèã, íà ïè ñàí íûõ êîí êðåò íû ìè àâ òî ðà ìè. Áèá ëèî òå êà ðè äîëæ íû ó÷à -
ñò âî âàòü â ðàç ðà áîò êå ñõåì âû ïëà òû âîç íà ãðà æ äå íèÿ ïî ïóá ëè÷ íî ìó
ïðà âó íà âû äà ÷ó äî êó ìåí òîâ, ñ òåì ÷òî áû òà êèå âû ïëà òû íå ïðî èç âî -
äè ëèñü èç ñðåäñòâ áèá ëèî òå÷ íûõ áþä æå òîâ.

////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

• Äàòñêîå ïðàâèòåëüñòâî âûäåëÿåò ñðåäñòâà çà ïðàâî íà ïóáëè÷ íóþ âû äà ÷ó,
êî òî ðàÿ ïðåä íà çíà ÷å íà äàò ñêèì àâ òî ðàì, ïå ðå âî ä÷è êàì, õó äîæ íè êàì, ôî òî -
ãðà ôàì è ñî ñòà âè òå ëÿì, ó÷à ñò âî âàâ øèì â ñîç äà íèè êà êî ãî-ëè áî ïå ÷àò íî ãî
ïðî èç âå äå íèÿ. Ýòî ðàñ ñìàò ðè âà åò ñÿ êàê ïîä äåðæ êà ðàç âè òèÿ êóëü òó ðû. 
<http://www.bs.dk>

• Â Àâñòðàëèè ïóáëè÷íîå ïðàâî íà âûäà÷ó äîêóìåíòîâ íàõîäèòñÿ â âå äå íèè
Äå ïàð òà ìåí òà îê ðó æàþ ùåé ñðå äû, âî äû, íà ñëå äèÿ è èñ êóññòâ äëÿ îñó ùå ñò â ëå -
íèÿ ïëà òå æåé àâ ñò ðà ëèé ñêèì àâ òî ðàì è èç äà òå ëÿì íà îñ íî âà íèè, ÷òî èìè áû ëè 
ïî òå ðÿ íû ïðè áû ëè îò íà ëè ÷èÿ èõ ðà áîò â ïóá ëè÷ íûõ áèá ëèî òå êàõ. Ïóá ëè÷ íîå
ïðà âî íà âû äà ÷ó äî êó ìåí òîâ ïîä äåð æè âà åò îáî ãà ùå íèå àâ ñò ðà ëèé ñêîé êóëü -
òó ðû ïó òåì ïî îù ðå íèÿ àâ ñò ðà ëèé ñêèõ àâ òî ðîâ è èç äà òå ëåé 
<http://www.arts.gov.au/books/lending_rights/public_lending_right_-_guidelines

_for_claimants>
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2.4 Ôèíàíñèðîâàíèå

Äîñòàòî÷íî âûñîêèé óðîâåíü ôèíàíñèðîâàíèÿ èìååò áîëüøîå çíà -
÷å íèå äëÿ óñ ïåø íî ãî îñó ùå ñò â ëå íèÿ çà äà÷, ñòîÿ ùèõ ïå ðåä ïóá ëè÷ íîé
áèá ëèî òå êîé. Áåç íàä ëå æà ùå ãî óðîâ íÿ ôè íàí ñè ðî âà íèÿ â òå ÷å íèå äëè -
òåëü íî ãî âðå ìå íè íå âîç ìîæ íî ðàç ðà áà òû âàòü ïëà íû ìå ðî ïðèÿ òèé ïî
îáåñ ïå ÷å íèþ áèá ëèî òå÷ íî ãî îá ñëó æè âà íèÿ è èñ ïîëü çî âàòü èìåþ ùèå -
ñÿ ðå ñóð ñû íàè áî ëåå ýô ôåê òèâ íî. Â ýòîì ìîæ íî óáå äèòü ñÿ íà öå ëîì
ðÿ äå ïðè ìå ðîâ, êî ãäà ïî ñòðîå íî íî âîå áèá ëèî òå÷ íîå çäà íèå, à ñðåäñòâ
íà åãî ñî äåð æà íèå íå äîñ òà òî÷ íî; êî ãäà ñîç äà þò ñÿ íî âûå êíèæ íûå
ôîí äû, à ñðåäñòâ íà èõ îá íîâ ëå íèå íåò; êî ãäà âíå äðÿ þò ñÿ êîì ïü þ òåð -
íûå ñèñ òå ìû, à ñðåäñòâ íà èõ ðå ìîíò è îá íîâ ëå íèå òî æå íåò. Ôè íàí ñè -
ðî âà íèå äîëæ íî îñó ùå ñò â ëÿòü ñÿ íå òîëü êî â ïå ðè îä ñîç äà íèÿ ïóá ëè÷ -
íîé áèá ëèî òå êè, íî è â ïî ñëå äóþ ùèé ïå ðè îä íà ãà ðàí òè ðî âàí íîé, äëè -
òåëü íîé è ðå ãó ëÿð íîé îñ íî âå; íå îá õî äè ìî ïðå äîñ òàâ ëÿòü èí ôîð ìà öèþ 
î ôè íàí ñè ðî âà íèè êëè åí òàì, ìå ñò íî ìó ñî îá ùå ñò âó.
////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

• Áèáëèîòåêà â ÑØÀ ïðåäëàãàåò óñëóãó âåá-êàëüêóëÿòîðà, ÷òîáû îò âå òèòü
íà âî ïðîñ: «×òî ÿâ ëÿ åò ñÿ ñòîÿ ùèì â áèá ëèî òå êå äëÿ Âàñ? Ñêîëü êî áû Âû ïëà -
òè ëè èç ñîá ñò âåí íî ãî êàð ìà íà çà óñ ëó ãè áèá ëèî òå êè?» 
<http://www.maine.gov/msl/services/calculator.htm>

• Ïðàâèòåëüñòâî øòàòà Êâèíñëåíä (Àâñòðàëèÿ) ñ ïîìîùüþ Áèáëèî òå êè øòà -
òà çà ÿâ ëÿ åò ñâîè îáÿ çà òåëü ñò âà ïî îáåñ ïå ÷å íèþ äåÿ òåëü íî ñòè áåñ ïëàò íîé ïóá -
ëè÷ íîé áèá ëèî òå êè. 
<http://www.slq.qld.gov.au/__data/assets/pdf_file/0017/122048/SLQ_-_Service

_Level_Agreement_-_September_2008.PDF>
• Âëàäèìèðñêàÿ îáëàñòíàÿ óíèâåðñàëüíàÿ íàó÷íàÿ áèáëèîòåêà èì. Ì. Ãîðü -

êî ãî (Ðîñ ñèÿ) ðàç ðà áî òà ëà ðó êî âî äñòâî «Ïëàò íûå óñ ëó ãè â ìó íè öè ïàëü íûõ
áèá ëèî òå êàõ». <http://www.library.vladimir.ru/load/metod_03.doc>. Ïðè ìå ðû
ãî äî âûõ îò ÷å òîâ ïóá ëè êó þò ñÿ íà âåá-ñàé òå áèá ëèî òå êè. 
<http://slib.admsurgut.ru/inf13.htm>

• Öåíòðàëüíàÿ äåòñêàÿ áèáëèîòåêà ã. Êåìåðîâî (Ðîññèÿ) åæåãîä íî ïðî âî äèò
îò êðû òûå çà ñå äà íèÿ ñ ïîëü çî âà òå ëÿ ìè î äåÿ òåëü íî ñòè è äîñ òè æå íè ÿõ áèá ëèî -
òå êè, ïðåä ñòîÿ ùèõ ìå ðî ïðèÿ òè ÿõ è äð. Ýòè îò ÷å òû ïî ìî ãà þò îáîñ íî âàòü ðàñ -
õî äû áèá ëèî òå êè.

2.4.1 Ïðèîðèòåòû

Ïóáëè÷íàÿ áèáëèîòåêà è îêàçûâàåìûå åþ óñëóãè — ýòî äîëãîñðî÷ -
íîå âëî æå íèå â ðàç âè òèå îá ùè íû, êî òî ðîå äîëæ íî ôè íàí ñè ðî âàòü ñÿ
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íàä ëå æà ùèì îá ðà çîì. Îá ùå ïðè çíàí íî, ÷òî äà æå â ñà ìûõ áî ãà òûõ îá -
ùå ñò âàõ ìî æåò îêà çàòü ñÿ íå âîç ìîæ íûì îáåñ ïå ÷å íèå íàä ëå æà ùå ãî
óðîâ íÿ ôè íàí ñè ðî âà íèÿ êà æ äîé áèá ëèî òå÷ íîé ñëóæ áû. Ïî ýòî ìó
î÷åíü âàæ íî, ÷òî áû ðàç âè òèå ñëóæá îñó ùå ñò â ëÿ ëîñü íà ïëà íî âîé îñ íî -
âå ñ óêà çà íè åì ÷åò êèõ ïðè îðè òå òîâ. Ýòîò ïðî öåññ íå îá õî äèì, íå çà âè -
ñè ìî îò îáú å ìà ñðåäñòâ, èìåþ ùèõ ñÿ â ðàñ ïî ðÿ æå íèè áèá ëèî òå÷ íîé
ñëóæ áû. Â öå ëÿõ ñòðà òå ãè ÷å ñêî ãî ïëà íè ðî âà íèÿ è ñî ãëà ñî âà íèÿ ïðè -
îðè òå òîâ íå îá õî äè ìî ñî ñòàâ ëÿòü ïèñü ìåí íûå ïðî ãðàìì íûå äî êó ìåí -
òû äëÿ êà æ äîé ñëóæ áû, êî òî ðûå äîëæ íû îá ñó æ äàòü ñÿ íà ðå ãó ëÿð íîé
îñ íî âå è â ñëó ÷àå íå îá õî äè ìî ñòè ïå ðå ñìàò ðè âàòü ñÿ.

2.4.2 Ïàðòíåðñòâî è ñîòðóäíè÷åñòâî

Íè îäíà ïóáëè÷íàÿ áèáëèîòåêà, êàêîé áû áîëüøîé è áîãàòîé îíà
íè áû ëà, íå ìî æåò óäîâ ëå òâî ðèòü âñå ïî òðåá íî ñòè ñâî èõ êëè åí òîâ ñîá -
ñò âåí íû ìè ñè ëà ìè. Ïàðò íåð ñò âî ñ äðó ãè ìè áèá ëèî òå êà ìè, ñìåæ íû ìè
îð ãà íè çà öèÿ ìè è ñå òÿ ìè è îáåñ ïå ÷å íèå äîñ òó ïà ê äðó ãèì èñ òî÷ íè êàì
èí ôîð ìà öèè ïî çâî ëÿ åò ïóá ëè÷ íîé áèá ëèî òå êå óäîâ ëå òâî ðÿòü èí ôîð -
ìà öè îí íûå ïî òðåá íî ñòè ñâî èõ êëè åí òîâ ïó òåì íà ðà ùè âà íèÿ èìåþ -
ùèõ ñÿ ðå ñóð ñîâ.
////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

• Ïóáëè÷íàÿ áèáëèîòåêà Êâèíñáîðî (øòàò Íüþ-Éîðê, ÑØÀ) ñîòðóä íè ÷à åò ñ 
Áðóê ëèí ñêèì Äåò ñêèì ìó çå åì è ñ Ìó çå åì íàó êè è èñ êóñ ñò âà «Exploratorium» â
Ñàí-Ôðàí öè ñêî (Êà ëè ôîð íèÿ), ÷òî áû âû ñòàâ ëÿòü ìó çåé íûå ýêñ ïî íà òû â äåò -
ñêîé êîì íà òå. Ïðî åêò «Íàó êà íà ñòåë ëà æàõ» ñòðå ìèò ñÿ îá ëåã ÷èòü ïðàê òè ÷å -
ñêîå èçó ÷å íèå åñ òå ñò âåí íûõ íà óê, ìà òå ìà òè êè è òåõ íè êè, è îáåñ ïå ÷èòü ïîä ãî -
òîâ êó ñî îò âåò ñò âóþ ùèõ ìà òå ðèà ëîâ äëÿ þíûõ êëè åí òîâ è èõ ðî äè òå ëåé â îá -
ùè íå, ãäå ãî âî ðÿò áî ëåå ÷åì íà 97 ÿçû êàõ. <http://www.queenslibrary.org/>

2.4.3 Èñòî÷íèêè ôèíàíñèðîâàíèÿ

Äëÿ ôèíàíñèðîâàíèÿ ïóáëè÷íûõ áèáëèîòåê èñïîëüçóåòñÿ ìíî æå -
ñò âî èñ òî÷ íè êîâ, îä íà êî îáú å ìû òà êî ãî ôè íàí ñè ðî âà íèÿ èç êà æ äî ãî
èñ òî÷ íè êà âî âñåõ ñòðà íàõ ðàç ëè÷ íû è çà âè ñÿò îò ìå ñò íûõ ôàê òî ðîâ.

Ãëàâíûìè èñòî÷íèêàìè ôèíàíñèðîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ:

— íàëîãîîáëîæåíèå íà ìåñòíîì, ðåãèîíàëüíîì è öåíòðàëüíîì óðîâ -
íÿõ;

— ãðàíòû îðãàíèçàöèé è ó÷ðåæäåíèé íà öåíòðàëüíîì, ðåãèîíàëü íîì
è ìå ñò íîì óðîâ íÿõ.
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Âñïîìîãàòåëüíûìè èñòî÷íèêàìè ïîñòóïëåíèé ÿâëÿþòñÿ:

— ïîæåðòâîâàíèÿ ñî ñòîðîíû ôèíàíñîâûõ ó÷ðåæäåíèé èëè ÷àñòíûõ
ëèö;

— äîõîäû îò êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè — íàïðèìåð, êíèãîèçäà -
íèÿ, êíèæ íîé òîð ãîâ ëè, ïðî äà æè ïðî èç âå äå íèé èñ êóñ ñò âà è ðå ìåñ -
ëåí íûõ èç äå ëèé;

— äîõîäû îò ïëàòåæåé, ïîëó÷àåìûõ îò êëèåíòîâ — íàïðèìåð, øòðà -
ôîâ;

— äîõîäû, ïîëó÷àåìûå â êà÷åñòâå ïëàòû çà èíäèâèäóàëüíûå óñëó ãè,
ïðå äîñ òàâ ëÿå ìûå êëè åí òàì — íà ïðè ìåð, ïîëü çî âà íèå ôî òî êî ïè ðî -
âàëü íîé è ìíî æè òåëü íîé òåõ íè êîé;

— äîõîäû îò ñïîíñîðñêîé äåÿòåëüíîñòè âíåøíèõ îðãàíèçàöèé;

— ïîñòóïëåíèÿ îò ïðîâåäåíèÿ ñïåöèàëüíûõ ëîòåðåé.

2.4.4 Âçèìàíèå ïëàòû ñ êëèåíòà

Â Ìàíèôåñòå ÈÔËÀ/ÞÍÅÑÊÎ î ïóáëè÷íîé áèáëèîòåêå ãî âî ðèò -
ñÿ: «Ïóá ëè÷ íàÿ áèá ëèî òå êà îáû÷ íî ïðå äîñ òàâ ëÿ åò ñâîè óñ ëó ãè áåñ -
ïëàò íî». Âçè ìà íèå ïëà òû ñ êëè åí òîâ çà ïðå äîñ òàâ ëåí íûå óñ ëó ãè èëè
÷ëåí ñò âî íå äîëæ íî èñ ïîëü çî âàòü ñÿ â êà ÷å ñò âå èñ òî÷ íè êà äî õî äîâ ïóá -
ëè÷ íûõ áèá ëèî òåê, ïî ñêîëü êó â òà êîì ñëó ÷àå ïëà òå æå ñïî ñîá íîñòü ñòà -
íî âèò ñÿ êðè òå ðè åì, îï ðå äå ëÿþ ùèì, êòî ìî æåò ïîëü çî âàòü ñÿ ïóá ëè÷ -
íîé áèá ëèî òå êîé, à êòî íåò. Ýòî îã ðà íè ÷è âà åò äîñ òóï è òåì ñà ìûì íà -
ðó øà åò îñ íî âî ïî ëà ãàþ ùèé ïðèí öèï, ñî ãëàñ íî êî òî ðî ìó ïóá ëè÷ íàÿ
áèá ëèî òå êà äîëæ íà áûòü äîñ òóï íà âñåì. Óñ òà íîâ ëå íî, ÷òî â íå êî òî -
ðûõ ñòðà íàõ âçè ìà åò ñÿ ïëà òà çà áèá ëèî òå÷ íûå àáî íå ìåí òû èëè çà ñïå -
öè àëü íûå óñ ëó ãè. Òà êàÿ ïëà òà íå èç áåæ íî çà êðû âà åò äîñ òóï äëÿ òåõ,
êòî íå â ñî ñòîÿ íèè ïëà òèòü. Âçè ìà íèå òà êîé ïëà òû äîëæ íî ðàñ ñìàò ðè -
âàòü ñÿ êàê ïðî ìå æó òî÷ íîå ðå øå íèå, à íå ïî ñòî ÿí íûé èñ òî÷ íèê ôè íàí -
ñè ðî âà íèÿ ïóá ëè÷ íîé áèá ëèî òå êè.

Â íåêîòîðûõ ñòðàíàõ ïðèíÿòî òðåáîâàòü îò êëèåíòà ñïåöèàëüíóþ
ïëà òó èëè âçè ìàòü øòðàô çà íå âîç âðà ùå íèå â áèá ëèî òå êó êà êî ãî-ëè áî
ìà òå ðèà ëà â ïî ëî æåí íûé ñðîê. Èíî ãäà ýòî íå îá õî äè ìî äëÿ òî ãî, ÷òî áû 
ìà òå ðèà ëû ïî ñòî ÿí íî íà õî äè ëèñü â îá ðà ùå íèè è íå äåð æà ëèñü äëè -
òåëü íîå âðå ìÿ îä íèì êëè åí òîì. Ñóì ìà øòðà ôà äîëæ íà óñ òà íàâ ëè âàòü -
ñÿ íà òà êîì óðîâ íå, ÷òî áû ýòî íè êî ãî íå îò ïó ãè âà ëî îò ïîëü çî âà íèÿ
áèá ëèî òå êîé. Èíî ãäà âçè ìà åò ñÿ òàê æå ïëà òà çà ïðå äîñ òàâ ëå íèå ïåð ñî -
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íàëü íûõ óñ ëóã — íà ïðè ìåð, çà ïîëü çî âà íèå ôî òî êî ïè ðî âàëü íîé òåõ -
íè êîé èëè ïðèí òå ðîì. Ðàç ìåð òà êèõ ïëà òå æåé òàê æå äîë æåí óñ òà íàâ -
ëè âàòü ñÿ íà óðîâ íå, êî òî ðûé íå îò ïó ãè âàë áû êëè åí òîâ.

2.4.5 Ôèíàíñèðîâàíèå òåõíè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ

Ïóáëè÷íûå áèáëèîòåêè äîëæíû, ïî âîçìîæíîñòè, èñïîëüçîâàòü
íî âûå òåõ íî ëî ãèè äëÿ óëó÷ øå íèÿ îá ñëó æè âà íèÿ è ïðå äîñ òàâ ëå íèÿ íî -
âûõ óñ ëóã. Ýòî îç íà ÷à åò çíà ÷è òåëü íûå èí âå ñòè öèè âî âñå âîç ìîæ íîå
ýëåê òðîí íîå îáî ðó äî âà íèå è â îáåñ ïå ÷å íèå åãî íà äåæ íî ñòè ïðè îêà çà -
íèè óñ ëóã. Äëÿ òî ãî ÷òî áû îáî ðó äî âà íèå ðà áî òà ëî ýô ôåê òèâ íî, åãî
íóæ íî îá íîâ ëÿòü è çà ìå íÿòü. Ýòî ñî ïðÿ æå íî ñ ñåðü åç íû ìè ôè íàí ñî âû -
ìè ïî ñëåä ñò âèÿ ìè, ïî ýòî ìó íå îá õî äè ìî ðàç ðà áà òû âàòü ïëàí çà ìå íû è
îá íîâ ëå íèÿ òåõ íè ÷å ñêî ãî îáî ðó äî âà íèÿ.
////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

• Áèáëèîòåêà øòàòà Êâèíñëåíä (Àâñòðàëèÿ) èçëîæèëà îñíîâû äëÿ ýô ôåê -
òèâ íî ãî è ðà öèî íàëü íî ãî èñ ïîëü çî âà íèÿ òåõ íî ëî ãèé, êàê íå îòú åì ëå ìîé ÷åð òû
óñ ëóã ïóá ëè÷ íîé áèá ëèî òå êè. 
<http://www.slq.qld.gov.au/__data/assets/pdf_file/0006/162726/SLQ_-
_Queensland_Public_Library_Standards_and

_Guide lines_-_Technology_Standard_-April_2010.pdf>

2.4.6 Âíåøíåå ôèíàíñèðîâàíèå

Áèáëèîòå÷íûå ðàáîòíèêè äîëæíû áûòü àêòèâíûìè â ïîèñêå âíåø -
íèõ èñ òî÷ íè êîâ ôè íàí ñè ðî âà íèÿ ïóá ëè÷ íîé áèá ëèî òå êè. Îä íà êî îíè
íå äîëæ íû ïðè íè ìàòü ñðåä ñò âà îò êî ãî áû òî íè áû ëî, åñ ëè ïðè ýòîì
áó äåò ïîä ðû âàòü ñÿ îñ íî âî ïî ëà ãàþ ùèé ñòà òóñ ïóá ëè÷ íîé áèá ëèî òå êè
êàê ó÷ ðå æ äå íèÿ, äîñ òóï íî ãî âñåì. Íà ïðè ìåð, êîì ìåð ÷å ñêèå îð ãà íè çà -
öèè ìî ãóò ïðåä ëî æèòü ñðåä ñò âà íà óñ ëî âè ÿõ, êî òî ðûå ìî ãóò íå ãà òèâ íî
îò ðà çèòü ñÿ íà óíè âåð ñàëü íîì õà ðàê òå ðå óñ ëóã, ïðå äîñ òàâ ëÿå ìûõ ïóá -
ëè÷ íîé áèá ëèî òå êîé. Âñå ïðåä ëî æå íèÿ äîëæ íû ó÷è òû âàòü ñÿ è îá ñó æ -
äàòü ñÿ âñå ìè çà íè òå ðå ñî âàí íû ìè ñòî ðî íà ìè.
////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

• Ïóáëè÷íàÿ áèáëèîòåêà â Òàððàãîíå (Èñïàíèÿ) ïîëó÷àëà ñðåäñò âà îò ÷à ñò -
íûõ ïðåä ïðè ÿòèé ãî ðî äà äëÿ ôè íàí ñè ðî âà íèÿ ñëóæ áû êîì ìåð ÷å ñêîé è ýêî íî -
ìè ÷å ñêîé èí ôîð ìà öèè.

• Ôîíä Ïóáëè÷íîé áèáëèîòåêè ×èêàãî â ÑØÀ ÿâëÿåòñÿ íåêîììåð÷å ñêîé îð -
ãà íè çà öè åé, êî òî ðàÿ ïîä äåð æè âà åò ôîð ìè ðî âà íèå ôîí äîâ è ïðî ãðàì ìû ×è êàã -
ñêîé Ïóá ëè÷ íîé áèá ëèî òå êè. Ôîíä îáåñ ïå ÷èë íà ÷àëü íîå ôè íàí ñè ðî âà íèå äëÿ
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íî âûõ ïðî ãðàìì, òà êèõ, êàê âíå äðå íèå íî âûõ òåõ íî ëî ãèé, à òàê æå ðàñ øè ðèë
âîñ êðåñ íûå è âå ÷åð íèå ÷à ñû ðà áî òû. 
<http://www.chicagopubliclibraryfoundation.org/about/>

2.5 Óïðàâëåíèå ïóáëè÷íîé áèáëèîòåêîé

Ïóáëè÷íûå áèáëèîòåêè äîëæíû óïðàâëÿòüñÿ íàäëåæàùèì îðãà -
íîì, â ñî ñòàâ êî òî ðî ãî âõî äè ëè áû â îñ íîâ íîì ïðåä ñòà âè òå ëè ìå ñò íîé
îá ùè íû, âêëþ ÷àÿ òåõ, êòî áûë èç áðàí ëè áî â ìå ñò íûé ñî âåò, ëè áî â
ïðàâ ëå íèå áèá ëèî òå êè. Áèá ëèî òå÷ íûå êî ìè òå òû è ïðàâ ëå íèÿ äîëæ íû
èìåòü ïðà âè ëà ïðî öå äó ðû, à èõ çà ñå äà íèÿ äîëæ íû áûòü îò êðû òû ìè
äëÿ øè ðî êîé ïóá ëè êè. Çà ñå äà íèÿ äîëæ íû ïðî âî äèòü ñÿ ðå ãó ëÿð íî. Ïðè 
ýòîì äîëæ íû ïóá ëè êî âàòü ñÿ èõ ïî âå ñò êè äíÿ, êðàò êèå îò ÷å òû, åæå ãîä -
íûå äîê ëà äû è ôè íàí ñî âûå îò ÷å òû. Îáû÷ íî óïðàâ ëÿþ ùèé îð ãàí îò -
âå÷à åò çà ðàç ðà áîò êó îá ùåé ïî ëè òè êè, à íå çà ïî âñå äíåâ íóþ äåÿ -
òåëüíîñòü áèá ëèî òå êè. Âî âñåõ ñëó ÷à ÿõ ãëàâ íûé áèá ëèî òå êàðü äîë æåí
áåñ ïðå ïÿò ñò âåí íî äî ïóñ êàòü ñÿ ê çà ñå äà íè ÿì óïðàâ ëÿþ ùå ãî îð ãà íà
áèá ëèî òå êè è ðà áî òàòü â òåñ íîì ñî òðóä íè ÷å ñò âå ñ íèì. Äî êó ìåí òû, êà -
ñàþ ùèå ñÿ îá ùåé ïî ëè òè êè áèá ëèî òå êè, äîëæ íû áûòü äîñ òóï íû äëÿ
øè ðî êîé ïóá ëè êè. Ïî âîç ìîæ íî ñòè, íå îá õî äè ìî ïðåä ïðè íè ìàòü øà ãè
ïî âî âëå ÷å íèþ ìå ñò íûõ æè òå ëåé â ðàç âè òèå ïóá ëè÷ íîé áèá ëèî òå êè.

Ñîòðóäíèêè ïóáëè÷íîé áèáëèîòåêè äîëæíû áûòü ïîëíîñòüþ ïî ä -
îò ÷åò íû êàê ñâî åìó óïðàâ ëÿþ ùå ìó îð ãà íó, òàê è ìå ñò íûì æè òå ëÿì,
îò ÷è òû âà ÿñü ïå ðåä íè ìè çà ïðî äå ëàí íóþ ðà áî òó. Òà êèå îò ÷å òû ìî ãóò
èìåòü ôîð ìó äîê ëà äîâ, ïóá ëè÷ íûõ âñòðå÷ è êîí ñóëü òà öèé. Îíè òàê æå
äîëæ íû ñî áëþ äàòü ñà ìûå âû ñî êèå ñòàí äàð òû ïðè èñ ïîë íå íèè ñâî èõ
ïðî ôåñ ñèî íàëü íûõ îáÿ çàí íî ñòåé è â õî äå êîí ñóëü òà öèé ñ óïðàâ ëÿþ -
ùèì îð ãà íîì. Õî òÿ îêîí ÷à òåëü íûå ðå øå íèÿ ïî âî ïðî ñàì îá ùåé ïî ëè -
òè êè ïðè íè ìà þò ñÿ óïðàâ ëÿþ ùèì îð ãà íîì è ãëàâ íûì áèá ëèî òå êà ðåì,
íå îá õî äè ìî èñ êàòü ñïî ñî áû âî âëå ÷å íèÿ â ýòîò ïðî öåññ ìå ñò íûõ æè òå -
ëåé — ðå àëü íûõ èëè ïî òåí öè àëü íûõ êëè åí òîâ áèá ëèî òå êè. Â íå êî òî -
ðûõ ñòðà íàõ ðàç ðà áî òà íû òàê íà çû âàå ìûå «áèá ëèî òå÷ íûå õàð òèè», êî -
òî ðûå îöå íè âà þò è îã ëà øà þò óðî âåíü îá ñëó æè âà íèÿ â äàí íîé ïóá ëè÷ -
íîé áèá ëèî òå êå. (Îá ðà çåö òà êîé õàð òèè ñì. â Ïðè ëî æå íèè 3.) Òà êèå
õàð òèè ÿâ ëÿ þò ñÿ ñâîå îá ðàç íûì «êîí òðàê òîì» ìå æ äó ïóá ëè÷ íîé áèá -
ëèî òå êîé è êëè åí òà ìè. Áèá ëèî òå÷ íûå õàð òèè ïðè îá ðå òà þò åùå áîëü -
øèé âåñ, åñ ëè îíè ðàç ðà áà òû âà þò ñÿ â êîí ñóëü òà öèè ñ êëè åí òà ìè.
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////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

• Áèáëèîòåêà Ôèíñêîãî óíèâåðñèòåòà ðàçðàáîòàëà äîêóìåíòû ïî ïëà íè ðî -
âà íèþ òåõ íî ëî ãèé äëÿ ïî âû øå íèÿ ýô ôåê òèâ íî ñòè óïðàâ ëå íèÿ ýëåê òðîí íû ìè
óñ ëó ãà ìè; äîñ òó ïà ê ýëåê òðîí íûì ìå äèà è ýëåê òðîí íûì êîë ëåê öè ÿì. Îñ âå ùà -
þò ñÿ òà êèå òå ìû, êàê ïî ëè òè êà èñ ïîëü çî âà íèÿ îáî ðó äî âà íèÿ, îáó ÷å íèå, òå ëå -
êîì ìó íè êà öèè è ïðî ïó ñê íûå ñïî ñîá íî ñòè; ôèëüò ðà öèè äîñ òó ïà ê ñå òè; ñòàí -
äàð òû ïðè ìå íå íèÿ òåõ íî ëî ãèé (íà ïðè ìåð, êî ëè ÷å ñò âî êîì ïü þ òå ðîâ íà äó øó
íà ñå ëå íèÿ) è ïëà íû çà ìå íû îáî ðó äî âà íèÿ. 
<http://www.docstoc.com/docs/29302907/Joensuu-University-Li¬brary>

• Áèáëèîòåêà øòàòà Êâèíñëåíä (Àâñòðàëèÿ) ðàçðàáîòàëà ñòàíäàð òû è ðó êî -
âî äÿ ùèå ïðèí öè ïû ìè íè ìàëü íî ãî íà áî ðà òåõ íî ëî ãè ÷å ñêî ãî îáåñ ïå ÷å íèÿ, êî -
òî ðîå â ñî ñòîÿ íèè îáåñ ïå ÷èòü ñî îá ùå ñò âó ýô ôåê òèâ íûé äîñ òóï ê áèá ëèî òå÷ -
íûì îáú åê òàì, óñ ëó ãàì è ïðåä ëà ãàå ìûì êîë ëåê öè ÿì (ñì. Ïðè ëî æå íèå 6).

2.6 Àäìèíèñòðàöèÿ ïóáëè÷íîé áèáëèîòåêè

Ïóáëè÷íûå áèáëèîòåêè äîëæíû èìåòü õîðîøèõ ìåíåäæåðîâ è àä -
ìè íè ñò ðà òî ðîâ. Äåÿ òåëü íîñòü àä ìè íè ñò ðà öèè ïóá ëè÷ íîé áèá ëèî òå êè
íå äîëæ íà ñòà íî âèòü ñÿ ñà ìî öå ëüþ — îíà äîëæ íà áûòü íà ïðàâ ëå íà
íà òî, ÷òî áû ïî âû øàòü êà ÷å ñò âî îá ñëó æè âà íèÿ êëè åí òîâ. Àä ìè íè -
ñòðàöèÿ äîëæ íà áûòü ýô ôåê òèâ íîé è ïîä îò ÷åò íîé. Äëÿ äîñ òè æå íèÿ
íàèëó÷ øèõ ðå çóëü òà òîâ àä ìè íè ñò ðà òèâ íûå ðà áîò íè êè è ìå íåä æå ðû
êðóï íîé ïóá ëè÷ íîé áèá ëèî òå êè äîëæ íû áûòü ìíî ãî ïðî ôèëü íû ìè
ñïå öèàëè ñòà ìè. Îä íî âðå ìåí íî îíè ìî ãóò ïðè âëå êàòü ê ðà áî òå óç êèõ
ñïå öèà ëè ñòîâ — íà ïðè ìåð, áèá ëèî òå êà ðåé, áóõ ãàë òå ðîâ, ñïå öèà ëè -
ñòîâ ïî ñâÿ çÿì ñ îá ùå ñò âåí íî ñòüþ è ñèñ òåì íûõ ìå íåä æå ðîâ. Ìî æåò
òàê æå âîç íèê íóòü íå îá õî äè ìîñòü âîñ ïîëü çî âàòü ñÿ óñ ëó ãà ìè íå êî òî -
ðûõ îïûò íûõ ñïå öèà ëè ñòîâ, ðà áî òàþ ùèõ â âû øå ñòîÿ ùåé îð ãà íè çà öèè 
èëè äðó ãîì ñìåæ íîì ó÷ ðå æ äå íèè — íà ïðè ìåð, þðè ñòîâ è ñïå öèà ëè -
ñòîâ ïî çà ðà áîò íîé ïëà òå è ïåí ñè ÿì.

2.7 Ðåêëàìà è ïðîäâèæåíèå íà ðûíêå

Ïóáëè÷íûå áèáëèîòåêè ðàáîòàþò â îáùåñòâå, êîòîðîå ñòàíîâèòñÿ
âñå áî ëåå ñëîæ íûì è êî òî ðîå îò ðû âà åò ó ëþ äåé âñå áîëü øå âðå ìå íè è
òðå áó åò îò íèõ âñå áîëü øå ãî âíè ìà íèÿ. Ïî ýòî ìó âàæ íî, ÷òî áû áèá ëèî -
òå êè ïî ñòî ÿí íî íà ïî ìè íà ëè î ñâî åì ñó ùå ñò âî âà íèè è ñâî èõ óñ ëó ãàõ.
Ðåê ëà ìà ìî æåò áûòü ñà ìîé ðàç íîé — îò ïðî ñòûõ âû âå ñîê íà çäà íè ÿõ
áèá ëèî òåê ñ óêà çà íè åì èõ íà çâà íèÿ è ëèñ òî âîê ñ óêà çà íè åì ÷à ñîâ ðà áî -
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òû è ïå ðå÷ íåì ïðå äîñ òàâ ëÿå ìûõ óñ ëóã äî áî ëåå ñëîæ íûõ ðåê ëàì íûõ
ñõåì — íà ïðè ìåð, ðàç ðà áîò êè ìàð êå òèí ãî âûõ ïðî ãðàìì è èñ ïîëü çî âà -
íèÿ âåá-ñàé òîâ äëÿ ïðî äâè æå íèÿ íà ðûí êå óñ ëóã áèá ëèî òå êè è ðåê ëà -
ìè ðî âà íèÿ åå äåÿ òåëü íî ñòè. (Ñì. ãëà âó 7 «Ìàð êå òèíã ïóá ëè÷ íîé áèá -
ëèî òå êè»).
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Ãëàâà 3

ÓÄÎÂËÅÒÂÎÐÅÍÈÅ ÏÎÒÐÅÁÍÎÑÒÅÉ ÊËÈÅÍÒÎÂ

«Ïóáëè÷íàÿ áèáëèîòåêà ïðåäîñòàâëÿåò ñâîè óñ -

ëó ãè íà îñíîâå ðà âåí ñò âà äîñ òó ïà âñåõ, íå çà âè ñè ìî

îò âîç ðàñ òà, ðà ñû, ïî ëà, ðå ëè ãèè, íà öèî íàëü íî ñòè,

ÿçû êà èëè ñî öè àëü íî ãî ñòà òó ñà.

Äëÿ òîãî ÷òîáû îáåñïå÷èòü âíóòðè ãî ñó äàð ñò -

âåí íóþ áèáëèîòå÷ íóþ êî îð äè íà öèþ è ñî òðóä íè ÷å ñò -

âî, â çà êî íî äà òåëü ñò âå è ñòðà òå ãè ÷å ñêèõ ïëà íàõ ñëå -

äó åò ïðå äó ñìàò ðè âàòü ñîç äà íèå íà öèî íàëü íîé ñå òè

áèá ëèî òåê è îêà çà íèå åé ïîä äåðæ êè íà îñ íî âå ñî ãëà -

ñî âàí íûõ íîðì îá ñëó æè âà íèÿ.

Ñåòü ïóáëè÷íûõ áèáëèîòåê äîëæíà ñîçäàâàòüñÿ

ñ ó÷åòîì íàöèî íàëü íûõ, ðå ãèî íàëü íûõ, íà ó÷ íî-èñ ñëå -

äî âà òåëü ñêèõ è ñïå öè àëü íûõ áèá ëèî òåê, à òàê æå

áèá ëèî òåê â øêî ëàõ, êîë ëåä æàõ è óíè âåð ñè òå òàõ.

Óñëóãè äîëæíû áûòü äîñòóïíû äëÿ âñåõ ÷ëåíîâ

îá ùåñòâà. Ïîýòî ìó áèá ëèî òå êà äîëæ íà áûòü óäîá -

íî ðàñ ïî ëî æå íà è èìåòü õî ðî øèå çà ëû äëÿ ÷òå íèÿ è

çà íÿ òèé, òåõ íè ÷å ñêè îñ íà ùå íà è ðà áî òàòü â óäîá -

íîå äëÿ ïîëü çî âà òå ëåé âðå ìÿ. Ïðåä ïî ëà ãà åò ñÿ, ÷òî

îíà òàê æå äîëæ íà ïðå äîñ òàâ ëÿòü óñ ëó ãè òåì ïîëü -

çî âà òå ëÿì, êî òî ðûå íå ìî ãóò åå ïî ñå ùàòü.

Áèáëèîòåêà äîëæíà ñòðîèòü ñâîþ ðàáîòó ñ ó÷å -

òîì ðàçëè÷íûõ ïî òðåá íî ñòåé íà ñå ëå íèÿ, ïðî æè âàþ -

ùå ãî â ñåëü ñêîé è ãî ðîä ñêîé ìå ñò íî ñòè».

(Ìàíèôåñò ÈÔËÀ/ÞÍÅÑÊÎ î ïóáëè÷íîé áèáëèîòåêå, 1994 ã.)
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3.1 Ââåäåíèå

Äëÿ óñïåøíîãî îñóùåñòâëåíèÿ ñâîèõ öåëåé ñëóæáà ïóáëè÷íûõ
áèá ëèî òåê äîëæ íà áûòü ïîë íî ñòüþ äîñ òóï íà äëÿ âñåõ åå ïî òåí öè àëü -
íûõ êëè åí òîâ.

Òåðìèí êëèåíò èñïîëüçóåòñÿ â äàííîì Ðóêîâîäñòâå äëÿ îïòèìèçà -
öèè ó÷å òà âñåõ ïî òåí öè àëü íûõ ïîëü çî âà òå ëåé áèá ëèî òå êè; òå, êòî íå
ÿâ ëÿ þò ñÿ ïîëü çî âà òå ëÿ ìè áèá ëèî òå êè, ìî ãóò áûòü åå ïî òåí öè àëü íû ìè 
êëè åí òà ìè. Òàê æå ïîä ðà çó ìå âà åò ñÿ, ÷òî êëè åíò, ýòî ÷à ñò íîå ëè öî ñ âû -
ðà æåí íû ìè æå ëà íèÿ ìè è ïî òðåá íî ñòÿ ìè.

Â êî íå÷ íîì ñ÷å òå, êëè åí òû äå ëà þò ñâîé âû áîð, ïðè íè ìàòü óñ ëó ãè
ïóá ëè÷ íûõ áèá ëèî òåê, èëè íåò. Òà êèì îá ðà çîì, ëþ áîå îã ðà íè ÷å íèå
äîñ òó ïà — êàê óìûø ëåí íîå, òàê è ñëó ÷àé íîå — óìåíü øèò âîç ìîæ íî -
ñòè ïóá ëè÷ íîé áèá ëèî òå êè â ïîë íîé ìå ðå îñó ùå ñò â ëÿòü ñâîþ ãëàâ íóþ
ìèñ ñèþ è ðîëü óäîâ ëå òâî ðå íèÿ áèá ëèî òå÷ íûõ è èí ôîð ìà öè îí íûõ ïî -
òðåá íî ñòåé îá ùè íû, êî òî ðóþ îíà îá ñëó æè âà åò. Â îáåñ ïå ÷å íèè ýô -
ôåêòèâ íîé áèá ëèî òå÷ íîé ñëóæ áû âàæ íóþ ðîëü èã ðà þò ñëå äóþ ùèå
ôàê òî ðû:
— îïðåäåëåíèå êðóãà ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ;
— àíàëèç ïîòðåáíîñòåé êëèåíòîâ;
— ðàçâèòèå óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ îòäåëüíûì ãðàæäàíàì è ãðóï -

ïàì;
— ðàçðàáîòêà ïëàíîâ ïî óëó÷øåíèþ îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ;
— ñîäåéñòâèå îáðàçîâàíèþ êëèåíòîâ;
— ñîòðóäíè÷åñòâî è ñîâìåñòíîå èñïîëüçîâàíèå ðåñóðñîâ;
— ðàçâèòèå ýëåêòðîííûõ ñåòåé;
— îáåñïå÷åíèå äîñòóïà ê óñëóãàì;
— âûäåëåíèå ïîìåùåíèé ïîä áèáëèîòåêè.

3.2 Îïðåäåëåíèå êðóãà ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ

Çàäà÷à ïóáëè÷íîé áèáëèîòåêè — îêàçûâàòü óñëóãè âñåì ãðàæ äà -
íàì è ãðóï ïàì. Íåò íè îä íî ãî ÷å ëî âå êà, êî òî ðûé áûë áû ñëèø êîì ìî -
ëîä èëè ñëèø êîì ñòàð äëÿ ïîëü çî âà íèÿ áèá ëèî òå êîé, êàê âíóò ðè íåå,
òàê è âíå åå — îí ëàéí.

Ïóáëè÷íàÿ áèáëèîòåêà èìååò ñëåäóþùèå ïîòåíöèàëüíûå êëè åíò -
ñêèå ãðóï ïû:
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— Ëþäè âñåõ âîçðàñòîâ íà âñåõ ñòàäèÿõ æèçíè:

— äåòè,

— ñîâåðøåííîëåòíÿÿ ìîëîäåæü,

— âçðîñëûå,

— ïîæèëûå.

— Îòäåëüíûå ãðàæäàíå è ãðóïïû ëþäåé ñî ñïåöèàëüíûìè ïîòðåáíî -
ñòÿ ìè:

— ëþäè, ïðåäñòàâëÿþùèå ðàçëè÷íûå êóëüòóðû è ýòíè÷åñêèå ãðóï -
ïû, âêëþ ÷àÿ êî ðåí íîå íà ñå ëå íèå;

— ëþäè, èìåþùèå èíâàëèäíîñòü — íàïðèìåð, ñ îãðàíè÷åííûìè
ôè çè ÷å ñêè ìè âîç ìîæ íî ñòÿ ìè, ñëå ïûå, ïëî õî âè äÿ ùèå èëè ïëî -
õî ñëû øà ùèå;

— ëþäè, ïðèêîâàííûå ê äîìó;

— ëþäè, ïîìåùåííûå â ñïåöèàëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ — íàïðèìåð,
áîëü íè öó èëè òþðü ìó;

— ëþäè ñ íåäîñòàòêîì çíàíèé î áèáëèîòå÷íûõ óñëóãàõ.

— Ãðóïïû è ó÷ðåæäåíèÿ, ïðåäñòàâëÿþùèå äðóãèå ñòðóêòóðû îáùè -
íû:

— ó÷åáíûå, êóëüòóðíûå è îáùåñòâåííûå îðãàíèçàöèè è ãðóïïû
îá ùè íû;

— ìåñòíûå áèçíåñìåíû;

— ðóêîâîäñòâî âûøåñòîÿùåé îðãàíèçàöèè — íàïðèìåð, îðãàíà
ìå ñò íî ãî ñà ìî óïðàâ ëå íèÿ.

Ïîñêîëüêó äàæå â ñàìîì áîãàòîì îáùåñòâå ðåñóðñû îãðàíè÷åíû,
íå âñå ãäà ìîæ íî îá ñëó æè âàòü âñåõ êëè åí òîâ íà îäè íà êî âî âû ñî êîì
óðîâ íå. Áèá ëèî òå êà äîëæ íà îï ðå äå ëèòü ïðè îðè òå òû, îñ íî âû âà ÿñü íà
àíà ëè çå àê òó àëü íûõ è ïî òåí öè àëü íûõ ïî òðåá íî ñòåé êëè åí òîâ è íà èõ
âîç ìîæ íî ñòè èìåòü äîñ òóï ê äðó ãèì óñ ëó ãàì.

3.3 Àíàëèç âíóòðåííèõ ïîòðåáíîñòåé îáùèíû

Âàæíî óñòàíîâèòü, êòî ïîëüçóåòñÿ, à êòî íå ïîëüçóåòñÿ áèáëèî òå÷ -
íû ìè óñ ëó ãà ìè. Íå îá õî äè ìî òàê æå ñî áè ðàòü è àíà ëè çè ðî âàòü äàí íûå
î ïî òðåá íî ñòÿõ îò äåëü íûõ ãðà æ äàí è ãðóïï âíóò ðè îá ùè íû, êî òî ðûå
ìîã ëè áû áûòü óäîâ ëå òâî ðå íû ïóá ëè÷ íîé áèá ëèî òå êîé. (Ñì. ðàç äåë
6.10 «Ìå õà íèç ìû óïðàâ ëå íèÿ»)
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3.4 Óñëóãè, îêàçûâàåìûå êëèåíòàì

Ïóáëè÷íàÿ áèáëèîòåêà äîëæíà ïðåäîñòàâëÿòü óñëóãè íà îñíîâå

àíà ëè çà áèá ëèî òå÷ íûõ è èí ôîð ìà öè îí íûõ ïî òðåá íî ñòåé ìå ñò íîé îá -

ùè íû. Ïðè ïëà íè ðî âà íèè óñ ëóã íå îá õî äè ìî ÷åò êî îï ðå äå ëèòü ïðè -

îðè òå òû è ðàç ðà áî òàòü ñòðà òå ãèþ ïðå äîñ òàâ ëå íèÿ óñ ëóã íà ñðåä íå -

ñðî÷ íûé è äîë ãî ñðî÷ íûé ïå ðèî äû. Óñ ëó ãè äîëæ íû ïðå äó ñìàò ðè âàòü -

ñÿ äëÿ êîí êðåò íûõ öå ëå âûõ ãðóïï è îêà çû âàòü ñÿ ëèøü â òîì ñëó ÷àå,

åñ ëè òà êèå ãðóï ïû ñó ùå ñò âó þò â ìå ñò íîé îá ùè íå.

Óñëóãè áèáëèîòåêè íå äîëæíû ïîäâåðãàòüñÿ êàêîìó-ëèáî èäåî ëî -

ãè ÷å ñêî ìó, ïî ëè òè ÷å ñêî ìó, ðå ëè ãè îç íî ìó èëè êîì ìåð ÷å ñêî ìó äàâ ëå -

íèþ. Íå îá õî äè ìî, ÷òî áû óñ ëó ãè ìîã ëè ñî âåð øåí ñò âî âàòü ñÿ è ìå íÿòü -

ñÿ ñ ó÷å òîì èç ìå íå íèé â îá ùå ñò âå, òà êèõ, íà ïðè ìåð, êàê èç ìå íå íèÿ

â ñî ñòà âå ñå ìüè, õà ðàê òå ðå çà íÿ òî ñòè, äå ìî ãðà ôè ÷å ñêèõ ïî êà çà òå ëÿõ,

êóëü òóð íîì ìíî ãî îá ðà çèè è ìå òî äàõ êîì ìó íè êà öèè. Îíè äîëæ íû

ó÷è òû âàòü îñî áåí íî ñòè òðà äè öè îí íûõ êóëü òóð, à òàê æå ïî ÿâ ëå íèå

íîâûõ òåõ íî ëî ãèé, îêà çû âàÿ, íà ïðè ìåð, ïîä äåðæ êó óñò íûì ìå òî äàì

êîì ìó íè êà öèè, à òàê æå èñ ïîëü çóÿ íî âûå èí ôîð ìà öè îí íûå è êîì ìó íè -

êà öè îí íûå òåõ íî ëî ãèè. Â íå êî òî ðûõ ñòðà íàõ óñ ëó ãè, êî òî ðûå äîëæ íû

ïðå äîñ òàâ ëÿòü ñÿ ïóá ëè÷ íîé áèá ëèî òå êîé, îï ðå äå ëÿ þò ñÿ áèá ëèî òå÷ -

íûì çà êî íî äà òåëü ñò âîì.

3.4.1 Ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã

Ïóáëè÷íûå áèáëèîòåêè ïðåäîñòàâëÿþò öåëûé ðÿä óñëóã — êàê â

ñòå íàõ áèá ëèî òå êè, òàê â ñà ìîé îá ùè íå — ñ öå ëüþ óäîâ ëå òâî ðå íèÿ ïî -

òðåá íî ñòåé êëè åí òîâ. Áèá ëèî òå êà äîëæ íà îáåñ ïå ÷è âàòü ñâî áîä íûé

äîñ òóï ê ñâî èì óñ ëó ãàì âñåì, âêëþ ÷àÿ òåõ, êòî èñ ïû òû âà åò òðóä íî ñòè

äîñ òó ïà ê óñ ëó ãàì â ñè ëó ôè çè ÷å ñêèõ èëè ìåí òàëü íûõ ïðè ÷èí. Îíà

äîëæ íà ïðå äîñ òàâ ëÿòü ñëå äóþ ùèå äîñ òóï íûå âñåì êëè åí òàì óñ ëó ãè è

ìà òå ðèà ëû â ðàç íûõ ôîð ìà òàõ ñ èñ ïîëü çî âà íè åì ðàç ëè÷ íûõ ñðåäñòâ

ìå äèà è Èí òåð íå òà:

— âûäà÷à êíèã è äðóãèõ íîñèòåëåé èíôîðìàöèè íà äîì;

— âûäà÷à êíèã è äðóãèõ ìàòåðèàëîâ äëÿ ïîëüçîâàíèÿ â áèáëèîòå êå;

— îêàçàíèå èíôîðìàöèîííûõ óñëóã ñ èñïîëüçîâàíèåì ïå÷àòíûõ èç äà -
íèé è ýëåê òðîí íîé èí ôîð ìà öèè;
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— îêàçàíèå êîíñóëüòàòèâíûõ óñëóã ïî ÷òåíèþ, âêëþ÷àÿ ïðèåì ïðåä -
âà ðè òåëü íûõ çà êà çîâ íà ìà òå ðèà ëû;

— îêàçàíèå èíôîðìàöèîííûõ óñëóã îáùèíå;

— îáó÷åíèå ïîëüçîâàíèÿ áèáëèîòåêîé, âêëþ÷àÿ ñîäåéñòâèå îñóùå ñò -
â ëå íèþ ïðî ãðàìì ïî ðàñ ïðî ñòðà íå íèþ ãðà ìîò íî ñòè;

— ñîñòàâëåíèå ïðîãðàìì è ïîäãîòîâêà ðàçëè÷íûõ ìåðîïðèÿòèé;

— ñîâðåìåííûå êîììóíèêàöèîííûå ñðåäñòâà, òàêèå êàê áëîãè, sms-
ñî îá ùå íèÿ ïî ìî áèëü íûì òå ëå ôî íàì, âîç ìîæ íî ñòè ñî öè àëü íûõ
ñå òåé, èñ ïîëü çóå ìûå êàê äëÿ ñïðà âî÷ íûõ óñ ëóã, òàê è äëÿ ñâÿ çåé ñ
îá ùå ñò âåí íî ñòüþ.

Ýòî — íå èñ÷åðïûâàþùèé ñïèñîê, à âñåãî ëèøü ïåðå÷åíü íåêî òî -
ðûõ îñ íîâ íûõ óñ ëóã, ïðå äîñ òàâ ëÿå ìûõ ïóá ëè÷ íîé áèá ëèî òå êîé. Ìàñ -
øòà áû è ïîë íî òà òà êèõ óñ ëóã áó äóò çà âè ñåòü îò ðàç ìå ðîâ áèá ëèî òå êè è 
îò îá ùè íû, êî òî ðóþ îíà îá ñëó æè âà åò. Êà æ äàÿ áèá ëèî òå êà äîëæ íà
ñòðå ìèòü ñÿ ñòàòü àê òèâ íûì ó÷à ñò íè êîì â ðà áî òå îä íîé èëè áî ëåå ñå -
òåé, êî òî ðûå îáåñ ïå ÷è âà ëè áû êëè åí òó äîñ òóï ê øè ðî êî ìó âû áî ðó ìà -
òå ðèà ëîâ, íà êà êîì áû íèç êîì óðîâ íå ýòîò äîñ òóï íè ïðå äîñ òàâ ëÿë ñÿ.
Ïðå äîñ òàâ ëå íèå óñ ëóã íå äîëæ íî îã ðà íè ÷è âàòü ñÿ ñòå íà ìè áèá ëèî òå -
êè — òà êèå óñ ëó ãè äîëæ íû îêà çû âàòü ñÿ êëè åí òó íà ïðÿ ìóþ â ñëó ÷àå,
åñ ëè äîñ òóï ê áèá ëèî òå êå íå âîç ìî æåí. Ïðè îêà çà íèè óñ ëóã êàê â ñòå -
íàõ áèá ëèî òå êè, òàê è çà åå ïðå äå ëà ìè íå îá õî äè ìî èñ ïîëü çî âàòü êàê
èí ôîð ìà öè îí íûå è êîì ìó íè êà öè îí íûå òåõ íî ëî ãèè, òàê è ïå ÷àò íûå
ìà òå ðèà ëû. Â ïóíê òå 4.3.1 ïðè âî äèò ñÿ äå òàëü íûé ñïè ñîê íå êî òî ðûõ
ôîí äîâ, äîñ òóï ê êî òî ðûì äîë æåí áûòü îáåñ ïå ÷åí áèá ëèî òå êîé.

3.4.2 Óñëóãè, îêàçûâàåìûå äåòÿì

Ïðåäëàãàÿ øèðîêèé âûáîð ìàòåðèàëîâ è óñëóã, ïóáëè÷íûå áèáëèî -
òå êè äà þò âîç ìîæ íîñòü äå òÿì ïî ëó ÷èòü óäî âîëü ñò âèå îò ÷òå íèÿ è èñ -
ïû òàòü ðà äîñòü îò ïðè îá ùå íèÿ ê çíà íè ÿì è õó äî æå ñò âåí íûì ïðî èç âå -
äå íè ÿì. Äå òåé è èõ ðî äè òå ëåé ñëå äó åò ó÷èòü, êàê ëó÷ øå âñå ãî ïîëü çî -
âàòü ñÿ áèá ëèî òå êîé è êàê ðàç âè âàòü íà âû êè ïîëü çî âà íèÿ ïå ÷àò íîé
ïðî äóê öè åé è ýëåê òðîí íîé èí ôîð ìà öè åé.

Ïóáëè÷íûå áèáëèîòåêè íåñóò îñîáóþ îòâåòñòâåííîñòü çà ñîäåéñò -
âèå ïðî öåñ ñó îáó ÷å íèÿ ÷òå íèþ è ïî ïó ëÿ ðè çà öèþ êíèã è äðó ãèõ èí ôîð -
ìà öè îí íûõ ìà òå ðèà ëîâ äëÿ äå òåé. Èñ ñëå äî âà íèÿ ïî êà çû âà þò, ÷òî åñ ëè 
íà âû êè ÷òå íèÿ è ïîëü çî âà íèÿ áèá ëèî òå êîé íå áû ëè ðàç âè òû â äåò ñò âå,
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òî âðÿä îíè áó äóò ðàç âè òû â áî ëåå çðå ëîì âîç ðàñ òå. Áèá ëèî òå êà äîëæ -
íà îð ãà íè çî âû âàòü ðàñ øè ðåí íûå ñïå öè àëü íûå ìå ðî ïðèÿ òèÿ äëÿ äå òåé,
òà êèå êàê ÷òå íèå ñêà çîê è äðó ãèå ìå ðî ïðèÿ òèÿ, ñâÿ çàí íûå ñ áèá ëèî òå÷ -
íû ìè óñ ëó ãà ìè è ðå ñóð ñà ìè. Äå òåé ñëå äó åò ïî îù ðÿòü ÷è òàòü, ðàç âè -
âàòü íà âû êè èí ôîð ìà öè îí íîé ãðà ìîò íî ñòè è ïîëü çî âà íèÿ áèá ëèî òå êà -
ìè ñ ðàí íèõ ëåò. Â ìíî ãî ÿçû÷ íûõ ñòðà íàõ êíè ãè è àó äèî âè çó àëü íûå
ìà òå ðèà ëû äëÿ äå òåé äîëæ íû èìåòü ñÿ íà èõ ðîä íûõ ÿçû êàõ.
////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

• Âî Ôðàíöèè íåêîòîðûå ïóáëè÷íûå áèáëèîòåêè ñîòðóäíè÷àþò ñ ó÷ ðå æ äå -
íèÿ ìè ïî îõ ðà íå çäî ðî âüÿ äå òåé â îð ãà íè çà öèè ñïå öè àëü íûõ ïðî ãðàìì äëÿ ðî -
äè òå ëåé è èõ äå òåé, äî æè äàþ ùèõ ñÿ ìå äè öèí ñêî ãî îñ ìîò ðà. Ýòè ïðî ãðàì ìû
ðàñ ñ÷è òà íû íà äå òåé îò ðî æ äå íèÿ äî òðåõ ëåò è íà ïðàâ ëå íû íà òî, ÷òî áû ïî áó -
æ äàòü ðî äè òå ëåé ÷è òàòü äå òÿì âñëóõ è ïî ñå ùàòü ïóá ëè÷ íóþ áèá ëèî òå êó.

• Â Áóõàðåñòå (Ðóìûíèÿ) ãîðîäñêàÿ áèáëèîòåêà ïðåäëàãàåò ëåò íèå ïðî ãðàì -
ìû íà îá ùå ñò âåí íûõ íà ÷à ëàõ, ðàñ ñ÷è òàí íûå íà äå òåé îò 11 äî 14 ëåò, ÷üè ðî äè -
òå ëè íà õî äÿò ñÿ íà ðà áî òå.

• Â Íèäåðëàíäàõ ãðóïïû ëþäåé, êîòîðûì çà 50, îáó÷àþòñÿ â ïóá ëè÷ íîé áèá -
ëèî òå êå ìå òî äè êå ÷òå íèÿ äå òÿì â øêî ëàõ, äåò ñêèõ ñà äàõ è ÿñ ëÿõ.

• Â øòàòå Êâèíñëåíä (Àâñòðàëèÿ) ïóáëè÷íàÿ áèáëèîòåêà îñóùåñò â ëÿ åò öå -
ëûé ðÿä ìå ðî ïðèÿ òèé äëÿ äå òåé, âêëþ ÷àÿ çà íÿ òèÿ ñ äåòü ìè äî ïÿ òè ëåò, èõ ðî -
äè òå ëÿ ìè è âîñ ïè òà òå ëÿ ìè, ÷òå íèå ñêà çîê, ïî ñå ùå íèå êëàñ ñîâ, çíà êîì ñò âî ñ
áèá ëèî òå êîé, ñîç äà íèå ãðóïï äëÿ êîë ëåê òèâ íî ãî ÷òå íèÿ, îáó ÷å íèå íà âû êàì
ïîëü çî âà íèÿ Èí òåð íå òîì è ñîç äà íèå êëó áîâ ïî äî ìàø íèì çà äà íè ÿì.

• Áèáëèîòå÷íàÿ ñëóæáà îêðóãà Äæîíñîí (øòàò Êàíçàñ, ÑØÀ) âûäà åò äå òÿì
äî øêî ëü íî ãî âîç ðàñ òà ñïå öè àëü íûå íà áî ðû «Êíè ãè, ñ êî òî ðû ìè òû ðàñ òåøü».
Êà æ äûé íà áîð ïîä áè ðà åò ñÿ ïî îï ðå äå ëåí íîé òå ìà òè êå è ñî äåð æèò ïÿòü êíèã,
îä íó àó äèî êàñ ñå òó, îä íó âè äåî êàñ ñå òó è îä íó ïàï êó ñ êàíö òî âà ðà ìè.

• Â Ñèíãàïóðå ïðè ñîäåéñòâèè ìåñòíîé îáùåñòâåííîé îðãàíèçàöèè áû ëà
ñîç äà íà 41 äåò ñêàÿ áèá ëèî òå êà äëÿ äå òåé äî 10 ëåò. Ôîí äû ýòèõ áèá ëèî òåê íà -
ñ÷è òû âà þò 10 000 åäè íèö. Îíè ïðå äîñ òàâ ëÿ þò ïîë íûé íà áîð Èí òåð íåò-óñ ëóã
è èìå þò òàê æå çà ëû äëÿ ÷òå íèÿ ñêà çîê. Ôè íàí ñè ðî âà íèå îñó ùå ñò â ëÿ åò ñÿ ñî -
âìå ñò íî áèá ëèî òå÷ íûì óïðàâ ëå íè åì è ìå ñò íîé îð ãà íè çà öè åé.

• Ìíîãèå áèáëèîòåêè â ñòðàíàõ Ñåâåðíîé Åâðîïû èñïîëüçóþò â êà ÷å ñò âå
ñòè ìó ëà ïî ñå ùå íèÿ áèá ëèî òå êè êíè ãè â ïî äà ðîê äëÿ ðî äè òå ëåé è äå òåé â èõ
ïåð âûé âè çèò â öåí òðû çäî ðî âüÿ ìà òå ðè è ðå áåí êà.

• «Äåñÿòü çàïîâåäåé äëÿ äåòñêîé áèáëèîòåêè» — ðåêîìåíäàöèè è ïðåä ëî æå -
íèÿ äëÿ áèá ëèî òå÷ íî ãî îá ñëó æè âà íèÿ äå òåé â Äà íèè. 
<http://splq.info/issues/vol41_3/04.htm>

• «Ìå÷òû ìîëîäûõ î áèáëèîòåêå» — èíôîðìàöèÿ î æåëàíèè ìîëîäå æè Äà -
íèè èìåòü áèá ëèî òå êó, êî òî ðàÿ ïðè íè ìà åò èõ òà êè ìè, êà êèå îíè åñòü. Ýòà ìå÷ -
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òà î áèá ëèî òå êå ïðå êðàñ íî ñïëà íè ðî âà íà è ëåã êî äîñ òè æè ìà. Ìî ëî äûå ëþ äè
íà äå þò ñÿ, ÷òî áèá ëèî òå êà ðè áó äóò ïðè íè ìàòü èõ ñòèëü æèç íè, è áûòü â ïðå äå -
ëàõ äî ñÿ ãàå ìî ñòè, êî ãäà îíè íó æ äà þò ñÿ â ïî ìî ùè. 
<http://splq.info/issues/vol40_1/04.htm>

• Öåíòðàëèçîâàííàÿ áèáëèîòå÷íàÿ ñèñòåìà ã. Îìñêà â Ðîññèè îñó ùå ñò â ëÿ åò
êóëü òóð íî-îá ðà çî âà òåëü íûé ïðî åêò «Êíèæ íûé ìèð äëÿ ìà ëû øåé», ñ öå ëüþ
óê ðå ï ëå íèÿ ïî ëî æè òåëü íî ãî îò íî øå íèÿ ê ÷òå íèþ ñðå äè äî øêî ëü íè êîâ, èõ ðî -
äè òå ëåé, âîñ ïè òà òå ëåé äî øêî ëü íûõ îá ðà çî âà òåëü íûõ ó÷ ðå æ äå íèé. 
<http://www.lib.omsk.ru/csmb.php?page=pp33>

• Öåíòðàëüíàÿ ãîðîäñêàÿ äåòñêàÿ áèáëèîòåêà èì. À. Ï. Ãàéäàðà ã. Ìî ñê âû â
Ðîñ ñèè ïðåä ëà ãà åò èí ôîð ìà öèþ äëÿ ðî äè òå ëåé äå òåé-èí âà ëè äîâ — «×è òà òå ëè
îñî áîé çà áî òû». 
<http://www.gaidarovka.ru/index.php?option=com_content&task=category

&sectionid=6&id=87&Itemid=292>

3.4.3 Óñëóãè äëÿ ñîâåðøåííîëåòíåé ìîëîäåæè

Ìîëîäûå ëþäè þíîøåñêîãî âîçðàñòà ðàçâèâàþòñÿ êàê ñàìî ñòîÿ -
òåëü íûå ÷ëå íû îá ùå ñò âà, èìåþ ùèå ñîá ñò âåí íóþ êóëü òó ðó. Ïóá ëè÷ -
íûå áèá ëèî òå êè äîëæ íû ñ ïî íè ìà íè åì îò íî ñèòü ñÿ ê èõ íó æ äàì è
ïðåäîñ òàâ ëÿòü èì íå îá õî äè ìûå óñ ëó ãè. Áèá ëèî òå êè äîëæ íû îáåñ ïå -
÷è âàòü èõ ìà òå ðèà ëà ìè, âêëþ ÷àÿ äîñ òóï ê ýëåê òðîí íûì èí ôîð ìà öè îí -
íûì ðå ñóð ñàì, êî òî ðûå îò ðà æà ëè áû èõ èí òå ðå ñû è êóëü òó ðó. Â íå êî -
òî ðûõ ñëó ÷à ÿõ ýòî áó äåò ñî ïðÿ æå íî ñ ïðè îá ðå òå íè åì ñà ìûõ ðàç íûõ
ìà òå ðèà ëîâ, ïðåä ñòàâ ëÿþ ùèõ ìî ëî äåæ íóþ êóëü òó ðó, êî òî ðûå òðà äè -
öè îí íî íå ÿâ ëÿ þò ñÿ ÷à ñòüþ áèá ëèî òå÷ íûõ ôîí äîâ. Ê íèì îò íî ñÿò ñÿ,
íà ïðè ìåð, ìîä íûå ìî ëî äåæ íûå ðî ìà íû, êíèæ íûå ñå ðèè, òå ëå âè çè îí -
íûå ñå ðèà ëû, ìó çû êàëü íûå çà ïè ñè, DVD-äèñ êè, æóð íà ëû äëÿ ïîä ðî ñò -
êîâ, ïëà êà òû, êîì ïü þ òåð íûå èã ðû è êî ìèê ñû. Äëÿ òî ãî ÷òî áû âñå ýòè
ìà òå ðèà ëû äåé ñò âè òåëü íî îò ðà æà ëè èí òå ðå ñû ìî ëî äå æè, âàæ íî ïðè -
âëå êàòü ìî ëî äûõ ëþ äåé ê èõ îò áî ðó. Â áî ëåå êðóï íûõ áèá ëèî òå êàõ ýòè 
ìà òå ðèà ëû è ñî îò âåò ñò âóþ ùàÿ ìå áåëü ìî ãóò áûòü ðàç ìå ùå íû â ñïå öè -
àëü íîì ïî ìå ùå íèè. Ýòî ïî ìî æåò ìî ëî äûì ëþ äÿì ïî ÷óâ ñò âî âàòü, ÷òî
áèá ëèî òå êà ñîç äà íà èìåí íî äëÿ íèõ, è ïðå îäî ëåòü ÷óâ ñò âî îò ÷ó æ äåí -
íî ñòè, íå ðåä êî èñ ïû òû âàå ìîå ïðåä ñòà âè òå ëÿ ìè ýòîé âîç ðàñ òíîé ãðóï -
ïû â áèá ëèî òå êå. Íå îá õî äè ìî òàê æå ïðî âî äèòü ñî îò âåò ñò âóþ ùèå áå -
ñå äû ñ ñî âåð øåí íî ëåò íåé ìî ëî äå æüþ è îñó ùå ñò â ëÿòü íàä ëå æà ùèå
ïðî ãðàì ìû. (Ñì. Ðó êî âî äñòâî ÈÔËÀ ïî áèá ëèî òå÷ íî ìó îá ñëó æè âà -
íèþ þíî øå ñò âà)
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////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

• Â Ãàìáóðãå (Ãåðìàíèÿ) ìîëîäûå ëþäè ïîìîãàþò ïîäáèðàòü è ïî êó ïàòü

ðàç ëè÷ íûå èí ôîð ìà öè îí íûå ìà òå ðèà ëû äëÿ áèá ëèî òå êè äëÿ ñî âåð øåí íî ëåò -

íåé ìî ëî äå æè â ðàì êàõ ïðî åê òà ïîä íà çâà íè åì EXIT. Îíè ïîä áè ðà þò ìà òå ðèà -

ëû, îò ðà æàþ ùèå èõ ñîá ñò âåí íûå ïðåä ñòàâ ëå íèÿ î êóëü òó ðå. Îíè òàê æå îð ãà -

íè çî âà ëè ñîá ñò âåí íîå Èí òåð íåò-êà ôå è ïî ëó ÷è ëè ñïîí ñîð ñêóþ ïîä äåðæ êó.

<http://www.buecherhallen.de/>

• Â Êâèíñëåíäå (Àâñòðàëèÿ) ïåðñîíàë ïóáëè÷íîé áèáëèîòåêè ïðî õî äèò ñïå -

öè àëü íóþ ïîä ãî òîâ êó äëÿ ðà áî òû ñ ñî âåð øåí íî ëåò íåé ìî ëî äå æüþ. Ýòà ïîä ãî -

òîâ êà îõ âà òû âà åò êëè åíò ñêîå îá ñëó æè âà íèå, ìå òî äè êó ñî ñòàâ ëå íèÿ ïðî ãðàìì

è ðó êî âî äñòâî ïîä ðî ñò êî âû ìè êîí ñóëü òà òèâ íû ìè ãðóï ïà ìè è êëó áà ìè ïî äî -

ìàø íèì çà äà íè ÿì. Ñ ó÷å òîì èí òå ðå ñîâ ìå ñò íûõ ïîä ðî ñò êîâ ìíî ãèå áèá ëèî òå -

êè îò âå ëè ñïå öè àëü íûå ïî ìå ùå íèÿ äëÿ ìî ëî äåæ íûõ ìà òå ðèà ëîâ. 

<http://www.slq.qld.gov.au/pub/youthspace/index.htm>

• Â Ñèíãàïóðå â ñàìîì öåíòðå òîðãîâîãî êâàðòàëà ðàçìåñòèëàñü áèá ëèî òå êà,

ðàñ ñ÷è òàí íàÿ íà ëþ äåé â âîç ðàñ òå îò 18 äî 35 ëåò. Ïðåä ñòà âè òå ëè ýòîé âîç ðàñ -

òíîé ãðóï ïû ïî ìî ãà ëè â ïîä áî ðå ìà òå ðèà ëîâ äëÿ ôîí äîâ áèá ëèî òå êè è â ðàç ðà -

áîò êå åå ïðî åê òà.

• Â ÑØÀ Ñòàíäàðòû äëÿ ïóáëè÷íûõ áèáëèîòåê äëÿ þíîøåñòâà â øòà òå Ìàñ -

ñà ÷ó ñåòñ <http://www.masslib.org/yss/REVISIONFeb051.pdf> ðå êî ìåí äó þò ïðå -

äîñ òàâ ëå íèå ñïðà âî÷ íûõ óñ ëóã äëÿ âû ïîë íå íèÿ äî ìàø íèõ çà äà íèé, âû ïîë -

íåíèå ëè÷ íûõ, ïðî ôåñ ñèî íàëü íûõ è ó÷åá íûõ çà ïðî ñîâ, ñ èñ ïîëü çî âà íè åì

òåëåôîí íîé ëè íèè è Èí òåð íå òà. Áèá ëèî òå êà ðè â Ïóá ëè÷ íîé áèá ëèî òå êå Õåé -

âåí õèë ëà (Ìàñ ñà ÷ó ñåòñ) ïîëü çó þò ñÿ ñåð âè ñà ìè ìãíî âåí íî ãî îá ìå íà ñî îá ùå -

íèÿ ìè, òåê ñòî âû ìè ñî îá ùå íèÿ ìè, òå ëå ôî íîì è ýëåê òðîí íîé ïî ÷òîé äëÿ ïî âû -

øå íèÿ êà ÷å ñò âà êîì ìó íè êà öèè ñ ìî ëî äå æüþ. 

<http://www.haverhillpl.org/Services/askalibrarian.html>

3.4.4 Óñëóãè äëÿ âçðîñëûõ

Âçðîñëûå ïðåäúÿâëÿþò èíûå òðåáîâàíèÿ ê èíôîðìàöèîííîé è áèá -
ëèî òå÷ íîé ñëóæ áå, îï ðå äå ëÿå ìûå ñà ìû ìè ðàç íû ìè ïðî áëå ìà ìè, ñ êî -
òî ðû ìè èì ïðè õî äèò ñÿ ñòàë êè âàòü ñÿ âî âðå ìÿ ó÷å áû èëè ðà áî òû, à òàê -
æå â ëè÷ íîé æèç íè. Ïî òðåá íî ñòè âçðîñ ëûõ äîëæ íû áûòü ïðî àíà ëè -
çèðî âà íû è íà îñ íî âà íèè ðå çóëü òà òîâ òà êî ãî àíà ëè çà äîëæ íû áûòü
ïðå äîñ òàâ ëå íû ñî îò âåò ñò âóþ ùèå óñ ëó ãè. Îíè äîëæ íû âêëþ ÷àòü â ñå -
áÿ óñ ëó ãè, ñïî ñîá ñò âóþ ùèå:

— îáó÷åíèþ íà ïðîòÿæåíèè âñåé æèçíè,
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— óäîâëåòâîðåíèþ ïîòðåáíîñòåé äîñóãà,
— óäîâëåòâîðåíèþ èíôîðìàöèîííûõ ïîòðåáíîñòåé,
— ó÷àñòèþ â îáùåñòâåííîé æèçíè,
— ó÷àñòèþ â êóëüòóðíîé æèçíè,
— ðàçâëåêàòåëüíîìó ÷òåíèþ.

Óñëóãè, óäîâëåòâîðÿþùèå ýòè ïîòðåáíîñòè, äîëæíû òàêæå ïðåäîñ -
òàâ ëÿòü ñÿ äå òÿì è ñî âåð øåí íî ëåò íåé ìî ëî äå æè.

3.4.5 Îáó÷åíèå íà ïðîòÿæåíèè âñåé æèçíè

Ïóáëè÷íàÿ áèáëèîòåêà ñîäåéñòâóåò îáó÷åíèþ íà ïðîòÿæåíèè âñåé
æèç íè, ïî ìî ãàÿ â ñî òðóä íè ÷å ñò âå ñî øêî ëà ìè è äðó ãè ìè ó÷åá íû ìè çà -
âå äå íèÿ ìè ó÷à ùèì ñÿ è ñòó äåí òàì âñåõ âîç ðàñ òîâ ïî ëó ÷èòü ôîð ìàëü -
íîå îá ðà çî âà íèå. Ñòðåì ëå íèå îêà çàòü ïî ìîùü â ïî ëó ÷å íèè îá ðà çî âà -
íèÿ äà åò ïóá ëè÷ íûì áèá ëèî òå êàì âîç ìîæ íîñòü âçàè ìî äåé ñò âî âàòü è
ïîä äåð æè âàòü ñâÿçü ñ ïðå ïî äà âà òå ëÿ ìè è ðà áîò íè êà ìè ïðî ñâå ùå íèÿ.
Ïóá ëè÷ íàÿ áèá ëèî òå êà äîëæ íà òàê æå ïðå äîñ òàâ ëÿòü ðàç íî îá ðàç íûå
ìà òå ðèà ëû ïî øè ðî êîé òå ìà òè êå, êî òî ðûå ïî çâî ëÿò ëþ äÿì ïî ëó ÷àòü
èí òå ðå ñóþ ùóþ èõ èí ôîð ìà öèþ è ïî ìî ãóò èì â ïî ëó ÷å íèè ôîð ìàëü -
íî ãî è íå ôîð ìàëü íî ãî îá ðà çî âà íèÿ. Îíà äîëæ íà òàê æå ïðå äîñ òàâ ëÿòü
ìà òå ðèà ëû ïî ðàñ ïðî ñòðà íå íèþ ãðà ìîò íî ñòè è ðàç âè òèþ îñ íîâ íûõ
æèç íåí íûõ íà âû êîâ. Êðî ìå òî ãî, áèá ëèî òå êà äîëæ íà ïðå äîñ òàâ ëÿòü
ó÷åá íûå ìà òå ðèà ëû è ñðåä ñò âà òåì ó÷à ùèì ñÿ, ó êî òî ðûõ èõ íå õâà òà åò
èëè âî âñå íåò äî ìà.

Ðàñïðîñòðàíåíèå äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ îêàçûâàåò âëèÿíèå íà
ïóá ëè÷ íóþ áèá ëèî òå êó. Îáó ÷àþ ùèå ñÿ ïî ýòî ìó ìå òî äó ëþ äè, íà õî -
äÿñü äî ìà, ñêî ðåå âñå ãî, áó äóò èñ ïîëü çî âàòü ìå ñò íóþ áèá ëèî òå êó â êà -
÷å ñò âå îñ íîâ íî ãî èñ òî÷ íè êà íóæ íûõ èì ìà òå ðèà ëîâ. Ìíî ãèì ïî òðå áó -
åò ñÿ äîñ òóï ê Èí òåð íå òó è ýòîò äîñ òóï äîë æåí îáåñ ïå ÷è âàòü ñÿ ïóá ëè÷ -
íîé áèá ëèî òå êîé. Ïóá ëè÷ íûå áèá ëèî òå êè èã ðà þò âñå áî ëåå âàæ íóþ
ðîëü â ñèñ òå ìå ó÷åá íûõ çà âå äå íèé, è ÷òî áû óäîâ ëå òâî ðèòü ñïðîñ íà
ñâîè óñ ëó ãè, îíè äîëæ íû ïðå äîñ òàâ ëÿòü ïî ìå ùå íèÿ è äîñ òóï ê ìà òå -
ðèà ëàì.
////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

• Áèáëèîòå÷íàÿ ñëóæáà ãðàôñòâà Þæíûé Äóáëèí (Èðëàíäèÿ) ïðåäîñ òàâ ëÿ -
åò âçðîñ ëûì ëþ äÿì ìà òå ðèà ëû äëÿ ñà ìî ñòîÿ òåëü íî ãî îáó ÷å íèÿ, âêëþ ÷àÿ ó÷åá -
íûå ìà òå ðèà ëû, ïîä ãî òîâ ëåí íûå íà êîì ïü þ òåð íîé îñ íî âå, è ìà òå ðèà ëû ïî
îáó ÷å íèþ ÿçû êó, çà ïè ñàí íûå íà àó äèî- è âè äåî êàñ ñå òû. Öåëü òà êîé ðà áî òû —
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ñîç äàòü íåé òðàëü íóþ è áëà ãî ïðè ÿò íóþ ñðå äó, â êî òî ðîé êà æ äûé îáó ÷àþ ùèé ñÿ 

ìîã áû ó÷èòü ñÿ â ñîá ñò âåí íîì òåì ïå.

• Äâå áèáëèîòåêè â Îêëàõîìå (ÑØÀ) ñóáñèäèðóþò äèñêóññèîííûå ãðóï ïû

âçðîñ ëûõ ÷è òà òå ëåé èç ñðåäñòâ Íà öèî íàëü íî ãî ôîí äà ïîä äåðæ êè ãó ìà íè òàð -

íûõ íà óê. Êà æ äàÿ òà êàÿ ãðóï ïà ÷è òà åò îä íî âðå ìåí íî îä íó è òó æå êíè ãó

(îáû÷ íî êà êîå-íè áóäü êëàñ ñè ÷å ñêîå ïðî èç âå äå íèå), à çà òåì îá ñó æ äà åò åå ñ ïî -

ìî ùüþ ðó êî âî äè òå ëÿ ãðóï ïû.

3.4.6 Óäîâëåòâîðåíèå äîñóãîâûõ ïîòðåáíîñòåé

Ëþäÿì íóæíà èíôîðìàöèÿ è ìàòåðèàëû äëÿ ïðîâåäåíèÿ äîñóãà.
Óäîâ ëå òâî ðå íèå ýòîé ïî òðåá íî ñòè ñ ïî ìî ùüþ öå ëî ãî ðÿ äà ðå ñóð ñîâ,
ïðå äîñ òàâ ëåí íûõ â ðàç íûõ ôîð ìà òàõ, ÿâ ëÿ åò ñÿ åùå îä íîé âàæ íîé çà äà -
÷åé ïóá ëè÷ íîé áèá ëèî òå êè. Ïóá ëè÷ íûå áèá ëèî òå êè äîëæ íû ñëå äèòü
çà êóëü òóð íû ìè, ñî öè àëü íû ìè è ýêî íî ìè ÷å ñêè ìè èç ìå íå íèÿ ìè â îá -
ùå ñò âå è ðàç âè âàòü ñëóæ áû, êî òî ðûå ìîã ëè áû äîñ òà òî÷ íî ãèá êî ðåà -
ãè ðî âàòü íà òà êèå ïå ðå ìå íû. Ïóá ëè÷ íàÿ áèá ëèî òå êà äîëæ íà òàê æå ñî -
äåé ñò âî âàòü ñî õðà íå íèþ êóëü òó ðû, èñ òî ðèè è òðà äè öèé ìå ñò íîé îá -
ùè íû è îáåñ ïå ÷è âàòü âîç ìîæ íîñòü ñâî áîä íî ãî îç íà êîì ëå íèÿ ñ íè ìè.

Ïóòåì îðãàíèçàöèè ðàçëè÷íûõ ìåðîïðèÿòèé ñ èñïîëüçîâàíèåì
ñîá ñò âåí íûõ ðå ñóð ñîâ ïóá ëè÷ íàÿ áèá ëèî òå êà äîëæ íà ñî äåé ñò âî âàòü
õó äî æå ñò âåí íî ìó è êóëü òóð íî ìó ðàç âè òèþ ëþ äåé âñåõ âîç ðàñ òîâ.
Áèá ëèî òå êà ÿâ ëÿ åò ñÿ òàê æå âàæ íûì îá ùå ñò âåí íûì öåí òðîì, ãäå îò -
äåëü íûå ãðà æ äà íå è ãðóï ïû ìî ãóò âñòðå ÷àòü ñÿ â ôîð ìàëü íîé è íå ôîð -
ìàëü íîé îá ñòà íîâ êå. Ýòî îñî áåí íî àê òó àëü íî äëÿ îá ùèí, ãäå íåò äðó -
ãèõ ìåñò äëÿ òà êèõ âñòðå÷.

3.4.7 Èíôîðìàöèîííûå óñëóãè

Áóðíîå ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííîé òåõíèêè äàëî âîçìîæíîñòü âñåì 
òåì, êòî èìå åò äîñ òóï ê ýëåê òðîí íûì ñðåä ñò âàì èí ôîð ìà öèè, ïî ëó -
÷àòü îã ðîì íîå êî ëè ÷å ñò âî èí ôîð ìà öèè. Ïðå äîñ òàâ ëå íèå èí ôîð ìà öèè
âñå ãäà áû ëî îä íîé èç ãëàâ íûõ çà äà÷ ïóá ëè÷ íîé áèá ëèî òå êè. Çà ïî ñëåä -
íèå ãî äû ïðî èçîø ëè ðà äè êàëü íûå èç ìå íå íèÿ â ìå òî äàõ ñáî ðà, îá ðà -
áîò êè è ôîðì ïðå äîñ òàâ ëå íèÿ èí ôîð ìà öèè. Ïðå äîñ òàâ ëÿÿ èí ôîð ìà -
öèþ, ïóá ëè÷ íàÿ áèá ëèî òå êà äîëæ íà ðå øàòü ðÿä ñëå äóþ ùèõ çà äà÷:

— îáåñïå÷èâàòü äîñòóï ê èíôîðìàöèè íà ëþáîì óðîâíå;
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— ñîáèðàòü èíôîðìàöèþ î ìåñòíîé îáùèíå è îáåñïå÷èâàòü ñâîáîä -
íûé äîñ òóï ê íåé, ÷àñ òî â ñî òðóä íè ÷å ñò âå ñ äðó ãè ìè îð ãà íè çà öèÿ -
ìè;

— îáó÷àòü ëþäåé âñåõ âîçðàñòîâ ìåòîäàì ïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöè åé
è ñî îò âåò ñò âóþ ùåé òåõ íè êîé;

— ñîâåòîâàòü êëèåòàì, êàêèìè èñòî÷íèêàìè èíôîðìàöèè ëó÷øå âñå ãî 
ïîëü çî âàòü ñÿ;

— ïðåäîñòàâëÿòü èíâàëèäàì âîçìîæíîñòü èìåòü îòäåëüíûé äîñòóï ê
èí ôîð ìà öèè;

— äåéñòâîâàòü â êà÷åñòâå ó÷ðåæäåíèÿ, îòêðûâàþùåãî ïóòü â èí ôîð -
ìà öè îí íûé ìèð è îñ òàâ ëÿþ ùå ãî åãî îò êðû òûì äëÿ âñåõ, ïî ìî ãàÿ,
òà êèì îá ðà çîì, óñò ðà íèòü ðàç ðûâ ìå æó «èí ôîð ìà öè îí íî áî ãà òû -
ìè» è «èí ôîð ìà öè îí íî áåä íû ìè» ñòðà íà ìè.

Áóðíîå ðàçâèòèå Èíòåðíåòà ïðîèñõîäèò â îñíîâíîì áåññèñòåìíî è
áåñ êîí òðîëü íî. Îã ðîì íîå êî ëè ÷å ñò âî èí ôîð ìà öèè, êî òî ðóþ ìîæ íî
ïî ëó ÷èòü ÷å ðåç Èí òåð íåò, èìå åò ðàç íûé óðî âåíü êà ÷å ñò âà è äîñ òî âåð -
íî ñòè, ïî ýòî ìó îä íà èç ãëàâ íûõ çà äà÷ áèá ëèî òå êà ðÿ ñî ñòî èò â òîì,
÷òî áû íà ïðàâ ëÿòü êëè åí òîâ ê íà äåæ íûì èñ òî÷ íè êàì èí ôîð ìà öèè, êî -
òî ðûå óäîâ ëå òâî ðè ëè áû èõ çà ïðî ñû.
////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

• Â ïóáëè÷íîé áèáëèîòåêå Îðñåíñà (Äàíèÿ) óñòàíîâëåíà ñïåöèàëü íàÿ èí -
ôîð ìà öè îí íàÿ êà áè íà, â êî òî ðîé ãðà æ äà íå ìî ãóò îç íà êî ìèòü ñÿ ñ ïðà âè òåëü ñò -
âåí íîé, ðå ãèî íàëü íîé è ìå ñò íîé èí ôîð ìà öè åé, ïî ëó ÷èòü ïî ìîùü â çà ïîë íå -
íèè áëàí êîâ è óç íàòü, â êà êîå ãî ñó äàð ñò âåí íîå ó÷ ðå æ äå íèå ñëå äó åò îá ðà ùàòü -
ñÿ ïî òî ìó èëè èíî ìó âî ïðî ñó. Â êà áè íå ìîæ íî òàê æå ïî ëó ÷èòü îò âå òû íà
âî ïðî ñû ïî òðå áè òå ëåé. Çà ïðî ñû óäîâ ëå òâî ðÿ þò ñÿ ñ ïî ìî ùüþ êàê ïå ÷àò íûõ
ìà òå ðèà ëîâ, òàê è ÷å ðåç Èí òåð íåò. <http://www.horsens.dk>

• Â Ìåäåëüèíå (Êîëóìáèÿ) ïóáëè÷íàÿ áèáëèîòåêà Êîìôåíàëüêî ñîç äà ëà
âåá-ñàéò, íà êî òî ðîì ðàç ìå ùà åò ñÿ ñà ìàÿ ïî ñëåä íÿÿ èí ôîð ìà öèÿ î ãî ðî äå,
âêëþ ÷àÿ ñâå äå íèÿ îá ó÷ ðå æ äå íè ÿõ, èç âåñò íûõ ëþ äÿõ, êóëü òóð íûõ ìå ðî ïðèÿ -
òè ÿõ è äå ëàõ, ñâÿ çàí íûõ ñ ðàç ëè÷ íû ìè ãî ðîä ñêè ìè ñëóæ áà ìè. Îíà òàê æå èç äà -
åò ñå ðèþ ñïðà âî÷ íè êîâ ïî âî ïðî ñàì, êî òî ðûå ÷à ùå âñå ãî çà äà þò ñÿ êëè åí òà ìè.
<http://www.comfenalcoantioquia.com/sil>

• «Áèáëèîòåêè è Ãðàæäàíå.dk» — íàöèîíàëüíàÿ êàìïàíèÿ, ïðîïà ãàí äè ðóå -
ìàÿ ïóá ëè÷ íû ìè áèá ëèî òå êà ìè Äà íèè, êî òî ðàÿ ïî îù ðÿ åò äîñ òóï îá ùå ñò âåí -
íî ñòè ê Èí òåð íåò-ïîð òà ëó. Ñàéò ïðåä íà çíà ÷åí â ïî ìîùü óëó÷ øå íèÿ ñâÿ çåé îò -
äåëü íûõ ãðà æ äàí ñ îð ãà íà ìè ãî ñó äàð ñò âåí íîé âëà ñòè. 
<http://splq.info/issues/vol42_3/07.htm.>
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3.4.8 Óñëóãè, îêàçûâàåìûå ãðóïïàì îáùèíû

×òîáû ó÷àñòâîâàòü â æèçíè îáùèíû â ïîëíîé ìåðå, ïóáëè÷íàÿ áèá -
ëèî òå êà äîëæ íà áûòü â öåí òðå ýòîé æèç íè. Âîò ïî ÷å ìó îíà äîëæ íà ñî -
òðóä íè ÷àòü ñ ðàç ëè÷ íû ìè ãðóï ïà ìè è îð ãà íè çà öèÿ ìè îá ùè íû. Ñþ äà
âõî äÿò ãî ñó äàð ñò âåí íûå ó÷ ðå æ äå íèÿ è îð ãà íû ìå ñò íî ãî ñà ìî óïðàâ ëå -
íèÿ, ïðåä ïðè íè ìà òå ëè è äîá ðî âîëü íûå îð ãà íè çà öèè. Íå îá õî äè ìî ïðî -
âî äèòü àíà ëè çû èí ôîð ìà öè îí íûõ ïî òðåá íî ñòåé ýòèõ ó÷ ðå æ äå íèé è
ãðóïï è ïðå äîñ òàâ ëÿòü óñ ëó ãè ïî óäîâ ëå òâî ðå íèþ ýòèõ ïî òðåá íî ñòåé.
Ýòî íå òîëü êî ïî ìî æåò ñà ìèì ýòèì îð ãà íè çà öè ÿì, íî è ïî êà æåò ïðàê -
òè ÷å ñêóþ öåí íîñòü ïóá ëè÷ íîé áèá ëèî òå êè äëÿ òåõ ÷ëå íîâ îá ùå ñò âà,
êî òî ðûå ìî ãóò îêà çàòü îï ðå äå ëåí íîå âëèÿ íèå íà áó äó ùåå ðàç âè òèå
áèá ëèî òå÷ íîé ñëóæ áû. Ìíî ãèå ïóá ëè÷ íûå áèá ëèî òå êè, íà ïðè ìåð,
îêà çû âà þò èí ôîð ìà öè îí íûå óñ ëó ãè ïî ëè òè êàì è ÷è íîâ íè êàì èç îð ãà -
íîâ ìå ñò íî ãî ñà ìî óïðàâ ëå íèÿ, äå ìîí ñò ðè ðóÿ íà ïðàê òè êå ñâîþ öåí -
íîñòü.
////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

• Áèáëèîòåêà ãðàôñòâà Ýññåêñ (Âåëèêîáðèòàíèÿ) ñîçäàëà âåá-ñàéò äëÿ îá ùå -
ñò âåí íûõ îð ãà íè çà öèé. Çà ïîëü çî âà íèå ýòèì ñàé òîì îíà âçè ìà åò ëèøü íå áîëü -
øóþ ïëà òó, êî òî ðàÿ íè æå êîì ìåð ÷å ñêîé.

• Â øòàòå Àðèçîíà (ÑØÀ) áûëè âûäåëåíû ñóáñèäèè íà ñîçäàíèå êîì ïü þ -
òåð íîé ëà áî ðà òî ðèè äëÿ äå òåé è âçðîñ ëûõ èç ïëå ìå íè õóà ëà ïàè.

• Â ðàéîíå çàïàäíûõ Öåíòðàëüíûõ ãðàôñòâ Âåëèêîáðèòàíèè ðàçðà áî òàí
ïðî åêò INTER-ALL ïðè ôè íàí ñî âîé ïîä äåðæ êå Åâ ðî ïåé ñêî ãî ðå ãèî íàëü íî ãî
ôîí äà ðàç âè òèÿ ñ öå ëüþ îáåñ ïå ÷å íèÿ èí ôîð ìà öè åé ïðåä ïðè ÿòèé ìà ëî ãî áèç -
íå ñà. Â 13 áèá ëèî òå êàõ ðå ãèî íà ñîç äà þò ñÿ ó÷åá íûå è èí ôîð ìà öè îí íûå öåí -
òðû, óêîì ïëåê òî âàí íûå 15 øòàò íû ìè åäè íè öà ìè. 
<http://www.wm-libraries.org.uk>

3.4.9 Óñëóãè, îêàçûâàåìûå ñïåöèàëüíûì ãðóïïàì êëèåíòîâ

Ïîòåíöèàëüíûå êëèåíòû, êîòîðûå ïî òåì èëè èíûì ïðè÷èíàì íå â
ñî ñòîÿ íèè ïîëü çî âàòü ñÿ ðå ãó ëÿð íû ìè óñ ëó ãà ìè áèá ëèî òå êè, èìå þò
ïðà âî íà ðàâ íûé äîñ òóï ê íèì. Â Âå ëè êî áðè òà íèè âñå áèá ëèî òå êè
äîëæ íû ñî áëþ äàòü Çà êîí î äèñ êðè ìè íà öèè ïî èí âà ëèä íî ñòè, à â Ñî -
åäè íåí íûõ Øòà òàõ — Çà êîí îá èí âà ëè äàõ. Áèá ëèî òå êà âî âñåõ ñëó ÷à ÿõ 
äîëæ íà ñòðå ìèòü ñÿ íàé òè ñðåä ñò âà è ñïî ñî áû äîñ òàâ êè áèá ëèî òå÷ íûõ
ìà òå ðèà ëîâ è îêà çà íèÿ áèá ëèî òå÷ íûõ óñ ëóã òà êèì êëè åí òàì. Òà êè ìè
ñðåä ñò âà ìè è ñïî ñî áà ìè ìî ãóò áûòü:
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— ñïåöèàëüíûé òðàíñïîðò — íàïðèìåð, ïåðåäâèæíûå áèáëèîòåêè,
êà òå ðà äëÿ äîñ òàâ êè êíèã è äðó ãèå âè äû òðàíñ ïîð òà, êî òî ðûå ìîæ -
íî èñ ïîëü çî âàòü äëÿ îá ñëó æè âà íèÿ ëþ äåé, æè âó ùèõ â îò äà ëåí íûõ
ðàé îíàõ;

— óñëóãè, îêàçûâàåìûå íà ìåñòå ëþäÿì, êîòîðûå ïðèêîâàíû ê äî ìó;
— óñëóãè, îêàçûâàåìûå ðàáîòíèêàì ôàáðèê è äðóãèõ ïðîìûøëåííûõ

ïðåä ïðè ÿòèé íà èõ ðà áî ÷èõ ìåñ òàõ;
— óñëóãè, îêàçûâàåìûå ãðàæäàíàì, ïîìåùåííûì â ñïåöèàëüíûå ó÷ -

ðå æ äå íèÿ — íà ïðè ìåð, òþðü ìû è áîëü íè öû;
— ñïåöèàëüíîå îáîðóäîâàíèå è ìàòåðèàëû äëÿ ÷òåíèÿ äëÿ ëþäåé ñ

ôè çè ÷å ñêè ìè è ñåí ñîð íû ìè íå äîñ òàò êà ìè — íà ïðè ìåð, ëþ äåé ñ
ïëî õèì ñëó õîì èëè çðå íè åì;

— ñïåöèàëüíûå ìàòåðèàëû äëÿ òðóäíî îáó÷àåìûõ ëþäåé, òàêèå êàê
ñïå öè àëü íî àäàï òè ðî âàí íûå ìà òå ðèà ëû äëÿ ÷òå íèÿ è ìóëü òè ìå äèà;

— óñëóãè, ïðåäîñòàâëÿåìûå èììèãðàíòàì è ëèöàì, ëèøü íåäàâíî ïî -
ëó ÷èâ øèì ãðà æ äàí ñò âî, ñ öå ëüþ îêà çà íèÿ èì ïî ìî ùè â àäàï òà öèè
ê æèç íè â íî âîì äëÿ íèõ îá ùå ñò âå è îáåñ ïå ÷å íèÿ èì äîñ òó ïà ê ìà -
òå ðèà ëàì èõ ðîä íîé êóëü òó ðû;

— ýëåêòðîííàÿ êîììóíèêàöèÿ — íàïðèìåð, Èíòåðíåò, ýëåêòðîííûå
áà çû äàí íûõ è äðó ãèå îí ëàéí-ðå ñóð ñû.
Óñëóãè äëÿ ëþäåé ñî ñïåöèôè÷åñêèìè ïîòðåáíîñòÿìè ìîãóò áûòü

áî ëåå ýô ôåê òèâ íû ìè, åñ ëè áó äåò èñ ïîëü çî âà íà íî âàÿ òåõ íè êà — íà -
ïðè ìåð, ñèí òå çà òî ðû ðå ÷è äëÿ ëþ äåé ñ ïëî õèì çðå íè åì, îí ëàéí-êà òà -
ëî ãè äëÿ òåõ, êòî ïðî æè âà åò â îò äà ëåí íîé ìå ñò íî ñòè èëè ïðè êî âàí ê
äî ìó, ïîä ñîå äè íå íèå îò äà ëåí íûõ ðàé îíîâ ê ñå òè äèñ òàí öè îí íî ãî îáó -
÷å íèÿ. Ñà ìûå ñî âðå ìåí íûå ìå òî äû îêà çà íèÿ óñ ëóã — òà êèå, íà ïðè ìåð, 
êàê êà òà ëî ãè äëÿ ïóá ëè÷ íî ãî äîñ òó ïà (OPAC) — âî ìíî ãèõ ñëó ÷à ÿõ
ìî ãóò áûòü àäàï òè ðî âà íû äëÿ óäîâ ëå òâî ðå íèÿ ïî òðåá íî ñòåé ëþ äåé ñ
ôè çè ÷å ñêè ìè è ñåí ñîð íû ìè íå äîñ òàò êà ìè. Òå, êòî ìî æåò èç âëå÷ü íàè -
áîëü øóþ ïîëü çó èç äîñ òè æå íèé òåõ íè êè, ÷àñ òî èìå þò íàè ìåíü øèå
âîç ìîæ íî ñòè âëî æèòü íå îá õî äè ìûå ñðåä ñò âà â åå ðàç âè òèå. Ïî ýòî ìó
ïóá ëè÷ íàÿ áèá ëèî òå êà äîëæ íà ðàç ðà áà òû âàòü íî âà òîð ñêèå ñõå ìû èñ -
ïîëü çî âà íèÿ íî âûõ òåõ íî ëî ãèé, ñ òåì ÷òî áû ìîæ íî áû ëî ïðå äîñ òàâ -
ëÿòü óñ ëó ãè êàê ìîæ íî áîëü øå ìó êî ëè ÷å ñò âó ëþ äåé.

Óñëóãè ýòíè÷åñêèì ãðóïïàì â îáùèíå è êîðåííûì æèòåëÿì äîë -
æíû ïðå äîñ òàâ ëÿòü ñÿ ïî ñî ãëà ñî âà íèþ ñ êîí êðåò íîé ãðóï ïîé. Òà êèå
óñ ëó ãè, ñêî ðåå âñå ãî, áó äóò âêëþ ÷àòü â ñå áÿ:
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— âêëþ÷åíèå ïðåäñòàâèòåëåé ãðóïï â ñîñòàâ ïåðñîíàëà áèáëèîòå êè;
— ñîçäàíèå ôîíäîâ, êîòîðûå âêëþ÷àëè áû ïðîèçâåäåíèÿ ðîäíîé ëè -

òå ðà òó ðû ýòîé ãðóï ïû è îò ðà æà ëè áû óñò íûå òðà äè öèè è ïå ðå äà -
âàå ìûå óñò íî çíà íèÿ ýòî ãî íà ðî äà;

— ñîçäàíèå ñïåöèàëüíûõ óñëîâèé äëÿ õðàíåíèÿ õðóïêèõ èëè íåäîë ãî -
âå÷ íûõ îá ðàç öîâ êóëü òó ðû êî ðåí íî ãî íà ñå ëå íèÿ.

////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

• Èíôîðìàöèîííûé öåíòð Áîëüíèöû Îëäåíñêîãî óíèâåðñèòåòà — îä íà èç
ñòà ðåé øèõ áèá ëèî òåê äëÿ ïà öè åí òîâ â Äà íèè. Öåíòð ïðåä ëà ãà åò ìíî æå ñò âî
óíè êàëü íûõ óñ ëóã ïà öè åí òàì è èõ áëèç êèì, òàê æå êàê è èí ôîð ìà öèþ ïî çäðà -
âî îõðà íå íèþ è ñïå öè ôè ÷å ñêèì çà áî ëå âà íè ÿì. 
<http://www.ifla.org/files/lsn/newsletters/66.pdf>

• Äàòñêîå èíòåãðàöèîííîå èññëåäîâàíèå ýòíè÷åñêèõ ìåíüøèíñòâ ñî ñðå äî -
òî ÷å íî íà áèá ëèî òå÷ íîì îá ñëó æè âà íèè äëÿ ýòèõ ãðóïï íà ñå ëå íèÿ, âêëþ ÷àÿ
òåî ðèè «ðàñ øè ðå íèÿ ïðàâ è âîç ìîæ íî ñòåé è ñîç äà íèå íî âûõ àó äè òî ðèè» â öå -
ëÿõ ðåà ëè çà öèè íî âûõ áèá ëèî òå÷ íûõ óñ ëóã è óëó÷ øå íèÿ ñó ùå ñò âóþ ùèõ. 
http://www.odense.dk/web/eksperimentarium/english.aspx

• Ïðîåêò «Ìèëîñåðäèå» íà âåá-ñàéòå Öåíòðàëüíîé ïóáëè÷íîé áèá ëèî òå êè
Íî âî óðàëü ñêà (Ðîñ ñèÿ) ïðåä ñòàâ ëÿ åò èí ôîð ìà öèþ è ïå ðå äî âîé îïûò áèá ëèî -
òåê è äðó ãèõ îð ãà íè çà öèé, îá ñëó æè âàþ ùèõ èí âà ëè äîâ. 
http://www.publiclibrary.ru/readers/mercy/about.htm

• Ïóáëè÷íàÿ áèáëèîòåêà â Îñëî (Íîðâåãèÿ) ïîääåðæèâàåò èíäèâè äó àëü íûå
âåá-ñåð âè ñû äëÿ ÿçû êî âûõ ìåíü øèíñòâ íà 14 ÿçû êàõ. Îíè ñî äåð æàò èí ôîð ìà -
öèþ î áèá ëèî òå êàõ, êóëü òó ðå, íîð âåæ ñêîì îá ùå ñò âå, ïî èçó ÷å íèþ íîð âåæ ñêî -
ãî ÿçû êà, îá îð ãà íè çà öè ÿõ äëÿ ýò íè ÷å ñêèõ ìåíü øèíñòâ. 
<http://bazar.deichman.no/>

• Ïóáëè÷íûå áèáëèîòåêè â Õîðâàòèè âûïîëíÿþò ïðîãðàììû ãðàìîò íî ñòè è
÷òå íèÿ, òà êèå êàê áèá ëèî òå ðà ïèÿ è ëî ãî áèá ëèî òå ðà ïèÿ (ïîä ãî òîâ êà ê ÷òå íèþ)
äëÿ ëþ äåé ñ îã ðà íè ÷åí íû ìè âîç ìîæ íî ñòÿ ìè.

3.4.10 Áèáëèîòåêà â îáùèíå

Áèáëèîòå÷íîå îáñëóæèâàíèå íå îãðàíè÷åíî ñòåíàìè áèáëèîòåêè.
Óñ ëó ãè ìî ãóò ïðå äîñ òàâ ëÿòü ñÿ èëè áûòü äîñ òóï íû ìè â êëþ ÷å âûõ äëÿ
îá ùè íû ìåñ òàõ. Ïðå äîñ òàâ ëå íèå áèá ëèî òå÷ íûõ óñ ëóã â ìåñ òàõ ñêî ï -
ëå íèÿ ëþ äåé ïî çâî ëÿ åò áèá ëèî òå êå ñâÿ çàòü ñÿ ñ òå ìè, êî ìó íå ëåã êî ñà -
ìî ìó ïî ñå òèòü áèá ëèî òå êó.
////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

• Â Ñàíòüÿãî (×èëè) áèáëèîòå÷íûå óñëóãè ïðåäîñòàâëÿëèñü íà ñòàí öè ÿõ
ìåò ðî.
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• Â Êàòàëîíèè (Èñïàíèÿ) è Ïîðòóãàëèè â ëåòíèå ìåñÿöû áèáëèî òå êè íà ïëÿ -
æàõ îá ñëó æè âà þò îò äû õàþ ùèõ.

• Äëÿ îêàçàíèÿ áèáëèîòå÷íûõ óñëóã èñïîëüçóþòñÿ ìíîãèå âèäû òðàíñ ïîð òà. 
Âî ìíî ãèõ ñòðà íàõ øè ðî êîå ðàñ ïðî ñòðà íå íèå ïî ëó ÷è ëè ïå ðå äâèæ íûå áèá ëèî -
òå êè. Â Íîð âå ãèè è Èí äî íå çèè èñ ïîëü çó þò ñÿ ïëà âó ÷èå áèá ëèî òå êè íà ëîä êàõ
è êà òå ðàõ. Â Èí äî íå çèè â ýòèõ öå ëÿõ èñ ïîëü çó þò ñÿ òàê æå âå ëî ñè ïå äû è âå ëî -
ðèê øè. Â Ïå ðó äëÿ ïå ðå âîç êè ïîð òà òèâ íûõ êîì ïü þ òå ðîâ è êíèã èñ ïîëü çî âà -
ëèñü îñ ëû, â Êå íèè — âåðá ëþ äû, à â Ýôèî ïèè — çà ïðÿ æåí íûå â ïî âîç êè îñ ëû. 
Â Àïåë äîð íå (Íè äåð ëàí äû) äëÿ äîñ òàâ êè êíèã íà äîì èëè â îôèñ èñ ïîëü çó þò -
ñÿ ìî ïå äû.

• Â íåêîòîðûõ ðàéîíàõ Þæíîé Àôðèêè áèáëèîòå÷íûå óñëóãè îêàçû âà þò ñÿ
â ñòè õèé íûõ ïî ñå ëå íè ÿõ èëè íà òåð ðè òî ðè ÿõ, çà íÿ òûõ ñêâàò òå ðà ìè, ãäå îò ñóò -
ñò âó åò êà êàÿ-ëè áî èí ôðà ñòðóê òó ðà. Ñïî ñî áû îêà çà íèÿ òà êèõ óñ ëóã âåñü ìà ðàç -
íî îá ðàç íû — íà ïðè ìåð, êíè ãè ìî ãóò âû äà âàòü ñÿ ÷ëå íàì îá ùè íû ïðÿ ìî èç áà -
ãàæ íè êà àâ òî ìà øè íû, èç ñòàëü íî ãî áîëü íè÷ íî ãî øêà ôà, èç êîí òåé íå ðà äëÿ ïå -
ðå âîç êè ãðó çîâ, ïðî ñòî ïîä äå ðå âîì, èç ÷üåé-òî ëè÷ íîé áèá ëèî òå êè èëè èç
ôîí äîâ ìà ãà çè íà. Êíè ãè èíî ãäà âû äà þò ñÿ íà ïðî êàò øêî ëàì è äî ìàì äëÿ ïðå -
ñòà ðå ëûõ. Â ðåà áè ëè òà öè îí íûõ öåí òðàõ äëÿ äå òåé, êî òî ðûå ñà ìè íå ìî ãóò ïî -
ñå ùàòü áèá ëèî òå êó, ðà áî òà þò ñëóæ áû, â øòà òå êî òî ðûõ åñòü ñî òðóä íè êè, ðàñ -
ñêà çû âàþ ùèå èì ñêàç êè è ñî îá ùàþ ùè ìè èì èí ôîð ìà öèþ î øêîëü íûõ ïðî åê -
òàõ.

• Â Êîëóìáèè â ìåñòàõ ñêîïëåíèÿ ëþäåé óñòàíàâëèâàëèñü ñòàëü íûå øêà ôû,
â êà æ äîì èç êî òî ðûõ èìå ëîñü îêî ëî 300 êíèã, ñêà ìåé êà è äîñ êà äëÿ îáú ÿâ ëå -
íèé. Âñåì ýòèì ìîæ íî ïîëü çî âàòü ñÿ ïðè ìåð íî äâà ÷à ñà â äåíü.

• Â Ìàíàññàñå (øòàò Âèðãèíèÿ, ÑØÀ) â ìåñòíîì òîðãîâîì öåíòðå ðàñ ïî ëî -
æå íà ïåð âàÿ â øòà òå ýëåê òðîí íàÿ áèá ëèî òå êà. Â íåé íåò êíèã, îä íà êî òàì îð ãà -
íè çî âà íû êóð ñû ïî èçó ÷å íèþ êîì ïü þ òåð íîé òåõ íè êè è îêà çû âà þò ñÿ âèð òó -
àëü íûå áèá ëèî òå÷ íûå óñ ëó ãè. Äëÿ æè òå ëåé îê ðó ãà òà êèå óñ ëó ãè áåñ ïëàò íû.

3.4.11 Ñîäåéñòâèå ðàçâèòèþ íàâûêîâ ÷òåíèÿ
è ðàñïðîñòðàíåíèþ ãðà ìîò íî ñòè

Óìåíèå ÷èòàòü, ïèñàòü è ñ÷èòàòü ÿâëÿåòñÿ ãëàâíîé ïðåäïîñûëêîé
äëÿ èí òå ãðà öèè â îá ùå ñò âî è àê òèâ íî ãî ó÷à ñòèÿ â åãî æèç íè. Óìå íèå
÷è òàòü è ïè ñàòü íå îá õî äè ìî òàê æå ïðè ïîëü çî âà íèè íî âû ìè êîì ìó -
íèêà öè îí íû ìè òåõ íî ëî ãèÿ ìè. Ïóá ëè÷ íàÿ áèá ëèî òå êà äîëæ íà ñî äåé -
ñò âî âàòü äåÿ òåëü íî ñòè, ïî çâî ëÿþ ùåé ëþ äÿì íàè ëó÷ øèì îá ðà çîì èñ -
ïîëü çî âàòü ñî âðå ìåí íóþ òåõ íè êó. Îíà äîëæ íà ïîä äåð æè âàòü äðó ãèå
ó÷ ðå æ äå íèÿ, êî òî ðûå áî ðþò ñÿ ñ íå ãðà ìîò íî ñòüþ è ñî äåé ñò âó þò ðàñ -
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ïðî ñòðà íå íèþ êîì ïü þ òåð íîé ãðà ìîò íî ñòè. Îíà ìî æåò äî áèòü ñÿ ýòî ãî
ïó òåì:
— ñîäåéñòâèÿ ðàçâèòèþ íàâûêîâ ÷òåíèÿ;
— ïðåäîñòàâëåíèÿ íàäëåæàùèõ ìàòåðèàëîâ ìàëîãðàìîòíûì;
— ñîòðóäíè÷åñòâà ñ äðóãèìè ó÷ðåæäåíèÿìè îáùèíû, áîðþùèìèñÿ ñ

íå ãðà ìîò íî ñòüþ;
— ó÷àñòèÿ â êàìïàíèÿõ ïî áîðüáå ñ íåãðàìîòíîñòüþ è ïî ðàçâè òèþ

íà âû êîâ ñ÷å òà;
— îðãàíèçàöèè ìåðîïðèÿòèé, íàïðàâëåííûõ íà ïîâûøåíèå èíòåðå ñà

ê ÷òå íèþ, ëè òå ðà òó ðå è ýëåê òðîí íîé êóëü òó ðå;
— ñîäåéñòâèÿ îáó÷åíèþ ëþäåé ïîëüçîâàíèþ êîìïüþòåðíîé òåõ íè -

êîé è îð ãà íè çà öèè òà êî ãî îáó ÷å íèÿ;
— ñîäåéñòâèÿ èíôîðìèðîâàííîñòè ëþäåé î íîâûõ ñîáûòèÿõ íà èí -

ôîð ìà öè îí íîì ðûí êå;
— îêàçàíèÿ ïîìîùè ëþäÿì â íàõîæäåíèè íóæíîé èì èíôîðìàöèè â

íàä ëå æà ùåì ôîð ìà òå;
— ñîòðóäíè÷åñòâà ñ ïðåïîäàâàòåëÿìè, ðîäèòåëÿìè è äðóãèìè ïðè ÷à -

ñò íû ìè ëè öà ìè ñ öå ëüþ îêà çà íèÿ ïî ìî ùè íî âûì ãðà æ äà íàì â ïðè -
îá ðå òå íèè íå îá õî äè ìûõ îá ðà çî âà òåëü íûõ íà âû êîâ, êî òî ðûå ïî -
ìîã ëè áû èì óñò ðî èòü ñâîþ æèçíü â íî âîì äëÿ íèõ îá ùå ñò âå.
Ïóáëè÷íàÿ áèáëèîòåêà ïðåäîñòàâëÿåò öåëûé ðÿä êíèã ïî òâîð ÷å -

ñêîé òå ìà òè êå è ìî æåò èñ ïîëü çî âàòü ìå òî äû ðåê ëà ìû äëÿ ïðè âëå ÷å íèÿ 
âíè ìà íèÿ êëè åí òîâ ê øè ðî êî ìó âû áî ðó òà êîé ëè òå ðà òó ðû. Îíà ìî æåò
òàê æå îñó ùå ñò â ëÿòü èí òå ðàê òèâ íûå ïðî ãðàì ìû, ïî ìî ãàþ ùèå êëè åí -
òàì îá ìå íè âàòü ñÿ ìíå íèÿ ìè î ïðî ÷è òàí íûõ êíè ãàõ.
////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

• Èíòåðàêòèâíàÿ ïðîãðàììà, ðàçðàáîòàííàÿ â Óîíäçóîðòå (Àíãëèÿ), èñ ïîëü -
çó åò ìóëü òè ìå äèé íîå ïðî ãðàìì íîå îáåñ ïå ÷å íèå, ïî çâî ëÿþ ùåå ÷è òà òå ëÿì ýêñ -
ïå ðè ìåí òè ðî âàòü ñ ÷è òàå ìû ìè ìà òå ðèà ëà ìè è âñòó ïàòü â äèà ëîã î ïðî ÷è òàí -
íûõ êíè ãàõ.

• Ïðîåêò «Êóñî÷êè êíèãè» ðàçðàáîòàí áèáëèîòåêàìè Êîïåíãàãåíà (Äà íèÿ) â
ñî òðóä íè ÷å ñò âå ñ ðÿ äîì èç äà òåëüñòâ. Â ðàì êàõ ïðî åê òà îêî ëî 1000 ïîä ïèñ ÷è -
êîâ ïî ëó ÷à þò íå áîëü øè ìè ÷àñ òÿ ìè ïåð âóþ ãëà âó êíè ãè â òå ÷å íèå íå äå ëè.
<http://www.bibliotek.kk.dk/bibliotekerne/biblioteksudvikling/projekter

/projekt- bogbidder-til-alle>
• Áèáëèîòåêè ãðàôñòâ Îôôàëè è Ëèìåðèê (Èðëàíäèÿ) â ïàðòíåðñò âå ñ îáó -

÷àþ ùè ìè ñÿ ãðà ìî òå, ïðå ïî äà âà òå ëÿ ìè, îð ãà íè çà òî ðà ìè ìå ñò íûõ öåí òðîâ ãðà -
ìîò íî ñòè è Íà öèî íàëü íûì àãåíò ñò âîì ïî âî ïðî ñàì ãðà ìîò íî ñòè ñðå äè âçðîñ -
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ëî ãî íà ñå ëå íèÿ ïðè íè ìà þò àê òèâ íîå ó÷à ñòèå â ðàñ ïðî ñòðà íå íèè ãðà ìîò íî ñòè.

Îíè ïðå äîñ òàâ ëÿ þò øè ðî êèé âû áîð êíèã è äðó ãèõ ìà òå ðèà ëîâ îáó ÷àþ ùèì ñÿ

ãðà ìî òå âçðîñ ëûì è èõ ïðå ïî äà âà òå ëÿì è âî îá ùå ïî ïó ëÿ ðè çè ðó þò êóëü òó ðó

÷òå íèÿ.

• Â Ñèíãàïóðå áèáëèîòåêà ïîìîãàåò ãðóïïå ñàìîñòîÿòåëüíî çàíè ìàþ ùèõ ñÿ

æåí ùèí îñ âî èòü àíã ëèé ñêèé ÿçûê. Çà íÿ òèÿ ïðî âî äÿò ñÿ â ïî ìå ùå íèè áèá ëèî -

òå êè, êî òî ðàÿ îêà çû âà åò îáó ÷àþ ùèì ñÿ ïî ìîùü, ïðå äîñ òàâ ëÿÿ èì íå îá õî äè -

ìûå ìà òå ðèà ëû.

• Êàæäóþ íåäåëþ áèáëèîòåêå Êîìôåíàëüêî â Ìåäåëüèíå (Êîëóìáèÿ) âû äå -

ëÿ åò ñÿ öå ëàÿ ñòðà íè öà ãëàâ íîé ãî ðîä ñêîé ãà çå òû, ãäå ïóá ëè êó þò ñÿ îá çî ðû è

êîì ìåí òà ðèè î äåò ñêèõ êíè ãàõ.

• «Ïðîåêò ëþáâè ê ÷òåíèþ» â Äàíèè ñòàâèò ñâîåé öåëüþ ñòèìóëè ðî âà íèå

ðà äî ñòè ÷òå íèÿ ó äâó ÿçû÷ íûõ äå òåé, âäîõ íîâ ëÿÿ èõ âû áè ðàòü ëþ áè ìûå êíè ãè

ðàç ëè÷ íûõ æàí ðîâ è óðîâ íåé ÷òå íèÿ, îä íî âðå ìåí íî ïðåä ëà ãàÿ èí ñò ðóê öèè ïî

ïîëü çî âà íèþ áèá ëèî òå êîé. Ýòîò ïðî åêò òàê æå ïî çè öèî íè ðó åò áèá ëèî òå êó êàê

àê òèâ íî ãî ó÷à ñò íè êà ìå ñò íî ãî ñî îá ùå ñò âà. 

<http://www.bibliotek.kk.dk/bibliotekerne/biblioteksudvikling/projekter

/projekt-leselyst>

3.4.12 Èíôîðìàöèîííàÿ ãðàìîòíîñòü

Ïóáëè÷íàÿ áèáëèîòåêà äîëæíà ïîìîãàòü ñâîèì êëèåíòàì ðàç âè -
âàòü èí ôîð ìà öè îí íóþ ãðà ìîò íîñòü, îï ðå äå ëÿå ìóþ è êàê íà âû êè ðàñ -
ïî çíà âà íèÿ ñè òóà öèé, êî ãäà íå îá õî äè ìà èí ôîð ìà öèÿ, è êàê ñïî ñîá -
íîñòü íà õî äèòü, îöå íè âàòü è ýô ôåê òèâ íî èñ ïîëü çî âàòü íå îá õî äè ìóþ
èí ôîð ìà öèþ. Òî ãäà êàê ó÷à ùèå ñÿ øêîë, ñòó äåí òû êîë ëåä æåé è ñî -
òðóä íè êè ó÷åá íûõ çà âå äå íèé èìå þò äîñ òóï ê ïðî ôåñ ñèî íàëü íûì
îïûò íûì áèá ëèî òå êà ðÿì, ñïî ñîá íûì ïî ìî÷ü èì ðàç âèòü íå çà âè -
ñèìîñòü è ñà ìî ñòîÿ òåëü íîñòü â ïî èñ êå èí ôîð ìà öèè; ïî äàâ ëÿþ ùåå
áîëü øèí ñò âî íà ñå ëå íèÿ, êî òî ðîå ìî æåò áûòü îá ñëó æå íî ïóá ëè÷ íû ìè
áèá ëèî òå êà ìè, òà êîé âîç ìîæ íî ñòè íå ïî ëó ÷à åò. Òî, ÷òî îíè èìå þò —
ýòî ïî òðåá íî ñòè â èí ôîð ìà öèè è áû ñò ðî ìå íÿþ ùèå ñÿ òåõ íî ëî ãèè.
Åñëè èì ïî âåç ëî áîëü øå — ó íèõ åñòü äîñ òà òî÷ íî óêîì ïëåê òî âàí íàÿ
è õî ðî øî ôè íàí ñè ðóå ìàÿ ïóá ëè÷ íàÿ áèá ëèî òå êà, êî òî ðàÿ áó äåò âåñ -
òè èõ.

Èíôîñôåðà ìîæåò ñîêðóøèòü ëþáîãî èñêàòåëÿ èíôîðìàöèè. È
ïóáëè÷ íûå áèá ëèî òå êè â XXI âå êå äîëæ íû ïî íè ìàòü, ÷òî èì äå ëàòü
äàëü øå.
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////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

• Â Èñïàíèè Ìèíèñòåðñòâî êóëüòóðû ñïîñîáñòâóåò ðàáîòå ãðóïïû ýêñ ïåð -
òîâ äëÿ ïëà íè ðî âà íèÿ äåÿ òåëü íî ñòè ïóá ëè÷ íûõ áèá ëèî òåê ïî óëó÷ øå íèþ íà -
âû êîâ èí ôîð ìà öè îí íîé ãðà ìîò íî ñòè íà ñå ëå íèÿ. <http://www.alfinred.org/>

• «Ó÷åáíûå öåíòðû Ãëàçãî REAL» ÿâëÿþòñÿ ÷àñòüþ áèáëèîòåê Ãëàç ãî. Â
íèõ ðà áî òà åò íî âàÿ êî ìàí äà ñî òðóä íè êîâ ïîä íà çâà íè åì «Ïîä äåðæ êà îáó ÷å -
íèÿ». Ïðî åêò ÿâ ëÿ åò ñÿ ðå çóëü òà òîì ïàðò íåð ñò âà ìå æ äó áèá ëèî òå êà ìè Ãëàç ãî è
Òîð ãî âî-ïðî ìûø ëåí íîé ïà ëà òû.

• Áèáëèîòåêàðè Ìïóìàëàíãà è ñåëüñêèõ ðàéîíîâ Þæíîé Àôðèêè ïðî øëè
îáó ÷å íèå ïî ïî âû øå íèþ êâà ëè ôè êà öèè ïî èí ôîð ìà öè îí íîé ãðà ìîò íî ñòè,
÷òî áû «óëó÷ øèòü êà ÷å ñò âî óñ ëóã è ïî âû ñèòü óðî âåíü èí ôîð ìè ðî âàí íî ñòè î
ïóá ëè÷ íûõ áèá ëèî òå êàõ ñðå äè êëè åí òîâ, íå èìåþ ùèõ íà âû êîâ ïîëü çî âà íèÿ
áèá ëèî òå êîé».

• Äîñòóï ê ðåñóðñàì Âñåìèðíîé ïàóòèíû ïðèíîñèò ïîëüçó êëèåí òàì ïóá -
ëè÷ íûõ áèá ëèî òåê âî âñåì ìè ðå ïî ñðåä ñò âîì îáåñ ïå ÷å íèÿ äîñ òó ïà ê êîì ïü þ -
òå ðàì è ñå òå âîé èí ôîð ìà öèè ïðè ùåä ðîé ôè íàí ñî âîé ïîä äåðæ êå Ôîí äà Áèë ëà 
è Ìå ëèí äû Ãåéòñ.

• Ó÷åáíûé öåíòð Öåíòðàëüíîé áèáëèîòåêè Áèðìèíãåìà (Âåëèêîáðè òà íèÿ)
èí òåã ðè ðî âàí â ïóá ëè÷ íóþ áèá ëèî òå êó, ïðå äîñ òàâ ëÿ åò äîñ òóï êàê ê ðå ñóð ñàì
íà ìà òå ðè àëü íûõ íî ñè òå ëÿõ, òàê è ê ýëåê òðîí íûì ðå ñóð ñàì áèá ëèî òå êè äëÿ ñà -
ìî ñòîÿ òåëü íî ãî è ñî âìå ñò íî ãî íå ïðå ðûâ íî ãî îá ðà çî âà íèÿ.

• Ãîðîäñêèå áèáëèîòåêè Êðàéñò÷åð÷ (Íîâàÿ Çåëàíäèÿ) îáåñïå÷è âà þò äîñ -
òóï ê òðåì ó÷åá íûì öåí òðàì. Îíè ïðå äîñ òàâ ëÿ þò óñ ëó ãè è òåõ íî ëî ãèè, ïî çâî -
ëÿþ ùèå ïðî âî äèòü ïðî ãðàì ìû ãðóï ïî âî ãî îáó ÷å íèÿ è çà íÿ òèÿ íà êîì ïü þ òå ðå.

• Â îáëàñòè Óõàí (Êèòàé) ïóáëè÷íàÿ áèáëèîòåêà íà÷àëà îáó÷åíèå ÷è òà òå ëåé
â ñôå ðå èí ôîð ìà öè îí íûõ òåõ íî ëî ãèé.

• Áèáëèîòåêè ïî âñåìó ìèðó îðãàíèçóþò çàíÿòèÿ ïî Èíòåðíåò-áåçî ïàñ íî ñòè
äëÿ äå òåé. Ñèñ òå ìà ïóá ëè÷ íûõ áèá ëèî òåê Îê ðó ãà Òàì ïà-Õèëñ áî ðî â ÑØÀ èñ -
ïîëü çó åò ïðî ãðàì ìó «NetSmartz Kids» ïî îáó ÷å íèþ Èí òåð íåò-áåçî ïàñ íî ñòè.
<http://www.hcplc.org/hcplc/justkids/adults/internet.html>

• Ñåòü èç 25 áèáëèîòåê ÑØÀ <http://smartinvesting.ala.org> ïðå äîñ òàâ ëÿ åò
ðå ñóð ñû äëÿ áî ëåå ÷åì 8 ìèë ëèî íîâ êëè åí òîâ áèá ëèî òåê ÑØÀ ÷å ðåç «Smart
investing@your library». Ìíî ãèå èç ýòèõ áèá ëèî òåê èñ ïîëü çó þò íî âûå ñïî ñî áû
îá ðà ùå íèÿ ê ñâî èì êëè åí òàì, âêëþ ÷àÿ YouTube, âèð òó àëü íûé ìèð Second Life 
è äðó ãèå ñî öè àëü íûå ñå òè.

3.5 Îáñëóæèâàíèå êëèåíòîâ

Îáùàÿ ïîëèòèêà è îðãàíèçàöèÿ ïðàêòè÷åñêîé ðàáîòû áèáëèîòåêè
äîëæ íû îñ íî âû âàòü ñÿ íà ïî òðåá íî ñòÿõ êëè åí òîâ è óäîá ñò âå îêà çû âàå -
ìûõ èì óñ ëóã, à íå íà óäîá ñò âå äëÿ ñà ìîé áèá ëèî òå êè è åå ïåð ñî íà ëà.
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Êà ÷å ñò âåí íûå óñ ëó ãè ìî ãóò îêà çû âàòü ñÿ ëèøü òî ãäà, êî ãäà áèá ëèî òå êà 
âîñ ïðè èì ÷è âà ê ïî òðåá íî ñòÿì ñâî èõ êëè åí òîâ è îð ãà íè çó åò ñâîþ ðà áî -
òó òàê, ÷òî áû ýòè ïî òðåá íî ñòè óäîâ ëå òâî ðÿ ëèñü. Äî âîëü íûå êëè åí -
òû — ëó÷ øèå äðó çüÿ áèá ëèî òå÷ íîé ñëóæ áû.

Îáùàÿ ïîëèòèêà ïóáëè÷íîé áèáëèîòåêè äîëæíà ñòðîèòüñÿ íà ïîçè -
òèâ íîì îò íî øå íèè ê îá ñëó æè âà íèþ êëè åí òîâ. Ýòî îç íà ÷à åò, ÷òî ãëàâ -
íîé öå ëüþ âñåé åå äåÿ òåëü íî ñòè, ñâÿ çàí íîé ñ ðàç ðà áîò êîé îá ùåé ïî ëè -
òè êè, ïëà íè ðîâ êîé ïî ìå ùå íèé, ðàç ìå ùå íè åì ñëóæá, ñî ñòàâ ëå íè åì
ïëà íîâ îïå ðà òèâ íîé ðà áî òû è ïîä ãî òîâ êîé ìà òå ðèà ëîâ èí ôîð ìà öè îí -
íî ãî è ðåê ëàì íî ãî õà ðàê òå ðà, äîëæ íî áûòü ïî çè òèâ íîå âîç äåé ñò âèå íà
êëè åí òà. Îá ñëó æè âà íèå êëè åí òîâ äîëæ íî îñó ùå ñò â ëÿòü ñÿ ñ ó÷å òîì
ñëå äóþ ùèõ ôàê òî ðîâ.

Ôàêòîðû, ñâÿçàííûå ñ ïåðñîíàëîì:

— âñå áèáëèîòåêè äîëæíû ïðîèçâîäèòü íåéòðàëüíîå è îáúåêòèâíîå
âïå ÷àò ëå íèå íà ïî ñå òè òå ëåé;

— ñîòðóäíèêè áèáëèîòåêè âñåãäà äîëæíû áûòü âåæëèâû è äðó æå -
ëþá íû ê ïî ñå òè òå ëÿì, îò íî ñèòü ñÿ ê íèì ñ óâà æå íè åì è ïî ìî ãàòü
èì;

— áèáëèîòåêà äîëæíà èìåòü ïîñòîÿííóþ ïðîãðàììó îáó÷åíèÿ ïåð ñî -
íà ëà ìå òî äàì îá ñëó æè âà íèÿ êëè åí òîâ;

— âñå ñîòðóäíèêè áèáëèîòåêè äîëæíû ïðîéòè áàçîâóþ ïîäãîòîâêó
ïî ìå òî äè êå ðà áî òû ñ ëþäü ìè ñ îï ðå äå ëåí íû ìè íå äîñ òàò êà ìè èëè
ïðåä ñòà âè òå ëÿ ìè ýò íè ÷å ñêèõ ìåíü øèíñòâ;

— ñîòðóäíèêè áèáëèîòåêè äîëæíû óìåòü ðàçãîâàðèâàòü ïî òåëåôî íó
â äðó æå ñò âåí íîì è èí ôîð ìà òèâ íîì òî íå;

— ñëåäóåò èçáåãàòü æàðãîíà ïðè âñåõ ôîðìàõ îáùåíèÿ — êàê ïèñü -
ìåí íûõ, òàê è óñò íûõ;

— âñÿ ïå÷àòíàÿ èíôîðìàöèÿ îá óñëóãàõ äîëæíà èìåòüñÿ â íàäëå æà -
ùèõ àëü òåð íà òèâ íûõ ôîð ìà òàõ — íà ïðè ìåð, íà áðàí íàÿ êðóï íûì
øðèô òîì, çà ïè ñàí íàÿ íà ïëåí êó, êîì ïàêò-äèñ êè, â öèô ðî âûõ ôîð -
ìà òàõ; îíà òàê æå äîëæ íà áûòü äîñ òóï íà íà àëü òåð íà òèâ íûõ ÿçû êàõ;

— íåîáõîäèìî èìåòü ñðåäñòâà îáùåíèÿ ñ êëèåíòàìè, òàêèå êàê äîñ êè
äëÿ îáú ÿâ ëå íèé, áþë ëå òå íè èëè âåá-ñàéò;

— êëèåíòû äîëæíû ïîëó÷àòü îòâåòû íà ñâîè çàïðîñû êàê ìîæíî áû -
ñò ðåå. Îò âå òû íà ïèñü ìà è äðó ãèå ñî îá ùå íèÿ äîëæ íû äà âàòü ñÿ áû -
ñò ðî è â âåæ ëè âîé ôîð ìå.
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Ôàêòîðû, ñâÿçàííûå ñ óñëóãàìè è ñðåäñòâàìè:

— áèáëèîòå÷íûå óñëóãè äîëæíû áûòü íàäëåæàùèì îáðàçîì ñïëàíè -
ðî âà íû, õî ðî øî ïðî äó ìà íû è íà äåæ íû;

— âíóòðåííÿÿ ïëàíèðîâêà áèáëèîòåêè äîëæíû áûòü êàê ìîæíî áî ëåå
óäîá íîé è ïðè âëå êà òåëü íîé;

— âðåìÿ ðàáîòû äîëæíî áûòü óäîáíûì äëÿ áîëüøèíñòâà êëèåíòîâ;

— áèáëèîòå÷íûå êàòàëîãè è âåá-ñàéòû äîëæíû áûòü äîñòóïíû îí -
ëàéí, ÷òî áû êëè åíò ìîã ïî ëó ÷àòü ê íèì äîñ òóï èç äî ìà èëè äðó ãî ãî
ìåñ òà â íå ðà áî ÷èå ÷à ñû;

— áèáëèîòåêà äîëæíà èìåòü ýôôåêòèâíûå ñëóæáû ïðîäëåíèÿ àáîíå -
ìåí òîâ è ïðåä âà ðè òåëü íî ãî çà êà çà ìà òå ðèà ëîâ, âêëþ ÷àÿ óñ ëó ãè
óäà ëåí íî ãî äîñ òó ïà, òà êèå êàê êðóã ëî ñó òî÷ íàÿ òå ëå ôîí íàÿ ëè íèÿ
èëè äîñ òóï îí ëàéí;

— óñëóãè äîëæíû ïðåäîñòàâëÿòüñÿ è çà ïðåäåëàìè áèáëèîòåêè, åñ ëè
ýòî íóæ íî äëÿ óäîâ ëå òâî ðå íèÿ ïî òðåá íî ñòåé êëè åí òîâ;

— áèáëèîòåêà äîëæíà èìåòü îáîðóäîâàíèå, îáåñïå÷èâàþùåå óäîá íîå 
ïîëü çî âà íèå åþ — íà ïðè ìåð, ñïå öè àëü íûå ÿùè êè, êó äà ìîæ íî áû -
ëî áû âîç âðà ùàòü ìà òå ðèà ëû, êî ãäà áèá ëèî òå êà çà êðû òà, îáî ðó äî -
âà íèå, ñ ïî ìî ùüþ êî òî ðî ãî êëè åí òû ìîã ëè áû ñà ìè ïî ëó ÷àòü è âîç -
âðà ùàòü áèá ëèî òå÷ íûå ìà òå ðèà ëû, àâ òî îò âåò ÷è êè, ýëåê òðîí íàÿ è
ãî ëî ñî âàÿ ïî÷ òà, ïî çâî ëÿþ ùèå äåð æàòü ñâÿçü ñ áèá ëèî òå êîé, êî ãäà
îíà íå ðà áî òà åò;

— áèáëèîòåêà äîëæíà ðàñïîëàãàòü âûñîêîêà÷åñòâåííûì ýëåêòðîí -
íûì îáî ðó äî âà íè åì, âêëþ ÷àÿ ñïå öè àëü íîå îáî ðó äî âà íèå äëÿ íå -
çðÿ ÷èõ ëþ äåé è ëþ äåé ñ ïëî õèì ñëó õîì.

3.5.1 Ó÷àñòèå êëèåíòîâ

Êëèåíòû äîëæíû âîâëåêàòüñÿ â ïðîöåññ ðàçâèòèÿ áèáëèîòå÷íîãî
îá ñëó æè âà íèÿ:

— ïóòåì ïðîâåäåíèÿ ñðåäè íèõ îïðîñîâ ñ öåëüþ âûÿñíåíèÿ, êàêè ìè
óñ ëó ãà ìè îíè ïîëü çó þò ñÿ è êà êèå óñ ëó ãè èì íóæ íû;

— ïóòåì àíàëèçà æàëîá êëèåíòîâ è îòâåòîâ íà íèõ;

— ïóòåì èçó÷åíèÿ ìíåíèé êëèåíòîâ î ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóãàõ è íî -
âûõ èíè öèà òè âàõ;

— ïóòåì îáÿçàòåëüíîãî ó÷åòà âñåõ ìíåíèé è ïðåäëîæåíèé êëèåí òîâ
ïðè ðàç ðà áîò êå îá ùåé ïî ëè òè êè è ïðî öå äóð;
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— ïóòåì èíôîðìèðîâàíèÿ êëèåíòîâ î ïðàêòè÷åñêîì âëèÿíèè âûñêà -
çàí íûõ èìè ìíå íèé è ïðåä ëî æå íèé íà ðàç âè òèå áèá ëèî òå÷ íî ãî îá -
ñëó æè âà íèÿ;

— ïóòåì óñòàíîâêè ñïåöèàëüíûõ ÿùèêîâ äëÿ æàëîá è ïðåäëîæåíèé è
ðàç ðà áîò êè ïðî öå äó ðû äëÿ ðà áî òû ñ íè ìè;

— ïóòåì ñîçäàíèÿ ôîêóñíûõ ãðóïï äðóçåé è êëèåíòîâ áèáëèîòåêè»;

— ïóòåì ñáîðà èíôîðìàöèè îò ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòñêèõ ãðóïï, íå
ïîëü çóþ ùèõ ñÿ áèá ëèî òå êîé.

3.6 Îáó÷åíèå êëèåíòîâ

Ïóáëè÷íàÿ áèáëèîòåêà äîëæíà ïîìîãàòü ñâîèì êëèåíòàì ðàç âè -
âàòü íà âû êè, êî òî ðûå ïî çâî ëÿò èì íàè áî ëåå ýô ôåê òèâ íî èñ ïîëü çî âàòü
åå ðå ñóð ñû è óñ ëó ãè. Áèá ëèî òå÷ íûå ðà áîò íè êè äîëæ íû äåé ñò âî âàòü
êàê «èí ôîð ìà öè îí íûå øòóð ìà íû», ïî ìî ãàþ ùèå êëè åí òàì âñåõ âîç -
ðàñ òîâ íàè áî ëåå ýô ôåê òèâ íî èñ ïîëü çî âàòü èí ôîð ìà öè îí íûå è êîì -
ìóíè êà öè îí íûå òåõ íî ëî ãèè. Íå îá õî äè ìî ðàç ðà áà òû âàòü ïðî ãðàì ìû
îáó ÷å íèÿ êëè åí òîâ. Ïî ìå ðå òî ãî êàê íî âûå òåõ íî ëî ãèè ñòà íî âÿò ñÿ âñå
áî ëåå äîñ òóï íû ìè, ðîëü ïóá ëè÷ íîé áèá ëèî òå êè êàê â îáåñ ïå ÷å íèè
äîñ òó ïà ê ýòèì òåõ íî ëî ãè ÿì, òàê è â îáó ÷å íèè ëþ äåé íà âû êàì íàè áî -
ëåå ýô ôåê òèâ íî ãî èõ èñ ïîëü çî âà íèÿ ïðè îá ðå òà åò âñå áî ëåå âàæ íîå
çíà ÷å íèÿ.

Íåîáõîäèìî ðåãóëÿðíî óñòðàèâàòü ýêñêóðñèè â áèáëèîòåêó â ñî -
ïðî âî æ äå íèè ãè äîâ, â õî äå êî òî ðûõ ýêñ êóð ñàí òû îñ ìàò ðè âà ëè áû çäà -
íèå áèá ëèî òå êè è çíà êî ìè ëèñü áû ñ åå ñëóæ áà ìè è èí ñò ðó ìåí òà ðè -
åì — íà ïðè ìåð, êà òà ëî ãà ìè è òåõ íè ÷å ñêèì îáî ðó äî âà íè åì. Òà êèå ýêñ -
êóð ñèè äîëæ íû áûòü õî ðî øî ïîä ãî òîâ ëå íû ñ ó÷å òîì ïî òðåá íî ñòåé
êîí êðåò íûõ ýêñ êóð ñàí òîâ. Ãðóï ïî âûå ýêñ êóð ñèè äîëæ íû îð ãà íè çî âû -
âàòü ñÿ ñî âìå ñò íî ñ ó÷ ðå æ äå íè åì, â êî òî ðîì ýòà ãðóï ïà ðà áî òà åò.
////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

• Ïóáëè÷íûå áèáëèîòåêè â Ñèíãàïóðå ðàçðàáàòûâàþò îçíàêîìèòåëü íûå
ïðî ãðàì ìû äëÿ íî âûõ è ñòà ðûõ êëè åí òîâ. Ýêñ êóð ñèè â áèá ëèî òå êó óñò ðàè âà -
þò ñÿ òàê æå äëÿ øêîëü íè êîâ è äå òåé ìëàä øå ãî âîç ðàñ òà. Äëÿ îêà çà íèÿ ïî ìî ùè
êëè åí òàì â ïî èñ êå íóæ íîé èí ôîð ìà öèè ðàç ðà áà òû âà þò ñÿ ïðî ãðàì ìû îáó ÷å -
íèÿ èí ôîð ìà öè îí íîé ãðà ìîò íî ñòè.

• Äåñÿòü áèáëèîòåê â Íüþ-Äæåðñè (ÑØÀ) ïîëó÷èëè ãðàíòû íà ñîç äà íèå
öåí òðîâ êîì ïü þ òåð íî ãî îáó ÷å íèÿ. Ýòè ñðåä ñò âà èñ ïîëü çî âà ëèñü äëÿ ïî êóï êè
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ïåð ñî íàëü íûõ êîì ïü þ òå ðîâ è îð ãà íè çà öèè êóð ñîâ êîì ïü þ òåð íî ãî îáó ÷å íèÿ
ïî ðàç íîé òå ìà òè êå.

• Äàòñêèå ïóáëè÷íûå áèáëèîòåêè ÿâëÿþòñÿ àêòèâíûìè ñîó÷àñòíè êà ìè â íà -
öèî íàëü íûõ ïðî ãðàì ìàõ ïî óëó÷ øå íèþ íà âû êîâ ïîëü çî âà íèÿ èí ôîð ìà öè îí -
íû ìè òåõ íî ëî ãèÿ ìè ó ãðà æ äàí. Ýòî òðå áî âà íèå, çà ôèê ñè ðî âàí íîå â Äàò ñêîì
áèá ëèî òå÷ íîì çà êî íå è ïîä äåð æè âàå ìîå äâó ìÿ ïàðò íåð ñêè ìè ñî ãëà øå íèÿ ìè ñ 
«National IT» è «Telecom Agency». <http://splq.info/issues/vol42_3/05.htm>

3.7 Êîîïåðèðîâàíèå è ñîâìåñòíîå èñïîëüçîâàíèå 
ðåñóðñîâ

Îáùèé óðîâåíü îáñëóæèâàíèÿ ìåñòíîãî íàñåëåíèÿ ïîâûøàåòñÿ,
êî ãäà áèá ëèî òå êè íà ëà æè âà þò ñâÿ çè äëÿ îá ìå íà èí ôîð ìà öè åé, èäåÿ -
ìè, óñ ëó ãà ìè è îïû òîì. Òà êîå ñî òðóä íè ÷å ñò âî ïðè âî äèò ê ìåíü øå ìó
äóá ëè ðî âà íèþ óñ ëóã, ìî áè ëè çà öèè ðå ñóð ñîâ äëÿ ïî ëó ÷å íèÿ ìàê ñè -
ìàëü íûõ ðå çóëü òà òîâ è îá ùå ìó óëó÷ øå íèþ îá ñëó æè âà íèÿ ìå ñò íî ãî
íà ñå ëå íèÿ. Êðî ìå òî ãî, â íå êî òî ðûõ ñëó ÷à ÿõ îò äåëü íûå ÷ëå íû îá ùè íû 
ìî ãóò îêà çàòü áîëü øóþ ïî ìîùü áèá ëèî òå êå â îñó ùå ñò â ëå íèè ñïå öè -
àëü íûõ ïðî åê òîâ èëè ðå øå íèè ñïå öè àëü íûõ çà äà÷.

Áèáëèîòåêà äîëæíà îáåñïå÷èâàòü äîñòóï ê îíëàéíîâûì êàòàëîãàì
äðó ãèõ áèá ëèî òåê ïî ñðåä ñò âîì ñâî åãî ñîá ñò âåí íî ãî îí ëàéí-êà òà ëî ãà /
OPAC, ïî ñðåä ñò âîì ññû ëîê íà ñàé òû äîñ òî âåð íûõ ðå ñóð ñîâ, íà ïðè -
ìåð, âåá-ñàé òû ñèñ òå ìû ðå ãèî íàëü íûõ áèá ëèî òåê èëè íà öèî íàëü íîé
áèá ëèî òå êè.
////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

• «Litteratursiden.dk» (Ëèòåðàòóðíûé ñàéò) — âåá-ñàéò ïóáëè÷ íûõ áèá ëèî -
òåê Äà íèè, êî òî ðûé èí ôîð ìè ðó åò îá ùå ñò âåí íîñòü î íî âûõ ëè òå ðà òóð íûõ ãî -
ëî ñàõ è ïðî èç âå äå íè ÿõ êëàñ ñè êîâ è ðå êî ìåí äó åò õî ðî øèå êíè ãè äëÿ ÷òå íèÿ.
Ïðî åêò îáåñ ïå ÷è âà åò ñÿ è ôè íàí ñè ðó åò ñÿ «Foreningen Litteratursiden» (Ëè òå ðà -
òóð íûì îá ùå ñò âîì) <http://www.litteratursiden.dk/>

3.7.1 Îôèöèàëüíûå ñâÿçè

Áèáëèîòåêà äîëæíà óñòàíàâëèâàòü îôèöèàëüíûå ñâÿçè ñ äðóãèìè
îð ãà íè çà öèÿ ìè ìå ñò íîé îá ùè íû — íà ïðè ìåð, øêî ëà ìè, ó÷ ðå æ äå íèÿ -
ìè êóëü òó ðû, òà êè ìè êàê ìó çåè, õó äî æå ñò âåí íûå ãà ëå ðåè è àð õèâ íûå
ñëóæ áû, ó÷ ðå æ äå íèÿ ìè, çà íè ìàþ ùè ìè ñÿ îñó ùå ñò â ëå íè åì ïðî ãðàìì
ïî ðàñ ïðî ñòðà íå íèþ ãðà ìîò íî ñòè, òîð ãî âû ìè ïà ëà òà ìè è ñî âå òà ìè.
Òà êèå ñâÿ çè äîëæ íû èñ ïîëü çî âàòü ñÿ äëÿ êî îð äè íà öèè äåé ñò âèé ïàðò -
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íå ðîâ è ñî âìå ñò íî ãî èñ ïîëü çî âà íèÿ ðå ñóð ñîâ, ñ òåì ÷òî áû îá ùè ìè
óñè ëèÿ ìè óëó÷ øèòü îá ñëó æè âà íèå ìå ñò íî ãî íà ñå ëå íèÿ.

3.7.2 Îòíîøåíèÿ ñî øêîëàìè

Îòíîøåíèÿ ñ ìåñòíûìè øêîëàìè è äðóãèìè ó÷åáíûìè çàâå äå íèÿ -
ìè ÿâ ëÿ þò ñÿ îä íè ìè èç ñà ìûõ âàæ íûõ èí ñòè òó öèî íàëü íûõ îò íî øå -
íèé äëÿ áèá ëèî òå êè. Ôîð ìû òà êèõ ñâÿ çåé è ñî òðóä íè ÷å ñò âà âêëþ ÷à þò
ñëå äóþ ùåå:

— ñîâìåñòíîå ïîëüçîâàíèå ðåñóðñàìè;

— ñîâìåñòíàÿ ïîäãîòîâêà ïåðñîíàëà;

— ñîâìåñòíàÿ îðãàíèçàöèÿ àâòîðñêèõ âñòðå÷;

— ñîòðóäíè÷åñòâî â ïîïîëíåíèè ôîíäîâ;

— ñîòðóäíè÷åñòâî â ðàçðàáîòêå ïðîãðàìì;

— êîîðäèíàöèÿ äåéñòâèé â èñïîëüçîâàíèè ýëåêòðîííûõ ñëóæá è ñå -
òåé;

— ñîòðóäíè÷åñòâî â ðàçðàáîòêå ó÷åáíûõ ïîñîáèé;

— îðãàíèçàöèÿ ýêñêóðñèé ó÷àùèõñÿ â ïóáëè÷íóþ áèáëèîòåêó;

— ïðèíÿòèå ñîâìåñòíûõ ìåð ïî ñîäåéñòâèþ îáó÷åíèþ íàâûêàì ÷òå -
íèÿ è ðàñ ïðî ñòðà íå íèþ ãðà ìîò íî ñòè;

— ïîäãîòîâêà ïðîãðàìì îçíàêîìëåíèÿ äåòåé ñ âåá-ñàéòàìè;

— ñîâìåñòíîå ïîëüçîâàíèå òåëåêîììóíèêàöèîííûìè è ñåòåâûìè èí -
ôðà ñòðóê òó ðà ìè.

(Ñì. Ìàíèôåñò ÈÔËÀ/ÞÍÅÑÊÎ î øêîëüíîé áèáëèîòåêå)

3.7.3 Ñîâìåñòíîå ïîëüçîâàíèå ôîíäàìè

Êàæäûé áèáëèîòå÷íûé ôîíä ïî-ñâîåìó óíèêàëåí. Íè îäèí ôîíä íå 
ìî æåò ñî äåð æàòü âñåõ ìà òå ðèà ëîâ, òðå áóþ ùèõ ñÿ êëè åí òàì äàí íîé
áèá ëèî òå êè. Âîò ïî ÷å ìó áèá ëèî òå êè ìî ãóò çíà ÷è òåëü íî ïî âû ñèòü óðî -
âåíü îá ñëó æè âà íèÿ ñâî èõ êëè åí òîâ ïó òåì ïðå äîñ òàâ ëå íèÿ èì äîñ òó ïà
ê ôîí äàì äðó ãèõ áèá ëèî òåê. Áèá ëèî òå êè ìî ãóò ó÷à ñò âî âàòü â ïðî ãðàì -
ìàõ ñî âìå ñò íî ãî ïîëü çî âà íèÿ ðå ñóð ñà ìè íà ëþ áîì óðîâ íå — ìå ñò íîì,
ðå ãèî íàëü íîì, íà öèî íàëü íîì è ìå æ äó íà ðîä íîì.

Áèáëèîòåêà äîëæíà òàêæå âûäàâàòü ñâîè ôîíäû âî âðåìåííîå
ïîëü çî âà íèå äðó ãèì áèá ëèî òå êàì ÷å ðåç êà êóþ-íè áóäü ñåòü — íà ïðè -
ìåð, åäè íûé êà òà ëîã èëè ìå ñò íóþ ñåòü èí ôîð ìà öè îí íûõ ïðî âàé äå ðîâ, 
òà êèõ êàê øêî ëû, êîë ëåä æè è óíè âåð ñè òå òû.
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3.7.4 Áèáëèîãðàôè÷åñêèå îïèñàíèÿ

Áèáëèîòåêà äîëæíà êëàññèôèöèðîâàòü è êàòàëîãèçèðîâàòü ñâîè

ôîí äû â ñî îò âåò ñò âèè ñ ïðè íÿ òû ìè ìå æ äó íà ðîä íû ìè èëè íà öèî íàëü -

íû ìè áèá ëèî ãðà ôè ÷å ñêè ìè ñòàí äàð òà ìè. Ýòî îá ëåã ÷èò åå èí òå ãðà öèþ

â áî ëåå øè ðî êèå ñå òè.

3.7.5 Çàèìñòâîâàíèå èç äðóãèõ áèáëèîòåê

Äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ïîòðåáíîñòåé êëèåíòîâ

áèá ëèî òå êà äîëæ íà çà èì ñò âî âàòü ìà òå ðèà ëû èç äðó ãèõ áèá ëèî òåê

âíóò ðè îä íîé îð ãà íè çà öèè èëè çà åå ïðå äå ëà ìè. Áèá ëèî òå êà äîëæ íà

óñ òà íî âèòü ïðî öå äó ðó âû äà ÷è äî êó ìåí òîâ ïî ìåæ áèá ëèî òå÷ íî ìó àáî -

íå ìåí òó, êî òî ðàÿ îáåñ ïå ÷è âà ëà áû ðå øå íèå òà êèõ âî ïðî ñîâ, êàê:

— âîçìîæíîñòü âûäà÷è ìàòåðèàëîâ äðóãèì ïóáëè÷íûì áèáëèîòåêàì;

— îïðåäåëåíèå õàðàêòåðà ìàòåðèàëîâ, êîòîðûå îíà ãîòîâà èëè íå ãî -
òî âà âû äàòü;

— îïðåäåëåíèå ñðîêà, íà êîòîðûé âûäàþòñÿ ìàòåðèàëû;

— îïðåäåëåíèå ñðîêà ïîäà÷è çàÿâîê íà ìàòåðèàëû èç äðóãèõ áèá ëèî -
òåê;

— ñïîñîáû äîñòàâêè;

— ïðîöåäóðà îïëàòû óñëóã;

— ìåðû, êîòîðûå äîëæíû áûòü ïðèíÿòû â ñëó÷àå óòåðè èëè ïîâðå æ -
äå íèÿ ìà òå ðèà ëîâ.

3.8 Ýëåêòðîííûå ñåòè

Ïóáëè÷íûå áèáëèîòåêè — ýòî èíñòðóìåíòû îáåñïå÷åíèÿ ðàâíûõ

âîç ìîæ íî ñòåé. Îíè äîëæ íû ñëó æèòü ñòðà õî âî÷ íîé ñåò êîé, îáå ðå ãàþ -

ùèõ ëþ äåé îò îò ÷ó æ äå íèÿ è èñ êëþ ÷å íèÿ èç ïðî öåñ ñà òåõ íè ÷å ñêî ãî

ïðî ãðåñ ñà, ñòàâ äëÿ íèõ ýëåê òðîí íîé äâå ðüþ ê èí ôîð ìà öèè â íàø êîì -

ïü þ òåð íûé âåê. Îíè äîëæ íû îáåñ ïå ÷èòü âñåì ãðà æ äà íàì äîñ òóï ê èí -

ôîð ìà öèè, ÷òî äàñò èì âîç ìîæ íîñòü óñò ðàè âàòü ñâîþ æèçíü íà ìåñ òå,

ïî ëó ÷àòü äîñ òà òî÷ íî ïîë íóþ èí ôîð ìà öèþ î ðàç âè òèè äå ìî êðà òè ÷å -

ñêî ãî ïðî öåñ ñà è àê òèâ íî ó÷à ñò âî âàòü â æèç íè îá ùå ñò âà, êî òî ðîå ñòà -

íî âèò ñÿ âñå áî ëåå ãëî áàëü íûì.
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Áèáëèîòåêà äîëæíà îáåñïå÷èâàòü äîñòóï ê ñîáñòâåííûì ðåñóðñàì,

à òàê æå ê ðå ñóð ñàì äðó ãèõ áèá ëèî òåê è èí ôîð ìà öè îí íûõ ñëóæá ïó òåì

ñîç äà íèÿ è ðàç âè òèÿ ýô ôåê òèâ íûõ ýëåê òðîí íûõ ñå òåé íà âñåõ óðîâ íÿõ,

îò ìå ñò íî ãî äî ìå æ äó íà ðîä íî ãî, è ó÷à ñòèÿ â èõ ðà áî òå. Òà êàÿ äåÿ òåëü -

íîñòü ìî æåò âêëþ ÷àòü â ñå áÿ ó÷à ñòèå â ìå ñò íûõ ñå òÿõ, â ïðî ãðàì ìàõ

ðàç âè òèÿ òåõ íè ÷å ñêè îñ íà ùåí íûõ îá ùèí è ýëåê òðîí íûõ ñå òåé, ñâÿ çû -

âàþ ùèõ äâà è áî ëåå ó÷ ðå æ äå íèé. Îíà äîëæ íà áûòü ÷à ñòüþ íà öèî íàëü -

íîé èí ôîð ìà öè îí íîé ïî ëè òè êè.

////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

• Â Äàíèè ñîçäàíà âèðòóàëüíàÿ ïóáëè÷íàÿ áèáëèîòåêà. Îíà ïîçâî ëÿ åò ïî ëó -
÷àòü äîñ òóï ê êà òà ëî ãàì âñåõ ïóá ëè÷ íûõ áèá ëèî òåê, à òàê æå êðóï íåé øèõ íà ó÷ -
íûõ è ñïå öèà ëè çè ðî âàí íûõ áèá ëèî òåê. Ëþ äè ìî ãóò çà êà çàòü òîò èëè èíîé ìà -
òå ðè àë èç ëþ áîé òî÷ êè ñòðà íû è ïî ëó ÷èòü åãî â ìå ñò íîé áèá ëèî òå êå. 
<http://www.bibliotek.dk>

• Â Ñîåäèíåííîì Êîðîëåâñòâå ðÿä áèáëèîòåê ó÷àñòâóåò â èíèöèà òè âå
«Ñïðî ñè ó áèá ëèî òå êà ðÿ». Ýòî ýëåê òðîí íàÿ ñïðà âî÷ íàÿ ñëóæ áà, ðà áî òàþ ùàÿ
êðóã ëî ñó òî÷ íî 365 äíåé â ãî äó. Âî ïðî ñû ïðè íè ìà þò ñÿ â ðå æè ìå îí ëàéí è àâ -
òî ìà òè ÷å ñêè ïå ðå àä ðå ñî âû âà þò ñÿ äå æóð íîé áèá ëèî òå êå, êî òî ðàÿ çà òåì ïî ñû -
ëà åò îò âåò íå ïî ñðåä ñò âåí íî êëè åí òó. <http://www.earl.org.uk/ask/>

• Ñåòåâûå áèáëèîòåêè Äàíèè ïðåäîñòàâëÿþò óñëóãè êëèåíòàì áèá ëèî òåê,
êî òî ðûå èùóò çíà íèÿ è èí ôîð ìà öèþ â Èí òåð íå òå. 
<http://bibliotek.dk/netbib.php>

• Îñíîâíîé öåëüþ äåÿòåëüíîñòè ïî ïðîåêòó «Ñîçäàíèå è ðàçâèòèå îá ùå -
ðîññèé ñêîé Âèð òó àëü íîé ñïðà âî÷ íî-èí ôîð ìà öè îí íîé ñëóæ áû ïóá ëè÷ íûõ
áèá ëèî òåê» ÿâ ëÿ åò ñÿ ðå ôîð ìè ðî âà íèå ñèñ òå ìû ñïðà âî÷ íî-èí ôîð ìà öè îí íî ãî
îáñëó æè âà íèÿ ïîëü çî âà òå ëåé ïóá ëè÷ íûõ áèá ëèî òåê ñ ó÷å òîì òðå áî âà íèé,
ïðåäú ÿâ ëÿå ìûõ ôîð ìè ðóþ ùèì ñÿ â ñòðà íå èí ôîð ìà öè îí íûì îá ùå ñò âîì è
îñó ùå ñò â ëÿå ìû ìè ñî öè àëü íî-ïî ëè òè ÷å ñêè ìè è ýêî íî ìè ÷å ñêè ìè ïðå îá ðà çî -
âà íèÿ ìè. <http://www.library.ru/help/>

3.8.1 Äîñòóï äëÿ êëèåíòîâ

Áèáëèîòåêà äîëæíà îáåñïå÷èâàòü ñâîáîäíûé ïóáëè÷íûé äîñòóï ê

Èí òåð íå òó, ñ òåì ÷òî áû âñå ãðà æ äà íå, íå çà âè ñè ìî îò èõ ôè íàí ñî âî ãî

ïî ëî æå íèÿ, ìîã ëè ïîëü çî âàòü ñÿ èí ôîð ìà öè åé â ýëåê òðîí íîé ôîð ìå.

Áèá ëèî òå êà äîëæ íà èìåòü ìè íè ìóì îä íó ðà áî ÷óþ ñòàí öèþ äëÿ ïî ñå -

òè òå ëåé ñ âû õî äîì â Èí òåð íåò è îò äåëü íûì ïðèí òå ðîì, êî òî ðûì íå

ïîëü çó åò ñÿ ïåð ñî íàë áèá ëèî òå êè.
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3.8.2 Óäàëåííûé äîñòóï

Áèáëèîòåêà äîëæíà ýêñïëóàòèðîâàòü òàêóþ èíôîðìàöèîííóþ è
êîì ìó íè êà öè îí íóþ òåõ íè êó, êî òî ðàÿ ïî çâî ëÿ ëà áû ïóá ëè êå ïî ëó ÷èòü
äîñ òóï ê êàê ìîæ íî áîëü øå ìó ÷èñ ëó åå ýëåê òðîí íûõ ðå ñóð ñîâ è ñëóæá, 
íà õî äÿñü ïðè ýòîì äî ìà, â øêî ëå èëè íà ðà áî òå. Ïî âîç ìîæ íî ñòè, òà -
êîé äîñ òóï äîë æåí îáåñ ïå ÷è âàòü ñÿ êðóã ëûå ñó òêè ñåìü äíåé â íå äå ëþ.
Îáåñ ïå ÷å íèå äîñ òó ïà ê êà òà ëî ãó áèá ëèî òå êè ÷å ðåç Èí òåð íåò äå ëà åò åå, 
à òàê æå äðó ãèå áèá ëèî òå êè, áî ëåå äîñ òóï íû ìè äëÿ øè ðî êîé ïóá ëè êè è 
ïî âû øà åò êà ÷å ñò âî îá ñëó æè âà íèÿ.
////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

• Ñèñòåìà DelAWARE, ðàçðàáîòàííàÿ Áèáëèîòåêîé øòàòà Äåëàâýð (ÑØÀ),
ïðå äîñ òàâ ëÿ åò âñåì æè òå ëÿì ýòî ãî øòà òà äîñ òóï ê åå èí ôîð ìà öè îí íûì ñëóæ -
áàì è Èí òåð íå òó, íå çà âè ñè ìî îò èõ ìå ñòî íà õî æ äå íèÿ è ôè íàí ñî âî ãî ïî ëî æå -
íèÿ. Îíà ïðåä ëà ãà åò öå ëûé ðÿä îí-ëàé íî âûõ ïðî äóê òîâ è óñ ëóã, îôè öè àëü íóþ
èí ôîð ìà öèþ âëà ñòåé øòà òà, òå ìà òè ÷å ñêèé óêà çà òåëü-ñïðà âî÷ íèê ïî íå êî òî -
ðûì ñàé òàì Èí òåð íå òà è ïîä êëþ ÷å íèå êî âñåì áèá ëèî òå êàì øòà òà Äå ëà âýð.
<http://www.lib.de.us>

• Ïîñðåäñòâîì «Netmusik.dk» äàòñêèå áèáëèîòåêè ïðåäîñòàâëÿþò äîñ òóï ê
áî ëåå ÷åì 2-ì ìèë ëèî íàì ïå ñåí è ìó çû êàëü íûõ ïðî èç âå äå íèé, ñ íå ïðå ðûâ íû -
ìè äî ïîë íå íèÿ ìè. Ìó çû êà çà ãðó æà åò ñÿ íå ïî ñðåä ñò âåí íî â êîì ïü þ òåð ïîëü çî -
âà òå ëÿ äëÿ âðå ìåí íî ãî èñ ïîëü çî âà íèÿ áåñ ïëàò íî. Áîëü øèí ñò âî äàò ñêèõ ïóá -
ëè÷ íûõ áèá ëèî òåê ïîä êëþ ÷å íû ê «Netmusik.dk». 
<http://netmusik.shop2download.com/cgi-bin/WebObjects/TShop.woa/wa/default>

• «Netlydbog.dk» (Ñåòåâûå àóäèîêíèãè) — ïðîìîóøåí àóäèî-êíèã îí ëàéí ñ
ïî ìî ùüþ Èí òåð íå òà â Äà íèè, â îò âåò íà ðàñ òó ùèé ñïðîñ íà öèô ðî âîé êîí òåíò
â Èí òåð íå òå. <http://www.netlydbog.dk/

3.8.3 Äîñòóï äëÿ ïåðñîíàëà

Ïåðñîíàë áèáëèîòåêè äîëæåí èìåòü äîñòóï ê Èíòåðíåòó, ñ òåì ÷òî -
áû óëó÷ øèòü êà ÷å ñò âî ñïðà âî÷ íî ãî îá ñó ëó æè âà íèÿ è êîí ñóëü òè ðî âà -
íèÿ ïî ÷òå íèþ êëè åí òîâ. Ïåð ñî íàë äîë æåí îáó ÷àòü ñÿ ìå òî äàì ïîëü çî -
âà íèÿ Èí òåð íå òîì íà ðå ãó ëÿð íîé îñ íî âå.

3.8.4 Èíôîðìàöèîííûé íàâèãàòîð

Ïóáëè÷íàÿ áèáëèîòåêà íà÷èíàåò èãðàòü ðîëü ïîñðåäíèêà, ðîëü
ýëåê òðîí íî ãî îê íà, îò êðû âàþ ùå ãî øè ðî êîé ïóá ëè êå âû õîä â ìèð öèô -
ðî âîé èí ôîð ìà öèè, èí ñò ðó ìåí òà, ïî ìî ãàþ ùå ãî ãðà æ äà íàì ïðå îäî -
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ëåòü «öèô ðî âîé ðàç ðûâ» è èìåòü ëó÷ øåå áó äó ùåå. Áèá ëèî òå êàðü âñå
áîëü øå èã ðà åò ðîëü «èí ôîð ìà öè îí íî ãî íà âè ãà òî ðà», îáåñ ïå ÷è âàþ ùå -
ãî ïî ëó ÷å íèå êëè åí òîì òî÷ íîé è íà äåæ íîé èí ôîð ìà öèè.

3.9 Äîñòóï ê óñëóãàì

Ôèçè÷åñêàÿ äîñòóïíîñòü ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç âàæíåéøèõ óñëîâèé
óñ ïåø íî ãî ðå øå íèÿ çà äà ÷è îêà çà íèÿ óñ ëóã ïóá ëè÷ íîé áèá ëèî òå êè. Óñ -
ëó ãè âû ñî êî ãî êà ÷å ñò âà áåñ ïî ëåç íû äëÿ òåõ, êòî íå ìî æåò ïî ëó ÷èòü
äîñ òó ïà ê íèì. Äîñ òóï ê óñ ëó ãàì äîë æåí ñòðóê òóð íî îáåñ ïå ÷è âàòü ñÿ
òà êèì îá ðà çîì, ÷òî áû îíè áû ëè ìàê ñè ìàëü íî óäîá íû ìè äëÿ íû íåø -
íèõ è áó äó ùèõ êëè åí òîâ.

3.9.1 Ðàñïîëîæåíèå ïóíêòîâ îáñëóæèâàíèÿ

Ïóíêòû îáñëóæèâàíèÿ ïóáëè÷íîé áèáëèîòåêè äîëæíû áûòü ðàñ ïî -
ëî æå íû â íàè áî ëåå óäîá íûõ äëÿ æè òå ëåé îá ùè íû ìåñ òàõ. Ïî âîç ìîæ -
íî ñòè, îíè äîëæ íû íà õî äèòü ñÿ âáëè çè òðàíñ ïîðò íûõ ðàç âÿ çîê èëè öåí -
òðîâ îá ùå ñò âåí íîé è èíîé æèç íè îá ùè íû — íà ïðè ìåð, ìà ãà çè íîâ,
êîì ìåð ÷å ñêèõ èëè êóëü òóð íûõ öåí òðîâ. Òàì, ãäå ýòî öå ëå ñî îá ðàç íî,
ïóá ëè÷ íàÿ áèá ëèî òå êà ìî æåò íà õî äèò ñÿ â çäà íè ÿõ, ãäå ðàñ ïî ëî æå íû
äðó ãèå ñëóæ áû, òà êèå êàê öåí òðû èçî áðà çè òåëü íî ãî èñ êóñ ñò âà, ìó çåè,
õó äî æå ñò âåí íûå ãà ëå ðåè, îá ùå ñò âåí íûå öåí òðû è ñïîð òèâ íûå ó÷ ðå æ -
äå íèÿ. Ýòî ìî æåò ïî ìî÷ü â ïðè âëå ÷å íèè íî âûõ êëè åí òîâ è ýêî íî ìèè
êà ïè òàëü íûõ è òå êó ùèõ çà òðàò.

Ïóíêò îáñëóæèâàíèÿ äîëæåí ðàñïîëàãàòüñÿ íà âèäíîì ìåñòå è òàê,
÷òî áû ê íå ìó ìîæ íî áû ëî äî á ðàòü ñÿ ïåø êîì, íà îá ùå ñò âåí íîì òðàíñ -
ïîð òå (åñ ëè îí åñòü) èëè íà ëè÷ íîì àâ òî ìî áè ëå. Â ãî ðîä ñêèõ êâàð òà ëàõ 
è ïðè ãî ðî äàõ ñ õî ðî øî ðàç âè òîé èí ôðà ñòðóê òó ðîé ïóá ëè÷ íàÿ áèá ëèî -
òå êà äîëæ íà íà õî äèòü ñÿ â 15 ìè íó òàõ åç äû íà ëè÷ íîì àâ òî ìî áè ëå.

Âîïðîñû ðàâíîãî äîñòóïà äîëæíû ðåøàòüñÿ ïî âîçìîæíîñòè ïî -
ñðåä ñò âîì ñòðà òå ãè ÷å ñêî ãî ðàñ ïî ëî æå íèÿ ïóíê òîâ îá ñëó æè âà íèÿ äëÿ
ïî òåí öè àëü íûõ ãðóïï êëè åí òîâ, êî òî ðûå íå èìå þò èí ôîð ìà öèè î ïóá -
ëè÷ íîé áèá ëèî òå êå è ïðå äîñ òàâ ëÿå ìûõ åþ óñ ëó ãàõ. Ïðå äîñ òàâ ëå íèå
ìà òå ðèà ëîâ âíå ñòåí áèá ëèî òå êè ìî æåò áûòü ÷à ñòüþ òà êî ãî ðå øå íèÿ
(ñì. ðàç äå ëû 1.10 è 3.4.10).
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////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

• Â Ñèíãàïóðå áèáëèîòåêè íàõîäÿòñÿ â öåíòðå êâàðòàëîâ ìóíèöè ïàëü íûõ
æè ëûõ äî ìîâ. Äåò ñêèå áèá ëèî òå êè ðàç ìå ùà þò ñÿ íà ïåð âûõ ýòà æàõ æè ëûõ çäà -
íèé â ïÿ òè ìè íó òàõ õîäü áû äëÿ áîëü øèí ñò âà äå òåé ðàé îíà.

3.9.2 ×àñû ðàáîòû

Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ êàê ìîæíî áîëåå øèðîêîãî äîñòóïà ê áèáëèîòå÷ -
íûì óñ ëó ãàì áèá ëèî òå êà äîëæ íà ðà áî òàòü â íàè áî ëåå óäîá íîå âðå ìÿ
äëÿ òåõ, êòî æè âåò, ðà áî òà åò èëè ó÷èò ñÿ â äàí íîé îá ùè íå. Âðå ìÿ ðà áî -
òû ìî æåò áûòü ðàñ øè ðå íî äî 24 ÷à ñîâ ïî ñðåä ñò âîì òå ëå ôî íà èëè
âåá-äîñ òó ïà ê îò äåëü íûì óñ ëó ãàì.

3.10 Áèáëèîòå÷íûå çäàíèÿ

Ïðè ïðîåêòèðîâàíèè ëþáîé áèáëèîòåêè áèáëèîòå÷íûå ðàáîòíèêè
è óïðàâ ëÿþ ùèå îð ãà íû äîëæ íû ó÷è òû âàòü ñëå äóþ ùèå ôàê òî ðû:

— íàçíà÷åíèå áèáëèîòåêè;

— ðàçìåðû áèáëèîòåêè;

— íàçíà÷åíèå ïîìåùåíèé;

— òðåáîâàíèÿ ê ïðîåêòó;

— äîñòóïíîñòü äëÿ ëþäåé ñ îãðàíè÷åííûìè ôèçè÷åñêèìè âîçìîæíî -
ñòÿ ìè;

— íàäïèñè è óêàçàòåëè;

— îáùàÿ àòìîñôåðà â áèáëèîòåêå;

— ýëåêòðîííîå è àóäèîâèçóàëüíîå îáîðóäîâàíèå;

— ìåðû áåçîïàñíîñòè;

— ìåñòà äëÿ ïàðêîâêè àâòîìàøèí.

3.10.1 Íàçíà÷åíèå áèáëèîòåêè

Áèáëèîòåêà äîëæíà èìåòü äîñòàòî÷íóþ ïëîùàäü äëÿ ïðå äî ñòàâ ëå -
íèÿ âñåõ áèá ëèî òå÷ íûõ óñ ëóã, êî òî ðûå ïðå äó ñìàò ðè âà þò ñÿ åå ñòðà òå -
ãè ÷å ñêèì ïëà íîì è ñî îò âåò ñò âó þò ìå ñò íûì, ðå ãèî íàëü íûì èëè íà öèî -
íàëü íûì ñòàí äàð òàì/òðå áî âà íè ÿì. Áèá ëèî òå êè â Àíã ëèè, íà ïðè ìåð,
äîëæ íû ñî îò âå ñò âî âàòü êðè òå ðè ÿì ïðåäú ÿâ ëÿå ìûì èì ìå ñò íûì ñî -
îáùå ñò âîì. <http://www.culture.gov.uk/Reference_library/Publications
/archive_2007/library_standards.htm>

Íåêîòîðûå èç ýòèõ êðèòåðèåâ âêëþ÷àþò:
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— áëèçîñòü áèáëèîòåê ê ñâîèì êëèåíòàì,

— ÷àñû ðàáîòû,

— äîñòóï ê Èíòåðíåòó è äðóãèì íîâûì ñåðâèñàì, ïðèîáðåòàåìûì
åæå ãîä íî,

— êîëè÷åñòâî êíèã è äðóãèõ åäèíèö õðàíåíèÿ, ïðèîáðåòàåìûõ åæå -
ãîä íî.

3.10.2 Ðàçìåðû áèáëèîòåêè

Ðàçìåð ïëîùàäè, íåîáõîäèìîé äëÿ ïóáëè÷íîé áèáëèîòåêè, çàâèñèò 
îò òà êèõ ôàê òî ðîâ, êàê êîí êðåò íûå ïî òðåá íî ñòè äàí íîé îá ùè íû,
ôóíê öèè áèá ëèî òå êè, îáú åì èìåþ ùèõ ñÿ ðå ñóð ñîâ è ôîí äîâ, èìåþ -
ùèå ñÿ â íà ëè ÷èè ïëî ùà äè è áëè çîñòü èëè óäà ëåí íîñòü îò äðó ãèõ áèá -
ëèî òåê. Ïî ñêîëü êó âñå ýòè ôàê òî ðû çíà ÷è òåëü íî îò ëè ÷à þò ñÿ â êà æ äîé
ñòðà íå è â êà æ äîì ïðî åê òå áèá ëèî òå êè, íå âîç ìîæ íî ïðåä ëî æèòü êà -
êîé-ëè áî óíè âåð ñàëü íûé íîð ìà òèâ ïëî ùà äè, íå îá õî äè ìîé äëÿ ïóá -
ëè÷ íîé áèá ëèî òå êè. Ïî ýòî ìó óñ òà íàâ ëè âà þò ñÿ ìå ñò íûå íîð ìà òè âû. Â
ïðè ëî æå íèè ê íà ñòîÿ ùå ìó äî êó ìåí òó ïðè âî äÿò ñÿ ïðè ìå ðû òà êèõ íîð -
ìà òè âîâ, ââå äåí íûõ â Îí òà ðèî (Êà íà äà), Áàð ñå ëî íå (Èñ ïà íèÿ) è
Êâèíñ ëåí äå (Àâ ñò ðà ëèÿ), êî òî ðûå ìî ãóò áûòü èñ ïîëü çî âà íû â ïðî öåñ -
ñå ïëà íè ðî âà íèÿ.

3.10.3 Íàçíà÷åíèå ïîìåùåíèé

Áèáëèîòåêà äîëæíà èìåòü ïîìåùåíèÿ äëÿ îáñëóæèâàíèÿ âçðîñëûõ, 
äå òåé (âêëþ ÷àÿ ìëà äåí öåâ è ìà ëû øåé) è ñî âåð øåí íî ëåò íåé ìî ëî äå -
æè, à òàê æå ñå ìåé. Åå öå ëüþ äîëæ íî áûòü ïðå äîñ òàâ ëå íèå ñà ìûõ ðàç -
íî îá ðàç íûõ ìà òå ðèà ëîâ äëÿ óäîâ ëå òâî ðå íèÿ ïî òðåá íî ñòåé âñåõ ãðóïï
è îò äåëü íûõ ÷ëå íîâ îá ùå ñò âà. (Ñì. Ãëà âó 4 «Êîì ïëåê òî âà íèå ôîí -
äîâ»)

Îáúåì ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã è íàëè÷èå ñîîòâåòñòâóþùèõ ïî ìå -
ùå íèé áó äóò çà âè ñåòü îò ðàç ìå ðà áèá ëèî òå êè. Ïðè ïðî åê òè ðî âà íèè
çäà íèÿ íî âîé áèá ëèî òå êè íå îá õî äè ìî ïðå äó ñìîò ðåòü â ïðî åê òå ïî ìå -
ùå íèÿ äëÿ ðàç ìå ùå íèÿ ñëå äóþ ùå ãî:

— áèáëèîòå÷íûå ôîíäû, âêëþ÷àÿ êíèãè, ïåðèîäè÷åñêèå èçäàíèÿ,
ñïå öè àëü íóþ ëè òå ðà òó ðó, çâó êî çà ïè ñè, ôèëü ìû è äðó ãóþ íå ïå ÷àò -
íóþ ïðî äóê öèþ è ìà òå ðèà ëû â öèô ðî âîì ôîð ìà òå;
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— ÷èòàëüíûå çàëû äëÿ âçðîñëûõ, äåòåé è ñîâåðøåííîëåòíåé ìîëî äå -

æè, êî òî ðûå ìîæ íî áû ëî áû èñ ïîëü çî âàòü äëÿ ÷òå íèÿ ðà äè óäî -

âîëü ñò âèÿ, ñåðü åç íîé ðà áî òû, ãðóï ïî âûõ è èí äè âè äó àëü íûõ çà íÿ -

òèé ñ ïðå ïî äà âà òå ëåì; íå îá õî äè ìî ïðå äó ñìîò ðåòü òàê æå ïî ìå ùå -

íèÿ, ãäå ñî áëþ äà åò ñÿ ïîë íàÿ òè øè íà;

— óñëóãè âíå áèáëèîòåêè: äîëæíû áûòü âûäåëåíû ïîìåùåíèÿ äëÿ

õðà íå íèÿ ñïå öè àëü íûõ êîë ëåê öèé è ðà áî ÷èå ïî ìå ùå íèÿ äëÿ âíåø -

íèõ óñ ëóã, íà ïðè ìåð, ôîí äû ìî áèëü íûõ áèá ëèî òåê;

— ñëóæåáíûå ïîìåùåíèÿ, ïîìåùåíèÿ äëÿ ðàáîòû, îáîðóäîâàííûå

ïèñü ìåí íû ìè ñòî ëà ìè èëè êîì ïü þ òåð íû ìè ðà áî ÷è ìè ìåñ òà ìè,

ïî ìå ùå íèÿ äëÿ ïðèå ìà ïè ùè è îò äû õà âî âðå ìÿ ïå ðå ðû âîâ, à òàê æå 

ïî ìå ùå íèÿ, ãäå ðà áîò íè êè áèá ëèî òå êè ìîã ëè áû âñòðå ÷àòü ñÿ äðóã

ñ äðó ãîì èëè ñ ðó êî âî äñòâîì äëÿ ëè÷ íûõ áå ñåä;

— ïîìåùåíèå äëÿ ïðîâåäåíèÿ ñîáðàíèé áîëüøèõ è ìàëûõ ãðóïï ëþ -

äåé; îíî äîëæ íî èìåòü ñîá ñò âåí íûå òóà ëå òû è îò äåëü íûé âõîä, ñ

òåì, ÷òî áû òàì ìîæ íî áû ëî ïðî âî äèòü ñî á ðà íèÿ, êî ãäà áèá ëèî òå êà

çà êðû òà;

— òåõíè÷åñêîå îáîðóäîâàíèå, âêëþ÷àÿ ðàáî÷èå ìåñòà äëÿ ïóáëè êè,

ïðèí òå ðû, CD è DVD äðàé âå ðû, êî ïè ðî âàëü íàÿ òåõ íè êà, ñêà íå ðû,

âåá-êà ìå ðû, ñ÷è òû âàþ ùèå óñò ðîé ñò âà äëÿ ìèê ðî ôèëü ìîâ/ìèê ðî -

ôèø;

— ñïåöèàëüíîå îáîðóäîâàíèå è ìàòåðèàëû, âêëþ÷àÿ êîíòåéíåðû äëÿ

àò ëà ñîâ, ñòåë ëà æè äëÿ ãà çåò, ñòåí äû ñà ìî îá ñëó æè âà íèÿ, ñòåë ëà æè

äëÿ ñëî âà ðåé, íà ñòåí íûå âèò ðè íû, âû ñòà âî÷ íûå ñòåí äû, øêà ôû,

ñòåë ëà æè äëÿ õðà íå íèÿ êàðò è äð.;

— ïîìåùåíèÿ äîëæíû èìåòü äîñòàòî÷íî ñâîáîäíîãî ïðîñòðàíñòâà

äëÿ áåñ ïðå ïÿò ñò âåí íî ãî ïå ðå ìå ùå íèÿ êàê ïóá ëè êè, òàê è ïåð ñî íà -

ëà. Òà êîå ïðî ñòðàí ñò âî äîëæ íî ñî ñòàâ ëÿòü 15—20 % îá ùåé ïëî ùà -

äè ïî ìå ùå íèé äëÿ ïóá ëè êè è 20—25 % îá ùåé ïëî ùà äè ñëó æåá íûõ 

ïî ìå ùå íèé è óäîâ ëå òâî ðÿòü, ïî êðàé íåé ìå ðå, ìè íè ìàëü íûì òðå -

áî âà íè ÿì äîñ òó ïà ïî ñå òè òå ëåé íà èí âà ëèä íûõ êî ëÿ ñêàõ;

— â áîëåå êðóïíûõ áèáëèîòåêàõ æåëàòåëüíî âûäåëèòü ïîìåùåíèå

ïîä êà ôå äëÿ ïóá ëè êè, äëÿ íå áîëü øèõ áèá ëèî òåê æå ëà òåëü íî èìåòü 

òîð ãî âûå àâ òî ìà òû;
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— íåîáõîäèìî òàêæå ïðåäóñìîòðåòü ïîìåùåíèÿ äëÿ ðàçìåùåíèÿ òåõ -

íè ÷å ñêèõ ñëóæá áèá ëèî òå êè, òà êèõ êàê ëèô òî âîå õî çÿé ñò âî, îòî ïè -

òåëü íàÿ è âåí òè ëÿ öè îí íàÿ ñèñ òå ìû, ðå ìîíò íûå ìàñ òåð ñêèå, êëà -

äîâ êè äëÿ õðà íå íèÿ ìîþ ùèõ ñðåäñòâ è äð.

3.10.4 Òðåáîâàíèÿ ê ïðîåêòó

Áèáëèîòåêà äîëæíà îáåñïå÷èòü ñâîáîäíûé äîñòóï äëÿ âñåõ êëèåí -
òîâ, îñî áåí íî äëÿ ëèö ñ ôè çè ÷å ñêè ìè è ñåí ñîð íû ìè îã ðà íè ÷åíí íû ìè
âîç ìîæ íî ñòÿ ìè. Ïðè ïðî åê òè ðî âà íèè íî âîé áèá ëèî òå êè íå îá õî äè ìî
ó÷è òû âàòü ñëå äóþ ùèå òðå áî âà íèÿ ê ïðî åê òó:

— çäàíèå áèáëèîòåêè äîëæíî áûòü õîðîøî îñâåùåíî ñíàðóæè è

èìåòü âû âåñ êó ñ íà çâà íè åì, êî òî ðàÿ õî ðî øî âèä íà ñ óëè öû;

— âõîä â áèáëèîòåêó äîëæåí áûòü õîðîøî âèäåí è ðàñïîëàãàòüñÿ ñ

òîé ñòî ðî íû çäà íèÿ, ñ êî òî ðîé ê íå ìó ïîä õî äèò áîëü øèí ñò âî êëè -

åí òîâ;

— áèáëèîòåêà äîëæíà ñòðåìèòüñÿ ê óñòðàíåíèþ âñåõ ïðåïÿòñòâèé,

ìå øàþ ùèõ ïîëü çî âà íèþ åþ;

— ïðîåêò áèáëèîòåêè íå äîëæåí èìåòü êàêèõ-ëèáî ýëåìåíòîâ, êî òî -

ðûå îã ðà íè ÷è âà ëè áû âîç ìîæ íîñòü îò äåëü íûõ ãðà æ äàí èëè ãðóïï

ïîëü çî âàòü ñÿ êà êîé-òî åå ÷à ñòüþ;

— íåîáõîäèìî ïðîñëåäèòü çà òåì, ÷òîáû â ïðîåêòå êàê ýêñòåðü å ðà, òàê

è èí òåðü å ðà áèá ëèî òå êè áû ëî êàê ìîæ íî ìåíü øå ëå ñò íèö;

— óðîâåíü îñâåùåíèÿ äîëæåí ñîîòâåòñòâîâàòü óñòàíîâëåííûì ìå æ -

äó íà ðîä íûì èëè íà öèî íàëü íûì ñòàí äàð òàì;

— â áèáëèîòåêàõ, èìåþùèõ äâà è áîëåå ýòàæåé, äîëæíû áûòü ïðå äó -

ñìîò ðå íû ëèô òû, ðàñ ïî ëî æåí íûå îêî ëî âõî äà è ëåã êî âìå ùàþ ùèå

â ñå áÿ èí âà ëèä íûå è äåò ñêèå êî ëÿ ñêè;

— áèáëèîòåêà äîëæíà èìåòü òåõíè÷åñêîå îáîðóäîâàíèå äëÿ ïðèå ìà

âîç âðà ùàå ìûõ áèá ëèî òå÷ íûõ ìà òå ðèà ëîâ, êî ãäà îíà çà êðû òà. Äå -

ïî çèò íûå ÿùè êè äëÿ ïðèå ìà äî êó ìåí òîâ â íå ðà áî ÷åå âðå ìÿ äîëæ -

íû íà äåæ íî çà êðû âàòü ñÿ è íå ïðî ïóñ êàòü âî äó;

— áèáëèîòåêà äîëæíà ðåãóëÿðíî ïðîâåðÿòü ñòåïåíü ñâîåé äîñòóï íî -

ñòè, ñ òåì ÷òî áû óáå äèòü ñÿ, ÷òî íè ÷òî íå ìå øà åò ñâî áîä íî ìó ïîëü -

çî âà íèþ åþ;
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— ïî âîçìîæíîñòè, íåîáõîäèìî ñîáëþäàòü ìåñòíûå, íàöèîíàëüíûå è
ìå æ äó íà ðîä íûå ñòàí äàð òû, îáåñ ïå ÷è âàþ ùèå äîñ òóï â îá ùå ñò âåí -
íûå çäà íèÿ èí âà ëè äàì.

3.10.5 Äîñòóïíîñòü ñòåëëàæåé

Ìàòåðèàëû äîëæíû ðàçìåùàòüñÿ íà îòêðûòûõ ïîëêàõ è íàõîäèòüñÿ 
íà âû ñî òå, ïî çâî ëÿþ ùåé êëè åí òàì ëåã êî äîñ òà âàòü èõ; äîëæ íû áûòü
ïðå äîñ òàâ ëå íû òàê æå ïå ðå äâèæ íûå ëå ñò íè öû è ñêà ìåé êè äëÿ óäîá ñò âà 
òåõ, êî ìó òðóä íî äî òÿ íóòü ñÿ äî âû ñî êîé ïîë êè èëè íà ãíóòü ñÿ ê íèç êîé. 
Âñå ñòåë ëà æè äîëæ íû èìåòü ïîä âèæ íûå ïîë êè è, æå ëà òåëü íî, ñúåì -
íûå êî ëå ñè êè, ÷òî áû èõ ëåã êî ìîæ íî áû ëî ïå ðå äâè ãàòü. Ìå áåëü â äåò -
ñêîé ñåê öèè äîëæ íà èìåòü íàä ëå æà ùèå ðàç ìå ðû. Ñòåë ëà æè äîëæ íû
èìåòü òà êóþ âû ñî òó è øè ðè íó, ÷òî áû èìè ìîæ íî áû ëî ïîëü çî âàòü ñÿ
ëþ äÿì ñ îã ðà íè ÷åí íû ìè ôè çè ÷å ñêè ìè âîç ìîæ íî ñòÿ ìè.

3.10.6 Íàäïèñè è óêàçàòåëè

Íàðóæíûå âûâåñêè, íàäïèñè è óêàçàòåëè áèáëèîòåêè íå òîëüêî ñî -
îá ùà þò î êîí êðåò íîì íà çíà ÷å íèè äàí íî ãî çäà íèÿ, íî è ñëó æàò íàè áî -
ëåå ïðî ñòîé ôîð ìîé ðåê ëà ìû. Âîò ïî ÷å ìó âñå íàä ïè ñè è óêà çà òå ëè
äîëæ íû áûòü õî ðî øî ïðî äó ìà íû, ñ òåì ÷òî áû ñîç äà âàòü õî ðî øåå âïå -
÷àò ëå íèå î áèá ëèî òå êå. Âíóò ðåí íèå ïî ìå ùå íèÿ áèá ëèî òå êè è îò äåëü -
íûå ñî á ðà íèÿ äîëæ íû ëåã êî óç íà âàòü ñÿ ïî ïðî ôåñ ñèî íàëü íî ñäå ëàí -
íûì ñòàí äàðò íûì íàä ïè ñÿì è óêà çà òå ëÿì, ïî çâî ëÿþ ùèì êëè åí òàì
ëåã êî íà õî äèòü íóæ íîå ïî ìå ùå íèå èëè ñëóæ áó — íà ïðè ìåð, áèá ëèî -
òå÷ íûé êà òà ëîã, æóð íà ëû, ñïðà âî÷ íóþ ñëóæ áó, äåò ñêóþ ñåê öèþ, òóà -
ëåò, Èí òåð íåò-ñòàí öèè, êî ïè ðî âàëü íóþ òåõ íè êó è ò. ä. Â íå îá õî äè ìûõ
ñëó ÷à ÿõ äîëæ íû äå ëàòü ñÿ íàä ïè ñè ñ èñ ïîëü çî âà íè åì øðèô òà Áðàé ëÿ.
Â ñî îò âåò ñò âóþ ùèõ ìåñ òàõ — íà ÿçû êàõ ìå ñò íûõ ýò íè ÷å ñêèõ ãðóïï.
Íàä ïèñü ñ óêà çà íè åì ÷à ñîâ ðà áî òû áèá ëèî òå êè äîëæ íà áûòü õî ðî øî
âèä íà ñ óëè öû. Íå îá õî äè ìî òàê æå ðàñ ñìîò ðåòü âîç ìîæ íîñòü óñ òà íîâ -
êè ãî âî ðÿ ùèõ àâ òî ìà òîâ, âåá- èëè àó äèî-óêà çà òå ëåé, ïî çâî ëÿþ ùèõ
âñåì êëè åí òàì îðè åí òè ðî âàòü ñÿ âíóò ðè áèá ëèî òå êè. Íà áëèç ëå æà ùèõ
óëè öàõ è â öåí òðå ãî ðî äà äîëæ íû áûòü óñ òà íîâ ëå íû óêà çà òå ëè, ïî êà -
çû âàþ ùèå ïóá ëè êå äî ðî ãó â áèá ëèî òå êó. Ñâå äå íèÿ î òîì, êàê ïî ïàñòü
â áèá ëèî òå êó äîëæ íû ñî äåð æàòü ñÿ íà âñåõ ñî îò âå ñò âóþ ùèõ ìå ñò íûõ
âåá-ñàé òàõ.
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3.10.7 Îáùàÿ àòìîñôåðà â áèáëèîòåêå

Â áèáëèîòåêå äîëæíû áûòü ñîçäàíû òàêèå óñëîâèÿ è àòìîñôåðà,
êî òî ðûå ðàñ ïî ëà ãà ëè áû ïóá ëè êó ê åå ïî ñå ùå íèþ è ïîëü çî âà íèþ åå óñ -
ëó ãà ìè. Îíà äîëæ íà èìåòü:

— äîñòàòî÷íî ïðîñòîðíûå ïîìåùåíèÿ äëÿ õðàíåíèÿ è ýêñïîçèöèè
áèá ëèî òå÷ íûõ ôîí äîâ;

— äîñòàòî÷íî ïðîñòîðíûå, óäîáíûå è ïðèâëåêàòåëüíûå ïîìåùåíèÿ
äëÿ ïóá ëè êè, ïî çâî ëÿþ ùèå åé ïîëü çî âàòü ñÿ áèá ëèî òå êîé íàä ëå æà -
ùèì è óäîá íûì äëÿ íèõ îá ðà çîì;

— äîñòàòî÷íî òèõèå ïîìåùåíèÿ äëÿ ó÷åáû è ÷òåíèÿ;

— ïðîñòðàíñòâà äëÿ ãðóïïîâûõ âñòðå÷ ðàçëè÷íûõ ðàçìåðîâ;

— äîñòàòî÷íî ïðîñòîðíûå ïîìåùåíèÿ äëÿ ïåðñîíàëà áèáëèîòåêè, ïî -
çâî ëÿþ ùèå åìó ýô ôåê òèâ íî èñ ïîë íÿòü ñâîè îáÿ çàí íî ñòè â áëà ãî -
ïðè ÿò íûõ óñ ëî âè ÿõ;

— èãðóøêè è èãðîâûå ìàòåðèàëû äëÿ äåòñêèõ çîí;

— îòäåëû äëÿ ìîëîäåæè äîëæíû èìåòü îáîðóäîâàíèå äëÿ êîì ïüþ -
òåð íûõ èãð, «÷èë àóò» çî íû (çî íû äëÿ «ðàñ ñëàá ëå íèÿ») ñ êîì ôîð òà -
áåëü íû ìè ñè äÿ ÷è ìè ìåñ òà ìè, òå ëå âè çî ðà ìè èëè ïëàç ìåí íû ìè ýê -
ðà íà ìè;

— äîñòàòî÷íî áîëüøèå ïëîùàäè äëÿ èõ ãèáêîãî èñïîëüçîâàíèÿ â áó -
äó ùåì.

Â çäàíèè áèáëèîòåêè äîëæíà ïîääåðæèâàòüñÿ êîìôîðòíàÿ òåì ïå -
ðà òó ðà ñ èñ ïîëü çî âà íè åì ýô ôåê òèâ íûõ ñèñ òåì îòî ïëå íèÿ è êîí äè öèî -
íè ðî âà íèÿ âîç äó õà. Ïîä äåð æà íèå âëàæ íî ñòè âîç äó õà íà îï ðå äå ëåí íîì 
óðîâ íå íå òîëü êî îáåñ ïå ÷è âà åò ñî õðàí íîñòü ôîí äîâ, íî è ñîç äà åò áî ëåå 
êîì ôîðò íûå óñ ëî âèÿ äëÿ ðà áî òû â áèá ëèî òå êå.

Áîëåå êðóïíûå áèáëèîòåêè ìîãóò èìåòü òàêæå êàôå, ðàáîòàþùåå
ëè áî â òå ÷å íèå âñå ãî ðà áî ÷å ãî äíÿ áèá ëèî òå êè, ëè áî â îï ðå äå ëåí íûå
÷à ñû. Òà êèå óñ ëó ãè èíî ãäà îêà çû âà þò ñÿ ïî êîí òðàê òó ñ êîì ìåð ÷å ñêîé
ôèð ìîé ñî ñòî ðî íû.
////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

• Â Âåëèêîáðèòàíèè «Idea Stores» («õðàíèëèùà èäåé») âíåäðåí íûå â áèá -
ëèî òå êàõ Òàó ýð Õàì ëåòñ â Ëîí äî íå âêëþ ÷à þò êà ôå, êàê ÷àñòü íî âîé èí òåð ïðå -
òà öèè áèá ëèî òå÷ íî ãî îá ñëó æè âà íèÿ. <http://www.ideastore.co.uk/>

• Â Ñèíãàïóðå âíåäðÿåòñÿ êîíöåïöèÿ «áèáëèîòåêà — ýòî îáðàç æèç íè». Òà -
êèå áèá ëèî òå êè âêëþ ÷à þò â ñå áÿ êà ôå, ïî ìå ùå íèÿ, ãäå ìîæ íî ïî ñëó øàòü ìó -
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çû êó è ïî ó÷à ñò âî âàòü â ñòó äåí ÷å ñêîì âèð òó àëü íîì îá ùå íèè. Âñå ýòè áèá ëèî -
òå êè îò êðû òû ñåìü äíåé â íå äå ëþ.

3.10.8 Ýëåêòðîííîå è àóäèîâèçóàëüíîå îáîðóäîâàíèå

Ïîñêîëüêó îäíîé èç ãëàâíûõ çàäà÷ ïóáëè÷íîé áèáëèîòåêè ÿâëÿåò -
ñÿ ïðå îäî ëå íèå ðàç ðû âà ìå æ äó èí ôîð ìà öè îí íî áî ãà òû ìè è èí ôîð ìà -
öè îí íî áåä íû ìè ñòðà íà ìè, îíà äîëæ íà òàê æå îáåñ ïå ÷è âàòü äîñ òóï ê
íå îá õî äè ìî ìó ýëåê òðîí íî ìó, êîì ïü þ òåð íî ìó è àó äèî âè çó àëü íî ìó
îáî ðó äî âà íèþ. Îíî âêëþ ÷à åò â ñå áÿ ïåð ñî íàëü íûå êîì ïü þ òå ðû ñ
âûõî äîì â Èí òåð íåò, ïóá ëè÷ íûé äîñ òóï ê êà òà ëî ãàì, ñ÷è òû âàþ ùèå
óñòðîé ñò âà äëÿ ìèê ðî ôèëü ìîâ, àó äèî è MP3 ïëåå ðû, ìàã íè òî ôî íû,
ïðî åê òî ðû äëÿ ñëàé äîâ è îáî ðó äî âà íèå äëÿ íå çðÿ ÷èõ ëþ äåé è ëþ -
äåé ñ äðó ãè ìè îã ðà íè ÷åí íû ìè ôè çè ÷å ñêè ìè âîç ìîæ íî ñòÿ ìè. Ðå êî -
ìåí äóåò ñÿ îáåñ ïå ÷èòü â áèá ëèî òå êå áåñ ïðî âîä íûå Èí òåð íåò-ñî åäè íå -
íèÿ (wi-fi), òàê æå êàê è äîñ òóï ê ýëåê òðî ðî çåò êàì äëÿ èñ ïîëü çî âà íèÿ
ïåð ñî íàëü íûõ êîì ïü þ òå ðîâ. Ýëåê òðî ïðî âîä êà è ñî åäè íå íèÿ äîëæ íû
áûòü ñî âðå ìåí íû ìè è ëåã êî äîñ òóï íû ìè äëÿ ðå ìîí òà è äàëü íåé øèõ
èç ìå íå íèé. Íå îá õî äè ìî òàê æå ðå ãó ëÿð íî ïðî âå ðÿòü èõ ñî ñòîÿ íèå.

3.10.9 Ìåðû áåçîïàñíîñòè

Íåîáõîäèìî ïðèíèìàòü âñå ìåðû ïî îáåñïå÷åíèþ áåçîïàñíîñòè
ïóá ëè êè è ïåð ñî íà ëà áèá ëèî òå êè. Äîëæ íû áûòü ïðå äó ñìîò ðå íû ñèñ òå -
ìû ïðå äó ïðå æ äå íèÿ îá îïàñ íî ñòè ïî æà ðà èëè çà äûì ëå íèÿ, à òàê æå
îáåñ ïå ÷å íà çà ùè òà ïåð ñî íà ëà è ðå ñóð ñîâ. Äîëæ íî áûòü ÷åò êî îáî çíà -
÷å íî ìå ñòî íà õî æ äå íèÿ îã íå òó øè òå ëåé è çà ïàñ íûõ âû õî äîâ. Ïåð ñî íàë
äîë æåí ïðîé òè ïîä ãî òîâ êó ïî îêà çà íèè ïåð âîé ïî ìî ùè, àï òå÷ êè äëÿ
îêà çà íèÿ ïåð âîé ïî ìî ùè äîëæ íû íà õî äèòü ñÿ íà âèä íîì ìåñ òå. Íå îá -
õî äè ìî ðå ãó ëÿð íî ïðî âî äèòü ïðàê òè ÷å ñêèå çà íÿ òèÿ ïî ýêñ òðåí íîé ýâà -
êóà öèè ëþ äåé. Ðó êî âî äè òåëü áèá ëèî òå êè äîë æåí ðàç ðà áî òàòü â ñî -
òðóä íè ÷å ñò âå ñ àâà ðèé íû ìè ñëóæ áà ìè ïëàí ýêñ òðåí íûõ ìåð, êî òî ðûå
äîëæ íû áûòü ïðè íÿ òû â ÷ðåç âû ÷àé íûõ ñè òóà öè ÿõ — íà ïðè ìåð, â ñëó -
÷àå ïî æà ðà.

3.10.10 Ìåñòà äëÿ ïàðêîâêè àâòîìîáèëåé

Åñëè êëèåíòû ïðèåçæàþò â áèáëèîòåêó íà ëè÷íîì òðàíñïîðòå, îíè
äîëæ íû èìåòü âîç ìîæ íîñòü îñ òà âèòü åãî íà ñòî ÿí êå. Ïëî ùàä êà äëÿ
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ïàð êîâ êè òðàíñ ïîð òà äîëæ íà íà õî äèòü ñÿ ó ñà ìîé áèá ëèî òå êè èëè íå -
äà ëå êî îò íåå, áûòü äîñ òà òî÷ íî ïðî ñòî ðíîé, áåçî ïàñ íîé è õî ðî øî
îñâå ùåí íîé. Íà íåé äîëæ íû áûòü ïðå äó ñìîò ðå íû è íàä ëå æà ùèì îá -
ðà çîì ðàç ìå ÷å íû ìåñ òà äëÿ òðàíñ ïîð òà èí âà ëè äîâ. Åñ ëè â äàí íîé ìå ñò -
íî ñòè ïî ïó ëÿð íûì âè äîì òðàíñ ïîð òà ÿâ ëÿ åò ñÿ âå ëî ñè ïåä, ó áèá ëèî òå -
êè äîëæ íû áûòü óñ òà íîâ ëå íû ñòîé êè ñ çàì êà ìè äëÿ âå ëî ñè ïå äîâ.
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Ãëàâà 4
ÊÎÌÏËÅÊÒÎÂÀÍÈÅ ÔÎÍÄÎÂ

«Îñîáûå óñëóãè è ìàòåðèàëû äîëæíû ïðå äî -
ñòàâ ëÿòüñÿ òàêèì àáî íåí òàì, êî òî ðûå ïî òåì èëè
èíûì ïðè ÷è íàì íå ìî ãóò ïîëü çî âàòü ñÿ îáû÷ íû ìè óñ -
ëó ãà ìè è ìà òå ðèà ëà ìè, íà ïðè ìåð ïðåä ñòà âè òå ëÿì
ÿçû êî âûõ ìåíü øèíñòâ, èí âà ëè äàì, ñòà öèî íàð íûì
áîëü íûì èëè çà êëþ ÷åí íûì.

Â ôîíäàõ äîëæíû õðàíèòüñÿ ìàòåðèàëû, îòâå -
÷à þùèå ïîòðåáíîñòÿì âñåõ âîç ðàñ òíûõ ãðóïï.

Áèáëèîòå÷íûå ôîíäû è óñëóãè äîëæíû âêëþ÷àòü 
âñå âèäû ñîîò âåò ñò âóþ ùèõ íî ñè òå ëåé èí ôîð ìà öèè,
ñî âðå ìåí íûå òåõ íî ëî ãèè, à òàê æå òðà äè öè îí íûå
ìà òå ðèà ëû. Îáåñ ïå ÷å íèå âû ñî êî ãî êà ÷å ñò âà è ó÷åò
ìå ñò íûõ ïî òðåá íî ñòåé è óñ ëî âèé èìå åò ïåð âî ñòå -
ïåí íîå çíà ÷å íèå. Ìà òå ðèà ëû äîëæ íû îò ðà æàòü ñî -
âðå ìåí íûå òåí äåí öèè è ýâî ëþ öèþ îá ùå ñò âà, à òàê -
æå îñ íîâ íûå âå õè ÷å ëî âå ÷å ñêîé äåÿ òåëü íî ñòè.

Ôîíäû è óñëóãè íå äîëæíû ïîäâåðãàòüñÿ íèêàêîé 
èäåîëîãè÷åñêîé, ïî ëè òè ÷å ñêîé èëè ðå ëè ãè îç íîé öåí -
çó ðå, à òàê æå êîì ìåð ÷å ñêî ìó äàâ ëå íèþ».

(Ìàíèôåñò ÈÔËÀ/ÞÍÅÑÊÎ î ïóáëè÷íîé áèáëèîòåêå, 1994)

4.1 Ââåäåíèå

Ïóáëè÷íàÿ áèáëèîòåêà äîëæíà îáåñïå÷èâàòü ðàâíîïðàâíûé äîñòóï 
êî âñå ìó ñïåê òðó ðå ñóð ñîâ, êî òî ðûé îò âå ÷à åò ïî òðåá íî ñòÿì åå ïîëü çî -
âà òå ëåé â îá ðà çî âà íèè, èí ôîð ìà öèè, äî ñó ãå è ðàç âè òèè ëè÷ íî ñòè. Áèá -
ëèî òå êà äîëæ íà îáåñ ïå ÷è âàòü äîñ òóï ê îá ùå ñò âåí íî ìó íà ñëå äèþ íà -
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ðÿ äó ñ ðàç âè òè åì ðàç íî îá ðàç íûõ êóëü òóð íûõ ðå ñóð ñîâ è îáî ãà ùå íè åì
îïû òà. Äîñ òè æå íèþ ýòîé öå ëè áó äåò ñïî ñîá ñò âî âàòü ïî ñòî ÿí íîå âçàè -
ìî äåé ñò âèå è êîí ñóëü òà öèè ñ ìå ñò íîé îá ùè íîé.

4.2 Ïðàâèëà óïðàâëåíèÿ ôîíäàìè

Êàæäàÿ ñèñòåìà ïóáëè÷íûõ áèáëèîòåê äîëæíà ðàñïîëàãàòü ïðà âè -
ëà ìè óïðàâ ëå íèÿ ôîí äà ìè, îôîðì ëåí íû ìè â ïèñü ìåí íîì âè äå è îäîá -
ðåí íû ìè ðó êî âî äÿ ùèì îð ãà íîì áèá ëèî òå÷ íîé ñëóæ áû. Öåëü ýòèõ ïðà -
âèë äîëæ íà çà êëþ ÷àòü ñÿ â îáåñ ïå ÷å íèè ïî ñëå äî âà òåëü íî ãî ïîä õî äà ê
èñ ïîëü çî âà íèþ è êîì ïëåê òî âà íèþ áèá ëèî òå÷ íûõ ôîí äîâ è äîñ òó ïà ê
ðå ñóð ñàì.

Ñîâåðøåííî íåîáõîäèìî, ÷òîáû êîìïëåêòîâàíèå ôîíäîâ âñåãäà
îñó ùå ñò â ëÿ ëîñü íà íå ïðå ðûâ íîé îñ íî âå äëÿ îáåñ ïå ÷å íèÿ íà ñå ëå íèþ
ïî ñòî ÿí íî ãî âû áî ðà íî âûõ ìà òå ðèà ëîâ, à òàê æå äëÿ óäîâ ëå òâî ðå íèÿ
ïî òðåá íî ñòåé, ñâÿ çàí íûõ ñ íî âû ìè óñ ëó ãà ìè è ñ ìå íÿþ ùè ìè ñÿ óðîâ -
íÿ ìè èñ ïîëü çî âà íèÿ ôîí äîâ. Â ñâå òå ñî âðå ìåí íî ãî òåõ íè ÷å ñêî ãî ïðî -
ãðåñ ñà ýòè ïðà âè ëà äîëæ íû ó÷è òû âàòü íå òîëü êî ôîí äû ñà ìîé áèá ëèî -
òå êè, íî è ñòðà òå ãèè îáåñ ïå ÷å íèÿ äîñ òó ïà ê èí ôîð ìà öèè, ðàñ ïðî ñòðà -
íåí íûå â ìè ðå.

Îíè äîëæíû îñíîâûâàòüñÿ íà áèáëèîòå÷íûõ íîðìàòèâàõ, êîòîðûå
ðàç ðà áà òû âà þò ñÿ ñî òðóä íè êà ìè-ñïå öèà ëè ñòà ìè ñ ó÷å òîì ïî òðåá íî -
ñòåé è èí òå ðå ñîâ ìå ñò íî ãî íà ñå ëå íèÿ è îò ðà æà þò ìíî ãî îá ðà çèå îá ùå -
ñò âà. Îíè äîëæ íû ñî äåð æàòü îï ðå äå ëå íèå öå ëåé, îõ âà òà è ñî äåð æà íèÿ
ôîí äîâ, à òàê æå óñ òà íàâ ëè âàòü ïî ðÿ äîê äîñ òó ïà ê âíåø íèì ðå ñóð ñàì.
////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

• Â íåêîòîðûõ áèáëèîòåêàõ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îïðåäåëÿòü ïî ëè òè êó
ïî ïîë íå íèÿ ôîí äîâ ïî ìî ãà åò ÷è òà òåëü ñêèé ñî âåò.

4.2.1 Ñîäåðæàíèå ïðàâèë

Îòïðàâíîé òî÷êîé ïðàâèë ìîãóò ñëóæèòü, âî-ïåðâûõ, ïîëîæåíèÿ
óíè âåð ñàëü íî ãî õà ðàê òå ðà, ïðè ìå íè ìûå êî âñåì áèá ëèî òå÷ íûì ñëóæ -
áàì, âî-âòî ðûõ, ïî ëî æå íèÿ áî ëåå èëè ìå íåå îá ùå ãî õà ðàê òå ðà, ïðè ìå -
íè ìûå ê îò äåëü íûì ñòðà íàì èëè ðå ãèî íàì â öå ëîì, è, íà êî íåö, êîí -
êðåò íûå ïî ëî æå íèÿ, ïðè ìå íè ìûå ê äàí íîé áèá ëèî òå÷ íîé ñëóæ áå. Îíè 
ìî ãóò âêëþ ÷àòü ñëå äóþ ùèå êîì ïî íåí òû:

— Ïîëîæåíèÿ óíèâåðñàëüíîãî õàðàêòåðà
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— ñòàòüÿ 19 Âñåîáùåé äåêëàðàöèè ïðàâ ÷åëîâåêà 
<http://www.ifla.org/en/publications/ifla-statement-on-libraries-and

-intellectual-freedom>

— çàÿâëåíèå ÈÔËÀ î ñâîáîäå äîñòóïà ê èíôîðìàöèè 
<http://www.ifla.org/en/publications/ifla-statement-on-libraries-and

-intellectual-freedom>

— çàÿâëåíèÿ îá èíòåëëåêòóàëüíîé ñâîáîäå è ñâîáîäå äîñòóïà ê
áèá ëèî òå÷ íûì ôîí äàì 
<http://www.ifla.org/en/publications/intellectual-freedom

-state ments-by- others>

— ñâîáîäà èíôîðìàöèè 
<http://www.ala.org/ala/issuesadvocacy/intfreedom/librarybill

/index.cfm>

— ïîëîæåíèÿ Âñåîáùåé êîíâåíöèè îá àâòîðñêîì ïðàâå 
<http://archive.ifla.org/documents/infopol/copyright/ucc.txt>

— Ìàíèôåñò ÈÔËÀ/ÞÍÅÑÊÎ î ïóáëè÷íîé áèáëèîòåêå, 1994 
<http://archive.ifla.org/VII/s8/unesco/eng.htm>

— Ïîëîæåíèÿ îáùåãî õàðàêòåðà

— çàäà÷à ïðàâèë óïðàâëåíèÿ áèáëèîòå÷íûìè ôîíäàìè è èõ
âçàèìî ñâÿçü ñî ñâîä íûì ïëà íîì áèá ëèî òå÷ íîé ñëóæ áû,

— äîëãîñðî÷íûå è êðàòêîñðî÷íûå öåëè,

— ñòðàòåãèè îáåñïå÷åíèÿ äîñòóïà,

— èñòîðèÿ ôîíäîâ è/èëè áèáëèîòå÷íîé ñëóæáû,

— âûÿâëåíèå ñîîòâåòñòâóþùåãî çàêîíîäàòåëüñòâà.

— Ïîëîæåíèÿ êîíêðåòíîãî õàðàêòåðà

— àíàëèç ïîòðåáíîñòåé îáùèíû,

— ïðèîðèòåòû áèáëèîòå÷íîé ñëóæáû,

— ïàðàìåòðû ôîíäîâ, â òîì ÷èñëå ñïåöèàëüíûõ ôîíäîâ è ôîíäîâ
äëÿ óäîâ ëå òâî ðå íèÿ ñïå öè àëü íûõ ïî òðåá íî ñòåé, òà êèõ, êàê ìà -
òå ðèà ëîâ ìóëü òè êóëü òóð íî ãî õà ðàê òå ðà, ïðî ãðàìì ãðà ìîò íî ñòè
è ðå ñóð ñîâ äëÿ ëþ äåé ñ îã ðà íè ÷åí íû ìè âîç ìîæ íî ñòÿ ìè,

— ïðèíöèïû è ìåòîäû îòáîðà ôîíäîâ è èñêëþ÷åíèå ìàòåðèàëîâ,

— áþäæåòíûå àññèãíîâàíèÿ,

— îòâåòñòâåííîñòü â ðàìêàõ îðãàíèçàöèè çà êîìïëåêòîâàíèå è îò -
áîð ôîí äîâ è èñ êëþ ÷å íèå ìà òå ðèà ëîâ,
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— äîñòóï ê ðåñóðñàì â ýëåêòðîííîé ôîðìå, âêëþ÷àÿ îíëàéíîâûé

äîñ òóï ê ïå ðèî äè ÷å ñêèì èç äà íè ÿì, áà çàì äàí íûõ è äðó ãèì èñ -

òî÷ íè êàì èí ôîð ìà öèè,

— ðîëü áèáëèîòåêè êàê «âîðîò» äîñòóïà ê ýëåêòðîííîé èíôîðìà -

öèè,

— ðóêîâîäñòâî ïî îïðåäåëåíèþ è âêëþ÷åíèþ áåñïëàòíûõ Èí òåð -

íåò-ðå ñóð ñîâ,

— îòíîøåíèÿ ñîòðóäíè÷åñòâà ñ äðóãèìè áèáëèîòåêàìè è îð ãà íè -

çà öèÿ ìè,

— ïîëèòèêà õðàíåíèÿ è êîíñåðâàöèè ôîíäîâ,

— àóäèò: ïîïîëíåíèÿ, îò÷åòíîñòè, êîíòðîëÿ, ñïèñàíèÿ, ïðîäàæè

èëè ïå ðå äà ÷è ôîí äîâ,

— ôèíàíñîâàÿ îò÷åòíîñòü,

— ïîëèòèêà ðàáîòû ñ äàðàìè,

— ðàáîòà ñ æàëîáàìè è ïðîáëåìíûìè ìàòåðèàëàìè,

— ïëàí óïðàâëåíèÿ ôîíäàìè ñ îöåíêîé òåêóùèõ è áóäóùèõ ïî -

òðåá íî ñòåé â îò íî øå íèè ôîí äîâ,

— îáçîð è îöåíêà ïîëèòèêè.

Ýòîò ïåðå÷åíü íå ÿâëÿåòñÿ èñ÷åðïûâàþùèì, à ëèøü ñëóæèò ñïðà -

âî÷ íûì ìà òå ðèà ëîì â îò íî øå íèè íå êî òî ðûõ âî ïðî ñîâ, êî òî ðûå ìî ãóò

áûòü ñþ äà âêëþ ÷å íû.

4.3 Ðåñóðñû

Ïóáëè÷íàÿ áèáëèîòåêà äîëæíà îáåñïå÷èâàòü äîñòóï ê øèðîêîìó

äèà ïà çî íó ìà òå ðèà ëîâ â ðàç ëè÷ íîì ôîð ìà òå è â äîñ òà òî÷ íîì êî ëè ÷å ñò -

âå äëÿ óäîâ ëå òâî ðå íèÿ ïî òðåá íî ñòåé è èí òå ðå ñîâ îá ùè íû. Áèá ëèî òå÷ -

íûå ôîí äû äîëæ íû îò ðà æàòü êóëü òó ðó ìå ñò íîé îá ùè íû è îá ùå ñò âà.

Ïóá ëè÷ íûå áèá ëèî òå êè äîëæ íû îò âå ÷àòü ñî âðå ìåí íûì òðå áî âà íè ÿì,

ñâÿ çàí íûì ñ íî âû ìè ôîð ìà òà ìè è íî âû ìè ïó òÿ ìè îáåñ ïå ÷å íèÿ äîñ òó -

ïà ê èí ôîð ìà öèè, ïðè ÷åì ïî ñëåä íÿÿ äîëæ íà áûòü äîñ òóï íà â ìàê ñè -

ìàëü íî îïå ðà òèâ íîì ðå æè ìå âíå çà âè ñè ìî ñòè îò ôîð ìà òà. Âàæ íåé øåå

çíà ÷å íèå èìå åò ðàç âè òèå ìå ñò íûõ èí ôîð ìà öè îí íûõ èñ òî÷ íè êîâ è ðå -

ñóð ñîâ.
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////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

• Êëèåíòû Áèáëèîòåêè Êàíà Êàñàêóáåðòû â Áàäàëîíå (Êàòàëîíèÿ, Èñ ïà íèÿ)
ìî ãóò áîëü øå óç íàòü î áèá ëèî òå êå â ðàç ëè÷ íûõ ñî öè àëü íûõ ñå òÿõ. 
<http://cancasacuberta.blogspot.com/2007/09/serveis-on-line.html>

• Ïóáëè÷íàÿ Èíòåðíåò-áèáëèîòåêà <http://www.ipl.org/> ñ íà çâà íè åì «ipl2»
ÿâ ëÿ åò ñÿ îá ùå ñò âåí íîé îð ãà íè çà öè åé îá ñëó æè âà íèÿ è îáó ÷àþ ùèì ðå ñóð ñîì
ïî îê ðó æàþ ùåé ñðå äå. Íà ñå ãî äíÿø íèé äåíü, òû ñÿ ÷è ñòó äåí òîâ, äîá ðî âîëü öåâ 
èç áèá ëèî òåê è èí ôîð ìà öè îí íûõ ñïå öèà ëè ñòîâ áû ëè âî âëå ÷å íû â ðà áî òó
ñïðà âî÷ íîé ñëóæ áû «Ñïðî ñè áèá ëèî òå êà ðÿ ipl2», à òàê æå â ïðî åê òè ðî âà íèå,
ñîç äà íèå è ïîä äåð æà íèå êîë ëåê öèé ipl2. Èìåí íî áëà ãî äà ðÿ óñè ëè ÿì ýòèõ ñòó -
äåí òîâ è äîá ðî âîëü öåâ ipl2 ïðî äîë æà åò ïðî öâå òàòü è ïî ñåé äåíü.

• Ìíîãèå áèáëèîòåêè ÑØÀ, êàê, íàïðèìåð, Áèáëèîòåêà Îêðóãà Òàð ðàíò â
Òå õà ñå, âêëþ ÷à þò ðå ñóð ñû, ê êî òî ðûì êëè åí òû ìî ãóò ïî ëó ÷èòü äîñ òóï ÷å ðåç
Èí òåð íåò. Áèá ëèî òå êà Îê ðó ãà Òàð ðàíò ïðå äîñ òàâ ëÿ åò îí ëàéí äîñ òóï ê îáó ÷å -
íèþ â êîë ëåä æå è ëè öåí çè ðî âàí íûì ýê çà ìå íàì; îá ùå íèþ; àíè ìà öè îí íûì
ñáîð íè êàì ðàñ ñêà çîâ; çà ãðóç êè àó äèî êíèã ÷å ðåç ñàéò áèá ëèî òå êè.

4.3.1 Ôîíäû

Òèïè÷íûìè äëÿ ôîíäîâ ïóáëè÷íîé áèáëèîòåêè ñëóæàò ñëåäóþùèå 
êà òå ãî ðèè áèá ëèî òå÷ íûõ ìà òå ðèà ëîâ, ìíî ãèå èç êî òî ðûõ ÿâ ëÿ þò ñÿ
ýëåê òðîí íû ìè (õî òÿ ýòîò ïå ðå ÷åíü è íå ÿâ ëÿ åò ñÿ èñ ÷åð ïû âàþ ùèì):

— õóäîæåñòâåííàÿ è èíàÿ ëèòåðàòóðà äëÿ âçðîñëûõ, ïîäðîñòêîâ è äå -
òåé,

— ñïðàâî÷íàÿ ëèòåðàòóðà,

— äîñòóï ê áàçàì äàííûõ,

— æóðíàëû,

— ìåñòíûå, ðåãèîíàëüíûå è íàöèîíàëüíûå ãàçåòû,

— îáùèííàÿ èíôîðìàöèÿ,

— îôèöèàëüíàÿ èíôîðìàöèÿ, â òîì ÷èñëå ìåñòíûõ îðãàíîâ âëàñòè è
îá èõ äåÿ òåëü íî ñòè,

— äåëîâàÿ èíôîðìàöèÿ,

— êðàåâåä÷åñêèå ìàòåðèàëû,

— ìàòåðèàëû ãåíåàëîãè÷åñêîãî õàðàêòåðà,

— ìàòåðèàëû íà îñíîâíîì ÿçûêå îáùèíû,

— ìàòåðèàëû íà ÿçûêàõ ìåíüøèíñòâ, ïðåäñòàâëåííûõ â îáùèíå,

— ìàòåðèàëû íà äðóãèõ ÿçûêàõ,

— ïàðòèòóðû ìóçûêàëüíûõ ïðîèçâåäåíèé,

— êîìïüþòåðíûå èãðû,
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— èãðóøêè,
— èãðû è ãîëîâîëîìêè,
— ó÷åáíûå ìàòåðèàëû.

4.3.2 Ôîðìàòû

Ôîíäû ïóáëè÷íîé áèáëèîòåêè ìîãóò áûòü ïðåäñòàâëåíû â ñëå äóþ -
ùèõ ôîð ìà òàõ, îä íà êî ýòîò ïå ðå ÷åíü íå ÿâ ëÿ åò ñÿ èñ ÷åð ïû âàþ ùèì, òåì 
áî ëåå ÷òî ïî ñòî ÿí íî ïî ÿâ ëÿ þò ñÿ íî âûå ôîð ìà òû:
— êíèãè êàê â òâåðäîé, òàê è ìÿãêîé îáëîæêå, ýëåêòðîííûå êíè ãè;
— áðîøþðû è áóêëåòû;
— ãàçåòû è äðóãèå ïåðèîäè÷åñêèå èçäàíèÿ, âêëþ÷àÿ ïîäáîðêè âû ðå -

çîê, èç äà íèÿ îí ëàéí è ïå ÷àò íûå;
— öèôðîâàÿ èíôîðìàöèÿ, ïîëó÷àåìàÿ ÷åðåç Èíòåðíåò;
— áàçû äàííûõ â îíëàéíîâîì ðåæèìå;
— ïðîãðàììû êîìïüþòåðíîãî îáåñïå÷åíèÿ;
— ìèêðîôîðìû;
— ìàãíèòîôîííûå êàññåòû è êîìïàêò-äèñêè, âêëþ÷àÿ ôîðìàò çàãðóç -

êè;
— öèôðîâûå äèñêè (DVD), âêëþ÷àÿ ôîðìàò çàãðóçêè;
— âèäåîêàññåòû;
— ïå÷àòíûå ìàòåðèàëû êðóïíîãî ôîðìàòà;
— ìàòåðèàëû íà øðèôòå Áðàéëÿ;
— àóäèîêíèãè è çàïèñè, âêëþ÷àÿ ôîðìàò çàãðóçêè;
— MP3;
— ïðîèçâåäåíèÿ èñêóññòâà è ïëàêàòû.

4.3.3 Ñðåäñòâà îòáîðà

Ó÷èòûâàÿ øèðîêèé ñïåêòð äîñòóïíûõ ðåñóðñîâ, ïóáëè÷íûå áèá -
ëèî òå êè èñ ïîëü çó þò ñðåä ñò âà îò áî ðà äëÿ âû ÿâ ëå íèÿ õî ðî øî ïðè íè -
ìàå ìûõ èëè àâ òî ðè òåò íûõ ìà òå ðèà ëîâ âî âñåõ ôîð ìà òàõ. Îá ùèå ñðåä -
ñò âà îò áî ðà âêëþ ÷à þò, íî íå îã ðà íè ÷è âà þò ñÿ, ñëå äóþ ùè ìè:
— áèáëèîãðàôèè;
— ñïèñêè íàãðàæäåííûõ ïîáåäèòåëåé, ðåêîìåíäîâàííûõ èçäàíèé,

èëè ïðåä ëî æå íèé ê ÿä ðó ôîí äà;
— óêàçàòåëè ïåðèîäè÷åñêèõ èçäàíèé ïî êîíêðåòíîé òåìå;
— îòçûâû, ðåöåíçèè;
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— êàòàëîãè èçäàòåëåé, ôëàåðû è îáúÿâëåíèÿ;
— êíèæíûå ÿðìàðêè.

4.4 Êîìïëåêòîâàíèå ôîíäîâ

Ôîíäû ñëóæàò äîïîëíåíèåì ê ïðåäëàãàåìûì óñëóãàì è íå äîëæíû
ðàñ ñìàò ðè âàòü ñÿ êàê ñà ìî öåëü, åñ ëè òîëü êî èõ êîí êðåò íàÿ ãëàâ íàÿ çà -
äà ÷à íå çà êëþ ÷à åò ñÿ â õðà íå íèè è ñî õðà íå íèè èí ôîð ìà öè îí íûõ ðå ñóð -
ñîâ äëÿ áó äó ùèõ ïî êî ëå íèé.

Õîðîøèé áèáëèîòå÷íûé ôîíä íå îáÿçàòåëüíî äîëæåí áûòü êðóï -
íûì, îñî áåí íî â íî âîì ìè ðå öèô ðî âîé èí ôîð ìà öèè. Ñî îò âåò ñò âèå
ôîí äîâ ïî òðåá íî ñòÿì ìå ñò íîé îá ùè íû âàæ íåå îáú å ìà ôîí äîâ.

Ýòîò îáúåì îïðåäåëÿåòñÿ ìíîãèìè ôàêòîðàìè, âêëþ÷àÿ íàëè÷èå
ïî ìå ùå íèÿ è ôè íàí ñî âûõ ñðåäñòâ, êîí òèí ãåíò íà ñå ëå íèÿ, íà ëè ÷èå
äðó ãèõ áèá ëèî òåê ïî áëè çî ñòè, ðîëü ôîí äîâ â ìàñ øòà áàõ ðå ãèî íà, äîñ -
òóï ê ýëåê òðîí íûì ðå ñóð ñàì, îöåí êó ìå ñò íûõ ïî òðåá íî ñòåé, òåì ïû
ïî ïîë íå íèÿ è ñïè ñà íèÿ ôîí äîâ, à òàê æå ïî ëè òè êó îá ìå íà ôîí äà ìè ñ
äðó ãè ìè áèá ëèî òå êà ìè.

4.4.1 Êðèòåðèè äëÿ ôîíäîâ

Îñíîâíûìè êðèòåðèÿìè äëÿ ôîíäîâ äîëæíû áûòü ñëåäóþùèå:
— êðóã èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ, îòâå÷àþùèõ ïîòðåáíîñòÿì âñåõ

÷ëå íîâ îá ùè íû;
— íàëè÷èå èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ â òàêèõ ôîðìàòàõ, êîòîðûå äà -

þò âîç ìîæ íîñòü ïîëü çî âàòü ñÿ áèá ëèî òå êîé âñåì ÷ëå íàì îá ùè íû;
— ïîÿâëåíèå íîâûõ íàçâàíèé;
— ïîÿâëåíèå íîâûõ ýêçåìïëÿðîâ;
— îáðàùàåìîñòü äîêóìåíòîâ;
— øèðîêèé äèàïàçîí ðàçëè÷íûõ æàíðîâ õóäîæåñòâåííîé ëèòåðàòó ðû 

è îõ âàò äèñ öè ï ëèí, ïðåä ñòàâ ëÿþ ùèõ èíóþ ëè òå ðà òó ðó;
— îáåñïå÷åíèå ðåñóðñîâ â èíîì ôîðìàòå, êðîìå ïå÷àòíîãî;
— äîñòóï ê òàêèì âíåøíèì ðåñóðñàì, êàê áèáëèîòåêè äðóãèõ ó÷ ðå æ -

äå íèé, ýëåê òðîí íûå ðå ñóð ñû, ìå ñò íûå îá ùå ñò âà, ïðà âè òåëü ñò âåí -
íûå äå ïàð òà ìåí òû èëè óñò íîå êóëü òóð íîå íà ñëå äèå ìå ñò íîé îá ùè -
íû;

— ñïèñàíèå ñòàðûõ, îáâåòøàâøèõ èëè óñòàðåâøèõ êíèã, ðåñóðñîâ â
èíîì ôîð ìà òå, êðî ìå ïå ÷àò íî ãî, è èí ôîð ìà öè îí íûõ ðå ñóð ñîâ.
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Ìíîãèå áèáëèîòåêè èíôîðìèðóþò î ñâîåé ïîëèòèêå ôîð ìè ðî âà -
íèÿ ôîí äîâ íà âåá-ñàé òàõ. Ïðè ïî èñ êå ìî äå ëè äëÿ ïîä ðà æà íèÿ, âû áè -
ðàé òå áèá ëèî òå êó, ñî ïîñ òà âè ìóþ âà øåé ïî íà ñå ëå íèþ, îáú å ìàì è õà -
ðàê òå ðè ñòè êàì êëè åí òîâ.
////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

• Áèáëèîòåêà Êåìáðèäæñêîãî óíèâåðñèòåòà â Ñîåäèíåííîì Êîðîëåâ ñò âå
îïóá ëè êî âà ëà ïî ëè òè êó ðàç âè òèÿ ôîí äîâ êîì áè íè ðî âàí íîé áèá ëèî òå êè, îá -
ñëó æè âàþ ùåé íà ñå ëå íèå è óíè âåð ñè òåò. <http://www.lib.cam.ac.uk/>

• Ïàñàäåíà (Êàëèôîðíèÿ) <http://ww2.cityofpasadena.net/LIBRARY
/collection.asp> è Íüþ-Àðê (Íüþ-Äæåð ñè) <http://www.npl.org/Pages
/AboutLibrary/colldevpol06.html> â ÑØÀ ïðåä ëà ãà þò ìî äå ëè ðàç âè òèÿ ôîí äîâ
áèá ëèî òåê áîëü øèõ è ñðåä íèõ ãî ðî äîâ.

4.5 Ïðèíöèïû îáðàùåíèÿ ñ ôîíäàìè

Ïóáëè÷íûå áèáëèîòåêè ëþáîãî ìàñøòàáà áóäóò èìåòü â ñâîåì ðàñ -
ïî ðÿ æå íèè ìà òå ðèà ëû â ðàç ëè÷ íîì ôîð ìà òå. Âî ïðî ñû ýêñ ïëóà òà öèè
ôîí äîâ îò íî ñÿò ñÿ êî âñåì ìà òå ðèà ëàì, âíå çà âè ñè ìî ñòè îò èõ ôîð ìà òà. 
Ìà òå ðèà ëû îò êðû òî ãî äîñ òó ïà äîëæ íû íà õî äèòü ñÿ â õî ðî øåì ôè çè ÷å -
ñêîì ñî ñòîÿ íèè è ñî äåð æàòü ñî âðå ìåí íóþ èí ôîð ìà öèþ. Ìåíü øèå ïî
îáú å ìó ôîí äû âû ñî êî ãî êà ÷å ñò âà áó äóò ïîëü çî âàòü ñÿ áîëü øèì ñïðî -
ñîì, ÷åì êðóï íûå ôîí äû ñî çíà ÷è òåëü íîé äî ëåé ñòà ðûõ, îá âåò øàâ øèõ
è óñ òà ðåâ øèõ ìà òå ðèà ëîâ, ãäå áî ëåå íî âûå ïðî èç âå äå íèÿ ìî ãóò çà òå -
ðÿòü ñÿ ñðå äè êíèã ñðåä íå ãî êà ÷å ñò âà. Èñ ïîëü çî âà íèå óñ òà ðåâ øèõ ñïðà -
âî÷ íûõ ìà òå ðèà ëîâ ìî æåò ïðè âåñ òè ê ïî ëó ÷å íèþ ïîëü çî âà òå ëÿ ìè íå -
òî÷ íîé èí ôîð ìà öèè.

Ìàòåðèàëû â ýëåêòðîííûõ ôîðìàòàõ ñëóæàò äîïîëíåíèåì ê êíèæ -
íûì ôîí äàì è â îï ðå äå ëåí íûõ îá ëàñ òÿõ ïðè äóò èì íà ñìå íó. Ðå àëü íîé
àëü òåð íà òè âîé ïå ÷àò íûì ôîð ìà òàì ÿâ ëÿ þò ñÿ ñïðà âî÷ íàÿ ëè òå ðà òó ðà è 
ïå ðèî äè ÷å ñêèå èç äà íèÿ â Èí òåð íå òå è ýëåê òðîí íûõ áà çàõ äàí íûõ.

4.5.1 Ïîïîëíåíèå è âòîðè÷íûé îòáîð ôîíäîâ

Áèáëèîòå÷íûå ôîíäû íàõîäÿòñÿ â ïîñòîÿííîé äèíàìèêå. Îíè òðå -
áó þò ïî ñòî ÿí íî ãî ïðè òî êà íî âûõ ìà òå ðèà ëîâ è îò òî êà ñòà ðûõ äëÿ ñî -
õðà íå íèÿ êàê ñâî åé àê òó àëü íî ñòè â îò íî øå íèè ïî òðåá íî ñòåé îá ùè íû,
òàê è äî ïóñ òè ìî ãî óðîâ íÿ òî÷ íî ñòè ñî äåð æà ùåé ñÿ â íèõ èí ôîð ìà öèè.
Îáú åì è êà ÷å ñò âî ôîí äà äîëæ íû îò ðà æàòü ïî òðåá íî ñòè ñî îá ùå ñò âà.
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Òåìïû ïîïîëíåíèÿ ôîíäîâ âàæíåå èõ îáúåìà. Çà÷àñòóþ ýòè òåìïû
çà âè ñÿò îò èìåþ ùèõ ñÿ ôè íàí ñî âûõ ñðåäñòâ èëè ýô ôåê òèâ íî ñòè çà êëþ -
÷åí íûõ êîí òðàê òîâ ñ ïî ñòàâ ùè êà ìè. Êðî ìå òî ãî, îíè ìî ãóò îï ðå äå -
ëÿòü ñÿ è äðó ãè ìè ôàê òî ðà ìè, íà ïðè ìåð:

— ÷èñëîì ìàòåðèàëîâ, âûõîäÿùèõ íà ìåñòíûõ ÿçûêàõ;

— êîíòèíãåíòîì îáñëóæèâàåìîãî íàñåëåíèÿ;

— èíòåíñèâíîñòüþ ïîëüçîâàíèÿ ôîíäàìè;

— êóëüòóðíûì è ÿçûêîâûì ìíîãîîáðàçèåì;

— âîçðàñòíîé ñòðóêòóðîé êîíòèíãåíòà íàñåëåíèÿ;

— îñîáûìè ïîòðåáíîñòÿìè òàêèõ ëþäåé, êàê èíâàëèäû è ïðåñòàðå -
ëûå;

— îíëàéíîâûé äîñòóï ê èíôîðìàöèè.

Âòîðè÷íûé îòáîð ôîíäîâ ÿâëÿåòñÿ íå ìåíåå âàæíîé ÷àñòüþ óïðàâ -
ëå íèÿ ôîí äà ìè. Êðè òå ðèè äëÿ âòî ðè÷ íî ãî îò áî ðàÿ âêëþ ÷à þò ñëå äóþ -
ùåå:

— ðåäêî ñïðàøèâàåìûå èëè íåèñïîëüçóåìûå ìàòåðèàëû;

— äóáëåòíûå ìàòåðèàëû;

— èçíîøåííûå, ïîâðåæäåííûå ìàòåðèàëû;

— óñòàðåâøèå èëè íå ðåëåâàíòíûå ìàòåðèàëû.

Ñïèñàííûå ìàòåðèàëû ìîãóò áûòü óòèëèçèðîâàíû èëè ïðîäàíû.
Âòî ðè÷ íûé îò áîð ìà òå ðèà ëîâ îñ âî áî æ äà åò ìå ñòî äëÿ íî âûõ ìà òå ðèà -
ëîâ, à òàê æå ïî ìî ãà åò ïîä äåð æè âàòü îá ùåå êà ÷å ñò âî ôîí äà.

4.5.2 Ðåçåðâíûå ôîíäû

Èíîãäà ïðèõîäèòüñÿ õðàíèòü áîëåå ñòàðûå è ïîëüçóþùèåñÿ ìåíü -
øèì ñïðî ñîì ìà òå ðèà ëû íà ñòåë ëà æàõ, ê êî òî ðûì ó êëè åí òîâ íåò ïðÿ -
ìî ãî äîñ òó ïà. Ðå÷ü èäåò òîëü êî î òà êèõ ìà òå ðèà ëàõ, êî òî ðûå ïðåä íà -
çíà ÷å íû äëÿ ïîëü çî âà íèÿ ñå ãî äíÿ è â áó äó ùåì è íå ìî ãóò áûòü çà ìå íå -
íû äðó ãè ìè èëè ìà òå ðèà ëà ìè â èíîì ôîð ìà òå. Ñþ äà ìî ãóò âõî äèòü
ñïå öè àëü íûå òå ìà òè ÷å ñêèå ïîä áîð êè êíèã, êî òî ðûå èñ ïîëü çó þò ñÿ íà
ðå ãó ëÿð íîé, ïóñòü äà æå îã ðà íè ÷åí íîé îñ íî âå, à òàê æå íå ïå ðå èç äàþ -
ùàÿ ñÿ õó äî æå ñò âåí íàÿ ëè òå ðà òó ðà. Êíè ãè, êî òî ðûå ñî äåð æàò óñ òà ðåâ -
øóþ èí ôîð ìà öèþ èëè íà õî äÿò ñÿ â ïëî õîì ñî ñòîÿ íèè è ìî ãóò áûòü çà -
ìå íå íû, äîëæ íû ñïè ñû âàòü ñÿ è íå âõî äèòü â ðå çåðâ íûé ôîíä. Ïî ëåç íî
èìåòü îá ùèé ðå çåðâ íûé ôîíä ñ äðó ãè ìè áèá ëèî òå êà ìè. Êîí òðîëü çà
ñî äåð æà íè åì ðå çåðâ íî ãî ôîí äà äîë æåí îñó ùå ñò â ëÿòü ñÿ ðå ãó ëÿð íî è
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ïî ñòî ÿí íî. Íà ëè ÷èå îá øèð íîé èí ôîð ìà öèè â Èí òåð íå òå è ýëåê òðîí -
íûõ ðå ñóð ñîâ óìåíü øà åò íå îá õî äè ìîñòü â ñî äåð æà íèè ïóá ëè÷ íû ìè
áèá ëèî òå êà ìè ðå çåðâ íûõ ôîí äîâ áîëü øî ãî îáú å ìà.

4.5.3 Ìåæáèáëèîòå÷íûé àáîíåìåíò

Íè ó îäíîé áèáëèîòåêè èëè ñåòè áèáëèîòåê ôîíäû íå ìîãóò áûòü
ñà ìî äîñ òà òî÷ íû ìè, â ñâÿ çè ñ ÷åì ñòîëü âàæ íîå çíà ÷å íèå èìå åò ýô ôåê -
òèâ íàÿ è äåé ñò âåí íàÿ ñèñ òå ìà ìåæ áèá ëèî òå÷ íî ãî àáî íå ìåí òà. Â ðàì -
êàõ áèá ëèî òå÷ íîé ñå òè, îáú å äè íÿþ ùåé íå ñêîëü êî ôè ëèà ëîâ, ðå ãó ëÿð -
íàÿ ïðî ãðàì ìà îá ìå íà ôîí äà ìè ìå æ äó áèá ëèî òå êà ìè ïî çâî ëÿ åò èñ -
ïîëü çî âàòü ýòè ôîí äû â ìàê ñè ìàëü íîé ñòå ïå íè, ïðå äîñ òàâ ëÿÿ íà âû áîð 
êëè åí òîâ áîëü øåå ÷èñ ëî íà çâà íèé.

Ìíîãèå áèáëèîòåêè ñ íåñêîëüêèìè ïóíêòàìè âûäà÷è (ôèëèàëàìè)
èìå þò «ïëà âàþ ùèå» ôîí äû. Öèð êó ëÿ öèÿ ìà òå ðèà ëîâ áîëü øå íå îò íî -
ñèò ñÿ ê îä íî ìó ìåñ òó, à îõ âà òû âà åò âñå ôè ëèà ëû; âîç âðà ùåí íûå êëè -
åí òîì ìà òå ðèà ëû îñ òà þò ñÿ â òîé áèá ëèî òå êå, â êî òî ðóþ îíè áû ëè âîç -
âðà ùå íû, òà êèì îá ðà çîì ïðî èñ õî äèò îá íîâ ëå íèå ôîí äîâ è ýêî íî ìèÿ
âðå ìå íè íà èõ äîñ òàâ êó è îá ðà áîò êó â èñ õîä íîì ôè ëèà ëå.

4.6 Íîðìàòèâû äëÿ ôîíäîâ

Ïðåäëàãàåìûå íèæå íîðìàòèâû îòíîñÿòñÿ ê ðàçìåðàì ôîíäîâ, îä -
íà êî îíè ìî ãóò ìå íÿòü ñÿ â çà âè ñè ìî ñòè îò ìå ñò íûõ è ôè íàí ñî âûõ óñ -
ëî âèé. Òàì, ãäå ñó ùå ñò âó þò ñåðü åç íûå ôè íàí ñî âûå ïðî áëå ìû, ýòè
íîð ìà òè âû ìîæ íî ðàñ ñìàò ðè âàòü â êà ÷å ñò âå îðè åí òè ðî âî÷ íûõ, ðàç ðà -
áà òû âàÿ òà êèå ñðåä íå ñðî÷ íûå è äîë ãî ñðî÷ íûå ñòðà òå ãèè, êî òî ðûå ïî -
çâî ëÿò âûé òè íà ýòè íîð ìà òè âû â áó äó ùåì.
////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

• Îáùèé ïðèíöèï ãëàñèò, ÷òî íîðìàòèâíûé îáúåì ôîíäà äîëæåí îï ðå äå -
ëÿòü ñÿ èç ðàñ ÷å òà 2—3 ýê çåì ï ëÿ ðà íà äó øó íà ñå ëå íèÿ. Ïðè îá ñëó æè âà íèè
êðóï íûõ íà ñå ëåí íûõ ðàé îíîâ (îò 100 000 è âû øå) ýòà öèô ðà ìî æåò âîç ðàñ òè.

• Â Êâèíñëåíäå (Àâñòðàëèÿ) ñòàíäàðòû äëÿ ïóáëè÷íûõ áèáëèîòåê ðå êî ìåí -
äó þò ðàñ ñ÷è òû âàòü ðàç ìåð ôîí äà èç ðàñ ÷å òà 3 ýê çåì ï ëÿ ðà íà äó øó íà ñå ëå íèÿ â
ïóíê òàõ ñ íà ñå ëå íè åì äî 50 000 ÷å ëî âåê, è 2—3 ýê çåì ï ëÿ ðà — â íà ñå ëåí íûõ
ïóíê òàõ ñ ÷èñ ëåí íî ñòüþ áî ëåå 50 000 ÷å ëî âåê.

• Â ÑØÀ ñòàíäàðòû äëÿ ïóáëè÷íûõ áèáëèîòåê øòàòà Ôëîðèäà ðåêî ìåí äó -
þò èìåòü êàê ìè íè ìóì 3 ýê çåì ï ëÿ ðà íà äó øó íà ñå ëå íèÿ â ðàé îíàõ ñ íà ñå ëå íè -
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åì ìå íåå 25 000 ÷å ëî âåê, è 2 ýê çåì ï ëÿ ðà â ðàé îíàõ ñ íà ñå ëå íè åì áî ëåå ÷åì

25 000 ÷å ëî âåê.

• Ìèíèìàëüíûé îáúåì êíèæíîãî ôîíäà äàæå ñàìîé íåáîëüøîãî ïóíê òà îá -

ñëó æè âà íèÿ íå äîë æåí îïóñ êàòü ñÿ íè æå ïî ðî ãà â 2500 ýê çåì ï ëÿ ðîâ.

• Â Êâèíñëåíäå (Àâñòðàëèÿ) â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòàíäàðòàìè äëÿ ïóá ëè÷ íûõ

áèá ëèî òåê, ðå êî ìåí äî âàí íûé ìè íè ìàëü íûé ðàç ìåð ôîí äà 2500 ýê çåì ï ëÿ ðîâ,

íå çà âè ñè ìî îò íà ñå ëå íèÿ.

• Â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòàíäàðòàìè äëÿ ïóáëè÷íûõ áèáëèîòåê Ôëî ðè äû, ðå êî -

ìåí äî âàí íûé ìè íè ìàëü íûé ðàç ìåð ôîí äà 10 000 ýê çåì ï ëÿ ðîâ.

Â ìèíèìàëüíûõ ïî îáúåìó ôîíäàõ ìàòåðèàëû äëÿ äåòåé, õóäîæåñò -
âåí íàÿ è èíàÿ ëè òå ðà òó ðà äëÿ âçðîñ ëûõ äîëæ íû áûòü ïðåä ñòàâ ëå íû â
ðàâ íûõ ïðî ïîð öè ÿõ. Â áî ëåå êðóï íûõ ôîí äàõ äî ëÿ êíèã, íå îò íî ñÿ -
ùèõ ñÿ ê õó äî æå ñò âåí íîé ëè òå ðà òó ðå, áó äåò óâå ëè ÷è âàòü ñÿ. Ýòè ïðî -
ïîð öèè ìî ãóò ìå íÿòü ñÿ â çà âè ñè ìî ñòè îò ïî òðåá íî ñòåé ìå ñò íî ãî ñî îá -
ùå ñò âà è ðî ëè ïóá ëè÷ íîé áèá ëèî òå êè. Íå îá õî äè ìî êîì ïëåê òî âà íèå
ñî îò âåò ñò âóþ ùèõ ôîí äîâ äëÿ óäîâ ëå òâî ðå íèÿ ïî òðåá íî ñòåé ìî ëî äå -
æè (ñì. Ðó êî âî äñòâî ÈÔËÀ ïî áèá ëèî òå÷ íî ìó îá ñëó æè âà íèþ þíî øå -
ñò âà). Åñ ëè áèá ëèî òå êà èã ðà åò ñåðü åç íóþ ðîëü â êà ÷å ñò âå öåí òðà îá ðà -
çî âà íèÿ, ýòî ñêî ðåå âñå ãî íàé äåò ñâîå îò ðà æå íèå â ñòðóê òó ðå ôîí äà.

Ïðè îòñóòñòâèè íàäåæíûõ äàííûõ ïî íàðîäîíàñåëåíèþ íå îá õî -
äèìû àëü òåð íà òèâ íûå ìå òî äû ðàç ðà áîò êè íîð ìà òè âîâ. Â êà ÷å ñò âå
îñíî âû äëÿ îï ðå äå ëå íèÿ íîð ìà òè âîâ îáú å ìà ôîí äîâ ìî æåò ñëó æèòü
ïðè ìåð íàÿ ÷èñ ëåí íîñòü æè òå ëåé îá ùè íû, îá ñëó æè âàå ìîé äàí íîé
áèá ëèî òå êîé, ìàñ øòà áû áèá ëèî òå êè, à òàê æå ÷èñ ëî ðå àëü íûõ è ïî òåí -
öè àëü íûõ êëè åí òîâ. Äëÿ îï ðå äå ëå íèÿ öå ëå âî ãî îáú å ìà ôîí äîâ è íå îá -
õî äè ìûõ äëÿ ðà áî òû ñ íè ìè ñðåäñòâ ìîæ íî òàê æå âçÿòü â êà ÷å ñò âå ïðè -
ìå ðà ðÿä óæå äåé ñò âóþ ùèõ áèá ëèî òåê, îá ñëó æè âàþ ùèõ îá ùè íû ñ
àíà ëî ãè÷ íû ìè õà ðàê òå ðè ñòè êà ìè è ñ áëèç êèì ïî ÷èñ ëåí íî ñòè íà ñå -
ëåíè åì.

4.7 Ñòàíäàðòû äëÿ ýëåêòðîííîãî
èíôîðìàöèîííîãî îáîðóäîâàíèÿ

Ñëåäóþùèå íîðìàòèâû îòíîñÿòñÿ ê òåõíîëîãèÿì, îñîáåííî ê êîì -
ïü þ òåð íûì òåõ íî ëî ãè ÿì è äîñ òó ïó â Èí òåð íåò.
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////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

• Â Êàíàäå â êà÷åñòâå íîðìàòèâà ïðèíÿòî ñ÷èòàòü îäíó òî÷êó äîñ òó ïà ê êîì -

ïü þ òå ðó íà 5000 æè òå ëåé.

• Â Êâèíñëåíäå (Àâñòðàëèÿ) ðåêîìåíäîâàíû ñëåäóþùèå íîðìàòèâû:

— äëÿ íàñåëåíèÿ ÷èñëåííîñòüþ äî 200 000 ÷åëîâåê — äîñòóï ê îä íî ìó

ïåð ñî íàëü íî ìó êîì ïü þ òå ðó íà êà æ äûå 5000 æè òå ëåé;

— äëÿ íàñåëåíèÿ ÷èñëåííîñòüþ ñâûøå 200 000 ÷åëîâåê — äîñòóï ê îä íî -

ìó ïåð ñî íàëü íî ìó êîì ïü þ òå ðó íà êà æ äûå 2500 æè òå ëåé.

• Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòèìè íîðìàòèâàìè ðåêîìåíäóåòñÿ, ÷òîáû, ïî êðàé íåé

ìå ðå, 75 % êîì ïü þ òå ðîâ â áèá ëèî òå êå áû ëè ïîä êëþ ÷å íû Èí òåð íå òó, à òàê æå ê

ïðèí òå ðó.

• Â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòàíäàðòàìè äëÿ ïóáëè÷íûõ áèáëèîòåê Ôëî ðè äû, ðå êî -

ìåí äî âàí íûé ìè íè ìóì ñî ñòàâ ëÿ åò 1 ïåð ñî íàëü íûé êîì ïü þ òåð íà 3000 ÷å ëî -

âåê, âñå êîì ïü þ òå ðû äîëæ íû áûòü ïîä êëþ ÷å íû ê Èí òåð íå òó.

4.8 Ïðîãðàììà êîìïëåêòîâàíèÿ ôîíäîâ äëÿ

íîâûõ áèáëèîòåê

Äëÿ ïåðâîíà÷àëüíîãî êîìïëåêòîâàíèÿ ôîíäîâ íåîáõîäèìà îöåíêà

äå ìî ãðà ôè ÷å ñêèõ õà ðàê òå ðè ñòèê ðàé îíà, îá ñëó æè âàå ìî ãî áó äó ùåé

áèá ëèî òå êîé. Äëÿ ó÷å òà ïå ðå ìåí íûõ ïà ðà ìåò ðîâ îá ñëó æè âàå ìî ãî íà -

ñå ëå íèÿ íóæ íà ðàç ðà áîò êà ìå ñò íûõ è ðå ãèî íàëü íûõ íîð ìà òè âîâ. Ðå êî -

ìåí äó þò ñÿ ñëå äóþ ùèå íîð ìà òè âû äëÿ ôîð ìè ðî âà íèÿ ôîí äîâ íî âîé

áèá ëèî òå êè.

4.8.1 Ýòàï ñîçäàíèÿ ôîíäà

Â íîâîé áèáëèîòåêå äîëæåí áûòü ñîçäàí áàçîâûé ôîíä äëÿ óäîâëå -

òâî ðå íèÿ ïî òðåá íî ñòåé îá ùå ãî êîí òèí ãåí òà íà ñå ëå íèÿ â îá ñëó æè âàå -

ìîì ðàé îíå. Íà ýòîì ýòà ïå äîëæ íà ñòî ÿòü çà äà ÷à îáåñ ïå ÷å íèÿ êî ëè ÷å -

ñò âà è êà ÷å ñò âà êíèã, íå îá õî äè ìûõ äëÿ óäîâ ëå òâî ðå íèÿ îá ùèõ ïî òðåá -

íî ñòåé, çäåñü íå íà äî ñòðå ìèòü ñÿ ê îáåñ ïå ÷å íèþ êîì ïëåêñ íî ãî îõ âà òà.

Íà ýòîì ýòà ïå â äî ïîë íå íèå ê ñîç äà âàå ìûì ôîí äàì ñëå äó åò ìàê ñè -

ìàëü íî èñ ïîëü çî âàòü ñèñ òå ìó ìåæ áèá ëèî òå÷ íî ãî àáî íå ìåí òà. Â íå êî -

òî ðûõ ñòðà íàõ äëÿ ïî ïîë íå íèÿ ìå ñò íûõ ôîí äîâ èñ ïîëü çó þò ñÿ ìà òå -

ðèà ëû èç îá ùå ãî ñó äàð ñò âåí íûõ èëè îá ëà ñò íûõ öåí òðîâ. Ýòîò ýòàï

102



êîì ïëåê òî âà íèÿ äîë æåí âêëþ ÷àòü îáåñ ïå ÷å íèå äîñ òó ïà ê ïå ÷àò íûì è

ýëåê òðîí íûì èñ òî÷ íè êàì èí ôîð ìà öèè.

4.8.2 Ýòàï íàñûùåíèÿ

Çàäà÷à ýòîãî ýòàïà ñîñòîèò â óâåëè÷åíèè îáúåìà ôîíäà, ïîâûøå -

íèè åãî êà ÷å ñò âà è åãî íà ñû ùåí íî ñòè. Çäåñü âî âíè ìà íèå óæå ïðè íè ìà -

þò ñÿ îñî áûå óñ ëî âèÿ íà ñå ëå íèÿ, è ðàç âè òèå ôîí äîâ íà ïðàâ ëå íî íà

óäîâ ëå òâî ðå íèå åãî áî ëåå êîí êðåò íûõ ïî òðåá íî ñòåé. Âñòó ïà åò â äåé -

ñò âèå ôàê òîð ñïè ñà íèÿ ôîí äîâ, è òåì ïû ðîñ òà èõ îáú å ìîâ ñíè æà þò ñÿ,

òàê êàê èõ ðîñò òîð ìî çèò ñÿ ñïè ñà íè åì.

4.8.3 Ýòàï ñòàáèëèçàöèè

Ïî ñâîåìó îáúåìó, êà÷åñòâó è ðàçíîîáðàçèþ ôîíäû îòâå÷àþò ïî -

òðåá íî ñòÿì îá ùè íû. Êà ÷å ñò âî ôîí äîâ ïîä äåð æè âà åò ñÿ áëà ãî äà ðÿ òåì -

ïàì èõ ïî ïîë íå íèÿ, ñî èç ìå ðè ìûì ñ òåì ïà ìè âòî ðè÷ íî ãî îò áî ðà. Ôîí -

äû òàê æå ïî ïîë íÿ þò ñÿ ìà òå ðèà ëà ìè â íî âûõ ôîð ìà òàõ ïî ìå ðå èõ

ïîÿâ ëå íèÿ; îáåñ ïå ÷è âà åò ñÿ äîñ òóï ê ìàê ñè ìàëü íî øè ðî êî ìó êðó ãó ðå -

ñóð ñîâ ïó òåì èñ ïîëü çî âà íèÿ òåõ íî ëî ãèè.

4.8.4 Îïðåäåëåíèå ñîäåðæàíèÿ ôîíäîâ

Áèáëèîòåêà äîëæíà îïðåäåëÿòü ñîäåðæàíèå ôîíäîâ è âûñòóïàòü â

êà ÷å ñò âå õðà íè òå ëÿ ðå ñóð ñîâ ìå ñò íîé îá ùè íû. Îï ðå äå ëå íèå ñî äåð æà -

íèÿ âêëþ ÷à åò âû ïóñê èí ôîð ìà öè îí íûõ áóê ëå òîâ è ðàç ðà áîò êó ñî äåð -

æà íèÿ âåá-ñàé òîâ â èí òå ðå ñàõ îáåñ ïå ÷å íèÿ äîñ òó ïà ê èí ôîð ìà öèè, ïî -

ñâÿ ùåí íîé áèá ëèî òå êå è ðàñ ñêà çû âàþ ùåé î ìà òå ðèà ëàõ, õðà íÿ ùåé ñÿ â

íåé â ïå ÷àò íûõ ôîð ìà òàõ. Ýòî ïî çâî ëÿ åò áèá ëèî òå êå âû ïîë íÿòü ðîëü

ïó òå âî äè òå ëÿ ïî Èí òåð íåò-ðå ñóð ñàì, ïó òåì ñîç äà íèÿ ëèí êîâ ñ ïî ëåç -

íû ìè âåá-ñàé òà ìè è äðó ãè ìè ìà òå ðè ëà ìè îí ëàéí.

////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

• Âîñåìü ïóáëè÷íûõ áèáëèîòåê â äàòñêîì ãîðîäå Âàéëå ñîâìåñò íî ðàç ðà áà -
òû âà þò âåá-ñàéò, ïî ñâÿ ùåí íûé êóëü òóð íîé æèç íè ðå ãèî íà. Îí òàê æå ñî äåð -
æèò èí ôîð ìà öèþ î áî ëåå ÷åì 2000 ìå ñò íûõ îð ãà íè çà öèé è îáåñ ïå ÷è âà åò ïî ïó -
ëÿ ðè çà öèþ èõ äåÿ òåëü íî ñòè ÷å ðåç Èí òåð íåò. <http/www/netopnu/dk>
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4.9 Îáúåìû ïîïîëíåíèÿ è âòîðè÷íîãî îòáîðà
ôîíäîâ

Äëÿ êíèæíûõ ôîíäîâ îáùåãî íàçíà÷åíèÿ â óæå ñôîðìèðîâàâøåéñÿ 
áèá ëèî òå÷ íîé ñëóæ áå ìî ãóò èñ ïîëü çî âàòü ñÿ ñëå äóþ ùèå íîð ìà òè âû
ïî ïîë íå íèÿ è âòî ðè÷ íî ãî îò áî ðà:

Íàñåëåíèå
×èñëî ýêç.,

ïðèîáðåòàåìûõ íà äóøó 
íàñåëåíèÿ â ãîä

×èñëî ýêç.,
ïðèîáðåòàåìûõ íà 1000
÷åëîâåê íàñåëåíèÿ â ãîä

Ìåíåå 25 000 0,25 250

Îò 25 000 äî 50 000 0,225 225

Áîëåå 50 000 0,20 200

Íèæå ïðèâîäèòñÿ ðÿä ïðèìåðîâ, ïîçâîëÿþùèõ ñóäèòü îá îáúåìå
êíèæ íûõ ôîí äîâ äëÿ îá ùèí ñ ðàç ëè÷ íîé ÷èñ ëåí íî ñòüþ æè òå ëåé.

Âàðèàíò 1
— Óæå ñôîðìèðîâàâøàÿñÿ áèáëèîòåêà, îá ñëó æè âàþ ùàÿ íà ñå ëå -
íèå ÷èñ ëåí íî ñòüþ 100 000 ÷å ëî âåê
— Ôîíä â ñðåä íåì íà ñ÷è òû âà åò 200 000 åäè íèö
— Åæå ãîä íî ïðè îá ðå òà åò ñÿ 20 000 åäè íèö

Âàðèàíò 2
— Óæå ñôîðìèðîâàâøàÿñÿ áèáëèîòåêà, îá ñëó æè âàþ ùàÿ íà ñå ëå -
íèå ÷èñ ëåí íî ñòüþ 50 000 ÷å ëî âåê
— Ôîíä â ñðåä íåì íà ñ÷è òû âà åò 100 000 åäè íèö
— Åæå ãîä íî ïðè îá ðå òà åò ñÿ 11 250 åäè íèö

Âàðèàíò 3
— Óæå ñôîðìèðîâàâøàÿñÿ áèáëèîòåêà, îá ñëó æè âàþ ùàÿ íà ñå ëå -
íèå ÷èñ ëåí íî ñòüþ 20 000 ÷å ëî âåê
— Ôîíä â ñðåä íåì íà ñ÷è òû âà åò 40 000 åäè íèö
— Åæå ãîä íî ïðè îá ðå òà åò ñÿ 5000 åäè íèö

////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

• Â Êâèíñëåíäå (Àâñòðàëèÿ) ñòàíäàðòû äëÿ ïóáëè÷íûõ áèáëèîòåê ïðåä ëà ãà -
þò îáú å ìû ïî ïîë íå íèÿ ôîí äîâ â çà âè ñè ìî ñòè îò ÷èñ ëåí íî ñòè îá ñëó æè âàå ìî -
ãî íà ñå ëå íèè.

104



— Äëÿ ðàéîíîâ ñ íàñåëåíèåì äî 25 000 ðåêîìåíäóåòñÿ 0,3 ýêçåì ï ëÿ ðà,
ïðè îá ðå òàå ìûõ íà äó øó íà ñå ëå íèÿ â ãîä.

— Äëÿ ðàéîíîâ ñ íàñåëåíèåì îò 25 000 äî 100 000 ðåêîìåíäóåòñÿ 0,25 ýê -
çåì ï ëÿ ðà, ïðè îá ðå òàå ìûõ íà äó øó íà ñå ëå íèÿ â ãîä.

— Äëÿ ðàéîíîâ ñ íàñåëåíèåì áîëåå 100 000 ðåêîìåíäóåòñÿ 0,2 ýê çåì ï ëÿ ðà, 
ïðè îá ðå òàå ìûõ íà äó øó íà ñå ëå íèÿ â ãîä.

• Â ÑØÀ â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòàíäàðòàìè äëÿ ïóáëè÷íûõ áèáëèîòåê Ôëî ðè -
äû, ðå êî ìåí äó åò ñÿ åæå ãîä íî óòè ëè çè ðî âàòü êàê ìè íè ìóì 5 % îò îá ùå ãî ÷èñ ëà
äîñ òóï íûõ ýê çåì ï ëÿ ðîâ ôîí äà, è åæå ãîä íî êîì ïåí ñè ðî âàòü èõ çà ñ÷åò ïî ïîë -
íå íèÿ.

4.9.1 Ìàëûå è ïåðåäâèæíûå áèáëèîòåêè

Îáùåïðèíÿòûé óðîâåíü êîìïëåêòîâàíèÿ ôîíäîâ íå îòíîñèòñÿ ê
ìà ëûì è ïå ðå äâèæ íûì áèá ëèî òå êàì, ôîí äû êî òî ðûõ îã ðà íè ÷å íû.
Âñåì áèá ëèî òå êàì íå îá õî äèì îï ðå äå ëåí íûé ìè íè ìàëü íûé óðî âåíü
ôîí äà, îáåñ ïå ÷è âàþ ùèé äîñ òà òî÷ íî øè ðî êóþ ïîä áîð êó êíèã, ÷òî áû
êëè åí òû ìîã ëè äå ëàòü ñâîé âû áîð. Òàê, ôîíä èç ðàñ ÷å òà 250 ýê çåì ï ëÿ -
ðîâ íà 1000 ÷å ëî âåê íà ñå ëå íèÿ ìî æåò íå îò âå ÷àòü ðåà ëè ÿì ñà ìûõ ìà -
ëûõ áèá ëèî òåê, íå èìåþ ùèõ ôè çè ÷å ñêîé âîç ìîæ íî ñòè ïîä äåð æè âàòü
ðå êî ìåí äóå ìûé ìè íè ìàëü íûé óðî âåíü ôîí äà â 2500 êíèã. Â òà êèõ
ñëó ÷à ÿõ òåì ïû ïî ïîë íå íèÿ, îá íîâ ëå íèÿ è êíè ãî îá ìå íà äîëæ íû îñ íî -
âû âàòü ñÿ íå íà ÷èñ ëåí íî ñòè îá ñëó æè âàå ìî ãî íà ñå ëå íèÿ, à íà îáú å ìå
ôîí äà è ñî ñòàâ ëÿòü ïî ðÿä êà 100 % â ãîä è áî ëåå. Â ýòèõ ñè òóà öè ÿõ âàæ -
íóþ ðîëü èã ðà åò ýô ôåê òèâ íàÿ ñèñ òå ìà ìåæ áèá ëèî òå÷ íî ãî àáî íå ìåí òà.

4.9.2 Ñïåöèàëüíûå ôîíäû

Òåìïû ïîïîëíåíèÿ è ñïèñàíèÿ ôîíäîâ îáùåãî íàçíà÷åíèÿ ìîãóò íå 
îò âå ÷àòü çà äà ÷àì îï ðå äå ëåí íûõ ÷àñ òåé ôîí äà, êîí êðåò íûì ñïå öè àëü -
íûì ôîí äàì èëè îñî áûì îá ñòîÿ òåëü ñò âàì. Â òà êèõ ñëó ÷à ÿõ ïðà âè ëà
êîìï ë ëåê òî âà íèÿ ôîí äîâ äîëæ íû îò ðà æàòü ýòè îñî áûå ïî òðåá íî ñòè.
Íè æå ïðè âî äÿò ñÿ êîí êðåò íûå ïðè ìå ðû òà êèõ èñ êëþ ÷å íèé:

— íàñëåäèå êîðåííûõ íàðîäîâ — ïóáëè÷íàÿ áèáëèîòåêà èãðàåò ðîëü,
ñâÿ çàí íóþ ñ ñî õðà íå íè åì è ðàç âè òè åì ôîí äîâ, ñî äåð æà ùèõ êóëü -
òóð íîå íà ñëå äèå êî ðåí íûõ íà ðî äîâ, è ñ îáåñ ïå ÷å íè åì äîñ òó ïà ê
ýòî ìó íà ñëå äèþ;

— êðàåâåä÷åñêèå ìàòåðèàëû — íåîáõîäèì àêòèâíûé ñáîð, ñîõðàíå -
íèå è ïî ïó ëÿ ðè çà öèÿ ìà òå ðèà ëîâ, îò íî ñÿ ùèõ ñÿ ê èñ òî ðèè êðàÿ;
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— â îáùèíàõ, ãäå øèðîêî ïðåäñòàâëåíû êîíêðåòíûå ãðóïïû íàñå ëå -
íèÿ, íà ïðè ìåð, äå òè, ïåí ñèî íå ðû, þíî øå ñò âî, ïðåä ñòà âè òå ëè êî -
ðåí íûõ íà ðî äîâ è ýò íè ÷å ñêèõ ìåíü øèíñòâ, áèá ëèî òå êè äîëæ íû
ó÷è òû âàòü ïî òðåá íî ñòè ýòèõ ãðóïï â ñâî èõ ôîí äàõ è ñëóæ áàõ;

— ôîíäû ñïðàâî÷íûõ ìàòåðèàëîâ — ìîæåò âîçíèêíóòü íå îá õî äè -
ìîñòü â ñî õðà íå íèè ñòà ðûõ ñïðà âî÷ íûõ ìà òå ðèà ëîâ, ñî äåð æà ùèõ
èñ òî ðè ÷å ñêèå äàí íûå äëÿ èñ ñëå äî âà òåëü ñêèõ öå ëåé;

— öèôðîâûå êîëëåêöèè — â îòëè÷èå îò ôîíäîâ ïå÷àòíûõ ìàòåðèà -
ëîâ, öèô ðî âûå êîë ëåê öèè íå çà íè ìà þò ìåñ òà íà ïîë êàõ. Îä íà êî
öèô ðî âûå ìà òå ðèà ëû äîëæ íû áûòü èñ êëþ ÷å íû èç áèá ëèî òå êè, åñ -
ëè îíè áîëü øå íå èñ ïîëü çó þò ñÿ, èëè èõ õðà íå íèå íå öå ëå ñî îá ðàç -
íî.

4.10 Óïðàâëåíèå öèôðîâûìè êîëëåêöèÿìè

Ó ýëåêòðîííûõ êîëëåêöèé åñòü ìíîãî îáùèõ êðèòåðèåâ ïî ñðàâíå -
íèþ ñ òðà äè öè îí íû ìè ôîí äà ìè. Îíè äîëæ íû ñî îò âåò ñò âî âàòü ìàñ -
øòà áàì îá ùå ãî ôîí äà, óäîâ ëå òâî ðå íèþ ñïðî ñà è óðîâ íþ èñ ïîëü çî âà -
íèÿ, è äîëæ íû ðå ãó ëÿð íî îöå íè âàòü ñÿ. Îä íà êî åñòü è îñî áåí íî ñòè
óïðàâ ëå íèÿ ôîí äà ìè öèô ðî âûõ ìà òå ðèà ëîâ.

— Äîñòóï — íå âñå êëèåíòû áèáëèîòåêè ðàñïîëàãàþò òðåáóåìûìè
òåõ íî ëî ãèÿ ìè äëÿ äîñ òó ïà ê öèô ðî âûì ðå ñóð ñàì. Âàæ íî ó÷è òû -
âàòü, ðàñ øè ðÿ åò ñÿ èëè ñó æà åò ñÿ äîñ òóï ê öèô ðî âûì ðå ñóð ñàì, ïî
ñðàâ íå íèþ ñ äîñ òó ïîì ê ïå ÷àò íûì.

— Ôèíàíñîâûå è òåõíè÷åñêèå âîïðîñû — åñëè áèáëèîòåêà ïîääåð æè -
âà åò âíóò ðåí íåå õðà íå íèå öèô ðî âûõ ðå ñóð ñîâ, äîë ãî ñðî÷ íàÿ ñòîè -
ìîñòü ìî æåò ïðå âû øàòü ñòîè ìîñòü ïå ÷àò íûõ ìà òå ðèà ëîâ, òàê êàê
ýòî òðå áó åò âðå ìå íè è äå íåã äëÿ ïå ðèî äè ÷å ñêîé òðàíñ ôîð ìà öèè
öèô ðî âûõ ôàé ëîâ â íî âûå ôîð ìà òû ïî ìå ðå èç ìå íå íèÿ òåõ íî ëî -
ãèé.

— Ïðàâîâûå âîïðîñû — ïóáëè÷íàÿ áèáëèîòåêà äîëæíû áûòü îñâå -
äîì ëå íà â îá ëàñ òè çà êî íî äà òåëü ñò âó ïî àâ òîð ñêî ìó ïðà âó, êî òî ðîå
ïðè ìå íÿ åò ñÿ ê öèô ðî âûì ðå ñóð ñàì, ïî ìè ìî çà êî íîâ îá àâ òîð ñêèõ
ïðà âàõ íà ïå ÷àò íûå ðå ñóð ñû. Êðî ìå òî ãî, öåí çó ðà è èí òåë ëåê òó àëü -
íàÿ ñâî áî äà ñòà íî âÿò ñÿ âàæ íû ìè âî ïðî ñà ìè äëÿ ïóá ëè÷ íûõ áèá -
ëèî òåê, ñ óâà æå íè åì îò íî ñÿ ùèõ ñÿ ê èí ôîð ìà öè îí íîé äåÿ òåëü íî -
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ñòè êëè åí òîâ, èñ ïîëü çóþ ùèõ áèá ëèî òå÷ íûå êîì ïü þ òå ðû è äîñ òóï
â Èí òåð íåò.

— Ëèöåíçèðîâàíèå — ïîñòàâùèêè öèôðîâîãî êîíòåíòà, òàêèå êàê
ýëåê òðîí íûå ïå ðèî äè ÷å ñêèå èç äà íèÿ, ÷àñ òî èìå þò ñëîæ íûå óñ ëî -
âèÿ ëè öåí çè ðî âà íèÿ, êî òî ðûå ìî ãóò îã ðà íè ÷èòü êî ëè ÷å ñò âî îä -
íîâðå ìåí íî ðà áî òàþ ùèõ ïîëü çî âà òå ëåé, ôàé ëû äëÿ çà ãðóç êè, äî -
ñòó ïà â àâ òî íîì íîì ðå æè ìå (íå îí ëàéí), êîí ôè äåí öè àëü íîñòü
ïîëü çîâà òå ëåé è âðå ìÿ äîñ òó ïà. Âàæ íî ïî íè ìàòü óñ ëî âèÿ êà æ äî ãî
ëè öåí çè îí íî ãî ñî ãëà øå íèÿ.

— Öèôðîâûå êîëëåêöèè ÿâëÿþòñÿ âàæíîé ÷àñòüþ ôîíäà ïóáëè÷íîé
áèá ëèî òå êè. Áèá ëèî òå êè ìî ãóò ðàç ðà áî òàòü ïî ëè òè êó óïðàâ ëå íèÿ
öèô ðî âû ìè êîë ëåê öèÿ ìè, ñ ó÷å òîì èõ óíè êàëü íûõ êà ÷åñòâ.
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Ãëàâà 5

ËÞÄÑÊÈÅ ÐÅÑÓÐÑÛ

«Íåîáõîäèìî îáåñïå÷èòü ýôôåêòèâíóþ îð ãà íè -

çà öèþ ðàáîòû ïóá ëè÷ íîé áèá ëèî òå êè è ïîä äåð æè -

âàòü åå íà ïðî ôåñ ñèî íàëü íîì óðîâ íå.

Áèáëèîòåêàðü ÿâëÿåòñÿ àêòèâíûì ïîñðåäíèêîì

ìåæäó ïîëüçîâà òå ëÿ ìè è èñ òî÷ íè êà ìè. Ñïå öè àëü íîå 

è íå ïðå ðûâ íîå îá ðà çî âà íèå áèá ëèî òå êà ðÿ ÿâ ëÿ åò ñÿ

íå îòú åì ëå ìûì óñ ëî âè åì îáåñ ïå ÷å íèÿ àäå ê âàò íûõ

óñ ëóã».

(Ìàíèôåñò ÈÔËÀ/ÞÍÅÑÊÎ î ïóáëè÷íîé áèáëèîòåêå, 1994)

5.1 Ââåäåíèå

Ñîòðóäíèêè áèáëèîòåêè èãðàþò âàæíåéøóþ ðîëü â åå äåÿ òåëü íî -
ñòè. Ðàñ õî äû íà ïåð ñî íàë îáû÷ íî ñî ñòàâ ëÿ þò çíà ÷è òåëü íóþ ÷àñòü
áþä æå òà áèá ëèî òå êè. Äëÿ îáåñ ïå ÷å íèÿ ìàê ñè ìàëü íî âû ñî êî ãî óðîâ íÿ
óñ ëóã, ïðå äîñ òàâ ëÿå ìûõ îá ùè íå, íå îá õî äèì âû ñî êî êâà ëè ôè öè ðî âàí -
íûé è ìî òè âè ðî âàí íûé ïåð ñî íàë, ïðè ÷åì â äîñ òà òî÷ íîì êî ëè ÷å ñò âå,
÷òî îò êðû âà åò âîç ìîæ íîñòü ýô ôåê òèâ íî ãî èñ ïîëü çî âà íèÿ ðå ñóð ñîâ
áèá ëèî òå êè â öå ëÿõ óäîâ ëå òâî ðå íèÿ ïî òðåá íî ñòåé îá ùè íû.

Âàæíîé çàäà÷åé ÿâëÿåòñÿ óïðàâëåíèå ñîòðóäíèêàìè áèáëèîòåêè.
Èì âñåì íå îá õî äè ìî ÷åò êîå ïî íè ìà íèå ïðà âèë áèá ëèî òå÷ íîé ñëóæ áû
è ñâî èõ îáÿ çàí íî ñòåé, à òàê æå èì äîëæ íû áûòü îáåñ ïå ÷å íû ñî îò âåò ñò -
âóþ ùèå óñ ëî âèÿ òðó äà è çà ðà áîò íàÿ ïëà òà, ñïî ñîá íàÿ êîí êó ðè ðî âàòü ñ
äðó ãè ìè àíà ëî ãè÷ íû ìè äîëæ íî ñòÿ ìè.
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5.2 Ïðîôåññèîíàëüíàÿ êâàëèôèêàöèÿ
áèáëèîòå÷íûõ ðàáîòíèêîâ

Ïîñêîëüêó òðåáîâàíèÿ ê áèáëèîòåêàì ñòàëè áîëåå ðàç íî îá ðàç íû -
ìè, èç ìå íè ëèñü è òðå áî âà íèÿ ê ñïå öè ôè ÷å ñêèì íà âû êàì ïåð ñî íà ëà,
îíè îò ëè ÷è ÷à þò ñÿ îò òåõ, ÷òî çà ÿâ ëå íû â îá ùåì îïè ñà íèè ïðî ôåñ ñèè.
Â îñ âîå íèè òà êèõ íà âû êîâ ìîæ íî äîñ òè÷ü íå îá õî äè ìî ãî óðîâ íÿ êîì -
ïå òåí öèè ïî ñðåä ñò âîì îáó ÷å íèÿ íà ðà áî ÷åì ìåñ òå, íå ïðå ðûâ íî ãî îá -
ðà çî âà íèÿ, à òàê æå íà îñ íî âå èìåþ ùå ãî ñÿ îïû òà. Íà âû êè ïåð ñî íà ëà,
êî òî ðûå òðà äè öè îí íî áû ëè ñâÿ çà íû ñ âëà äå íè åì îð ãà íè çà öè îí íû ìè
ïðî öå äó ðà ìè è ïðàê òè êîé, â íà ñòîÿ ùåå âðå ìÿ âñå ÷à ùå ñâÿ çû âà þò ñÿ ñ
èñ ïîëü çî âà íè åì òåõ íî ëî ãèé, îá ñëó æè âà íè åì êëè åí òîâ è íà âû êà ìè
ìåæ ëè÷ íî ñò íî ãî îá ùå íèÿ. Îñ íîâ íûå ïðî ôåñ ñèî íàëü íûå êà ÷å ñò âà è
íà âû êè, êî òî ðû ìè äîëæ íû âëà äåòü áèá ëèî òå÷ íûå ðà áîò íè êè, ìîæ íî
îï ðå äå ëèòü ñëå äóþ ùèì îá ðà çîì:

— íàâûêè ïîçèòèâíîãî îáùåíèÿ ñ ëþäüìè;

— óìåíèå ïîíèìàòü ïîòðåáíîñòè êëèåíòîâ;

— óìåíèå ñîòðóäíè÷àòü ñ îòäåëüíûìè ïðåäñòàâèòåëÿìè îáùèíû è èõ
ãðóï ïà ìè;

— çíàíèå è ïîíèìàíèå êóëüòóðíîãî ìíîãîîáðàçèÿ;

— çíàíèå ìàòåðèàëîâ, ñîñòàâëÿþùèõ áèáëèîòå÷íûå ôîíäû, è ñïî ñî -
áîâ äîñ òó ïà ê íèì;

— ïîíèìàíèå è ïîääåðæêà ïðèíöèïîâ áèáëèîòå÷íîé ñëóæáû;

— óìåíèå ðàáîòàòü ñ äðóãèìè ëþäüìè â èíòåðåñàõ îáåñïå÷åíèÿ ýô -
ôåê òèâ íûõ áèá ëèî òå÷ íûõ óñ ëóã;

— îðãàíèçàöèîííûå íàâûêè è äîñòàòî÷íàÿ ãèáêîñòü äëÿ ïîíèìàíèÿ è
âíå äðå íèÿ èç ìå íå íèé;

— óìåíèå ðàáîòàòü â êîìàíäå è ëèäåðñêèå íàâûêè;

— ãîòîâíîñòü ìåíÿòü ìåòîäû ðàáîòû â íîâûõ óñëîâèÿõ;

— âîîáðàæåíèå, âèäåíèå è îòêðûòîñòü íîâûì èäåÿì è ìåòîäàì ðà áî -
òû;

— çíàíèå èçìåíÿþùèõñÿ èíôîðìàöèîííûõ è êîììóíèêàöèîííûõ
òåõ íî ëî ãèé.

////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

• Ñòàíäàðòû è ðóêîâîäÿùèå ïðèíöèïû Êâèíñëåíäà äëÿ ïóáëè÷íûõ áèá ëèî -
òåê (ñì. Ïðè ëî æå íèå 6, ðàç äåë 2 «Ñòàí äàð òû äëÿ ïåð ñî íà ëà») ïðåä ëà ãà þò
ññûë êó íà ðå ñóðñ Àâ ñò ðà ëèé ñêîé áèá ëèî òå÷ íî-èí ôîð ìà öè îí íîé àñ ñî öèà öèè
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<http://www.alia.org.au/policies/core.knowledge.html>, ãäå ïðè âî äÿò ñÿ êðè òå ðèè 
íà âû êîâ ïåð ñî íà ëà.

• Â ðàçäåëå «Óêàçàòåëü êîìïåòåíöèé» ðåñóðñà «WebJunction» (âåá-ïå ðå êðå -
ñòîê) äà þò ñÿ ïå ðå÷ íè êîì ïå òåí öèé ïåð ñî íà ëà Àìå ðè êàí ñêîé áèá ëèî òå÷ íîé
àñ ñî öèà öèè è ãî ñó äàð ñò âåí íûõ áèá ëèî òå÷ íûõ îð ãà íè çà öèé ÑØÀ. 
<http://www.webjunction.org/competencies>

5.3 Êàòåãîðèè ñîòðóäíèêîâ

Â ïóáëè÷íûõ áèáëèîòåêàõ ðàáîòàþò ñëåäóþùèå êàòåãîðèè ñî òðóä -
íè êîâ:

— äèïëîìèðîâàííûå áèáëèîòåêàðè;

— ìëàäøèå áèáëèîòå÷íûå ñîòðóäíèêè;

— ñïåöèàëèçèðîâàííûé ïåðñîíàë;

— âñïîìîãàòåëüíûé ïåðñîíàë.

Â íåêîòîðûõ ñòðàíàõ òàêæå ñóùåñòâóåò äîïîëíèòåëüíàÿ êàòåãîðèÿ
òåõ íè ÷å ñêèõ áèá ëèî òå÷ íûõ ñî òðóä íè êîâ, òàê íà çû âàå ìûõ ïî ëó ïðî -
ôåñ ñèî íà ëîâ, ñ êâà ëè ôè êà öèÿ ìè ïðî ìå æó òî÷ íî ãî óðîâ íÿ.

Ñîòðóäíèêè ëþáûõ êàòåãîðèé ìîãóò ðàáîòàòü â òå÷åíèè ïîëíîãî
èëè íå ïîë íî ãî ðà áî ÷å ãî äíÿ. Â íå êî òî ðûõ ñòðà íàõ íà îä íîé ñòàâ êå ìî -
ãóò ðà áî òàòü äâà è áî ëåå ÷å ëî âåê. Ýòî ïî çâî ëÿ åò íà áè ðàòü è óäåð æè -
âàòü íà ðà áî òå îïûò íûõ ñî òðóä íè êîâ, êî òî ðûì ðà áî òà íà ïîë íîé ñòàâ -
êå ìî æåò îêà çàòü ñÿ íå ïî ñè ëàì.

5.3.1 Äèïëîìèðîâàííûå áèáëèîòåêàðè

Äèïëîìèðîâàííûå áèáëèîòåêàðè — ýòî ñïåöèàëèñòû, êîòîðûå
ïðî øëè êóðñ îáó ÷å íèÿ áèá ëèî òå÷ íî ìó äå ëó è äåÿ òåëü íî ñòè â îá ëàñ òè
èí ôîð ìà öèè è ïî ëó ÷è ëè äè ïëîì î âûñ øåì îá ðà çî âà íèè ëè áî äîñ òèã ëè 
àñ ïè ðàíò ñêî ãî óðîâ íÿ. Áèá ëèî òå êàðü îñó ùå ñò â ëÿ åò ðàç ðà áîò êó, ïëà íè -
ðî âà íèå, îð ãà íè çà öèþ, óïðàâ ëå íèå, äåÿ òåëü íîñòü è îöåí êó áèá ëèî òå÷ -
íûõ è èí ôîð ìà öè îí íûõ ñëóæá è ñèñ òåì â öå ëÿõ óäîâ ëå òâî ðå íèÿ ïî -
òðåá íî ñòåé êëè åí òîâ è èí ôîð ìà öè îí íûõ ñëóæá îá ùè íû. Ñþ äà âõî äèò 
ðàç âè òèå ôîí äîâ, îð ãà íè çà öèÿ è èñ ïîëü çî âà íèå ðå ñóð ñîâ, ïðå äîñ òàâ ëå -
íèå êîí ñóëü òà òèâ íîé è äðó ãîé ïî ìî ùè êëè åí òàì â âî ïðî ñàõ ïî èñ êà è
èñ ïîëü çî âà íèÿ èí ôîð ìà öèè, à òàê æå ðàç ðà áîò êà ñèñ òåì, ñïî ñîá ñò âóþ -
ùèõ äîñ òó ïó ê áèá ëèî òå÷ íûì ìà òå ðèà ëàì. Äè ïëî ìè ðî âàí íûå áèá ëèî -
òå êà ðè äîëæ íû çíàòü è ïî íè ìàòü ìå ñò íîå ñî îá ùå ñò âî, à òàê æå ïîä äåð -
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æè âàòü ðå ãó ëÿð íûå êîí òàê òû ñ ïðåä ñòà âè òå ëÿ ìè îá ñëó æè âàå ìîé èìè
îá ùè íû. Ýêñ ïåð òè çà â êîí êðåò íûõ îá ëàñ òÿõ, íà ïðè ìåð, â îá ëàñ òè îá -
ñëó æè âà íèÿ äå òåé è ìà òå ðèà ëîâ äëÿ äå òåé, ðà áî òå ñî ñïðà âî÷ íû ìè ìà -
òå ðèà ëà ìè äîëæ íû ïî îù ðÿòü ñÿ ïî ìå ðå íå îá õî äè ìî ñòè, è ó÷è òû âàòü ñÿ 
ïðè ôîð ìè ðî âà íèè ïðî ôåñ ñèî íàëü íîé êî ìàí äû.

Íèæå ïðèâîäèòñÿ ïåðå÷åíü îáÿçàííîñòåé äèïëîìèðîâàííîãî áèá -
ëèî òå êà ðÿ, íå ÿâ ëÿþ ùèé ñÿ, îä íà êî, èñ ÷åð ïû âàþ ùèì. Ðàâ íûì îá ðà -
çîì, ðå÷ü íå èäåò è î íå îá õî äè ìî ñòè âû ïîë íÿòü âñå ýòè îáÿ çàí íî ñòè
îä íî âðå ìåí íî:

Ïëàíèðîâàíèå è óïðàâëåíèå:

— àíàëèç ïîòðåáíîñòåé îáùèíû â áèáëèîòå÷íûõ ôîíäàõ è èíôîðìà -
öè îí íûõ ðå ñóð ñàõ;

— ðàçðàáîòêà è îñóùåñòâëåíèå ïðàâèë áèáëèîòå÷íîãî îáñëóæèâà íèÿ;

— ïëàíèðîâàíèå óñëóã, îêàçûâàåìûõ îáùåñòâåííîñòè, è ó÷àñòèå â èõ
ïðå äîñ òàâ ëå íèè;

— ðàçðàáîòêà ïðàâèë è ñèñòåì ïîïîëíåíèÿ ôîíäîâ;

— óïðàâëåíèå è àäìèíèñòðàòèâíàÿ äåÿòåëüíîñòü, ñâÿçàííàÿ ñ áèá ëèî -
òå÷ íû ìè è èí ôîð ìà öè îí íû ìè ñèñ òå ìà ìè.

Èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå:

— ïîèñê è ïðåäñòàâëåíèå èíôîðìàöèè;

— óäîâëåòâîðåíèå çàïðîñîâ íà ïðåäñòàâëåíèå ñïðàâîê è èíôîðìà öèè
ñ èñ ïîëü çî âà íè åì ñî îò âåò ñò âóþ ùèõ ìà òå ðèà ëîâ;

— îêàçàíèå ïîìîùè êëèåíòàì â âîïðîñàõ èñïîëüçîâàíèÿ áèáëèîòå÷ -
íûõ ðå ñóð ñîâ è èí ôîð ìà öèè;

— îáåñïå÷åíèå êîíñóëüòàöèîííîé ñëóæáû ïî ÷òåíèþ.

Ìàðêåòèíã:

— ðàçðàáîòêà óñëóã äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé êîíêðåòíûõ
ãðóïï, íà ïðè ìåð äå òåé;

— ðàçâèòèå áèáëèîòå÷íûõ ñëóæá;

— çàùèòà èíòåðåñîâ áèáëèîòåê, áèáëèîòå÷íûõ ñëóæá è ïåðñîíàëà.

Îðãàíèçàöèÿ èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ:

— ñîçäàíèå è âåäåíèå áàç äàííûõ äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíî ñòåé
áèá ëèî òå êè è åå êëè åí òîâ;

— ðàçâèòèå áèáëèîòå÷íûõ è èíôîðìàöèîííûõ ñëóæá è ñèñòåì äëÿ
óäîâ ëå òâî ðå íèÿ ïî òðåá íî ñòåé îá ùå ñò âåí íî ñòè;

— êàòàëîãèçàöèÿ è êëàññèôèêàöèÿ áèáëèîòå÷íûõ ìàòåðèàëîâ;
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— îáåñïå÷åíèå ñîîòâåòñòâèÿ ñîâðåìåííûì òåíäåíöèÿì â îáëàñòè
ïðî ôåñ ñèè èí ôîð ìà öè îí íî ãî ñïå öèà ëè ñòà, âêëþ ÷àÿ ðàç âè òèå ñî îò -
âåò ñò âóþ ùèõ òåõ íî ëî ãèé.

Îöåíêà è ìîíèòîðèíã:

— îöåíêà áèáëèîòå÷íûõ ñëóæá è ñèñòåì è îïðåäåëåíèå èõ ýôôåê òèâ -
íî ñòè;

— îòáîð, îöåíêà, óïðàâëåíèå è ïîäãîòîâêà ñîòðóäíèêîâ.

Óïðàâëåíèå ïóíêòàìè îáñëóæèâàíèÿ:

— ó÷àñòèå â ïëàíèðîâàíèè ðàçìåùåíèÿ è ñòðóêòóðû íîâûõ è ïåðå îáî -
ðó äî âàí íûõ áèá ëèî òåê è ïå ðå äâèæ íûõ áèá ëèî òåê.

Ðàçâèòèå ôîíäîâ:

— îòáîð è ïðèîáðåòåíèå áèáëèîòå÷íûõ ìàòåðèàëîâ äëÿ ïîïîëíåíèÿ
ôîí äà;

— ðàçâèòèå ÷òåíèÿ ñðåäè êëèåíòîâ.

Îáó÷åíèå êëèåíòîâ:

— îáåñïå÷åíèå âîçìîæíîñòåé äëÿ îáðàçîâàíèÿ è îáó÷åíèÿ äëÿ ìå ñò -
íî ãî ñî îá ùå ñò âà;

— ðàçâèòèå ñëóæá, îòâå÷àþùèõ ïîòðåáíîñòÿì ñïåöèàëüíûõ ãðóïï.

5.3.2 Ñîòðóäíèêè ñî ñðåäíèì ñïåöèàëüíûì îáðàçîâàíèåì

Â îáÿçàííîñòè ñîòðóäíèêîâ ñî ñðåäíèì ñïåöèàëüíûì îá ðà çî âà íè -
åì îáû÷ íî âõî äèò êîí òðîëü íàä ñî òðóä íè êà ìè íå ïðî ôåñ ñèî íà ëà ìè
(áåç ñïå öè àëü íî ãî îá ðà çî âà íèÿ), ïëà íè ðî âà íèå øòàò íî ãî ðàñ ïè ñà íèÿ,
âû ïîë íå íèå ïî âñå äíåâ íûõ îáÿ çàí íî ñòåé, ñâÿ çàí íûõ ñ îá ñëó æè âà íè åì
è òåõ íè ÷å ñêè ìè çà äà íèÿ ìè, îá ñëó æè âà íèå îñ íîâ íûõ çäà íèé è ôè ëèà -
ëîâ. Îíè ÷à ùå äðó ãèõ ñî òðóä íè êîâ îá ùà þò ñÿ ñ êëè åí òà ìè, è ïî ýòî ìó
âàæ íî, ÷òî áû îíè ïðå êðàñ íî âëà äå ëè íà âû êà ìè îá ùå íèÿ è êîì ìó íè -
êàöèè è ïðî õî äè ëè ñî îò âåò ñò âóþ ùóþ ïîä ãî òîâ êó. Òà êàÿ äîëæ íîñòü
ïðåä ïî ëà ãà åò âîç ìîæ íî ñòè îáó ÷å íèÿ è ðàç âè òèÿ êàðü å ðû äî äîëæ íî -
ñòè äè ïëî ìè ðî âàí íî ãî áèá ëèî òå êà ðÿ.

5.3.3 Ïîìîùíèêè áèáëèîòåêàðÿ

Êðóïíûå ïóáëè÷íûå áèáëèîòåêè íàíèìàþò ïîìîùíèêîâ áèá ëèî -
òå êàðÿ äëÿ âû ïîë íå íèÿ òà êèõ ïî âñå äíåâ íûõ è îïå ðà òèâ íûõ çà äà÷, êàê
ðàç ìå ùå íèå êíèã íà ñòåë ëà æàõ, ïðî âåð êà ðàñ ñòà íîâ êè êíèã, îá ðà áîò êà
áèá ëèî òå÷ íûõ ìà òå ðèà ëîâ, ââå äå íèå äàí íûõ, çà ïîë íå íèå êàð òî ÷åê,
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ñåê ðå òàð ñêàÿ ðà áî òà, ïðè âåò ñò âèå è íà ïðàâ ëå íèå êëè åí òîâ. Îíè òàê æå
ìî ãóò ïðè íè ìàòü ó÷à ñòèå â ïðî ãðàì ìàõ äëÿ äå òåé è ïðî ãðàì ìàõ ïðè -
êëàä íî ãî èñ êóñ ñò âà.

5.3.4 Ñïåöèàëèçèðîâàííûé ïåðñîíàë

Òàêîé ïåðñîíàë ìîæåò íàõîäèòüñÿ â øòàòå êðóïíûõ ïóáëè÷íûõ
áèá ëèî òåê, âû ïîë íÿÿ ñïå öèà ëè çè ðî âàí íûå ôóíê öèè, ñâÿ çàí íûå, íà -
ïðè ìåð, ñ óïðàâ ëå íè åì êîì ïü þ òåð íû ìè ñèñ òå ìà ìè, àä ìè íè ñò ðà öè åé,
ôè íàí ñà ìè, èí æè íè ðèí ãîì, ïîä ãî òîâ êîé êàä ðîâ è ìàð êå òèí ãîì. Êâà -
ëè ôè êà öèÿ ýòî ãî ïåð ñî íà ëà îáû÷ íî îò íî ñèò ñÿ ê îá ëàñ òÿì åãî ñïå öè -
àëü íî ñòè, ÷åì ê áèá ëèî òå÷ íî ìó äå ëó.

5.3.5 Âñïîìîãàòåëüíûé ïåðñîíàë

Ñþäà âõîäÿò ñìîòðèòåëè, óáîðùèêè, âîäèòåëè è îõðàííèêè. Îíè
âû ïîë íÿ þò âàæ íûå çà äà ÷è, ñïî ñîá ñò âóÿ áåñ ïå ðå áîé íîé äåÿ òåëü íî ñòè
áèá ëèî òå êè. Èõ ñëå äó åò ðàñ ñìàò ðè âàòü â êà ÷å ñò âå íå îòú åì ëå ìîé ÷àñ òè 
áèá ëèî òå÷ íî ãî ïåð ñî íà ëà.

5.3.6 Ñîñòàâ ñîòðóäíèêîâ

Ñîñòàâ ñîòðóäíèêîâ äîëæåí â ìàêñèìàëüíîé ñòåïåíè îòðàæàòü ñî -
ñòàâ íà ñå ëå íèÿ, êî òî ðîå îíè îá ñëó æè âà þò. Íà ïðè ìåð, åñ ëè â îá ùè íå
ïðåä ñòàâ ëå íî çíà ÷è òåëü íîå ÷èñ ëî ëèö, îò íî ñÿ ùèõ ñÿ ê òîé èëè èíîé ýò -
íè ÷å ñêîé ãðóï ïå, â ñî ñòàâ ñî òðóä íè êîâ áèá ëèî òå êè äîëæ íû âõî äèòü
ïðåä ñòà âè òå ëè ýòîé ãðóï ïû.

Òî æå ñàìîå ìîæíî ñêàçàòü è î íàëè÷èè íåñêîëüêèõ ÿçûêîâûõ
ãðóïï. Îò ðà æå íèå ýòèõ ðàç ëè÷ íûõ ãðóïï íà ñå ëå íèÿ è ÿçû êîâ ïî ñëó æèò 
äå ìîí ñò ðà öè åé òî ãî, ÷òî áèá ëèî òå êà ñëó æèò èí òå ðå ñàì âñåõ ÷ëå íîâ
îá ùè íû, è ïî ìî æåò ïðè âëå ÷å íèþ êëè åí òîâ èç âñåõ ñëî åâ íà ñå ëå íèÿ.
Áèá ëèî òå êè òàê æå äîëæ íû ó÷è òû âàòü ìå ñò íîå è íà öèî íàëü íîå (ãî ñó -
äàð ñò âåí íîå) çà êî íî äà òåëü ñò âî î çà íÿ òî ñòè.

5.4 Ýòè÷åñêèå íîðìû

Ñîòðóäíèêè ïóáëè÷íîé áèáëèîòåêè äîëæíû ïðèäåðæèâàòüñÿ âû -
ñî êî ãî óðîâ íÿ ýòè ÷å ñêèõ íîðì ïðè ðà áî òå ñ êëè åí òà ìè, îá ùå íèè äðóã ñ 
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äðó ãîì è êîí òàê òàõ ñ äðó ãè ìè îð ãà íè çà öèÿ ìè. Ñëå äó åò îäè íà êî âî ïîä -

õî äèòü êî âñåì ÷ëå íàì îá ùå ñò âà è âñÿ ÷å ñêè ñòðå ìèòü ñÿ äà âàòü èì êàê

ìîæ íî áî ëåå ïîë íóþ è òî÷ íóþ èí ôîð ìà öèþ. Áèá ëèî òå÷ íûå ðà áîò íè -

êè íå äîëæ íû äî ïóñ êàòü, ÷òî áû èõ ëè÷ íîå îò íî øå íèå è ìíå íèå îï ðå -

äå ëÿ ëî, êà êèõ ïðåä ñòà âè òå ëåé îá ùå ñò âåí íî ñòè èì îá ñëó æè âàòü è êà -

êèå ìà òå ðèà ëû îò áè ðàòü è äå ìîí ñò ðè ðî âàòü. Îá ùå ñò âåí íîñòü äîëæ íà

áûòü óâå ðå íà â áåñ ïðè ñòðà ñò íî ñòè áèá ëèî òå÷ íûõ ðà áîò íè êîâ, áåç ýòî -

ãî óäîâ ëå òâî ðå íèå ïî òðåá íî ñòåé âñåõ ÷ëå íîâ îá ùè íû íå âîç ìîæ íî.

Áèá ëèî òå÷ íû ìè àñ ñî öèà öèÿ ìè ðÿ äà ñòðàí ðàç ðà áî òà íû ýòè ÷å ñêèå êî -

äåê ñû, ñïî ñîá íûå ñëó æèòü ìî äå ëüþ äëÿ ââå äå íèÿ àíà ëî ãè÷ íûõ êî äåê -

ñîâ â äðó ãèõ îð ãà íè çà öè ÿõ. Íà âåá-ñàé òå ÈÔËÀ-ÔÀÈÔÅ 5 ìîæ íî íàé -

òè ïðè ìå ðû áî ëåå ÷åì 20 ýòè ÷å ñêèõ êî äåê ñîâ äëÿ áèá ëèî òå êà ðåé ðàç -

ëè÷ íûõ ñòðàí 6.

5.5 Îáÿçàííîñòè áèáëèîòå÷íûõ ðàáîòíèêîâ

Óñïåøíàÿ äåÿòåëüíîñòü áèáëèîòåêè ÿâëÿåòñÿ ïëîäîì êîë ëåê òèâ -

íûõ óñè ëèé âñåõ åå ñî òðóä íè êîâ áëà ãî äà ðÿ ñëî æèâ øèì ñÿ ìå æ äó íè ìè

òåñ íûì ðà áî ÷èì ñâÿ çÿì. Âàæ íî ïðè ýòîì, ÷òî áû ñî òðóä íè êè èñ ïîëü çî -

âà ëèñü â ïåð âóþ î÷å ðåäü äëÿ ðå øå íèÿ òåõ çà äà÷, êî òî ðûì ñî îò âåò ñò âó -

þò èõ ïðî ôåñ ñèî íàëü íàÿ êâà ëè ôè êà öèÿ è íà âû êè. Åñ ëè, íà ïðè ìåð, äè -

ïëî ìè ðî âàí íûé áèá ëèî òå êàðü áó äåò ðå ãó ëÿð íî çà íè ìàòü ñÿ îáû÷ íîé

âû äà ÷åé êíèã, ýòî îêà æåò ñÿ íå ïðî èç âî äè òåëü íîé òðà òîé ñðåäñòâ. Ïî

ýòîé æå ïðè ÷è íå íåò íå îá õî äè ìî ñòè äåð æàòü òà êî ãî áèá ëèî òå êà ðÿ â

êà æ äîé áèá ëèî òå êå âíå çà âè ñè ìî ñòè îò åå ðàç ìå ðà è ÷èñ ëà êëè åí òîâ.

Ìà ëûå áèá ëèî òå êè, ðà áî òàþ ùèå âñå ãî ïî íå ñêîëü êî ÷à ñîâ, íå òðå áó þò

ïî ñòî ÿí íî ãî ïðè ñóò ñò âèÿ äè ïëî ìè ðî âàí íî ãî áèá ëèî òå êà ðÿ, îä íà êî

äîëæ íû íà õî äèòü ñÿ ïîä êîí òðî ëåì îä íî ãî èç êâà ëè ôè öè ðî âàí íûõ ñî -

òðóä íè êîâ. Âñå êëè åí òû äîëæ íû èìåòü äîñ òóï ê äè ïëî ìè ðî âàí íî ìó

áèá ëèî òå êà ðþ, ëè áî â ëè÷ íîì êîí òàê òå, ëè áî ïî òå ëå ôî íó, ëè áî îí -

ëàéí. Ñî òðóä íè êè ïðè èõ íà çíà ÷å íèè äîëæ íû ïîä ïè ñû âàòü òðó äî âîå

ñî ãëà øå íèå, ãäå ÷åò êî èç ëà ãà þò ñÿ èõ ñëó æåá íûå îáÿ çàí íî ñòè, êî òî ðûå 

âïî ñëåä ñò âèè íå äîëæ íû ìå íÿòü ñÿ áåç ïðåä âà ðè òåëü íîé êîí ñóëü òà öèè

ñ ñî îò âåò ñò âóþ ùèì ñî òðóä íè êîì.
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5.6 ×èñëåííîñòü ïåðñîíàëà

×èñëî ñîòðóäíèêîâ, òðåáóåìîå äëÿ òîé èëè èíîé áèáëèîòåêè, çà -
âèñèò îò öå ëî ãî ðÿ äà ôàê òî ðîâ, íà ïðè ìåð, îò ÷èñ ëà áèá ëèî òå÷ íûõ
çäàíèé, èõ ðàç ìå ðîâ è ïëà íè ðîâ êè, ÷èñ ëà îò äå ëîâ â êà æ äîì çäà íèè,
óðîâ íÿ èñ ïîëü çî âà íèÿ, âíå áèá ëèî òå÷ íûõ óñ ëóã è ïî òðåá íî ñòåé â ñïå -
öèà ëè çè ðî âàí íûõ ñî òðóä íè êàõ. Åñ ëè îï ðå äå ëåí íûå óñ ëó ãè ïðå äî ñòàâ -
ëÿ þò ñÿ èëè äî ïîë íÿ þò ñÿ îá ëà ñò íîé èëè îá ùå ãî ñó äàð ñò âåí íîé öåí -
òðàëü íîé áèá ëèî òå êîé, ýòî ñêà æåò ñÿ íà ÷èñ ëå ñî òðóä íè êîâ, íå îá õî -
äèìûõ íà ìå ñò íîì óðîâ íå. Âàæ íåé øèì ôàê òî ðîì òàê æå ÿâ ëÿ åò ñÿ
íà ëè ÷èå ñðåäñòâ.

Åùå îäèí ïîäõîä çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû ïðè îïðåäåëåíèè ÷èñ ëà
ñî òðóä íè êîâ â êà ÷å ñò âå îò ïðàâ íîé òî÷ êè áû ëè âçÿ òû áèá ëèî òå êè ñõî -
æå ãî ðàç ìå ðà è ñ àíà ëî ãè÷ íû ìè õà ðàê òå ðè ñòè êà ìè.

5.7 Îáðàçîâàíèå áèáëèîòåêàðåé

Äèïëîìèðîâàííûå áèáëèîòåêàðè äîëæíû èìåòü çà ñïèíîé ïîñëå -
óíè âåð ñè òåò ñêèå êóð ñû áèá ëèî òå÷ íî-èí ôîð ìà öè îí íî ãî äå ëà ñ ïðè -
ñâîå íè åì ñî îò âåò ñò âóþ ùåé ñòå ïå íè â âûñ øåì áèá ëèî òå÷ íîì ó÷åá íîì
çà âå äå íèè. ×òî áû èä òè â íî ãó ñî âðå ìå íåì, áèá ëèî òå êà ðè äîëæ íû ïî -
ñòî ÿí íî ïî âû øàòü ñâîé ïðî ôåñ ñèî íàëü íûé óðî âåíü â ðàì êàõ êàê ôîð -
ìàëü íûõ, òàê è íå ôîð ìàëü íûõ ñèñ òåì îá ðà çî âà íèÿ. Âàæ íî, ÷òî áû áèá -
ëèî òå êà ðè, ðà áî òàþ ùèå â ïóá ëè÷ íûõ áèá ëèî òå êàõ, ïîä äåð æè âà ëè òåñ -
íûå ñâÿ çè ñ áèá ëèî òå÷ íû ìè ó÷åá íû ìè çà âå äå íèÿ ìè ñâî èõ ñòðàí è
áû ëè ïîë íî ñòüþ â êóð ñå ñî äåð æà íèÿ èõ ïðî ãðàìì. Ïî ìå ðå âîç ìîæ íî -
ñòè îíè äîëæ íû ïðè íè ìàòü ó÷à ñòèå â ðà áî òå ýòèõ ó÷è ëèù, íà ïðè ìåð,
âû ñòó ïàÿ òàì ñ ëåê öèÿ ìè, ó÷à ñò âóÿ â ñî áå ñå äî âà íè ÿõ ñ ïåð ñïåê òèâ íû -
ìè ñòó äåí òà ìè è ò. ä.

5.8 Ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè êàäðîâ

Ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè êàäðîâ ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç æèçíåííî
âàæ íûõ ýëå ìåí òîâ äåÿ òåëü íî ñòè ïóá ëè÷ íîé áèá ëèî òå êè. Íå îá õî äè ìà
òùà òåëü íî ñïëà íè ðî âàí íàÿ è ïî ñòî ÿí íàÿ ïðî ãðàì ìà ïî âû øå íèÿ êâà -
ëè ôè êà öèè ñî òðóä íè êîâ âñåõ óðîâ íåé, ïðè ÷åì ðà áî òàþ ùèõ êàê íà ïîë -
íîé, òàê è íå ïîë íîé ñòàâ êå. Áû ñòðîå ðàç âè òèå èí ôîð ìà öè îí íûõ òåõ íî -
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ëî ãèé äå ëà åò ýòó íå îá õî äè ìîñòü åùå áî ëåå íà ñóù íîé, è ïðî ãðàì ìû
ïîä ãî òîâ êè äîëæ íû âêëþ ÷àòü â ñå áÿ âî ïðî ñû, ñâÿ çàí íûå ñ ýëåê òðîí -
íû ìè ñå òÿ ìè è äîñ òó ïîì ê äðó ãèì èñ òî÷ íè êàì èí ôîð ìà öèè. ×òî æå êà -
ñà åò ñÿ ñïå öèà ëè çè ðî âàí íî ãî è âñïî ìî ãà òåëü íî ãî ïåð ñî íà ëà, òî îí äîë -
æåí ïðî õî äèòü ïîä ãî òîâ êó ïî âî ïðî ñàì ôóíê öèé è öå ëåé ïóá ëè÷ íîé
áèá ëèî òå êè è òîé ñðå äû, â êî òî ðîé îíà ðà áî òà åò.

Ïðè ñîñòàâëåíèè áþäæåòà ïî âíåäðåíèþ íîâûõ ñèñòåì äîëæíû
áûòü çà ïëà íè ðî âà íû è ðàñ õî äû íà îáó ÷å íèå. Â êðóï íûõ áèá ëèî òå÷ íûõ 
ñèñ òå ìàõ íå îá õî äè ìà äîëæ íîñòü ïðå ïî äà âà òå ëÿ èëè ñïå öèà ëè ñòà ïî
ðà áî òå ñ ïåð ñî íà ëîì äëÿ ïëà íè ðî âà íèÿ è âíå äðå íèÿ îáó ÷àþ ùèõ ïðî -
ãðàìì. Äëÿ îáåñ ïå ÷å íèÿ íà ëè ÷èÿ ñðåäñòâ äëÿ îáó ÷å íèÿ è ïîä ãî òîâ êè
êàä ðîâ äîë æåí áûòü âû äå ëåí îï ðå äå ëåí íûé ïðî öåíò îò áþä æå òà.
////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

• Ðåêîìåíäóåòñÿ íà öåëè ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè êàäðîâ àññèã íî âàòü îò
0,5 % äî 1 % îò îá ùå ãî áþä æå òà áèá ëèî òå êè;

• Ðåãèîíàëüíûå öåíòðû ïîääåðæêè øòàòà Ôëîðèäà (ÑØÀ) ïðåäëàãà þò îáó -
÷å íèå äëÿ ïåð ñî íà ëà íà ðà áî ÷åì ìåñ òå è ïî Èí òåð íå òó. <http://www.neflin.org/> 
è <http://www.tblc.org/training/index.php>

Ýòîò óðîâåíü ôèíàíñèðîâàíèÿ ïîäãîòîâêè êàäðîâ ñëåäóåò ñî õðà -
íÿòü äà æå â ïå ðè îä ôè íàí ñî âûõ ïðî áëåì, ïî ñêîëü êó èìåí íî òî ãäà ïî -
òðåá íîñòü â õî ðî øî ïîä ãî òîâ ëåí íûõ ñî òðóä íè êàõ îùó ùà åò ñÿ íàè áî -
ëåå îñò ðî.

5.8.1 Íàñòàâíè÷åñòâî

Âíåäðåíèå ñèñòåìû íàñòàâíè÷åñòâà ñëóæèò ýôôåêòèâíûì è ýêî íî -
ìè÷ íûì ìå òî äîì ïîä ãî òîâ êè êàä ðîâ, ïðè êî òî ðîì íî âûå ñî òðóä íè êè
ðà áî òà þò ñ áî ëåå îïûò íû ìè êîë ëå ãà ìè, îáåñ ïå ÷è âàþ ùè ìè èõ êîí -
ñóëü òè ðî âà íèå è ïîä ãî òîâ êó. Íà ñòàâ íèê äîë æåí óìåòü êîí ñóëü òè ðî -
âàòü íî âî ãî ñî òðóä íè êà ïî âî ïðî ñàì, îò íî ñÿ ùèì ñÿ ê åãî ðà áî òå è ñëó -
æåá íûì îáÿ çàí íî ñòÿì. Ñëå äó åò âåñ òè ëèñ òîê ó÷å òà ðà áî òû íà ñòàâ íè êà
äëÿ îáåñ ïå ÷å íèÿ åå ýô ôåê òèâ íî ñòè.

5.8.2 Êîíòàêòû

Äëÿ ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ñîòðóäíèêîâ èì òàêæå ñëåäóåò ïðå -
äî ñ òàâ ëÿòü âîç ìîæ íîñòü ó÷à ñòèÿ â ðà áî òå êðàò êî ñðî÷ íûõ êóð ñîâ (ëè÷ -
íî èëè ÷å ðåç Èí òåð íåò) è ñå ìè íà ðîâ, èìåþ ùèõ îò íî øå íèå ê èõ ðà áî òå.
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Èõ òàê æå ñëå äó åò ïî îù ðÿòü ïðè íè ìàòü àê òèâ íîå ó÷à ñòèå â äåÿ òåëü íî -
ñòè ñî îò âåò ñò âóþ ùèõ áèá ëèî òå÷ íûõ àñ ñî öèà öèé, ïî ñêîëü êó ýòî ïî -
çâî ëÿ åò óñ òà íàâ ëè âàòü òâîð ÷å ñêèå ñâÿ çè ñ ñî òðóä íè êà ìè äðó ãèõ áèá -
ëèî òåê, îá ìå íè âàòü ñÿ îïû òîì è èäåÿ ìè. Âîç ìîæ íà òàê æå îð ãà íè çà öèÿ
îá ìå íîâ ñî òðóä íè êîâ ñ äðó ãè ìè àíà ëî ãè÷ íû ìè áèá ëèî òå êà ìè êàê â
ñâî åé ñòðà íå, òàê è çà ðó áå æîì, ÷òî ïî çâî ëÿ åò íà êî ïèòü ïî ëåç íûé îïûò 
âñåì çà èí òå ðå ñî âàí íûì ñòî ðî íàì.

5.9 Ïðîäâèæåíèå ïî ñëóæáå

Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ìîòèâàöèè ñîòðóäíèêîâ è óìåíüøåíèÿ òåêó÷åñòè
êàä ðîâ ðà áîò íè êàì ëþ áî ãî óðîâ íÿ äîëæ íû áûòü ïðå äîñ òàâ ëå íà âîç -
ìîæ íîñòü ñëó æåá íî ãî ðîñ òà. Íå îá õî äè ìà ñèñ òå ìà ñëó æåá íûõ àò òå ñòà -
öèé, ïî çâî ëÿþ ùàÿ îöå íèòü ñå ãî äíÿø íèå ñëó æåá íûå êà ÷å ñò âà ñî òðóä -
íè êîâ è ñî ðè åí òè ðî âàòü èõ â íà ïðàâ ëå íèè ïî âû øå íèÿ è óëó÷ øå íèÿ èõ
ïðî ôåñ ñèî íàëü íîé êâà ëè ôè êà öèè. Ýòà ñèñ òå ìà ðå ãó ëÿð íûõ àò òå ñòà öèé 
òàê æå ïî çâî ëÿ åò ñëå äèòü çà òåì, êàê ñî òðóä íè êè ïðî äâè ãà þò ñÿ ïî
ñëóæ áå è íà ïðàâ ëÿòü èõ â ýòîì äå ëå. Ïî âû øå íèå êâà ëè ôè êà öèè (èëè
íå ïðå ðûâ íîå îá ðà çî âà íèå), îáåñ ïå ÷è âàå ìîå ïðî ôåñ ñèî íàëü íû ìè îð -
ãà íè çà öèÿ ìè èëè ïóá ëè÷ íû ìè áèá ëèî òå êà ìè ÿâ ëÿ åò ñÿ æèç íåí íî âàæ -
íûì ýëå ìåí òîì â ðàç âè òèè ñëó æåá íîé êàðü å ðû.

5.10 Óñëîâèÿ òðóäà

Âñåì ñîòðóäíèêàì äîëæíû áûòü îáåñïå÷åíû óäîâëåòâîðèòåëüíûå
óñ ëî âèÿ òðó äà, ÷åò êî îãî âî ðåí íûå â òðó äî âîì ñî ãëà øå íèè, êî òî ðîå çà -
êëþ ÷à åò ñÿ ñ íè ìè ïðè íàé ìå. Îê ëà äû äîëæ íû îò âå ÷àòü óðîâ íþ âû ïîë -
íÿå ìîé ðà áî òû è áûòü êîí êó ðåíò íî ñïî ñîá íû ìè ïî ñðàâ íå íèþ ñ çàð -
ïëà òîé, âû ïëà ÷è âàå ìîé â îá ùè íå çà ðà áî òó àíà ëî ãè÷ íî ãî óðîâ íÿ.

5.10.1 Çäîðîâüå è áåçîïàñíîñòü

Çäîðîâûì è áåçîïàñíûì óñëîâèÿì òðóäà ñîòðóäíèêîâ íåîáõîäèìî
óäå ëÿòü ñà ìîå ïðè ñòàëü íîå âíè ìà íèå, ââî äÿ ñî îò âåò ñò âóþ ùóþ ïî ëè -
òè êó è ïðî öå äó ðû, ïî çâî ëÿþ ùèå ñâå ñòè ðàç ëè÷ íûé ðèñê ê ìè íè ìó ìó.
Ñëå äó åò îá ðà òèòü âíè ìà íèå íà ñëå äóþ ùèå ôàê òî ðû:
— îáåñïå÷åíèå õîðîøèõ óñëîâèé òðóäà ñîòðóäíèêîâ;
— íàëè÷èå ýðãîíîìè÷íîé ìåáåëè è îáîðóäîâàíèÿ;
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— íàëè÷èå òåõíè÷åñêèõ ïðèñïîñîáëåíèé äëÿ ñîòðóäíèêîâ, ÿâëÿþ -
ùèõ ñÿ èí âà ëè äà ìè; èëè îá ëà äàþ ùèõ äðó ãè ìè îñî áû ìè ïî òðåá íî -
ñòÿ ìè;

— íàëè÷èå ïëàíîâ ýâàêóàöèè è èõ ðåãóëÿðíàÿ ïðîâåðêà;

— óñòðàíåíèå âûÿâëåííûõ îïàñíîñòåé ïðè ïåðâîé æå âîçìîæíîñòè;

— îáåñïå÷åíèå òîãî, ÷òîáû âñå îáîðóäîâàíèå è ýëåêòðîïðîâîäêà îò -
âå ÷à ëè óñ òà íîâ ëåí íûì íîð ìàì áåçî ïàñ íî ñòè;

— ñîçäàíèå êîìèññèè ïî âîïðîñàì çäîðîâûõ è áåçîïàñíûõ óñëîâèé
òðó äà;

— âûáîð è ïîäãîòîâêà ÷ëåíîâ äîáðîâîëüíîé áðèãàäû ïåðâîé ïîìî ùè
è ïî æàð íîé äðó æè íû;

— îáåñïå÷åíèå ñðåäñòâ áåçîïàñíîñòè äëÿ ñîòðóäíèêîâ, îñîáåííî ïðè
ðà áî òå ïî íî ÷àì è çà ïðå äå ëà ìè áèá ëèî òå êè;

— ïîâûøåíèå âîäèòåëüñêîé êëàññèôèêàöèè ñîòðóäíèêîâ, êîòîðûå
âî äÿò áèá ëèî òå÷ íûå àâ òî ìî áè ëè;

— îáåñïå÷åíèå çàùèòíîé ñïåöîäåæäû, ïî ìåðå íåîáõîäèìîñòè;

— îãðàíè÷åíèå âåñà êîðîáîê è çàãðóçêè òåëåæåê ñ êíèãàìè.

Ïóáëè÷íûå áèáëèîòåêè ÷àñòî èìåþò äëèòåëüíûå ÷àñû ðàáîòû,
âêëþ ÷àÿ âå ÷å ðà è âû õîä íûå äíè. Ïðè ïëà íè ðî âà íèè ðà áî ÷å ãî ðàñ ïè -
ñàíèÿ ñî òðóä íè êîâ íå îá õî äè ìî ó÷è òû âàòü àäå ê âàò íîå âðå ìÿ îò äû õà
äëÿ íèõ, ïî çâî ëÿþ ùåå îñó ùå ñò â ëÿòü ñî öè àëü íóþ äåÿ òåëü íîñòü. Î÷åíü
âàæ íî ïîä äåð æè âàòü è ñî õðà íÿòü õî ðî øèå òðó äî âûå îò íî øå íèÿ ñ ïåð -
ñî íà ëîì.

5.10.2 Ïðîáëåìíûå êëèåíòû

Â ëþáîì çäàíèè, ãäå áûâàþò ïîñåòèòåëè, ñîòðóäíèêè ìîãóò ñòîëê -
íóòü ñÿ ñ êëè åí òà ìè, äëÿ êî òî ðûõ õà ðàê òåð íî âû çû âàþ ùåå è àí òè îá ùå -
ñò âåí íîå ïî âå äå íèå. Ñî òðóä íè êè äîëæ íû áûòü ïîä ãî òîâ ëå íû ê òî ìó,
êàê âåñ òè ñå áÿ â òà êèõ ñëó ÷à ÿõ. Íå îá õî äè ìî íà ëè ÷èå ñèñ òåì âíóò ðåí -
íåé ñâÿ çè, ïî çâî ëÿþ ùèõ îïî âåñ òèòü êîë ëåã. Ðàç ëè÷ íûå èí öè äåí òû
ñëå äó åò ôèê ñè ðî âàòü ñà ìûì ïîä ðîá íûì îá ðà çîì. Äëÿ ïî ìî ùè ñî òðóä -
íè êàì áèá ëèî òå êè â òà êèõ ñè òóà öè ÿõ äîëæ íà áûòü ðàç ðà áî òà íà ñèñ òå -
ìà ïî ìî ùè ñ ïðè âëå ÷å íè åì äðó ãèõ ñî òðóä íè êîâ è ðà áîò íè êîâ äðó ãèõ
ó÷ ðå æ äå íèé, íà ïðè ìåð, îõ ðàí íè êîâ, ñî òðóä íè êîâ ñôå ðû ñî öè àëü íîé
ïî ìî ùè. Î÷åíü âàæ íî èìåòü êðåï êèå è òåñ íûå âçàè ìî îò íî øå íèÿ ñ ñî -
îò âåò ñò âóþ ùè ìè ñî öè àëü íû ìè ñëóæ áà ìè, ò. ê. â ñëó ÷àå, åñ ëè áèá ëèî -
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òå÷ íûé ïåð ñî íàë íå áó äåò ñïî ñî áåí ñïðà âèòü ñÿ ñ ñè òóà öè åé, îò íèõ ïî -
ñòó ïèò íå îá õî äè ìàÿ ïîä äåðæ êà.

5.11 Äîáðîâîëüíûå ïîìîùíèêè

Åñëè áèáëèîòåêà ïîëüçóåòñÿ óñëóãàìè äîáðîâîëüíûõ ïîìîùíèêîâ
èç ÷èñ ëà æè òå ëåé îá ùè íû, íå îá õî äè ìà ïèñü ìåí íàÿ èí ñò ðóê öèÿ, îï ðå -
äå ëÿþ ùàÿ çà äà ÷è ýòèõ ïî ìîù íè êîâ, èõ ðîëü è îò íî øå íèÿ ñî øòàò íû -
ìè ñî òðóä íè êà ìè. Äîá ðî âîëü íûõ ïî ìîù íè êîâ íå ñëå äó åò èñ ïîëü çî -
âàòü äëÿ çà ìå íû ñî òðóä íè êîâ, êî òî ðûå ïî ëó ÷à þò äåíü ãè çà ñâîþ ðà áî -
òó (ñì. î ïî ëè òè êå â îò íî øå íèè äîá ðî âîëü öåâ ññûë êó íà «Sample
public library policy and development tips» â Áèá ëèî ãðà ôèè ê äàí íîé
ãëàâå).
////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

• Ïðîãðàììà äîáðîâîëüíûõ ïîìîùíèêîâ Ïóáëè÷íîé áèáëèîòåêè Ãðèí ôèë -
äà (øòàò Ìàñ ñà ÷ó ñåòñ, ÑØÀ) ðàç ðà áî òà íà ñ öå ëüþ ðàñ øè ðå íèÿ è óê ðå ï ëå íèÿ
îá ñëó æè âà íèÿ ñî îá ùå ñò âà. Äîá ðî âîëü öû îáû÷ íî îáåñ ïå ÷è âà þò ïîä äåðæ êó
øòàò íûõ ñî òðóä íè êîâ, ðà áî òà þò â ðàì êàõ ñïå öè àëü íûõ ïðî åê òîâ; äîñ òàâ êó
áèá ëèî òå÷ íûõ ìà òå ðèà ëîâ òåì, êòî íå ìî æåò âûé òè èç äî ìà. Ïðåä ïî ëà ãà åò ñÿ,
÷òî äîá ðî âîëü öû äåé ñò âó þò â ñî îò âåò ñò âèè ñ êàä ðî âîé ïî ëè òè êîé áèá ëèî òå êè
è ïî çè òèâ íûì îò íî øå íè åì áèá ëèî òå êè ê îá ñëó æè âà íèþ êëè åí òîâ. 
<http://www.greenfieldpubliclibrary.org/Volunteer.html>
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Ãëàâà 6
ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒ Â ÏÓÁËÈ×ÍÛÕ ÁÈÁËÈÎÒÅÊÀÕ

«Ñëåäóåò ñôîðìóëèðîâàòü ÷åòêóþ ïîëèòèêó,
îï ðåäåëÿþùóþ çàäà ÷è, ïðè îðè òå òû è óñ ëó ãè, ñ ó÷å -
òîì ëî êàëü íûõ îá ùå ñò âåí íûõ ïî òðåá íî ñòåé. Íå îá -
õî äè ìî îáåñ ïå ÷èòü ýô ôåê òèâ íóþ îð ãà íè çà öèþ ðà -
áî òû ïóá ëè÷ íîé áèá ëèî òå êè è ïîä äåð æè âàòü åå íà
ïðî ôåñ ñèî íàëü íîì óðîâ íå».

(Ìàíèôåñò ÈÔËÀ/ÞÍÅÑÊÎ î ïóáëè÷íîé áèáëèîòåêå, 1994)

6.1 Ââåäåíèå

Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ïóáëè÷íàÿ
áèá ëèî òå êà äîëæ íà ïðåä ñòàâ ëÿòü ñî áîé äè íà ìè÷ íóþ îð ãà íè çà öèþ, ðà -
áî òàþ ùóþ ñ äðó ãè ìè ó÷ ðå æ äå íèÿ ìè è ëè öà ìè â öå ëÿõ îáåñ ïå ÷å íèÿ
øè ðî êî ãî äèà ïà çî íà áèá ëèî òå÷ íûõ è èí ôîð ìà öè îí íûõ óñ ëóã â èí -
òåðå ñàõ óäîâ ëå òâî ðå íèÿ ðàç íî îá ðàç íûõ è ìå íÿþ ùèõ ñÿ ïî òðåá íî ñòåé
îá ùè íû. Äëÿ ýòî ãî áèá ëèî òå êå òðå áó þò ñÿ îïûò íûå, õî ðî øî ïîä ãî òîâ -
ëåí íûå ìå íåä æå ðû è ñî òðóä íè êè, âëà äåþ ùèå ãèá êèì ïîä õî äîì è öå -
ëûì êîì ïëåê ñîì ïðèå ìîâ è ìå òî äîâ ìå íåäæ ìåí òà. Ýòà ãëà âà ïî ñâÿ ùå -
íà îñ íîâ íûì âî ïðî ñàì ìå íåäæ ìåí òà ïóá ëè÷ íîé áèá ëèî òå êè.

6.2 Íàâûêè ìåíåäæìåíòà

Ìåíåäæìåíò â ïóáëè÷íîé áèáëèîòåêå òðåáóåò âëàäåíèÿ ðàç ëè÷ íû -
ìè íà âû êà ìè â ñëå äóþ ùèõ îá ëàñ òÿõ:

— ðóêîâîäñòâî è ìîòèâàöèÿ;
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— îáåñïå÷åíèå êîíñòðóêòèâíûõ îòíîøåíèé ñ ðóêîâîäÿùèìè è ôè -
íàí ñè ðóþ ùè ìè îð ãà íà ìè;

— ïëàíèðîâàíèå è ðàçðàáîòêà ïðàâèë;

— óñòàíîâëåíèå è ïîääåðæàíèå îòíîøåíèé ñ äðóãèìè îðãàíèçàöèÿ -
ìè;

— ïåðåãîâîðû ïî áþäæåòó è óïðàâëåíèå èì;

— óïðàâëåíèå áèáëèîòå÷íûìè ðåñóðñàìè;

— ðóêîâîäñòâî ñîòðóäíèêàìè;

— ïëàíèðîâàíèå è ðàçðàáîòêà áèáëèîòå÷íûõ ñèñòåì;

— óïðàâëåíèå ïðîöåññîì èçìåíåíèé;

— ìàðêåòèíã è ïîïóëÿðèçàöèÿ óñëóã;

— ñâÿçè ñ îáùèíîé è ëîááèðîâàíèå èíòåðåñîâ áèáëèîòåêè;

— ïðèâëå÷åíèå ñðåäñòâ èç àëüòåðíàòèâíûõ èñòî÷íèêîâ ôèíàíñèðî âà -
íèÿ.

6.2.1 Ðóêîâîäñòâî è ìîòèâàöèÿ

Ìåíåäæåð ïóáëè÷íîé áèáëèîòåêè èãðàåò âàæíåéøóþ ðîëü, îò ñòàè -
âàÿ òå öåí íî ñòè, ðà äè êî òî ðûõ è ñó ùå ñò âó åò ïóá ëè÷ íàÿ áèá ëèî òå êà êàê 
íå îòú åì ëå ìûé ýëå ìåíò ìå æ äó íà ðîä íîé, íà öèî íàëü íîé è ìå ñò íîé èí -
ôðà ñòðóê òó ðû. Îí äîë æåí îò ñòàè âàòü èí òå ðå ñû áèá ëèî òå êè ïå ðåä ïî -
ëè òè ÷å ñêè ìè äåÿ òå ëÿ ìè è îñ íîâ íû ìè çà èí òå ðå ñî âàí íû ìè ñòî ðî íà ìè
íà âñåõ óðîâ íÿõ, äî áè âà ÿñü òî ãî, ÷òî áû îíè ïî íè ìà ëè âñå çíà ÷å íèå
ïóá ëè÷ íûõ áèá ëèî òåê è âû äå ëÿ ëè íå îá õî äè ìûå ñðåä ñò âà íà èõ ðà áî òó
è ðàç âè òèå. Ìå íåä æåð áèá ëèî òå êè äîë æåí ñëå äèòü çà òåì, ÷òî áû ãî ñó -
äàð ñò âåí íûå îð ãà íû áû ëè â êóð ñå ïî ñëåä íèõ òåí äåí öèé, êî òî ðûå ìî -
ãóò ñêà çàòü ñÿ íà ñôå ðå áèá ëèî òå÷ íî ãî äå ëà, è ïî íè ìà ëè, ÷òî áèá ëèî -
òåêà èã ðà åò îä íó èç ãëàâ íûõ ðî ëåé â îáåñ ïå ÷å íèè äîñ òó ïà ê íî âûì
óñëó ãàì.

Ìåíåäæåð áèáëèîòåêè îòâå÷àåò çà ìîòèâàöèþ ñîòðóäíèêîâ, çà èõ
àê òèâ íîñòü, ýí òó çè àçì è ýô ôåê òèâ íîñòü ðà áî òû áèá ëèî òå êè. Îí òàê æå
èã ðà åò âàæ íåé øóþ ðîëü â âî ïðî ñàõ ðó êî âî äñòâà ðàç âè òè åì ìà òå ðè àëü -
íî-òåõ íè ÷å ñêîé áà çû áèá ëèî òåê è çà îáåñ ïå ÷å íèå íàè áî ëåå ýô ôåê òèâ -
íî ãî èñ ïîëü çî âà íèÿ åå ðå ñóð ñîâ, âêëþ ÷àÿ èí ôîð ìà öè îí íûå òåõ íî ëî -
ãèè, ñ òåì ÷òî áû îíà ìîã ëà óäîâ ëå òâî ðÿòü ïî òðåá íî ñòè îá ùè íû â áèá -
ëèî òå÷ íî-èí ôîð ìà öè îí íîì îò íî øå íèè.
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6.2.2 Îòíîøåíèÿ ñ ðóêîâîäÿùèìè è ôèíàíñèðóþùèìè
îðãàíàìè

Äëÿ äîñòèæåíèÿ ñòîÿùèõ ïåðåä íåé öåëåé ïóáëè÷íàÿ áèáëèîòåêà
íó æ äà åò ñÿ â äîñ òà òî÷ íûõ è ñòà áèëü íûõ ôè íàí ñî âûõ ñðåä ñò âàõ. Äëÿ åå
ìå íåä æå ðà êðàé íå âàæ íóþ ðîëü èã ðà åò óñ òà íîâ ëå íèå è ïîä äåð æè âà íèå 
ïëî äî òâîð íûõ ñâÿ çåé ñ òå ìè îð ãà íà ìè, â âå äå íèè êî òî ðûõ íà õî äèò ñÿ
áèá ëèî òå êà è êî òî ðûå îáåñ ïå ÷è âà þò åå ôè íàí ñè ðî âà íèå (èíî ãäà ýòî
íà çû âà åò ñÿ àä âî êà öèÿ). Ìå íåä æå ðó áèá ëèî òå êè â ñè ëó åãî äîëæ íî ñòè
íå îá õî äè ìî èìåòü íå ïî ñðåä ñò âåí íûå êîí òàê òû ñ ñî âå òîì èëè êî ìè -
òåòîì, êó ðè ðóþ ùèì áèá ëèî òå êó, è ïðè íè ìàòü ó÷à ñòèå â åãî ðà áî òå.
Ïî ìè ìî îôè öè àëü íûõ ñî âå ùà íèé, íå îá õî äè ìû òàê æå íå ôîð ìàëü íûå
êîí òàê òû ìå æ äó ìå íåä æå ðîì áèá ëèî òå êè è ÷ëå íà ìè ýòî ãî ðó êî âî äÿ -
ùå ãî îð ãà íà, êî òî ðûå äîëæ íû áûòü õî ðî øî èí ôîð ìè ðî âà íû î ðà áî òå
áèá ëèî òå êè è åå ïëà íàõ íà áó äó ùåå.

6.2.3 Ïëàíèðîâàíèå è ðàçðàáîòêà ïðàâèë

Ïëàíèðîâàíèå íåîáõîäèìî äëÿ òîãî, ÷òîáû:

— áèáëèîòåêà óäîâëåòâîðÿëà ïîòðåáíîñòè îáùèíû;

— ðóêîâîäÿùèé îðãàí, åå ðóêîâîäñòâî è ñîòðóäíèêè ïîíèìàëè öå ëè,
ñòîÿ ùèå ïå ðåä áèá ëèî òå êîé;

— îáùåñòâåííûå ñðåäñòâà ðàñõîäîâàëèñü ýôôåêòèâíûì è îòâåòñò âåí -
íûì îá ðà çîì;

— îáåñïå÷èâàëàñü ïðååìñòâåííîñòü ðàáîòû, íåñìîòðÿ íà òåêó÷åñòü
êàä ðîâ;

— áèáëèîòåêà ïî ìåðå ðàñøèðåíèÿ ñâîèõ óñëóã âûçûâàëà âñå áîëü -
øèé èí òå ðåñ ñî ñòî ðî íû îá ùè íû;

— áèáëèîòåêà áûëà ñïîñîáíà ê ýôôåêòèâíîé äåÿòåëüíîñòè â ïåðè îä
ïå ðå ìåí.

Öåëåíàïðàâëåííîñòü ïîñòàâëåííûõ çàäà÷, êðàòêîñðî÷íûõ è äîëãî -
ñðî÷ íûõ öå ëåé, ñòðà òå ãèé è ïî êà çà òå ëåé ýô ôåê òèâ íî ñòè äåÿ òåëü íî ñòè
íå îá õî äè ìà äëÿ îáåñ ïå ÷å íèÿ äåé ñò âåí íî ãî ïðå äîñ òàâ ëå íèÿ áèá ëèî -
òå÷ íûõ óñ ëóã è äîñ òó ïà ê íèì âñåì ñëî ÿì îá ùè íû íà ðàâ íî ïðàâ íîé îñ -
íî âå. Ñòðà òå ãè ÷å ñêèå è îïå ðà òèâ íûå ïëà íû òðå áó þò ðàç ðà áîò êè, äî êó -
ìåí òè ðî âà íèÿ è óò âåð æäå íèÿ.

Ïëàíèðîâàíèå íå äîëæíî áûòü îáîñîáëåííûì ïðîöåññîì, åãî ñëå -
äó åò îñó ùå ñò â ëÿòü ñî âìå ñò íî ñ ðó êî âî äÿ ùè ìè è ôè íàí ñè ðóþ ùè ìè
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îð ãà íà ìè, ñî òðóä íè êà ìè áèá ëèî òå êè è åå ñå ãî äíÿø íè ìè è ïî òåí öè -
àëü íû ìè êëè åí òà ìè. Ñòðà òå ãè ÷å ñêèé ïëàí äîë æåí áûòü îðè åí òè ðî âàí
íà êëè åí òà è âêëþ ÷àòü ñëå äóþ ùèå ýëå ìåí òû:

— îáçîð äîñòèãíóòîãî,

— àíàëèç ïîòðåáíîñòåé,

— çàÿâëåíèå ìèññèè è êîíöåïèè,

— àíàëèç ïðèîðèòåòîâ è êðàòêîñðî÷íûõ çàäà÷,

— ðàçðàáîòêà ñòðàòåãèé äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé,

— âûÿâëåíèå ôàêòîðîâ, èìåþùèõ êëþ÷åâîå çíà÷åíèå äëÿ óñïåøíîé
äåÿ òåëü íî ñòè,

— áþäæåòíûå àññèãíîâàíèÿ,

— ðàçâèòèå ðåñóðñîâ â öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ îïòèìàëüíîé ýôôåêòèâ íî -
ñòè,

— îïðåäåëåíèå è îöåíêà âíóòðåííåé è âíåøíåé äåÿòåëüíîñòè, êðè òå -
ðèè îöåí êè äëÿ êëè åí òîâ,

— ïîâòîðíàÿ îöåíêà ïîòðåáíîñòåé è ïîëèòèêè.

6.2.4 Îïåðàòèâíîå ïëàíèðîâàíèå

Ïëàí îïåðàòèâíîé äåÿòåëüíîñòè íåîáõîäèì äëÿ òîãî, ÷òîáû ðàáî òà
áèá ëèî òå÷ íûõ ñëóæá áû ëà ñêîí öåí òðè ðî âà íà íà äîñ òè æå íèè ïðè îðè -
òåò íûõ öå ëåé è çà äà÷, óñ òà íîâ ëåí íûõ ñòðà òå ãè ÷å ñêèì ïëà íîì. Ïëàí
îïå ðà òèâ íîé äåÿ òåëü íî ñòè äîë æåí îò ðà æàòü ñëå äóþ ùèå ýëå ìåí òû:

— îðèåíòàöèÿ íà êëèåíòà;

— îñóùåñòâëåíèå ïðèîðèòåòíûõ çàäà÷ è öåëåé, ïîñòàâëåííûõ â ñòðà -
òå ãè ÷å ñêîì ïëà íå;

— ðàçðàáîòêà îïåðàòèâíûõ ýëåìåíòîâ ñîãëàñîâàííûõ ñòðàòåãèé;

— ðàçðàáîòêà ÷åòêî îïðåäåëåííûõ öåëåé ñ óêàçàíèåì ðåàëüíûõ ñðî -
êîâ;

— îïðåäåëåíèå òåõ ðåçóëüòàòîâ, êîòîðûõ ïðåäñòîèò äîáèòüñÿ ïðè ñî -
îò âåò ñò âóþ ùåì óðîâ íå çà òðàò;

— ó÷àñòèå ñîòðóäíèêîâ áèáëèîòåêè â âûïîëíåíèè ìåðîïðèÿòèé;

— ÷åòêîå ðàñïðåäåëåíèå îòâåòñòâåííîñòè çà ðåøåíèå ïîñòàâëåí íûõ
çà äà÷ ñðå äè ñî òðóä íè êîâ;

— ïðîãðàììà êîíòðîëÿ, îöåíêè è êîððåêòèðîâêè ïëàíà íà ðåãóëÿð íîé
îñ íî âå.
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Ïîðîé ìîæåò âîçíèêàòü íåîáõîäèìîñòü â ïîäçàêîííûõ àêòàõ èëè
ïî ñòà íîâ ëå íè ÿõ ìå ñò íûõ îð ãà íîâ, â êîí êðåò íîé ïî ëè òè êå èëè ïðî öå -
äó ðàõ. Âñå îíè äîëæ íû ïðà âèëü íûì îá ðà çîì ðàç ðà áà òû âàòü ñÿ, äî êó -
ìåí òè ðî âàòü ñÿ è äî âî äèòü ñÿ äî ñâå äå íèÿ âñåõ çà èí òå ðå ñî âàí íûõ ëèö.
Ïðî öåññ ðó êî âî äñòâà äîë æåí òàê æå âêëþ ÷àòü ðàç ðà áîò êó áèç íåñ-ïëà -
íîâ è ïëà íîâ ìàð êå òèí ãà óñ ëóã, èçó ÷å íèå ðûí êà, àíà ëèç ïî òðåá íî ñòåé
îá ùè íû, îá çîð êîí òèí ãåí òîâ ðå àëü íûõ è ïî òåí öè àëü íûõ êëè åí òîâ.

Ïåðñïåêòèâíîå ïëàíèðîâàíèå äîëæíî áûòü îðèåíòèðîâàíî íà ïî -
çè òèâ íûå èç ìå íå íèÿ è ãèá êèé ïîä õîä è ïðå ñëå äî âàòü öåëü ñâå ñòè ê ìè -
íè ìó ìó íå óäîá ñò âà ïå ðå õîä íî ãî ïå ðèî äà â ïëà íå îêà çû âàå ìûõ óñ ëóã,
à òàê æå äëÿ ñî òðóä íè êîâ è êëè åí òîâ. Äëÿ òî ãî, ÷òî áû ïðî öåññ èç ìå íå -
íèé áûë ýô ôåê òèâ íûì, â íå ãî äîëæ íû áûòü âî âëå ÷å íû âñå çà èí òå ðå ñî -
âàí íûå ëè öà.

6.2.5 Çåëåíûå áèáëèîòåêè (áèáëèîòåêè, äðóæåñòâåííûå
îêðóæàþ ùåé ñðå äå)

Àíòðîïîãåííàÿ ñðåäà èìååò îãðîìíîå âîçäåéñòâèå íà ïðèðîäíóþ
îê ðó æàþ ùóþ ñðå äó, çäî ðî âüå ÷å ëî âå êà è ýêî íî ìè êó. Ïðè íÿâ ñòðà òå -
ãèþ è ïëàí çå ëå íî ãî ñòðîè òåëü ñò âà, ïóá ëè÷ íûå áèá ëèî òå êè ñïî ñîá íû
ìàê ñè ìè çè ðî âàòü ýêî íî ìè ÷å ñêèå è ýêî ëî ãè ÷å ñêèå ïî êà çà òå ëè. Ìå òî äû 
çå ëå íî ãî ñòðîè òåëü ñò âà ìî ãóò áûòü èí òåã ðè ðî âà íû â áèá ëèî òå÷ íûå
çäà íèÿ íà ëþ áîì ýòà ïå, îò ïðî åê òè ðî âà íèÿ è ñòðîè òåëü ñò âà äî ðå êîí ñò -
ðóê öèè è ñíî ñà. Îä íà êî íàè áî ëåå çíà ÷è òåëü íûå ïðå èìó ùå ñò âà ìîæ íî
ïî ëó ÷èòü â ñëó ÷àå, åñ ëè êî ìàí äà ïî ïðî åê òè ðî âà íèþ è ñòðîè òåëü ñò âó
ïðè íè ìà åò êîì ïëåêñ íûé ïîä õîä ê ýòî ìó âî ïðî ñó íà ñà ìûõ ðàí íèõ ýòà -
ïàõ ñòðîè òåëü íî ãî ïðî åê òà.

Âñåìèðíûé Ñîâåò çåëåíîãî ñòðîèòåëüñòâà ðàçðàáîòàë äåâÿòü ðåé -
òèí ãî âûõ ñèñ òåì çå ëå íî ãî ñòðîè òåëü ñò âà íà ñâî åì âåá-ñàé òå <http://
www.worldgbc.org/green-building-councils/green-building-rating-tools>.
Â íà ñòîÿ ùåå âðå ìÿ ðåé òèí ãî âûå ñèñ òå ìû çå ëå íî ãî ñòðîè òåëü ñò âà ïðè -
íÿ òû ñëå äóþ ùè ìè ñòðà íà ìè: Àâ ñò ðà ëèÿ, Âå ëè êî áðè òà íèÿ, Ãåð ìà íèÿ,
Êà íà äà, Èí äèÿ, Íî âàÿ Çå ëàí äèÿ, Ñî åäè íåí íûå Øòà òû, Þæ íàÿ Àô ðè -
êà, ßïî íèÿ.

«Ëèäåðñòâî â ýíåðãåòèêå è ýêîëîãè÷åñêîì äèçàéíå» (LEED-Èí -
äèÿ) — ðåé òèí ãî âàÿ ñèñ òå ìà çå ëå íî ãî ñòðîè òåëü ñò âà Ñî âå òà ïî çå ëå íî -
ìó ñòðîè òåëü ñò âó Èí äèè, êî òî ðàÿ ñïî ñîá ñò âó åò ïðè ìå íå íèþ îá øèð -
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íî ãî ïîä õî äà ê ñòðîè òåëü ñò âó (íà âñåõ ýòà ïàõ), ñ öå ëüþ óñ òîé ÷è âî ãî
ðàç âè òèÿ ïó òåì ïðè çíà íèÿ çíà ÷è ìî ñòè ñëå äóþ ùèõ îá ëàñ òåé. Ïðè ýòîì
ñòðîè òå ëè ìî ãóò âû áè ðàòü òå ýëå ìåí òû, êî òî ðûå ïîä õî äÿò äëÿ êîí -
êðåò íî ãî ïðî åê òà:

— âûáîð ìåñòà äëÿ óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ,

— ñîõðàíåíèå âîäíûõ ðåñóðñîâ,

— ýíåðãîýôôåêòèâíîñòü,

— ìåñòíûå ðåñóðñû, ñîõðàíåíèå ìàòåðèàëîâ è ñîêðàùåíèå îáúåìà îò -
õî äîâ,

— õàðàêòåðèñòèêè ìåñòíîé îêðóæàþùåé ñðåäû.

Ïîïóëÿðíûå õàðàêòåðèñòèêè çåëåíûõ çäàíèé áèáëèîòåêè âêëþ ÷à -
þò â ñå áÿ:

— ñòðîèòåëüñòâî èç ïåðåðàáàòûâàåìûõ ìàòåðèàëîâ,

— íèçêèé óðîâåíü ëåòó÷èõ îðãàíè÷åñêèõ ñîåäèíåíèé, èçëó÷àåìûõ
êðàñ êà ìè, êîâ ðà ìè è êëå åì,

— èñïîëüçîâàíèå ñîëíå÷íûõ áàòàðåé,

— èñïîëüçîâàíèå äíåâíîãî îñâåùåíèÿ,

— æèâûå êðûøè 7,

— ñáîð äîæäåâîé âîäû.

Ìíîãèå áèáëèîòåêè âêëþ÷àþò ïîëîæåíèÿ î «çåëåíîé» ñòðàòåãèè â
ïëà íè ðî âà íèå ñâî åé ïî âñå äíåâ íîé äåÿ òåëü íî ñòè. Òà êèå ïî ëî æå íèÿ ìî -
ãóò âêëþ ÷àòü, íà ïðè ìåð:

— ïåðåðàáîòêó áóìàãè è êàðòîíà,

— êîìïîñòèðîâàíèå îðãàíè÷åñêèõ ìàòåðèàëîâ,

— èñïîëüçîâàíèå ýíåðãîñáåðåãàþùèõ ëàìï,

— èñïîëüçîâàíèå íåòîêñè÷íûõ ìîþùèõ ðàñòâîðîâ.
////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

• Â øòàòå Èíäèàíà (ÑØÀ) áèáëèîòåêà âñòðîåíà â õîëì è èìååò æè âóþ çå ëå -
íóþ êðû øó ïëî ùà äüþ 17 250 êâ. ôó òîâ 8. Ïî÷ âà õîë ìà ïî ìî ãà åò áèá ëèî òå êå
îñ òà âàòü ñÿ ïðî õëàä íîé ëå òîì è òå ï ëîé çè ìîé, à ñòå êàþ ùàÿ â äîæäü ñ êðû øè
âî äà îðî øà åò ñàä.

• Áèáëèîòåêà â Êàëãàðè (øòàò Àëüáåðòà, Êàíàäà) èñïîëüçóåò äíåâ íîé ñâåò,
ñîë íå÷ íûå òåí òû, íà ãðåâ âî äû ïî òðå áî âà íèþ, ñàí òåõ íè êó ñ ìà ëûì ðàñ õî äîì
âî äû ñ öå ëüþ ñî êðà ùå íèÿ èñ ïîëü çî âà íèÿ âî äû è ýêî íî ìèè ýíåð ãèè.

• Ýíåðãîýôôåêòèâíîñòü äëÿ áèáëèîòåêè â øòàòå Îãàéî (ÑØÀ) áó äåò óâå ëè -
÷å íà ïî ñðåä ñò âîì áå ëîé êðû øè, áå ëî ãî áå òî íà íà ñòî ÿí êå, ýô ôåê òèâ íîé ñèñ òå -
ìû ðå ãå íå ðà öèè òå ï ëà, ñîë íå÷ íûõ òåí òîâ è ñèñ òå ìû êîí òðî ëÿ îñ âå ùå íèÿ. Ìà -
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òå ðèà ëû îò ñíî ñà ïðå äû äó ùå ãî çäà íèÿ áû ëè ïå ðå ðà áî òà íû, âêëþ ÷àÿ äðîá ëå -
íèå áå òî íà, êî òî ðûé îò ïðà âèë ñÿ ïðÿ ìî íà ñòðîè òåëü ñò âî íî âî ãî çäà íèÿ.

• Áèáëèîòåêà â Ñàíòà-Ìîíèêå (øòàò Êàëèôîðíèÿ, ÑØÀ) èìååò ïîä çåì íûé
ïàð êèíã, ñîë íå÷ íûå ýëåê òðè ÷å ñêèå ïà íå ëè, à óïðàâ ëå íèå ñèñ òå ìîé ëèâ íå âîé
âî äû èñ ïîëü çó åò ñÿ äëÿ îðî øå íèÿ çà ñó õî óñ òîé ÷è âî ãî ñà äà. Áî ëåå 50 % ñòðîè -
òåëü íûõ ìà òå ðèà ëîâ ñî äåð æàò ïå ðå ðà áî òàí íûå ìà òå ðèà ëû. Â çäà íèè òàê æå èñ -
ïîëü çó þò ñàí òåõ íè êó ñ ìà ëûì ðàñ õî äîì âî äû.

6.3 Ñîçäàíèå áèá ëèî òå ÷íûõ ñåòåé è îáåñïå÷åíèå
èõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ

Ìåíåäæåð áèáëèîòåêè äîëæåí óñòàíîâèòü êîìïëåêñ îòíîøåíèé íà
íà öèî íàëü íîì, ðå ãèî íàëü íîì è ìå ñò íîì óðîâ íÿõ, äëÿ îï òè ìàëü íî ãî
èñ ïîëü çî âà íèÿ èí ôîð ìà öè îí íî-êîì ìó íè êà öè îí íûõ òåõ íî ëî ãèé è ñî -
âìå ñò íûõ óñ ëóã. Ýòî ïî çâî ëÿ åò îáåñ ïå ÷èòü êëè åí òàì íà ìå ñò íîì óðîâ -
íå ñà ìûé øè ðî êèé êðóã ðå ñóð ñîâ. Ìå íåä æåð äîë æåí òàê æå ïîä äåð æè -
âàòü õî ðî øèå ðà áî ÷èå îò íî øå íèÿ ñ äðó ãè ìè ó÷ ðå æ äå íèÿ ìè îá ùè íû, ñ
âçàè ìî âû ãîä íîé ïîëü çîé êàê äëÿ áèá ëèî òå êè è êëè åí òîâ, òàê è äëÿ ó÷ -
ðå æ äå íèé ïàðò íå ðîâ. Ýòî ìî ãóò áûòü, íà ïðè ìåð, øêî ëû, äðó ãèå ìå ñò -
íûå âå äîì ñò âà è äîá ðî âîëü íûå îð ãà íè çà öèè. Òà êîå ïàðò íåð ñò âî óò âåð -
æäà åò ðîëü áèá ëèî òå êè êàê öåí òðà îá ùèí íîé äåÿ òåëü íî ñòè. Ïî ìå ðå
âîç ìîæ íî ñòè ìå íåä æåð áèá ëèî òå êè äîë æåí îáåñ ïå ÷è âàòü åå àê òèâ íóþ 
è ïî çè òèâ íóþ ðîëü (êàê ÷ëåí ñî âå òà) â ðàì êàõ êîð ïî ðà òèâ íîé ñòðóê òó -
ðû ãî ëîâ íîé îð ãà íè çà öèè è âíóò ðè ìå ñò íî ãî ñî îá ùå ñò âà.

6.4 Óïðàâëåíèå ôèíàíñàìè

Óïðàâëåíèå ôèíàíñàìè è ôèíàíñîâîå ïëàíèðîâàíèå èãðàþò âàæ -
íåé øóþ ðîëü â îáåñ ïå ÷å íèè ýô ôåê òèâ íîé (ñ îï òè ìàëü íû ìè ðå çóëü òà -
òà ìè), ýêî íî ìè÷ íîé (ñ ìè íè ìàëü íû ìè çà òðà òà ìè) è äåé ñò âåí íîé (ñ
ìàê ñè ìàëü íîé îò äà ÷åé) äåÿ òåëü íî ñòè áèá ëèî òå êè. Äëÿ äîñ òè æå íèÿ
ýòèõ öå ëåé ðó êî âî äè òå ëþ áèá ëèî òå êè ñëå äó åò:
— èçûñêèâàòü ïóòè ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ ôèíàíñèðîâàíèÿ èç îáùåíà -

öèî íàëü íûõ, îá ëà ñò íûõ è ìå ñò íûõ ãî ñó äàð ñò âåí íûõ è èíûõ èñ òî÷ -
íè êîâ;

— ðàçðàáàòûâàòü ðàññ÷èòàííûå íà òðè-ïÿòü ëåò áèçíåñ-ïëàíû íà îñ -
íî âå äîë ãî ñðî÷ íûõ ïëà íîâ áèá ëèî òå êè, âêëþ ÷àÿ ñî îá ðà æå íèÿ ïî
òåí äå ðó íà íå îá õî äè ìûå ôîí äû;
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— ðàñïðåäåëÿòü ñðåäñòâà íà âñïîìîãàòåëüíóþ äåÿòåëüíîñòü, îï ðå äå -
ëåí íóþ â ïðî ãðàìì íûõ äî êó ìåí òàõ áèá ëèî òå êè è îñ íî âû âàþ ùóþ -
ñÿ íà ðà íåå óñ òà íîâ ëåí íûõ ïðè îðè òå òàõ;

— óñòàíàâëèâàòü, ïî ìåðå íåîáõîäèìîñòè, ïàðòíåðñêèå ñâÿçè â öå ëÿõ
ñî âìå ñò íûõ çà êó ïîê â öå ëÿõ îï òè ìè çà öèè èñ ïîëü çî âà íèÿ ñðåäñòâ;

— îñóùåñòâëÿòü íà îñíîâå ïðîâîäèìîé äåÿòåëüíîñòè ðàñ÷åòû çà òðàò
íà ìå ðî ïðèÿ òèÿ è ïðî ãðàì ìû â èí òå ðå ñàõ ïåð ñïåê òèâ íî ãî ïëà íè -
ðî âà íèÿ;

— ïðîâîäèòü ïîëèòèêó ñòàáèëüíîãî îáíîâëåíèÿ îáîðóäîâàíèÿ;

— èçó÷àòü ïî ìåðå íåîáõîäèìîñòè è âíåäðÿòü àâòîìàòèçèðîâàííóþ
ìå òî äè êó â öå ëÿõ ïî âû øå íèÿ ýô ôåê òèâ íî ñòè è äåé ñò âåí íî ñòè;

— âíåäðÿòü ñèñòåìó ïîëíîé îòâåòñòâåííîñòè âñåõ ñîòðóäíèêîâ, îò âå -
÷àþ ùèõ çà ðàñ õî äî âà íèå êà êîé-ëè áî ÷àñ òè áþä æå òà;

— ïîâûøàòü ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà ñîòðóäíèêîâ;

— ðàçðàáàòûâàòü ñòðàòåãèè äëÿ âûÿâëåíèÿ àëüòåðíàòèâíûõ èñòî÷ íè -
êîâ ôè íàí ñî âîé ïîä äåðæ êè.

6.5 Óïðàâëåíèå áèáëèîòå÷íûìè ðåñóðñàìè

Çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü áþäæåòà áèáëèîòåêè ðàñõîäóåòñÿ íà áèá ëèî -
òå÷ íûå ìà òå ðèà ëû è óñ ëó ãè. Ðó êî âî äè òåëü áèá ëèî òå êè äîë æåí îáåñ ïå -
÷è âàòü ïðà âèëü íîå ðàñ õî äî âà íèå ýòèõ ñðåäñòâ â ñî îò âåò ñò âèè ñ ñî ãëà -
ñî âàí íû ìè ïðè îðè òå òà ìè åå ðà áî òû, à òàê æå ñëå äèòü çà ñî õðàí íî ñòüþ
ìà òå ðèà ëîâ è è çà îáåñ ïå ÷å íè åì äîñ òó ïà ê íèì è ê óñ ëó ãàì â öå ëÿõ èõ
ìàê ñè ìàëü íîé îò äà ÷è äëÿ êëè åí òîâ áèá ëèî òå êè.

6.6 Óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì

Ñîòðóäíèêè áèáëèîòåêè ÿâëÿþòñÿ åå âàæíåéøèì ðåñóðñîì, à èõ
îê ëà äû ñî ñòàâ ëÿ þò, êàê ïðà âè ëî, ñà ìóþ êðóï íóþ ÷àñòü åå áþä æå òà.
Êðàé íå âàæ íî, ÷òî áû óïðàâ ëå íèå ïåð ñî íà ëîì îò ëè ÷à ëîñü ÷óò êèì îò -
íî øå íè åì ê ñî òðóä íè êàì, íî ñè ëî ïî ñëå äî âà òåëü íûé õà ðàê òåð è èìå ëî
ïîä ñî áîé ðà çóì íóþ îñ íî âó, ÷òî íå îá õî äè ìî äëÿ èõ ýô ôåê òèâ íîé ðà -
áî òû, âû ñî êî ãî óðîâ íÿ ìî òè âà öèè è ïî ëó ÷å íèÿ ÷óâ ñò âà óäîâ ëå òâî ðå -
íèÿ îò ñâî åãî äå ëà. Íè æå ïå ðå ÷èñ ëÿ þò ñÿ îñ íîâ íûå ýëå ìåí òû ïðî öåñ ñà
óïðàâ ëå íèÿ ïåð ñî íà ëîì.

129



— Ñïðàâåäëèâàÿ ïðîöåäóðà íàéìà ñîòðóäíèêîâ. Äî îáúÿâëåíèÿ âà -

êàí ñèè äîëæ íû áûòü ðàç ðà áî òà íû îïè ñà íèÿ äîëæ íî ñòè è òðå áî âà -

íèé, ïðåäú ÿâ ëÿå ìûõ ê êàí äè äà òó íà ýòó äîëæ íîñòü. Ñî áå ñå äî âà íèÿ

ñ êàí äè äà òà ìè äîëæ íû ïðî âî äèòü ñÿ íà îñ íî âå ðàâ íî ãî ê íèì ïîä -

õî äà. Ïðè íà çíà ÷å íèè íà äîëæ íîñòü íå ñëå äó åò ðó êî âî äñòâî âàòü ñÿ

íè ÷åì èíûì, êðî ìå ñî îá ðà æå íèé ïðî ôåñ ñèî íàëü íîé êîì ïå òåí öèè

êàí äè äà òà è åãî ñî îò âåò ñò âèÿ ýòîé äîëæ íî ñòè. Äîëæ íà áûòü èñ -

êëþ ÷å íà ëþ áàÿ ïðå äó áå æ äåí íîñòü.

— Êðàéíå âàæíîå çíà÷åíèå èìååò âçàèìíàÿ õîðîøàÿ èíôîðìèðîâàí -

íîñòü ñî òðóä íè êîâ âñåõ óðîâ íåé. Ðó êî âî äè òå ëè äîëæ íû ïðî âî äèòü

ðå ãó ëÿð íûé îá çîð ñèñ òåì âíóò ðåí íåé êîì ìó íè êà öèè, ÷òî áû áûòü

óâå ðåí íû ìè â òîì, ÷òî ñî òðóä íè êè õî ðî øî èí ôîð ìè ðî âà íû î ïî -

ëè òè êå è ïðî öå äó ðàõ ðà áî òû áèá ëèî òå êè.

— Ñîòðóäíèêàì äîëæíà áûòü ïðåäîñòàâëåíà âîçìîæíîñòü ó÷àñòèÿ â

ðàç ðà áîò êå ïðà âèë è ïðî öå äóð îïå ðà òèâ íîé äåÿ òåëü íî ñòè. ×òî áû

ìàê ñè ìàëü íî èñ ïîëü çî âàòü íà âû êè è îïûò ñî òðóä íè êîâ, äîëæ íà

ïî îù ðÿòü ñÿ èõ èíè öèà òèâ íîñòü. Ïðè âëå ÷å íèå ñî òðóä íè êîâ ê ïðî -

öåñ ñó ïðè íÿ òèÿ ðå øå íèé ïî çâî ëÿ åò èì ïî ÷óâ ñò âî âàòü ïðè ÷à ñò -

íîñòü ê ïðà âè ëàì è ïðî öå äó ðàì, îï ðå äå ëÿþ ùèì ïî ðÿ äîê ðà áî òû

áèá ëèî òå êè. Ìî æåò áûòü òàê æå ïðè íÿò ïî ðÿ äîê óò âåð æäå íèÿ ðàç -

ðà áî òàí íûõ ïðèí öè ïîâ.

— Ñîòðóäíèêàì äîëæíû áûòü îáåñïå÷åíû âîçìîæíîñòè äëÿ îáó÷åíèÿ 

è ðàç âè òèÿ êàðü å ðû.

6.7 Ïëàíèðîâàíèå è ðàçðàáîòêà áèáëèîòå÷íûõ
ñèñòåì

Â öåëÿõ ìàêñèìàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ áèáëèîòåêå íåîá -
õî äèì öå ëûé êîì ïëåêñ ñèñ òåì, íà ïðè ìåð, êîí òðî ëÿ çà âû äà ÷åé, óïðàâ -
ëå íèÿ ôè íàí ñà ìè, âíóò ðåí íèõ êîì ìó íè êà öèé è îí ëàéí äîñ òó ïà ê Èí -
òåð íå òó. Ìå íåä æåð áèá ëèî òå êè äîë æåí îáåñ ïå ÷è âàòü âíå äðå íèå íå îá -
õî äè ìûõ ñèñ òåì ñ ïðè âëå ÷å íè åì ñïå öèà ëè çè ðî âàí íî ãî ïåð ñî íà ëà äëÿ
èõ ðàç âè òèÿ ïî ìå ðå íå îá õî äè ìî ñòè. Ñî òðóä íè êè äîëæ íû ïðî õî äèòü
ïîä ãî òîâ êó, íå îá õî äè ìóþ äëÿ èñ ïîëü çî âà íèÿ ýòèõ ñèñ òåì, ýô ôåê òèâ -
íîñòü êî òî ðûõ äîëæ íà áûòü ïðåä ìå òîì ðå ãó ëÿð íî ãî îá çî ðà.
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6.8 Óïðàâëåíèå ïðîöåññîì èçìåíåíèé

Êàê è ìíîãèå äðóãèå îðãàíèçàöèè, ïóáëè÷íûå áèáëèîòåêè ïåðåæè -
âà þò ïå ðè îä áåñ ïðå öå äåíò íûõ è íå ïðå ðûâ íûõ ïå ðå ìåí â ðå çóëü òà òå
áû ñò ðî ãî ðàç âè òèÿ èí ôîð ìà öè îí íûõ òåõ íî ëî ãèé è ñî öè àëü íî-äå ìî -
ãðà ôè ÷å ñêèõ ÿâ ëå íèé. Äëÿ ïóá ëè÷ íîé áèá ëèî òå êè ýòî îò êðû âà åò îã -
ðîì íûå âîç ìîæ íî ñòè, ïî ñêîëü êó îä íà èç åå ãëàâ íûõ ðî ëåé çà êëþ ÷à åò -
ñÿ â ïðå äîñ òàâ ëå íèè èí ôîð ìà öèè. Ýòî òàê æå ñòà âèò ïå ðåä åå ìå íåä æå -
ðîì è ñî òðóä íè êà ìè çà äà ÷è è ïðî áëå ìû, ñâÿ çàí íûå ñ îáåñ ïå ÷å íè åì
òî ãî, ÷òî áû íîâ øå ñò âà âíå äðÿ ëèñü ñ ìàê ñè ìàëü íîé ýô ôåê òèâ íî ñòüþ è
ñ ìè íè ìàëü íûì íà ïðÿ æå íè åì äëÿ ñî òðóä íè êîâ è äëÿ âñå ãî ó÷ ðå æ äå -
íèÿ. Ìå íåä æå ðû áèá ëèî òåê äîëæ íû ïî íè ìàòü ïðî áëå ìû, âîç íè êàþ -
ùèå â ñâÿ çè ñ äîë ãî ñðî÷ íû ìè äà ëå êî èäó ùè ìè ïå ðå ìå íà ìè è ðàç ðà áà -
òû âàòü ìå òî äè êó ñî îò âåò ñò âóþ ùèõ äåé ñò âèé.

6.8.1 Ïåðñïåêòèâíîå ïëàíèðîâàíèå

Ìåíåäæåðû áèáëèîòåê äîëæíû áûòü â êóðñå òåíäåíöèé, ïðî èñ õî -
äÿ ùèõ êàê â áèá ëèî òå÷ íîì äå ëå, òàê è âíå åãî ðà ìîê, è ñïî ñîá íûõ ñêà -
çàòü ñÿ íà ðà áî òå áèá ëèî òå êè. Îíè äîëæ íû íà õî äèòü âðå ìÿ äëÿ ÷òå íèÿ
è ó÷å áû, ñ òåì ÷òî áû ïðî ãíî çè ðî âàòü ïî ñëåä ñò âèÿ ïå ðå ìåí, îñî áåí íî â 
òåõ íî ëî ãè ÷å ñêîé îá ëàñ òè, äëÿ áó äó ùå ãî èõ ó÷ ðå æ äå íèÿ. Îíè òàê æå
äîëæ íû ñëå äèòü çà òåì, ÷òî áû äðó ãèå ñî òðóä íè êè, à òàê æå ëè öà, ðàç ðà -
áà òû âàþ ùèå ïî ëè òè êó, áû ëè â êóð ñå áó äó ùèõ ïëà íîâ.

6.9 Äåëåãèðîâàíèå ïîëíîìî÷èé

Ðóêîâîäèòåëü, ñòîÿùèé âî ãëàâå áèáëèîòåêè, âìåñòå ñ ðóêîâîäÿ -
ùèì îð ãà íîì íå ñåò âñþ îò âåò ñò âåí íîñòü çà åå ðà áî òó. Îä íà êî óïðàâ -
ëåí ÷å ñêóþ ðîëü â íåé äîëæ íû òàê æå èã ðàòü âñå ñî òðóä íè êè áèá ëèî òå -
êè, îò âå ÷àþ ùèå çà òå èëè èíûå ðå ñóð ñû, áóäü ýòî ôîí äû, êàä ðû èëè ïî -
ìå ùå íèÿ áèá ëèî òå êè, è ýòî äîëæ íî áûòü ïðè çíà íî êàê ðó êî âî äè òå ëåì,
òàê è ñî îò âåò ñò âóþ ùè ìè ñî òðóä íè êà ìè. Ïî ñëåä íèå äîëæ íû ïðî õî -
äèòü íå îá õî äè ìóþ ïîä ãî òîâ êó è, íà ñêîëü êî òîëü êî ýòî âîç ìîæ íî, ó÷à -
ñò âî âàòü â ðàç ðà áîò êè ïî ëè òè êè, ïðî âî äè ìîé áèá ëèî òå êîé. Îò âåò ñò -
âåí íîñòü çà ðó êî âî äÿ ùóþ äåÿ òåëü íîñòü äîëæ íà äå ëå ãè ðî âàòü ñÿ ñî -
òðóä íè êàì íà ñî îò âåò ñò âóþ ùåì áî ëåå íèç êîì óðîâ íå. Äîëæ íî áûòü
÷åò êî óñ òà íîâ ëå íî, êà êàÿ èìåí íî îò âåò ñò âåí íîñòü äå ëå ãè ðó åò ñÿ, êà êî -
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âû ìå õà íèç ìû ïîä îò ÷åò íî ñòè ïå ðåä ðó êî âî äè òå ëÿ ìè ñòàð øå ãî çâå íà, à 
ñî òðóä íè êè äîëæ íû ïðî õî äèòü ïîä ãî òîâ êó, ïî çâî ëÿþ ùóþ èì ýô ôåê -
òèâ íî âû ïîë íÿòü äå ëå ãè ðî âàí íûå èì îáÿ çàí íî ñòè, ñâÿ çàí íûå ñ ðó êî -
âî äñòâîì. Ïëà íî âàÿ ñèñ òå ìà äå ëå ãè ðî âà íèÿ ïîë íî ìî ÷èé ïî çâî ëÿ åò îï -
òè ìàëü íûì îá ðà çîì èñ ïîëü çî âàòü íà âû êè è îïûò øè ðî êî ãî êðó ãà ñî -
òðóä íè êîâ è îò êðû âà åò âîç ìîæ íî ñòè äëÿ ïðî ôåñ ñèî íàëü íî ãî ðîñ òà.
Îíà òàê æå ðàñ øè ðÿ åò êðóã ëþ äåé, âñå öå ëî âî âëå ÷åí íûõ â ðàç âè òèå è
äåÿ òåëü íîñòü áèá ëèî òå êè, ïî âû øà åò òî óäîâ ëå òâî ðå íèå, êî òî ðîå ëþ äè 
ïî ëó ÷à þò îò ðà áî òû, è ãî òî âèò ñî òðóä íè êîâ ê ïî âû øå íèþ ïî ñëóæ áå,
êî ãäà îò êðû âà åò ñÿ òà êàÿ âîç ìîæ íîñòü.

6.10 Ìåõàíèçìû óïðàâëåíèÿ

Ñóùåñòâóåò öåëûé íàáîð ñðåäñòâ óïðàâëåíèÿ, êîòîðûå ìîæíî èñ -
ïîëü çî âàòü â ïóá ëè÷ íîé áèá ëèî òå êå. Èõ àê òó àëü íîñòü çà âè ñèò îò ðÿ äà
ôàê òî ðîâ, íà ïðè ìåð, îò êóëü òóð íîé ñðå äû, ðàç ìå ðîâ è õà ðàê òå ðà áèá -
ëèî òå êè, ñòè ëÿ ðó êî âî äñòâà â åå äðó ãèõ îò äå ëàõ, îïû òà è èìåþ ùèõ ñÿ
ñðåäñòâ. Íè æå, îä íà êî, ïå ðå ÷èñ ëÿ þò ñÿ òå ñðåä ñò âà, êî òî ðûå èìå þò
âàæ íîé çíà ÷å íèå äëÿ ïóá ëè÷ íûõ áèá ëèî òåê, íà õî äÿ ùèõ ñÿ ïðàê òè ÷å -
ñêè â ëþ áîé ñè òóà öèè:

— ñêàíèðîâàíèå îêðóæàþùåé ñðåäû,

— àíàëèç ïîòðåáíîñòåé îáùèíû,

— êîíòðîëü è îöåíêà,

— îïðåäåëåíèå ýôôåêòèâíîñòè.
////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

• Ïóáëè÷íàÿ êàðòà ÷òåíèÿ Êàòàëîíèè (Èñïàíèÿ) ÿâëÿåòñÿ èíñòðó ìåí òîì
ïëà íè ðî âà íèÿ äëÿ ñèñ òå ìû ãî ñó äàð ñò âåí íûõ áèá ëèî òåê, îï ðå äå ëÿþ ùèì òðå -
áî âà íèÿ ê áèá ëèî òå÷ íûì îáú åê òàì è âè äàì óñ ëóã, íàè áî ëåå æå ëà òåëü íûì ñ
òî÷ êè çðå íèÿ íà ñå ëå íèÿ. <http://cultura.gencat.cat/biblio/mapa/>

6.10.1 Ñêàíèðîâàíèå îêðóæàþùåé ñðåäû

Ìàðêåòîëîãè ÷àñòî îïðåäåëÿþò âíóòðåííþþ îêðóæàþùóþ ñðåäó,
êàê «ìèê ðî îê ðó æå íèå». Ýòà âíóò ðåí íÿÿ ñðå äà äîëæ íà ðà áî òàòü âî
âçàè ìî äåé ñò âèè ñ âíåø íåé ñðå äîé. Òå, êòî èìå åò áîëü øåå ïðåä ñòàâ ëå -
íèå îá îð ãà íè çà öèè ýòèõ îò íî øå íèé, ñïî ñîá íû áî ëåå àê òèâ íî ðåà ãè ðî -
âàòü íà ïðî èñ õî äÿ ùèå èç ìå íå íèÿ. Ñðå äà, â ïðå äå ëàõ êî òî ðîé íà õî äÿò -
ñÿ áèá ëèî òå êà, áèá ëèî òå÷ íûå ìà òå ðèà ëû è óñ ëó ãè, â êî íå÷ íîì ñ÷å òå
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âëèÿ þò íà êî íå÷ íûõ ïîëü çî âà òå ëåé, êî òî ðûå ÿâ ëÿ þò ñÿ êëè åí òà ìè áèá -

ëèî òå êè. Áî ëåå øè ðî êàÿ ñðå äà, óïðàâ ëÿå ìàÿ âíåø íè ìè ñè ëà ìè, íå çà -

âè ñÿ ùè ìè îò áèá ëèî òå êè, íà çû âà åò ñÿ âíåø íåé èëè «ìàê ðî ñðå äîé».

Ýòè âíåø íèå ñè ëû ìî ãóò èìåòü ìå ñò íûå, ðå ãèî íàëü íûå, íà öèî íàëü íûå 

è ìå æ äó íà ðîä íûå óðîâ íè, è âêëþ ÷à þò â ñå áÿ ñî ñòîÿ íèå ýêî íî ìè êè,

õà ðàê òå ðè ñòè êè ãåî ãðà ôè ÷å ñêî ãî ïî ëî æå íèÿ è èí ôðà ñòðóê òó ðû, êîí -

êó ðåí öèþ, ïðà âî âûå è ïî ëè òè ÷å ñêèå îã ðà íè ÷å íèÿ è ïðî áëå ìû, òåõ íî -

ëî ãè ÷å ñêèå ðàç ðà áîò êè, ÑÌÈ, ïðè ðîä íûå ðå ñóð ñû, è ïî ñòî ÿí íî ìå -

íÿþ ùèå ñÿ ñî öè àëü íûå è êóëü òóð íûå óñ ëî âèÿ.

Ïðîöåññ ñáîðà èíôîðìàöèè èç óïîìÿíóòûõ êàòåãîðèé ÿâëÿåòñÿ íà

ñà ìîì äå ëå ïðî öåñ ñîì «ñêà íè ðî âà íè åì îê ðó æàþ ùåé ñðå äû». Â õî äå

ýòîé äåÿ òåëü íî ñòè ðó êî âî äñòâî áèá ëèî òå êè ïî ñòî ÿí íî âû ÿâ ëÿ åò ñèëü -

íûå è ñëà áûå ñòî ðî íû âíóò ðåí íåé îð ãà íè çà öèè, à òàê æå áëà ãî ïðè ÿò -

íûå âîç ìîæ íî ñòè è óã ðî çû ñî ñòî ðî íû âíåø íåé ñðå äû. Òà êîé ìå òîä

íà çû âà åò ñÿ SWOT-àíà ëèç 9: îöåí êà ñèëü íûõ è ñëà áûõ ñòî ðîí, âîç ìîæ -

íî ñòåé è óã ðîç äëÿ îð ãà íè çà öèè è åå îê ðó æå íèÿ. Ïðè ìå íå íèå ñêà íè ðî -

âà íèÿ, ñáî ðà êðè òè ÷å ñêèõ è ðå ëå âàíò íûõ äàí íûõ, SWOT-àíà ëè çà ïðå -

äîñ òàâ ëÿ åò ïðå êðàñ íûå âîç ìîæ íî ñòè äëÿ ïî íè ìà íèÿ, êà êèå ôàê òî ðû

ñïî ñîá ñò âó þò ïðåä ëî æå íèþ îï òè ìàëü íûõ ïðî äóê òîâ è óñ ëóã, îò âå -

÷àþ ùèõ êîí êðåò íûì ïî òðåá íî ñòÿì è æå ëà íè ÿì êëè åí òîâ áèá ëèî òå êè.

6.10.2 Àíàëèç ïîòðåáíîñòåé îáùèíû

Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ óñëóã, îòâå÷àþùèõ ïîòðåáíîñòÿì âñåé îáùèíû,

ïóá ëè÷ íàÿ áèá ëèî òå êà äîëæ íà îï ðå äå ëèòü èõ ìàñ øòà áû. Ïî ñêîëü êó

ïî òðåá íî ñòè è îæè äà íèÿ ìå íÿ þò ñÿ, ïðî öåññ èõ îï ðå äå ëå íèÿ äîë æåí

ðå ãó ëÿð íî ïî âòî ðÿòü ñÿ, âîç ìîæ íî, êà æ äûå ïÿòü ëåò. Â ïðî öåñ ñå îï ðå -

äå ëå íèÿ ïî òðåá íî ñòåé îá ùè íû áèá ëèî òå êà îñó ùå ñò â ëÿ åò ñáîð ïîä ðîá -

íûõ ñâå äå íèé îá îá ùè íå è åå ïî òðåá íî ñòÿõ â îá ëàñ òè èí ôîð ìà öèè è

áèá ëèî òå÷ íî ãî äå ëà. Ïëà íè ðî âà íèå è ðàç ðà áîò êà ïî ëè òè êè îñ íî âû âà -

þò ñÿ íà ðå çóëü òà òàõ ýòî ãî ïðî öåñ ñà, áëà ãî äà ðÿ ÷å ìó ìîæ íî îáåñ ïå ÷èòü 

ñî îò âåò ñò âèå ìå æ äó ïðå äîñ òàâ ëÿå ìû ìè óñ ëó ãà ìè è ïî òðåá íî ñòÿ ìè â

íèõ. Â íå êî òî ðûõ ñòðà íàõ íå îá õî äè ìîñòü â àíà ëè çå ïî òðåá íî ñòåé îá -

ùè íû îï ðå äå ëÿ åò ñÿ ìå ñò íû ìè îð ãà íà ìè âëà ñòè â çà êî íî äà òåëü íîì ïî -

ðÿä êå. Ñî áè ðàå ìûå ñâå äå íèÿ âêëþ ÷à þò ñëå äóþ ùåå:
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— ñîöèàëüíî-äåìîãðàôè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ, íàïðèìåð, âîçðàñòíàÿ
ñòðóê òó ðà ñ ðàç áèâ êîé ïî ïî ëó, ýò íè ÷å ñêî ìó ñî ñòà âó, óðîâ íþ îá ðà -
çî âà íèÿ;

— ñâåäåíèÿ îá ó÷ðåæäåíèÿõ, èìåþùèõñÿ â îáùèíå, íàïðèìåð, îá
ó÷åá íûõ çà âå äå íè ÿõ, öåí òðàõ îõ ðà íû çäî ðî âüÿ, áîëü íè öàõ, èñ ïðà -
âè òåëü íûõ ó÷ ðå æ äå íè ÿõ, äîá ðî âîëü íûõ îð ãà íè çà öè ÿõ;

— èíôîðìàöèÿ î äåëîâîé è êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè â îáùèíå;

— èíôîðìàöèÿ î òåððèòîðèè, îõâàòûâàåìîé óñëóãàìè áèáëèîòåêè, òî
åñòü ãäå ïðî æè âà þò êëè åí òû ïî îò íî øå íèþ ê ìå ñòî ðàñ ïî ëî æå íèþ
áèá ëèî òå êè;

— ñâåäåíèÿ î íàëè÷èè îáùåñòâåííîãî òðàíñïîðòà;

— ñâåäåíèÿ îá èíôîðìàöèîííûõ óñëóãàõ, ïðåäîñòàâëÿåìûõ äðóãè ìè
ó÷ ðå æ äå íèÿ ìè îá ùè íû.

Ýòîò ñïèñîê íå ÿâëÿåòñÿ èñ÷åðïûâàþùèì è ïîòðåáóþòñÿ äîïîë -
íèòåëü íûå èçû ñêà íèÿ äëÿ óñ òà íîâ ëå íèÿ òî ãî, êà êàÿ èí ôîð ìà öèÿ íå îá -
õî äè ìà äëÿ àíà ëè çà ïî òðåá íî ñòåé îá ùè íû â êà æ äîé êîí êðåò íîé ñè òóà -
öèè. Îä íà êî â ëþ áîì ìå ñò íîì êîí òåê ñòå âàæ íóþ ðîëü èã ðà åò ïîä ãî -
òîâ êà õà ðàê òå ðè ñòè êè îá ùè íû, êî òî ðûé äà åò ìå íåä æå ðó áèá ëèî òå êè è
ðó êî âî äÿ ùå ìó îð ãà íó âîç ìîæ íîñòü ïëà íè ðî âàòü ðàç âè òèå áèá ëèî òå÷ -
íûõ óñ ëóã è èõ ïî ïó ëÿ ðè çà öèþ â çà âè ñè ìî ñòè îò ïî òðåá íî ñòåé îá ùè -
íû. Òà êîå àíà ëèç äîë æåí äî ïîë íÿòü ñÿ ðå ãó ëÿð íû ìè îá ñëå äî âà íèÿ ìè
êðó ãà ïîëü çî âà òå ëåé äëÿ óñ òà íîâ ëå íèÿ òî ãî, êà êèå áèá ëèî òå÷ íûå è èí -
ôîð ìà öè îí íûå óñ ëó ãè èì íóæ íû, íà êà êîì óðîâ íå è ÷òî îíè äó ìà þò î
òåõ óñ ëó ãàõ, êî òî ðûå îíè ïî ëó ÷à þò. Ïðî âå äå íèå îá ñëå äî âà íèé òðå áó -
åò ñïå öè àëü íûõ íà âû êîâ, è, åñ ëè ïî çâî ëÿ þò ñðåä ñò âà, îíè äîëæ íû ïðî -
âî äèòü ñÿ âíåø íè ìè îð ãà íè çà öèÿ ìè, ÷òî ïî çâî ëÿ åò ïî ëó ÷èòü áî ëåå
îáú åê òèâ íóþ êàð òè íó.

6.10.3 Êîíòðîëü è îöåíêà

Â õîäå âûïîëíåíèÿ áèáëèîòåêîé åå çàäà÷ ðóêîâîäñòâî åþ äîëæíî
áûòü ïîä îò ÷åò íûì â âî ïðî ñàõ ôè íàí ñî âî ãî êîí òðî ëÿ è ìî íè òî ðèí ãà è
îöåí êè ðà áî òû áèá ëèî òå êè. Ðó êî âî äÿ ùèé ñî ñòàâ äîë æåí ïî ñòî ÿí íî
êîí òðî ëè ðî âàòü ðà áî òó áèá ëèî òå÷ íûõ ñëóæá è ñëå äèòü çà òåì, ÷òî áû
ñòðà òå ãèè è ðå çóëü òà òû äåÿ òåëü íî ñòè îáåñ ïå ÷è âà ëè äîñ òè æå íèå ïî -
ñòàâ ëåí íûõ öå ëåé. Íå îá õî äèì ðå ãó ëÿð íûé ñáîð ñòà òè ñòè ÷å ñêèõ äàí -
íûõ ñ öå ëüþ âû ÿâ ëå íèÿ ñî îò âåò ñò âóþ ùèõ òåí äåí öèé. Âàæ íû ìè ñðåä -
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ñò âà ìè êîí òðî ëÿ çà óñ ïåø íûì õà ðàê òå ðîì ðà áî òû áèá ëèî òå êè ñëó æàò
îá ñëå äî âà íèÿ ïî òðåá íî ñòåé îá ùè íû è óäîâ ëå òâî ðåí íî ñòè ïîëü çî âà òå -
ëåé, à òàê æå ïî êà çà òå ëè ýô ôåê òèâ íî ñòè. Íå îá õî äè ìà ðàç ðà áîò êà ìå òî -
äè êè èç ìå ðå íèÿ êà ÷å ñò âà ïðå äîñ òàâ ëÿå ìûõ óñ ëóã è èõ âîç äåé ñò âèÿ íà
îá ùè íó. Âñå ïðî ãðàì ìû è ñëóæ áû äîëæ íû áûòü îáú åê òîì ðå ãó ëÿð íîé
îöåí êè, ñ òåì ÷òî áû ìîæ íî áû ëî ñ óâå ðåí íî ñòüþ ãî âî ðèòü î òîì, ÷òî
îíè:

— îáåñïå÷èâàþò äîñòèæåíèå ïîñòàâëåííûõ öåëåé è çàäà÷;

— ïðåäîñòàâëÿþòñÿ íà ñâîåâðåìåííîé è ðåãóëÿðíîé îñíîâå;

— óäîâëåòâîðÿþò ïîòðåáíîñòè îáùèíû;

— â ñîñòîÿíèè ñïîñîáñòâîâàòü ìåíÿþùèìñÿ ïîòðåáíîñòÿì;

— íóæäàþòñÿ â óñîâåðøåíñòâîâàíèè, ïåðåîðèåíòàöèè èëè íîâîì
ïîä õî äå;

— îáåñïå÷èâàþòñÿ íåîáõîäèìûìè ðåñóðñàìè;

— ýôôåêòèâíû ñ òî÷êè çðåíèÿ çàòðàò.

Ïðîöåäóðû è ïðîöåññû, èñïîëüçóåìûå â áèáëèîòåêå, òàêæå òðåáó -
þò ïî ñòî ÿí íîé îöåí êè è ïå ðå ñìîò ðà â öå ëÿõ ïî âû øå íèÿ èõ ýô ôåê òèâ -
íî ñòè è äåé ñò âåí íî ñòè. Âíåø íèå îöåí êè è àó äèò òàê æå ÿâ ëÿ þò ñÿ öåí -
íû ìè ïðè îáåñ ïå ÷å íèÿ îò ÷åò íî ñòè ïå ðåä îá ñëó æè âàå ìûì ñî îá ùå ñò -
âîì è ñïîí ñî ðà ìè.

6.10.4 Ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè

Íàäåæíûå ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè ñëóæàò íåîáõîäèìûì ñðåä -
ñòâîì îöåí êè è ïî âû øå íèÿ ýô ôåê òèâ íî ñòè, äåé ñò âåí íî ñòè è êà ÷å ñò âà
óñ ëóã. Ñáîð ñòà òè ñòè ÷å ñêèõ äàí íûõ, îò íî ñÿ ùèõ ñÿ ê ðå ñóð ñàì, ñî òðóä -
íè êàì, ñëóæ áàì, âû äà ÷å êíèã, ìå ðî ïðèÿ òè ÿì è ò. ä., îáåñ ïå ÷è âà åò èí -
ôîð ìà öèþ äëÿ ïëà íè ðî âà íèÿ, äå ìîí ñò ðè ðó åò ïîä îò ÷åò íîñòü è ïî ìî ãà -
åò ïðè íè ìàòü îáîñ íî âàí íûå ðå øå íèÿ â îá ëàñ òè óïðàâ ëå íèÿ. Äàí íûå
ïî îñ íîâ íûì ïî êà çà òå ëÿì íó æ äà þò ñÿ â ïî ñòî ÿí íîì îá íîâ ëå íèè.

Ïåðå÷èñëåííûå íèæå îñíîâíûå ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè ìîãóò
áûòü èñ ïîëü çî âà íû äëÿ îöåí êè è ìî íè òî ðèí ãà õî äà âû ïîë íå íèÿ çà äà÷,
ïî ñòàâ ëåí íûõ ïå ðåä áèá ëèî òå êîé.

Ïîêàçàòåëè, ñâÿçàííûå ñ ïîëüçîâàòåëÿìè:

— ÷èñëî âûäà÷ ýêçåìïëÿðîâ íà äóøó íàñåëåíèÿ;

— îáùåå ÷èñëî ïîñåùåíèé áèáëèîòåêè íà äóøó íàñåëåíèÿ;
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— äîëÿ çàïèñàííûõ â áèáëèîòåêó ïî ñðàâíåíèþ ñ íàñåëåíèåì îá ùè íû 
(ïðî öåíò îõ âà òà),

— ÷èñëî âûäà÷åé íà åäèíèöó ôîíäà, òî åñòü îáîðîò ðåñóðñîâ (îá ðà -
ùàå ìîñòü),

— ÷èñëî âûäàííûõ ñïðàâîê, âêëþ÷àÿ ýëåêòðîííûå, íà äóøó íàñå ëå -
íèÿ,

— ÷èñëî âûäà÷ ýêçåìïëÿðîâ çà ÷àñ ðàáîòû,
— ÷èñëî îáðàùåíèé ê ýëåêòðîííûì ñëóæáàì è äðóãèì ìàòåðèàëàì â

èíîì ôîð ìà òå, ïî ìè ìî ïå ÷àò íî ãî,
— ÷èñëî ïîñåùåíèé âåá-ñàéòà,
— ñðàâíèòåëüíûå äàííûå, íàïðèìåð, ïî ïå÷àòíûì è íåïå÷àòíûì ìà -

òå ðèà ëàì,
— êîëè÷åñòâî ñêà÷àííûõ ìàòåðèàëîâ, íàïðèìåð, ïîäêàñòîâ 10,
— ÷èñëî çàêàçàííûõ ïîìåùåíèé äëÿ ìåðîïðèÿòèé,
— ñðàâíåíèå äàííûõ çàïèñè ñ êîëè÷åñòâîì àêòèâíûõ êëèåíòîâ,
— êîëè÷åñòâî îòëîæåííûõ çàïðîñîâ è ïðîöåíò âûïîëíåííûõ îòëî -

æåí íûõ çà ïðî ñîâ èç ôîí äà.
Ïîêàçàòåëè, ñâÿçàííûå ñ ðåñóðñàìè:

— îáùèå ðàçìåðû ôîíäà íà äóøó íàñåëåíèÿ (êíèãîîáåñïå÷åííîñòü),
— ÷èñëî êîìïüþòåðîâ äëÿ îíëàéíîâîãî äîñòóïà ïîëüçîâàòåëåé íà äó -

øó íà ñå ëå íèÿ.
Ïîêàçàòåëè, ñâÿçàííûå ñ ëþäñêèìè ðåñóðñàìè:

— ñîîòíîøåíèå ÷èñëà ñîòðóäíèêîâ íà ïîëíîé ñòàâêå è ÷èñëåííî ñòè
íà ñå ëå íèÿ,

— ñîîòíîøåíèå ÷èñëà ñîòðóäíèêîâ-ñïåöèàëèñòîâ è ÷èñëåííîñòè íà -
ñå ëå íèÿ,

— ñîîòíîøåíèå ÷èñëà ñîòðóäíèêîâ íà ïîëíîé ñòàâêå è âñåõ ïîêà çà òå -
ëåé (ëþ áî ãî) ïîëü çî âà íèÿ áèá ëèî òå êîé.
Ïîêàçàòåëè, ñâÿçàííûå ñ êà÷åñòâîì:

— îáñëåäîâàíèÿ, ïîêàçûâàþùèå, íàñêîëüêî êëèåíòû óäîâëåòâîðå íû
áèá ëèî òå÷ íû ìè óñ ëó ãà ìè,

— óäîâëåòâîðåíèå çàïðîñîâ î ïðåäîñòàâëåíèè èíôîðìàöèè.
Ïîêàçàòåëè, ñâÿçàííûå ñ ðàñõîäàìè:

— ñòàíäàðòíûå ðàñõîäû íà ôóíêöèîíèðîâàíèå, óñëóãè è ìåðîïðèÿ -
òèÿ,

— ðàñõîäû íà ïåðñîíàë â ðàçáèâêå ïî ôóíêöèÿì, íàïðèìåð, îáðà áîò êà 
êíèã, ïðî ãðàì ìû,
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— îáùèå ðàñõîäû íà äóøó íàñåëåíèÿ, íà ïîñåòèòåëÿ, íà ïîñåùå íèå è
ò. ä.

Ñðàâíèòåëüíûå ïîêàçàòåëè:

— ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå â ñðàâíåíèè ñ äðóãèìè ñîïîñòàâèìûìè
áèá ëèî òå êà ìè â îá ùè íå, ñòðà íå è çà ðó áå æîì.

Ïîìèìî ñáîðà è àíàëèçà ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ, êàñàþùèõñÿ çà -
òðàò è ðå çóëü òà òîâ â îá ëàñ òè ïðå äîñ òàâ ëå íèÿ óñ ëóã, íå îá õî äè ìî îï ðå -
äå ëå íèå ïî òðåá íî ñòåé ïî òåí öè àëü íûõ êëè åí òîâ áèá ëèî òå êè, ïó òåì
ïðî âå äå íèÿ ðû íî÷ íûõ èñ ñëå äî âà íèé, âêëþ ÷àÿ èñ ïîëü çî âà íèå öå ëå âûõ 
ãðóïï è îá ñëå äî âà íèé îá ùè íû.

Òàì, ãäå íàäåæíàÿ äåìîãðàôè÷åñêàÿ ñòàòèñòèêà îòñóòñòâóåò, ðàç ðà -
áîò êà íà äåæ íûõ ïî êà çà òå ëåé ýô ôåê òèâ íî ñòè ñî ïðÿ æå íà ñ áî ëåå ñåðü -
åç íû ìè òðóä íî ñòÿ ìè. Çäåñü ìîæ íî èñ ïîëü çî âàòü îöå íî÷ íûå äàí íûå
îá ùåé ÷èñ ëåí íî ñòè íà ñå ëå íèÿ, ñî ïîñ òàâ ëå íèå ðàñ õî äîâ ñ ÷èñ ëîì êëè -
åí òîâ è ïî ñå òè òå ëåé, à òàê æå ñðàâ íå íèå ñ äðó ãè ìè áèá ëèî òå êà ìè,
èìåþ ùè ìè àíà ëî ãè÷ íûå õà ðàê òå ðè ñòè êè.

6.10.5 Îïðåäåëåíèå ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû áèáëèîòåêè

Îïðåäåëåíèå ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ïóáëè÷íûõ áèáëèîòåê èñ -
ïîëü çó åò ñÿ íà ïðî òÿ æå íèè ðÿ äà ëåò. Ðàç ðà áî òàí ðÿä ïî êà çà òå ëåé, ïî -
çâî ëÿþ ùèõ îï ðå äå ëèòü çà òðà òû íà áèá ëèî òå êè, òî åñòü ðå ñóð ñû, çà òðà -
÷è âàå ìûå íà âñå èëè îò äåëü íûå óñ ëó ãè, è èõ îò äà ÷ó, òî åñòü ðå çóëü òà òû 
îñó ùå ñò â ëÿå ìîé äåÿ òåëü íî ñòè. Íà ïðè ìåð, ñîç äà íèå ñëóæ áû, îò âå ÷àþ -
ùåé íà çà ïðî ñû êëè åí òîâ, òðå áó åò çà òðàò íà ïåð ñî íàë, ìà òå ðèà ëû, îáî -
ðó äî âà íèå è ïëî ùà äè. Îò äà ÷à èç ìå ðÿ åò ñÿ ÷èñ ëîì ïî ñòó ïèâ øèõ çà ïðî -
ñîâ, óäîâ ëå òâî ðåí íûõ çà ïðî ñîâ, óðîâ íåì èñ ïîëü çî âà íèÿ ðå ñóð ñîâ, à
òàê æå óðîâ íåì ó÷à ñòèÿ äðó ãèõ ñëóæá, íà ïðè ìåð ñëóæ áû áðî íè ðî âà -
íèÿ. Ïî ëó ÷åí íûå äàí íûå ìî ãóò ñî ïîñ òàâ ëÿòü ñÿ íà åæå ãîä íîé îñ íî âå
äëÿ îò ñëå æè âà íèÿ òî ãî, íà ñêîëü êî ïî âû øà åò ñÿ äåé ñò âåí íîñòü ïðå äîñ -
òàâ ëå íèÿ óñ ëóã.

Â ïîñëåäíèå ãîäû äëÿ ìíîãèõ áèáëèîòåê ñòàëî ñòàíäàðòîì èçìåðå -
íèå êî íå÷ íî ãî ðå çóëü òà òà. Èç ìå ðå íèå êî íå÷ íî ãî ðå çóëü òà òà — ýòî ìå -
ðà òåõ èç ìå íå íèé (èëè èõ îò ñóò ñò âèå), êî òî ðûå ïðî èñ õî äÿò â ñôå ðå
áëà ãî ñîñ òîÿ íèÿ îá ñëó æè âàå ìî ãî íà ñå ëå íèÿ. Íà ïðè ìåð, áèá ëèî òå êà
ìî æåò îêà çû âàòü ïî ìîùü â âû ïîë íå íèè äî ìàø íèõ çà äà íèé è îá ðà çî -
âà òåëü íûå óñ ëó ãè äëÿ ó÷à ùèõ ñÿ øêîë. Èç ìå ðå íè åì âíóò ðåí íèõ âëî æå -
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íèé («âêëà äà») áó äåò êî ëè ÷å ñò âî äîñ òóï íûõ êíèã èëè îáó ÷àþ ùèõ ñÿ,
èç ìå ðå íè åì «îò äà ÷è» áó äåò êî ëè ÷å ñò âî ÷à ñîâ îáó ÷å íèÿ èëè âû äàí íûõ
êíèã, èç ìå ðå íè åì êî íå÷ íî ãî ðå çóëü òà òà äåÿ òåëü íî ñòè áó äåò óëó÷ øå -
íèå îöå íîê ó÷à ùèõ ñÿ øêî ëû èëè âîñ ïðè ÿòèå ó÷à ùè ìè ñÿ ïî âû øå íèÿ
ñâî åãî óðîâ íÿ çíà íèé.

Êîìïüþòåðíûå òåõíîëîãèè óïðîùàþò çàäà÷ó îïðåäåëåíèÿ êà÷å -
ñòâà è ïî çâî ëÿ þò ðàç ðà áà òû âàòü è èñ ïîëü çî âàòü â ðà áî òå ñëîæ íûå ìî -
äå ëè äåÿ òåëü íî ñòè áèá ëèî òå êè. Îï ðå äå ëå íèå êà ÷å ñò âà äîëæ íî áûòü çà -
ïëà íè ðî âàí íûì ïðî öåñ ñîì, ïî ñëå äî âà òåëü íî îñó ùå ñò â ëÿþ ùèì ñÿ íà
ïðî òÿ æå íèè îï ðå äå ëåí íî ãî âðå ìå íè. Áî ëåå ïîä ðîá íàÿ èí ôîð ìà öèÿ îò -
íî ñè òåëü íî ïî êà çà òå ëåé ýô ôåê òèâ íî ñòè ðà áî òû áèá ëèî òå êè ñî äåð æèò -
ñÿ â äîêóìåíòe «ISO 11620: 2008 Information and Documentation. Library 
Performance Indicators».

Åùå îäèí ñïîñîá ïîëó÷èòü ïðåäñòàâëåíèå îá ýôôåêòèâíîñòè ðàáî -
òû áèá ëèî òå êè çà êëþ ÷à åò ñÿ â òîì, ÷òî áû ñðàâ íèòü åå îñ íîâ íûå çà òðà -
òû è èõ ðå çóëü òà òû ñ ïî êà çà òå ëÿ ìè äðó ãèõ ïóá ëè÷ íûõ áèá ëèî òåê àíà -
ëî ãè÷ íî ãî ðàç ìå ðà ñî ñõî æè ìè õà ðàê òå ðè ñòè êà ìè. Òà êîé ìå òîä íî ñèò
íà çâà íèå ñî ïîñ òà âè òåëü íî ãî è èñ ïîëü çó åò ñÿ â êà ÷å ñò âå ïî ëåç íî ãî äî -
ïîë íå íèÿ ê âíóò ðåí íèì ïðî öå äó ðàì îï ðå äå ëå íèÿ êà ÷å ñò âà.
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Ãëàâà 7
ÌÀÐÊÅÒÈÍÃ Â ÏÓÁËÈ×ÍÛÕ ÁÈÁËÈÎÒÅÊÀÕ

7.1 Ââåäåíèå

Ìàðêåòèíã — ýòî íå÷òî ãîðàçäî áîëüøåå, ÷åì ðåêëàìà, ïðîäà æè,
óáå æ äå íèÿ èëè ïðî ìî óøåí. Ìàð êå òèíã — ýòî âåð íûé è ñèñ òå ìà òè ÷å -
ñêèé ïîä õîä, êî òî ðûé îïè ðà åò ñÿ íà ïðî åê òè ðî âà íèå óñ ëóã èëè ïðî äóê -
òîâ ñ òî÷ êè çðå íèÿ ïî òðåá íî ñòåé êëè åí òîâ è èõ æå ëà íèé ñ öå ëüþ èõ
óäîâ ëå òâî ðå íèÿ.

7.2. Ñðåäñòâà ìàðêåòèíãà

Ìàðêåòèíã ÿâëÿåòñÿ äâèæóùåé ñèëîé ëþáîãî óñïåøíîãî áèçíåñà
èëè áèá ëèî òå êè, â íåì ïðè ìå íÿ åò ñÿ ÷å òû ðå îñ íîâ íûå ñðåä ñò âà. Ê íèì
îò íî ñÿò ñÿ: 1) ìàð êå òèí ãî âûå èñ ñëå äî âà íèÿ; 2) ìàð êå òèí ãî âîå ñåã ìåí -
òè ðî âà íèå; 3) ñòðà òå ãèè ñìå øàí íî ãî ìàð êå òèí ãà (ñòðà òå ãèÿ 4 «Ï»11 —
ïðî äóêò, öå íà, ìå ñòî è ïðî ìî óøåí) è 4) ìàð êå òèí ãî âàÿ îöåí êà. Ðó êî âî -
äñòâî áèá ëèî òå êè ìî æåò èñ ïîëü çî âàòü ýòè ìàð êå òèí ãî âûå èí ñò ðó ìåí -
òû äëÿ âû ÿâ ëå íèÿ è ïî íè ìà íèÿ ïî òðåá íî ñòåé ñâî èõ êëè åí òîâ è ïëà íè -
ðî âà íèÿ ýô ôåê òèâ íî ãî óäîâ ëå òâî ðå íèÿ ýòèõ ïî òðåá íî ñòåé.

7.2.1 Ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ

Ìàðêåòèíãîâîå èññëåäîâàíèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðîöåññ ïëà íè -
ðî âà íèÿ ïî ëó ÷å íèÿ âñåé èí ôîð ìà öèè î ðûí êàõ áèá ëèî òå êè. Ðû íîê èëè 
èäå àëü íûé ïî òåí öè àëü íûé ðû íîê — ýòî âñå ëþ äè, êî òî ðûå èìå þò çà -
èí òå ðå ñî âàí íîñòü â êîí êðåò íîì ïðî äóê òå èëè óñ ëó ãå, èëè èìåþ ùèå
òà êóþ ïî òåí öè àëü íóþ çà èí òå ðå ñî âàí íîñòü. Âíóò ðåí íèå çà ïè ñè áèá -
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ëèî òå êè ñî äåð æàò öåí íóþ èí ôîð ìà öèþ î ðûí êå ðå àëü íûõ êëè åí òîâ, â
òîì ÷èñ ëå: äàí íûå î ìåñ òå ïðî æè âà íèÿ êëè åí òîâ, âîç ðàñò, ïîë è çà ïðî -
øåí íûå èìè ìà òå ðèà ëû äëÿ ÷òå íèÿ. Äðó ãèå äàí íûå îá èñ ïîëü çî âà íèè
ìî ãóò âêëþ ÷àòü â ñå áÿ êî ëè ÷å ñò âî è òèï ñðà âî÷ íûõ çà ïðî ñîâ, èí ôîð -
ìà öèþ î çà ïðî ñàõ îí ëàéí ïî èñ êà.

Ìàðêåòèíãîâûå èññëåäîâàíèÿ îáùåñòâà â öåëîì, âêëþ÷àÿ äåìîãðà -
ôè ÷å ñêèå ïà ðà ìåò ðû ïî òåí öè àëü íûõ êëè åí òîâ, òåí äåí öèè ñî ñòîÿ íèÿ
çäî ðî âüÿ, ñåê ñó àëü íûå íðà âû, ðàç âëå ÷å íèÿ è ñïîðò, ÿâ ëÿ þò ñÿ âàæ íû ìè 
â îöåí êå èí ôîð ìà öè îí íûõ, îá ðà çî âà òåëü íûõ è äî ñó ãî âûõ ïî òðåá íî -
ñòåé íà ñå ëå íèÿ, îá ñëó æè âàå ìî ãî áèá ëèî òå êîé. Ýòà èí ôîð ìà öèÿ ïî -
ëåçíà, áî ëåå òî ãî — íå îá õî äè ìà, äëÿ ðàç âè òèÿ áèá ëèî òå÷ íûõ óñ ëóã,
ìà òå ðèà ëîâ è ïðî ãðàìì. Ðó êî âî äñòâî áèá ëèî òå êè äîëæ íî áûòü îñ âå -
äîì ëå íî î ïðà âî âûõ àñ ïåê òàõ èñ ïîëü çî âà íèÿ ïåð ñî íàëü íûõ äàí íûõ
êëè åí òîâ.
////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

• Ñîâåò áèáëèîòåê Îãàéî (ÑØÀ) <http://www.olc.org/marketing/index.html>
ïðåä ëà ãà åò 6 ðàç ëè÷ íûõ ìî äó ëåé ïîä íà çâà íèÿ ìè «Îá çîð», «Ïëà íè ðî âà íèå»,
«Ïðî äóêò», «Ïðî ìî óøåí», «Èí òåð íåò» è «Îãàéî».

• Webjunction (âåá-ïåðåêðåñòîê) <http://www.webjunction.org/marketing> —
îí ëàé íî âûé ðå ñóðñ, ïðåä ëà ãàþ ùèé ýêñ ïåð òè çó ìà òå ðèà ëîâ ïî ìàð êå òèí ãó äëÿ
áèá ëèî òå÷ íûõ è èí ôîð ìà öè îí íûõ ïðî ôåñ ñèî íà ëîâ.

• Âåá-ñàéò Áèáëèîòåê Ñåâåðíûõ ïðèãîðîäîâ 12 (ÑØÀ) 
<http://www.nsls.info/resources/marketing/> ïðåä ëà ãà åò ñòà òüè ïî ìàð êå òèí ãó
îáîá ùåí íûå äëÿ ëþ áîé áèá ëèî òå êè. Íà ñàé òå åñòü ïîä êàñ òû, òè ïî âûå ïëà íû
ìàð êå òèí ãà è èí ñò ðó ìåí òà ðèé.

• Ãåîãðàôè÷åñêàÿ áàçà äàííûõ ïóáëè÷íûõ áèáëèîòåê ÑØÀ — ýòî áåñ ïëàò -
íàÿ Èí òåð íåò-êàð òà ðàñ ïî ëî æå íèÿ ïóá ëè÷ íûõ áèá ëèî òåê ÑØÀ è äàí íûå î
êëè åí òàõ 13. <http://geolib.org/PLGDB.cfm>

7.2.2 Ìàðêåòèíãîâîå ñåãìåíòèðîâàíèå

Ñëåäóþùåå ñðåäñòâî, êîòîðîå ÿâëÿåòñÿ îáÿçàòåëüíûì â ìàðêåòèí -
ãå — ýòî èñ ñëå äî âà íèÿ ìàð êåí òèí ãî âî ãî ñåã ìåí òè ðî âà íèÿ. Ñåã ìåí òû
ðûí êà — ýòî ãðóï ïû ïî òåí öè àëü íûõ êëè åí òîâ, êî òî ðûå ðàç äå ëÿ þò
ñõî æèå æå ëà íèÿ è ïî òðåá íî ñòè. Ñåã ìåí òà öèÿ ðûí êà îñ íî âà íà íà òîì,
÷òî ðûí êè ÿâ ëÿ þò ñÿ ãå òå ðî ãåí íû ìè, òî åñòü ðàç íî ðîä íû ìè. Êðàé íå
âàæ íî, ÷òî áû ðó êî âî äñòâî áèá ëèî òå êè îï ðå äå ëÿ ëî è ïî íè ìà ëî ðàç ëè÷ -
íûå ðûí êè, ñ òåì ÷òî áû ýô ôåê òèâ íî ðàñ ïðå äå ëÿòü ðå ñóð ñû è îáåñ ïå -
÷èòü ýô ôåê òèâ íîñòü óñ ëóã.
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Áèáëèîòåêè ñåãìåíòèðóþò ðûíêè êëèåíòîâ ðàçëè÷íûìè ñïî ñî áà -
ìè. Íà ïðè ìåð, ïî ìà òå ðèà ëàì è óñ ëó ãàì: ÷è òà òå ëè áåë ëåò ðè ñòè êè, ó÷à -
ñò íè êè «÷à ñà ÷òå íèÿ», ãå íåà ëî ãè- ýí òó çèà ñòû, èí òåð íåò-êëè åí òû. Èëè
ïî âîç ðàñ òíûì ãðóï ïàì, òà êèì êàê, ìî ëî äåæü, ïîä ðî ñò êè, âçðîñ ëûå,
ïî æè ëûå ëþ äè. Èëè ïî óíè âåð ñè òåò ñêèì îá ëàñ òÿì çíà íèÿ; ïî êóð ñàì
îáó ÷å íèÿ — ïåð âî êóðñ íèê, âòî ðî êóðñ íèê, ìëàä øèé, ñòàð øèé, àñ ïè -
ðàíò; ïî ôà êóëü òå òàì, ïðè íàä ëåæ íî ñòè ê ïðå ïî äà âà òåëü ñêî ìó ñî ñòà âó
èëè ÷ëå íàì ñî îá ùå ñò âà.

Ðàçðàáîò÷èêàì ÷àñòíîãî ñåêòîðà äàâíî èçâåñòíî, ÷òî ïðè îäèíà êî -
âîì îò íî øå íèè êî âñåì êëè åí òàì íå âîç ìîæ íî äîñ òè÷ü ïðè áû ëè íà
êîí êðåò íûõ óðîâ íÿõ. Ïðè ýòîì òàê æå èç âåñò íî, ÷òî èã íî ðè ðî âà íèå
ðàç ëè ÷èé êëè åí òîâ ïðè âî äèò ê íå âîç ìîæ íî ñòè ïî ëó ÷å íèÿ êîí êðåò íûõ
óñ ëóã ëè áî ïðî äóê òîâ.

7.2.3 Ñòðàòåãèè ñìåøàííîãî ìàðêåòèíãà

Áîëüøèíñòâî îðãàíèçàöèé (âêëþ÷àÿ áèáëèîòåêè) ðàñïîëàãàþò îã -
ðà íè ÷åí íû ìè ðå ñóð ñà ìè è, ñëå äî âà òåëü íî, âîç íè êà åò íå îá õî äè ìîñòü
èõ ðàñ ïðå äå ëå íèÿ. Íà ïðè ìåð, ñïðà âî÷ íàÿ ñëóæ áà äîëæ íà ñî îò âåò ñò âî -
âàòü öå ëÿì è çà äà ÷àì áèá ëèî òå êè, íî îíà äîëæ íà òàê æå îò âå ÷àòü (èëè
ïû òàòü ñÿ) ïî òðåá íî ñòÿì êîí êðåò íî ãî ÷å ëî âå êà, êî òî ðûé îá ðà ùà åò ñÿ
íà âåá-ñàéò, çâî íèò ïî òå ëå ôî íó èëè âõî äèò â çäà íèå áèá ëèî òå êè. Òà -
êèì îá ðà çîì, ýòî òðå òèé ýòàï ìàð êå òèí ãî âîé ìî äå ëè 4-õ «Ï» (ïðî äóêò,
öå íà, ìå ñòî è ïðî ìî óøåí) íà îñ íî âå ìà òå ðèà ëîâ, óñ ëóã è ïðî ãðàìì, îñ -
íî âàí íîé íà ðû íî÷ íûõ èñ ñëå äî âà íè ÿõ äëÿ ðàç ëè÷ íûõ ñåã ìåí òîâ ðûí -
êà, êî òî ðàÿ ïî ìî ãà åò áèá ëèî òå êàì â ýô ôåê òèâ íîì è äåé ñò âåí íîì èñ -
ïîëü çî âà íèè îã ðà íè ÷åí íûõ ñðåäñòâ. Õî òÿ èäåè ñî ÷å òà íèÿ ðàç ëè÷ íûõ
ôàê òî ðîâ ÿâ ëÿ þò ñÿ íàè áî ëåå î÷å âèä íîé ÷à ñòüþ ìàð êå òèí ãî âîé ìî äå -
ëè, ýòî íå ñà ìîå âàæ íîå.

Áèáëèîòåêàðè èñòîðè÷åñêè âêëàäûâàëè çíà÷èòåëüíûå ñðåäñòâà â
ïðî ìî óøåí êàê ýëå ìåíò ñòðà òå ãèè «ñìå øå íèÿ». Ïðî ìî óøåí èíî ãäà
ïó òà þò ñî ñôå ðîé ñâÿ çåé ñ îá ùå ñò âåí íî ñòüþ, êî òî ðàÿ ÿâ ëÿ åò ñÿ äâó ñòî -
ðîí íåé è çà âè ñèò îò îá ðàò íîé ñâÿ çè. Ïðî ìî óøåí — ýòî ðàñ ïðî ñòðà íå -
íèå èí ôîð ìà öèè î òîì, ÷òî òà êîå áèá ëèî òå êà è ÷òî îíà äå ëà åò. Íå
ñòîëü ÿâ íîå âíè ìà íèå, êàê ïðà âè ëî, óäå ëÿ åò ñÿ äðó ãèì âè äàì ñòðà òå ãèé
ñìå øàí íî ãî ìàð êå òèí ãà, âêëþ ÷àÿ àñ ïåê òû öå íû (ñóì ìà ðàñ õî äîâ äëÿ
êëè åí òîâ); ìåñ òà (ïî ñòàâ êè, ò. å. ôè ëèà ëû, âåá-ñàéò), à òàê æå ïðî -

142



äóêöèè (êíè ãè, êîì ïü þ òåð, êîí ñóëü òà öèÿ áèá ëèî òå êà ðÿ è äðó ãèå óñ ëó -
ãè) ïðè ðàñ ñìîò ðå íèè âî ïðî ñà î ïðè îðè òå òå òåõ èëè èíûõ ñåã ìåí òîâ
óñëóã.
////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

• Íà ñàéòå LibraryJournal.com ðàçìåùåí áëîã ïîä íàçâàíèåì «Bubble Room»
<http://www.libraryjournal.com/blog/820000682.html>, ãäå ìîæ íî íàé òè ìíî æå -
ñò âî ññû ëîê íà ðàç ëè÷ íûå ñòà òüè î ñî âðå ìåí íîì áèá ëèî òå÷ íîì ìàð êå òèí ãå.

• «Îñíîâû ìàðêåòèíãà», áåñïëàòíàÿ ñåðèÿ ó÷åáíèêîâ îò KnowThis.com äà åò
ïðåä ñòàâ ëå íèå î êëþ ÷å âûõ ïî íÿ òè ÿõ è ôóíê öè ÿõ, êî òî ðûå ÿâ ëÿ þò ñÿ îá ùè ìè
äëÿ áîëü øèí ñò âà ñè òóà öèé ìàð êå òèí ãà, íå çà âè ñè ìî îò ðàç ìå ðà îð ãà íè çà öèè,
îò ðàñ ëè, ãåî ãðà ôè ÷å ñêî ãî ïî ëî æå íèÿ. 
<http://www.knowthis.com/principles-of-marketing-tutorials/>

• Âåá-ñàéò Àìåðèêàíñêîé ìàðêåòèíãîâîé àññîöèàöèè (ÀÌÀ) 
<http://www.marketingpower.com> âêëþ ÷à åò ïóá ëè êà öèè, ñòà òüè, âåá-òðàíñ ëÿ -
öèè, ïîä êàñ òû, óêà çà òå ëè è æóð íà ëû. Ïî èñê îñó ùå ñò â ëÿ åò ñÿ ïî òå ìå, ôðà çå,
äà òå, àâ òî ðó èëè èñ òî÷ íè êó êîí òåí òà. Ïî ñêîëü êó îä íîé èç îñ íîâ íûõ çà äà÷
AMA ÿâ ëÿ åò ñÿ îáó ÷å íèå è ïîä ãî òîâ êà áó äó ùèõ ìàð êå òî ëî ãîâ, áîëü øàÿ ÷àñòü
ýòîé èí ôîð ìà öèè äîñ òóï íà áåñ ïëàò íî â Èí òåð íå òå.

• Áëîã «Ñëîâî íà áóêâó «Ì» — Ìàðêåòèíã äëÿ áèáëèîòåê», àâòî ðîì êî òî ðî -
ãî ÿâ ëÿ þò ñÿ Íýí ñè Äà óä è Êý òè Äåì ïñè 
<http://themwordblog.blogspot.com/index.html>, ïî ìî æåò áèá ëèî òå êà ðÿì ïî -
íÿòü, êàê îï òè ìàëü íî èñ ïîëü çî âàòü ìàð êå òèíã â ñâî åé áèá ëèî òå êå. Áëîã ðå ãó -
ëÿð íî îá íîâ ëÿ åò ñÿ èñ òî ðèÿ ìè è èí ôîð ìà öè åé, ñî âå òà ìè è ðå êî ìåí äà öèÿ ìè ïî
ìàð êå òèí ãó êîí êðåò íûõ áèá ëèî òå÷ íûõ óñ ëóã.

• Áëîã «Ìàðêåòèíã-ìàíòðà-äëÿ-áèáëèîòåêàðåé», àâòîðîì êîòîðî ãî ÿâ ëÿ åò ñÿ
Äè íåø Ãóï òà èç Èí äèè, ïðåä ëà ãà åò êîí ñóëü òà öèè è ñî âå òû ïî ìàð êå òèí ãó áèá -
ëèî òå êè è óñ ëóã îðè åí òè ðî âàí íûõ íà ïîëü çî âà òå ëåé. 
<http://marketing-mantra-for-librarians.blogspot.com/>

7.2.4 Ïðîìîóøåí-ïëàí

Äëÿ óñïåøíîãî ïðîâåäåíèÿ â æèçíü ñòðàòåãèè ìàðêåòèíãà áèáëèî -
òå êîé äîë æåí áûòü ðàç ðà áî òàí êîì ïëåêñ íûé ïðî ìî óøåí-ïëàí. Ýòîò
ïëàí ìî æåò âêëþ ÷àòü ñëå äóþ ùèå ýëå ìåí òû:

— ýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå ïå÷àòíûõ è ýëåêòðîííûõ ñðåäñòâ èí -
ôîð ìà öèè è ñðåäñòâ êîì ìó íè êà öèè,

— ññûëêè íà ñîîòâåòñòâóþùèå ñàéòû è ïîðòàëû è îáðàòíûå ññûë êè,

— áèáëèîòå÷íûå âåá-ñàéòû, ïîäêàñòû è RSS êàíàëû 14,

— ñîöèàëüíûå ìåäèà, òàêèå êàê Facebook, Twitter è YouTube,
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— ðåãóëÿðíàÿ ïîäãîòîâêà è ïóáëèêàöèÿ ìàòåðèàëîâ è áðîøþð ñ èí -
ôîð ìà öè åé îá èìåþ ùèõ ñÿ ðå ñóð ñàõ,

— âûñòàâêè è ýêñïîçèöèè,

— ïðîäóìàííàÿ ñèñòåìà óêàçàòåëåé â ñòåíàõ áèáëèîòåêè è çà åå ïðå -
äå ëà ìè,

— êíèæíûå ÿðìàðêè,

— ãðóïïû äðóçåé áèáëèîòåêè,

— ïðàçäíîâàíèå åæåãîäíîé «Íåäåëè áèáëèîòåêè» è ïðîâåäåíèå äðó -
ãèõ ìå ðî ïðèÿ òèé, êîë ëåê òèâ íî ãî ðåê ëàì íî ãî õà ðàê òå ðà,

— ïðàçäíîâàíèå çíàìåíàòåëüíûõ ñîáûòèé è ãîäîâùèí,

— ìåðîïðèÿòèÿ è êàìïàíèè ïî ñáîðó ñðåäñòâ,

— âûñòóïëåíèÿ ïåðåä îáùåñòâåííîñòüþ è ñâÿçü ñ ãðóïïàìè, ðàáî òàþ -
ùè ìè â îá ùè íå,

— êàìïàíèè ïî ðàñïðîñòðàíåíèþ ãðàìîòíîñòè è íàâûêîâ ÷òåíèÿ,

— îðãàíèçàöèÿ êàìïàíèé ïî óäîâëåòâîðåíèþ ïîòðåáíîñòåé ëèö ñ ôè -
çè ÷å ñêè ìè è ñåí ñîð íû ìè îã ðà íè ÷å íèÿ ìè,

— óïîìèíàíèå áèáëèîòåêè â òåëåôîííûõ êíèãàõ è äðóãèõ ìåñòíûõ
ñïðà âî÷ íè êàõ,

— ñïåöèàëüíûå ïóáëèêàöèè, âûïóñêàåìûå áèáëèîòåêîé, íàïðèìåð
ïî ñâÿ ùåí íûå åå èñ òî ðèè, à òàê æå èñ òî ðèè îá ùè íû,

— ñïåöèàëüíûå äîêëàäû äëÿ îáùåñòâåííîñòè è ìåñòíûõ îðãàíîâ âëà -
ñòè.

Ýòîò ïåðå÷åíü íå ÿâëÿåòñÿ èñ÷åðïûâàþùèì è â çàâèñèìîñòè îò ìå -
ñò íûõ óñ ëî âèé è ìå ñò íî ãî êîí òèí ãåí òà êëè åí òîâ ìî æåò âêëþ ÷àòü â ñå -
áÿ äðó ãèå ýëå ìåí òû.

7.2.5 Ìàðêåòèíãîâàÿ îöåíêà

Ñóùåñòâóåò äâà îñíîâíûõ ìåòîäà ìàðêåòèíãîâîé îöåíêè. Îäíèì
èç íèõ ÿâ ëÿ åò ñÿ îöåí êà ïî âå äå íèÿ êëè åí òîâ (ñêîëü êî ÷å ëî âåê èñ ïîëü -
çî âà ëî âèð òó àëü íóþ ñïðàâ êó, â êà êîå âðå ìÿ äíÿ íàè áî ëåå ÷àñ òî çà -
äàþò ñÿ âî ïðî ñû, êà êèå ïðåä ìåò íûå îá ëàñ òè ÿâ ëÿ þò ñÿ íàè áî ëåå ïî ïó -
ëÿð íû ìè). Äðó ãîé ìå òîä çà êëþ ÷à åò ñÿ â îöåí êå óäîâ ëå òâî ðåí íî ñòè
êëè åí òîâ (íà ñêîëü êî õî ðî øî ïðî èñ õî äèò îá ñëó æè âà íèå óäîâ ëå òâî ðå -
íèÿ ïî òðåá íî ñòåé êëè åí òîâ, êà êàÿ ïîëü çà áó äåò ïî ëó ÷å íà, è êà êî âà âå -
ðî ÿò íîñòü, ÷òî îíè ïîëü çî âàòü ñÿ áó äóò óñ ëó ãîé åùå ðàç). Äëÿ ïåð âî ãî
ìå òî äà òðå áó åò ñÿ ñáîð âíóò ðåí íèõ äàí íûõ î êëè åí òàõ. Èç ìå ðå íèÿ
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óäîâ ëå òâî ðåí íî ñòè êëè åí òîâ ìîæ íî îñó ùå ñò âèòü ëèøü íà îñ íî âå äàí -
íûõ, ñî á ðàí íûõ èç îï ðî ñîâ êëè åí òîâ ïî ñðåä ñò âîì ëè÷ íûõ èí òåð âüþ,
îï ðî ñà â Èí òåð íå òå èëè ïå ÷à òè îá ñëå äî âà íèÿ ôî êóñ-ãðóïï è äðó ãèõ
ìå òî äèê.
////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

• Ïðè ïîääåðæêå Âûñøåé Øêîëû áèáëèîòå÷íûõ è èíôîðìàöèîííûõ íà óê
Óíè âåð ñè òå òà øòà òà Èë ëè íîéñ â Óð áà íà-Øàì ïåéí (ÑØÀ) ñîç äàí ñàéò «Ìàð -
êå òèíã áèá ëèî òå÷ íûõ è èí ôîð ìà öè îí íûõ ñëóæá», ïðåä ëà ãàþ ùèé ññûë êè íà
ñòà òüè, êíè ãè, ìàð êå òèí ãî âûå ñòðà òå ãèè, à òàê æå ïðè ìå ðû ëó÷ øèõ ïðàê òèê
êîì ìó íè êà öèé ñ ðàç ëè÷ íû ìè ãðóï ïà ìè íà ñå ëå íèÿ. Âåá-ñàéò ïðå äîñ òàâ ëÿ åò
äîñ òóï ê îïè ñà íèþ ëó÷ øèõ ïðàê òèê â îá ëàñ òè ìàð êå òèí ãà áèá ëèî òåê. 
<http://clips.lis.uiuc.edu/2003_09.html>

7.3. Ìàðêåòèíã è êîììóíèêàöèîííàÿ ïîëèòèêà

Áèáëèîòåêå íåîáõîäèìî èìåòü ïîëèòèêó êîììóíèêàöèé, ìàð êå -
òèí ãà è ïðî ìî óøå íà â ïèñü ìåí íîì âè äå äëÿ ïðåä ñòàâ ëå íèÿ ïëà íè ðóå -
ìûõ ïðî ãðàìì îá ùå ñò âåí íî ñòè. Ïî ëè òè êà äîëæ íà ó÷è òû âàòü ïðà âî -
âûå àñ ïåê òû, çà ÿâ ëå íèÿ îá îò âåò ñò âåí íî ñòè ïî âçàè ìî äåé ñò âèþ ñî
ñðåä ñò âà ìè ìàñ ñî âîé èí ôîð ìà öèè, òåõ íî ëî ãè ÷å ñêèå áàðü å ðû èëè âîç -
ìîæ íî ñòè, ïðèí öè ïû ñî îò âåò ñò âóþ ùèõ ïèñü ìåí íûõ è óñò íûõ ìå òî -
äîâ êîì ìó íè êà öèè è îá ùóþ ìàð êå òèí ãî âóþ è êîì ìó íè êà öè îí íóþ
ñòðà òå ãèè îð ãà íè çà öèè, êî òî ðûå ñî äåé ñò âó þò âû ïîë íå íèþ ìè ñèè.
////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////

• Áèáëèîòåêè îòêðûâàþò äîñòóï ê ñîöèàëüíûì ìåäèà, ÷òîáû ïðè âëå÷ü êëè -
åí òîâ è ïî ñêîëü êó äîëæ íû ñî îò âåò ñò âî âàòü ïåð ñïåê òèâ íûì ïî ëè òè êàì è ïðî -
öå äó ðàì. Ïðè ìå ðû ýòîé ïî ëè òè êè öè òè ðó þò ñÿ íà ñàé òå 
<http://www.schoollibraryjournal.com/article/CA6699104.html>

7.4. Ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ

Ñâÿçè ñ îáùåñòâåííîñòüþ (PR) — ýòî óïðàâëåíèå ïîòîêàìè èíôîð -
ìà öèè ìå æ äó áèá ëèî òå êîé è ñî îá ùå ñò âîì. Ñâÿ çè ñ îá ùå ñò âåí íî ñòüþ
äà þò áèá ëèî òåê ïðåä ñòàâ ëå íèå î ïðè íî ñè ìîé åþ ïîëü çå íà ðûí êå
ïðåä ëà ãàå ìûõ ñî îá ùå ñò âó è êëè åí òàì óñ ëóã, èñ ïîëü óÿ èí ôîð ìà öèþ
è íî âî ñòè, êî òî ðûå íå òðå áó þò ïðÿ ìî ãî ïëà òå æà. Ýô ôåê òèâ íûé PR
âêëþ ÷à åò â ñå áÿ óñ ïåø íûå îò íî øå íèÿ ñ ñî òðóä íè êà ìè ñðåäñòâ ìàñ ñî -
âîé èí ôîð ìà öèè, îá ùå ñò âåí íû ìè ãðóï ïà ìè è èõ ëè äå ðà ìè.
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• Íà CanalBib, ïðåäëàãàåìîì Youtube, äîñòóïíî âèäåî, ñâÿçàí íîå ñ PR áèá -
ëèî òåê è êëè åí òà ìè. <http://www.youtube.com/user/canalbib>

• Â Èñïàíèè â ðàìêàõ èíèöèàòèâû «Nascuts per llegir» (ðîæäåí íûé ÷è òàòü)
îñó ùå ñò â ëÿ åò ñÿ áèá ëèî òå÷ íîå îá ñëó æè âà íèå äå òåé â âîç ðàñ òå îò 0 äî 3 ëåò ïî -
ñðåä ñò âîì óê ðå ï ëå íèÿ ðî äè òåëü ñêîé è äåò ñêîé ëþá âè ê êíè ãàì è áèá ëèî òå êàì. 
Èíè öèà òè âà áû ëà ðàç ðà áî òà íà Ïðî ôåñ ñèî íàëü íîé êà òà ëîí ñêîé àñ ñî öèà öè åé
ïî ïðî äâè æå íèþ ÷òå íèÿ ñðå äè ñå ìåé. <http://nascutsperllegir.org>

7.4.1 Ðàáîòà ñ ìåäèà

Ñîòðóäíèêè áèáëèîòåêè äîëæíû áûòü îáó÷åíû íàâûêàì èñïîëü çî -
âà íèÿ ñðåäñòâ êîì ìó íè êà öèè äëÿ ïðî ìî óøå íà áèá ëèî òå÷ íî ãî îá ñëó -
æè âà íèÿ è ðåà ãè ðî âà íèÿ íà çà ïðî ñû ñðåäñòâ ìàñ ñî âîé èí ôîð ìà öèè.
Îíè äîëæ íû óìåòü ïè ñàòü ñòà òüè äëÿ ìå ñò íûõ ãà çåò è ïðåññ-ðå ëè çû.

Îíè äîëæíû áûòü çíàêîìû ñ ìåòîäàìè îðàòîðñêîãî èññêóñòâà è
äàâàòü èí òåð âüþ íà ðà äèî è òå ëå âè äå íèè. Îíè òàê æå äîëæ íû áûòü ñïî -
ñîá íû ìè ñî äåé ñò âî âàòü ïðî ìî óøå íó áèá ëèî òå êè è åå óñ ëóã ñ ïî -
ìîùüþ êîì ïü þ òåð íûõ è òå ëå êîì ìó íè êà öè îí íûõ ñå òåé, âêëþ ÷àÿ ñî -
çäà íèå âåá-ñàé òà áèá ëèî òå êè è ðàç âè òèÿ áèá ëèî òå÷ íûõ áëî ãîâ, ïîä -
êàñ òîâ, RSS-êà íà ëîâ è èñ ïîëü çî âà íèå ñî öè àëü íûõ ñðåäñòâ ìàñ ñî âîé
èí ôîð ìà öèè.

7.4.2 Ïîääåðæêà ñîîáùåñòâà

Ðóêîâîäñòâî áèáëèîòåêè äîëæíî ñòðåìèòüñÿ ê ïîíèìàíèþ ñîîá ùå -
ñò âîì âàæ íîé ðî ëè áèá ëèî òå÷ íî ãî îá ñëó æè âà íèÿ. Ìó íè öè ïàëü íûå,
ðå ãèî íàëü íûå è íà öèî íàëü íûå ôè íàí ñè ðóþ ùèå îð ãà íû äîëæ íû â ïîë -
íîé ìå ðå îñîç íà âàòü âàæ íîå ìå ñòî, êî òî ðîå áèá ëèî òå êà çà íè ìà åò â îá -
ùè íå, è ïîä äåð æè âàòü åå ðàç âè òèå.

7.4.3 Ïîëó÷åíèå ïîääåðæêè ñîîáùåñòâà

Áèáëèîòåêà äîëæíà èìåòü ñîãëàñîâàííóþ ïîëèòèêó è óñòîé÷èâóþ
ïðî ãðàì ìó ðàç âè òèÿ ïîä äåðæ êè îá ùè íû, êî òî ðàÿ ìî æåò âêëþ ÷àòü:

— ïîääåðæàíèå îðãàíèçàöèè «äðóçåé áèáëèîòåêè» äëÿ ñáîðà ñðåäñòâ
è äðó ãèõ äåé ñò âèé,

— ðàáîòà ñ ÷ëåíàìè ñîîáùåñòâà, êîòîðûå ïîääåðæèâàþò îñíîâíûå
èíè öèà òè âû, òà êèå êàê ñòðîè òåëü ñò âî íî âûõ çäà íèé è ââå äå íèå íî -
âûõ óñ ëóã,
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— ôîðìèðîâàíèå ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííûìè ãðóïïàìè äëÿ ðàñøèðåíèÿ
ôîí äîâ èëè óê ðå ï ëå íèÿ êîí êðåò íûõ âè äîâ óñ ëóã,

— ðàáîòà ñ ãðóïïàìè, êîòîðûå õîòåëè áû âûñòóïàòü îò èìåíè áèá ëèî -
òåê è çà èõ ðàç âè òèå,

— ó÷àñòèå ñîòðóäíèêîâ áèáëèîòåêè â äåÿòåëüíîñòè, íàïðàâëåííîé íà
ïî âû øå íèå îñ âå äîì ëåí íî ñòè î ìíî ãî îá ðà çèè è çíà ÷å íèå áèá ëèî -
òå÷ íî ãî îá ñëó æè âà íèÿ.

Ïîääåðæêà ñîîáùåñòâà âî ìíîãîì çàâèñèò îò òîãî, êàê áèáëèîòå êà
ïðå äîñ òàâ ëÿ åò îáå ùàí íûå åþ óñ ëó ãè.

7.4.4 Çàùèòà èíòåðåñîâ

Áèáëèîòåêà äîëæíà èìåòü â ïèñüìåííîì âèäå óòâåðæäåííóþ ïîëè -
òè êó, êî òî ðàÿ îï ðå äå ëÿ åò åå ðîëü â ìî áè ëè çà öèè îá ùå ñò âåí íîé ïîä -
äåðæ êè áèá ëèî òå÷ íî ãî îá ñëó æè âà íèÿ.

Õîðîøî èíôîðìèðîâàííàÿ îáùåñòâåííîñòü ìîæåò îêàçûâàòü öåí -
íóþ ïîä äåðæ êó ïóá ëè÷ íûì áèá ëèî òå êàì è àê òèâ íî ïðî äâè ãàòü èõ â
ñî îá ùå ñò âå. Ñî äåé ñò âèå ñîç äà íèþ ïî ëî æè òåëü íî ãî ìíå íèÿ ëþ äåé î
áèá ëèî òå êå è åå óñ ëó ãàõ ÿâ ëÿ åò ñÿ îä íèì èç íàè áî ëåå ýô ôåê òèâ íûõ èí -
ñò ðó ìåí òîâ ìàð êå òèí ãà. Ëîá áè ðî âà íèå âêëþ ÷à åò â ñå áÿ âçàè ìî äåé ñò -
âèå ñ îð ãà íà ìè, ïðè íè ìàþ ùè ìè ðå øå íèÿ íà çà êî íî äà òåëü íîì, ïî ëè òè -
÷å ñêîì èëè áþä æåò íîì óðîâ íå äëÿ äîñ òè æå íèÿ êîí ðåò íûõ öå ëåé.

7.4.5 Ðàáîòà ñ îðãàíàìè âëàñòè

Ðóêîâîäñòâî áèáëèîòåêè äîëæíî, ïî êðàéíåé ìåðå, åæåãîäíî
âñòðå ÷àòü ñÿ ñ ãëà âà ìè óïðàâ ëÿþ ùèõ è ôè íàí ñè ðóþ ùèõ îð ãà íîâ äëÿ
ðàñ ñìîò ðå íèÿ âî ïðî ñîâ î ïëà íàõ ðàç âè òèÿ áèá ëèî òå êè, åå äîñ òè æå íèé
è âîç ìîæ íûõ ïðå ïÿò ñò âèé. Áèá ëèî òå êà ðè äîëæ íû âû ÿâ ëÿòü âñå âî -
ìîæ íî ñòè áîëü øå âîç ìîæ íî ñòåé äëÿ ïðè âëå ÷å íèÿ ðó êî âî äÿ ùèõ îð ãà -
íîâ ê îñ íîâ íîé äåÿ òåëü íî ñòè áèá ëèî òå êè. Òà êèå ñî áû òèÿ, êàê îò êðû -
òèå íî âîé áèá ëèî òå êè, íà ÷à ëî îá ñëó æè âà íèÿ, îò êðû òèå îá ùå ñò âåí íî -
ãî äîñ òó ïà ê Èí òåð íå òó, ïðåä ñòàâ ëå íèå íî âîé êîë ëåê öèè èëè îò êðû òèå 
êàì ïà íèé ïî ñáî ðó ñðåäñòâ ìî ãóò áûòü èñ ïîëü çî âà íû äëÿ ýòîé öå ëè.

7.4.6. Ó÷àñòèå â æèçíè îáùèíû

Îäíîé èç ñàìûõ ýôôåêòèâíûõ ñòðàòåãèé ïî ïîïóëÿðèçàöèè ÿâëÿåò -
ñÿ ó÷à ñòèå õî ðî øî èí ôîð ìè ðî âàí íûõ ñî òðóä íè êîâ áèá ëèî òå êè è ÷ëå -
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íîâ åå êî ìè òå òà èëè ñî âå òà â ìå ðî ïðèÿ òè ÿõ îá ùè íû. Ìîæ íî ïðè âåñ òè
ñëå äóþ ùèå ïðè ìå ðû:

— âûñòóïëåíèÿ ñ îáçîðàìè êíèæíûõ íîâèíîê è äåÿòåëüíîñòè áèá ëèî -
òå êè íà ðà äèî è òå ëå âè äå íèè,

— ðàáîòà â ëèòåðàòóðíûõ è êóëüòóðíûõ êðóæêàõ äëÿ äåòåé è âçðîñ -
ëûõ,

— âåäåíèå ïîñòîÿííîé ðóáðèêè â ãàçåòå,

— îêàçàíèå ïîääåðæêè îðãàíèçàöèÿì è êàìïàíèÿì ïî ðàñïðîñòðà íå -
íèþ ãðà ìîò íî ñòè,

— ó÷àñòèå â ìåðîïðèÿòèÿõ ìåñòíûõ îðãàíèçàöèé,

— îêàçàíèå ïîìîùè øêîëüíûì èíèöèàòèâàì,

— ó÷àñòèå â ðàáîòå ìåñòíûõ èñòîðè÷åñêèõ è ãåíåàëîãè÷åñêèõ îá -
ùåñòâ,

— ÷ëåíñòâî â òîé èëè èíîé îðãàíèçàöèè, çàíèìàþùåéñÿ ïðåäîñòàâ ëå -
íè åì óñ ëóã, íà ïðè ìåð â «Ðî òà ðè»15,

— ïîåçäêè â ìåñòíûå îðãàíèçàöèè ñ öåëüþ ïîïóëÿðèçàöèè óñëóã, îêà -
çû âàå ìûõ áèá ëèî òå êîé.
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Ïðèëîæåíèå 1

ÌÀÍÈÔÅÑÒ ÈÔËÀ/ÞÍÅÑÊÎ Î ÏÓÁËÈ×ÍÎÉ

ÁÈÁËÈÎÒÅÊÅ

Äîñòóï ê çíàíèÿì

Ñâîáîäà, ïðîöâåòàíèå, ðàçâèòèå îáùåñòâà, êàê è îòäåëüíûõ ãðà æ -
äàí, îò íî ñÿò ñÿ ê ÷èñ ëó îñ íî âî ïî ëà ãàþ ùèõ ÷å ëî âå ÷å ñêèõ öåí íî ñòåé.
Âñå ýòî äîñ òè ãà åò ñÿ òîëü êî ïó òåì îáåñ ïå ÷å íèÿ âîç ìîæ íî ñòè äëÿ øè ðî -
êî èí ôîð ìè ðî âàí íûõ ãðà æ äàí îñó ùå ñò â ëÿòü ñâîè äå ìî êðà òè ÷å ñêèå
ïðà âà è èã ðàòü àê òèâ íóþ ðîëü â îá ùå ñò âå. Ïëî äî òâîð íîå ó÷à ñòèå ãðà æ -
äàí è ðàç âè òèå äå ìî êðà òèè çà âè ñÿò îò ïî ëó ÷å íèÿ óäîâ ëå òâî ðè òåëü íî ãî 
îá ðà çî âà íèÿ, à òàê æå îò ñâî áîä íî ãî è íå îã ðà íè ÷åí íî ãî äîñ òó ïà ê çíà -
íè ÿì, èäå ÿì, êóëü òó ðå è èí ôîð ìà öèè.

Ïóáëè÷íàÿ áèáëèîòåêà, îòêðûâàþùàÿ ïóòü ê çíàíèÿì íà ìåñòíîì
óðîâ íå, ÿâ ëÿ åò ñÿ íå îòú åì ëå ìûì óñ ëî âè åì îáåñ ïå ÷å íèÿ íå ïðå ðûâ íî ãî
îáó ÷å íèÿ, ñà ìî ñòîÿ òåëü íî ãî ïðè íÿ òèÿ ðå øå íèé è êóëü òóð íî ãî ðàç âè -
òèÿ ãðà æ äàí è ñî öè àëü íûõ ãðóïï.

Íàñòîÿùèé Ìàíèôåñò ïðîâîçãëàøàåò âåðó â ÞÍÅÑÊÎ â ïóá ëè÷ -
íóþ áèá ëèî òå êó êàê æè âî òâîð íûé èñ òî÷ íèê îá ðà çî âà íèÿ, êóëü òó ðû è
èí ôîð ìà öèè, êàê âàæ íûé èí ñò ðó ìåíò óê ðå ï ëå íèÿ â ñîç íà íèè ëþ äåé
èäåé ìè ðà è äó õîâ íî ãî áëà ãî ñîñ òîÿ íèÿ.

Â ñâÿçè ñ ýòèì ÞÍÅÑÊÎ ïðèçûâàåò íàöèîíàëüíûå è ìåñòíûå
ïðàâè òåëü ñò âåí íûå îð ãà íû îêà çû âàòü ïîä äåðæ êó ðàç âè òèþ ïóá ëè÷ -
íûõ áèá ëèî òåê è àê òèâ íî ó÷à ñò âî âàòü â ýòîé äåÿ òåëü íî ñòè.@Hd06 =
Ïóáëè÷íàÿ áèáëèîòåêà

Ïóáëè÷íàÿ áèáëèîòåêà ÿâëÿåòñÿ ìåñòíûì öåíòðîì èíôîðìàöèè, â
êî òî ðîì ïîëü çî âà òå ëè ìî ãóò ïî ÷åðï íóòü âñå âîç ìîæ íûå çíà íèÿ.

Ïóáëè÷íàÿ áèáëèîòåêà ïðåäîñòàâëÿåò ñâîè óñëóãè íà îñíîâå ðàâåí -
ñò âà äîñ òó ïà âñåõ, íå çà âè ñè ìî îò âîç ðàñ òà, ðà ñû, ïî ëà, ðå ëè ãèè, íà öèî -
íàëü íî ñòè, ÿçû êà èëè ñî öè àëü íî ãî ñòà òó ñà. Îñî áûå óñ ëó ãè è ìà òå ðèà -
ëû äîëæ íû ïðå äîñ òàâ ëÿòü ñÿ òà êèì àáî íåí òàì, êî òî ðûå ïî òåì èëè
èíûì ïðè ÷è íàì íå ìî ãóò ïîëü çî âàòü ñÿ îáû÷ íû ìè óñ ëó ãà ìè è ìà òå ðèà -
ëà ìè, íà ïðè ìåð ïðåä ñòà âè òå ëÿì ÿçû êî âûõ ìåíü øèíñòâ, èí âà ëè äàì,
ñòà öèî íàð íûì áîëü íûì èëè çà êëþ ÷åí íûì.
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Â ôîíäàõ äîëæíû õðàíèòüñÿ ìàòåðèàëû, îòâå÷àþùèå ïî òðåá íî -
ñòÿì âñåõ âîç ðàñ òíûõ ãðóïï. Áèá ëèî òå÷ íûå ôîí äû è óñ ëó ãè äîëæ íû
âêëþ ÷àòü âñå âè äû ñî îò âåò ñò âóþ ùèõ ñðåäñòâ èí ôîð ìà öèè, ñî âðå ìåí -
íûå òåõ íî ëî ãèè, à òàê æå òðà äè öè îí íûå ìà òå ðèà ëû. Îáåñ ïå ÷å íèå âû -
ñî êî ãî êà ÷å ñò âà è ó÷åò ìå ñò íûõ ïî òðåá íî ñòåé è óñ ëî âèé èìå åò ïåð âî -
ñòå ïåí íîå çíà ÷å íèå. Ìà òå ðèà ëû äîëæ íû îò ðà æàòü ñî âðå ìåí íûå òåí -
äåí öèè è ýâî ëþ öèþ îá ùå ñò âà, à òàê æå îñ íîâ íûå âå õè ÷å ëî âå ÷å ñêîé
äåÿ òåëü íî ñòè. Ôîí äû è óñ ëó ãè íå äîëæ íû ïîä âåð ãàòü ñÿ íè êà êîé èäåî -
ëî ãè ÷å ñêîé, ïî ëè òè ÷å ñêîé èëè ðå ëè ãè îç íîé öåí çó ðå, à òàê æå êîì ìåð -
÷å ñêî ìó äàâ ëå íèþ.

Çàäà÷è ïóáëè÷íîé áèáëèîòåêè

Ïóáëè÷íàÿ áèáëèîòåêà â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè äîëæíà ðóêîâîäñòâî -
âàòü ñÿ ñëå äóþ ùè ìè êëþ ÷å âû ìè çà äà ÷à ìè, êî òî ðûå êà ñà þò ñÿ èí ôîð -
ìà öèè, ðàñ ïðî ñòðà íå íèÿ ãðà ìîò íî ñòè, îá ðà çî âà íèÿ è êóëü òó ðû:

1. ôîðìèðîâàíèåì è ðàçâèòèåì íàâûêîâ ÷òåíèÿ ó äåòåé, íà÷èíàÿ ñ
ðàí íå ãî âîç ðàñ òà;

2. îêàçàíèåì ïîääåðæêè èíäèâèäóàëüíîìó è ñàìîñòîÿòåëüíîìó îá -
ðà çî âà íèþ, à òàê æå ôîð ìàëü íî ìó îá ðà çî âà íèþ íà âñåõ ñòó ïå íÿõ;

3. ñîçäàíèåì óñëîâèé äëÿ òâîð÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè
4. ðàçâèòèåì âîîáðàæåíèÿ è òâîð÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé ó äåòåé è ìî -

ëî äå æè;
5. ñòèìóëèðîâàíèåì èíòåðåñà ê êóëüòóðíîìó íàñëåäèþ è ê äîñòè -

æå íè ÿì èñ êóñ ñò âà, íàó êè è íî âî ââå äå íè ÿì;
6. îáåñïå÷åíèåì äîñòóïà ê êóëüòóðíîé ïðîäóêöèè âñåõ âèäîâ èñ -

ïîë íè òåëü ñêèõ èñ êóññòâ;
7. ðàçâèòèåì ìåæêóëüòóðíîãî äèàëîãà è ïîîùðåíèåì êóëüòóðíîãî

ìíî ãî îá ðà çèÿ;
8. ñîõðàíåíèåì óñòíûõ òðàäèöèé;
9. îáåñïå÷åíèåì äîñòóïà ãðàæäàí êî âñåì âèäàì îáùåñòâåííîé èí -

ôîð ìà öèè;
10. îêàçàíèåì ñîîòâåòñòâóþùèõ èíôîðìàöèîííûõ óñëóã ìåñòíûì

ïðåä ïðè ÿòè ÿì, àñ ñî öèà öè ÿì è êðóæ êàì;
11. ñîäåéñòâèåì ðàçâèòèþ èíôîðìàöèè è íàâûêîâ êîìïüþòåðíîé

ãðà ìîò íî ñòè;
12. îêàçàíèåì ïîääåðæêè äåÿòåëüíîñòè è ïðîãðàììàì ïî ðàñ ïðî -

ñòðà íå íèþ ãðà ìîò íî ñòè, ðàâ íî êàê è ó÷à ñòè åì â íèõ, ñðå äè âñåõ âîç -
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ðàñ òíûõ ãðóïï è ðàç âåð òû âà íè åì, â ñëó ÷àå íå îá õî äè ìî ñòè, òà êîé äåÿ -
òåëü íî ñòè.

Ôèíàíñèðîâàíèå, çàêîíîäàòåëüñòâî è ñåòè

Ïóáëè÷íàÿ áèáëèîòåêà îáû÷íî ïðåäîñòàâëÿåò ñâîè óñëóãè áåñ -
ïëàò íî. Ïóá ëè÷ íàÿ áèá ëèî òå êà ïîä ÷è íÿ åò ñÿ ìå ñò íûì è íà öèî íàëü íûì 
îð ãà íàì. Åå ä6åÿòåëüíîñòü îï ðå äå ëÿ åò ñÿ ñïå öè àëü íûì çà êî íî äà òåëü -
ñò âîì è ôè íàí ñè ðó åò ñÿ íà öèî íàëü íû ìè è ìå ñò íû ìè âëà ñòÿ ìè. Äåÿ -
òåëü íîñòü ïóá ëè÷ íîé áèá ëèî òå êè ÿâ ëÿ åò ñÿ âàæ íûì êîì ïî íåí òîì ëþ -
áîé äîë ãî ñðî÷ íîé ñòðà òå ãèè â îá ëàñ òè êóëü òó ðû, ïðå äîñ òàâ ëå íèÿ èí -
ôîð ìà öèè, ðàñ ïðî ñòðà íå íèÿ ãðà ìîò íî ñòè è îá ðà çî âà íèÿ.

Äëÿ òîãî ÷òîáû îáåñïå÷èòü âíóòðèãîñóäàðñòâåííóþ áèá ëèî òå÷ -
íóþ êî îð äè íà öèþ è ñî òðóä íè ÷å ñò âî, â çà êî íî äà òåëü ñò âå è ñòðà òå ãè ÷å -
ñêèõ ïëà íàõ ñëå äó åò ïðå äó ñìàò ðè âàòü ñîç äà íèå íà öèî íàëü íîé ñå òè
áèá ëèî òåê è îêà çà íèå åé ïîä äåðæ êè íà îñ íî âå ñî ãëà ñî âàí íûõ íîðì
ïðå äîñ òàâ ëå íèÿ óñ ëóã.

Ñåòü ïóáëè÷íûõ áèáëèîòåê äîëæíà ñîçäàâàòüñÿ ñ ó÷åòîì íà öèî -
íàëü íûõ, ðå ãèî íàëü íûõ, íà ó÷ íî-èñ ñëå äî âà òåëü ñêèõ è ñïå öè àëü íûõ
áèá ëèî òåê, à òàê æå áèá ëèî òåê â øêî ëàõ, êîë ëåä æàõ è óíè âåð ñè òå òàõ.

Äåÿòåëüíîñòü è óïðàâëåíèå

Ñëåäóåò ñôîðìóëèðîâàòü ÷åòêóþ ïîëèòèêó, îïðåäåëÿþùóþ çà äà -
÷è, ïðè îðè òå òû è óñ ëó ãè, ñ ó÷å òîì ëî êàëü íûõ îá ùå ñò âåí íûõ ïî -
òðåáíî ñòåé. Íå îá õî äè ìî îáåñ ïå ÷èòü ýô ôåê òèâ íóþ îð ãà íè çà öèþ ðà áî -
òû ïóá ëè÷ íîé áèá ëèî òå êè è ïîä äåð æè âàòü åå íà ïðî ôåñ ñèî íàëü íîì
óðîâ íå.

Ñëåäóåò òàêæå íàëàäèòü ñîòðóäíè÷åñòâî ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè
ïàðò íå ðà ìè, íà ïðè ìåð ãðóï ïà ìè ïîëü çî âà òå ëåé è äðó ãè ìè ñïå öèà ëè -
ñòà ìè, íà ìå ñò íîì, ðå ãèî íàëü íîì, íà öèî íàëü íîì, à òàê æå ìå æ äó íà -
ðîä íîì óðîâ íÿõ.

Óñëóãè äîëæíû áûòü ôèçè÷åñêè äîñòóïíû äëÿ âñåõ ÷ëåíîâ îáùåñò -
âà. Ïî ýòî ìó áèá ëèî òå êà äîëæ íà áûòü óäîá íî ðàñ ïî ëî æå íà è èìåòü õî -
ðî øèå çà ëû äëÿ ÷òå íèÿ è çà íÿ òèé, òåõ íè ÷å ñêè îñ íà ùå íà è ðà áî òàòü â
óäîá íîå äëÿ ïîëü çî âà òå ëåé âðå ìÿ. Ïðåä ïî ëà ãà åò ñÿ, ÷òî îíà òàê æå äîë -
æ íà ïðå äîñ òàâ ëÿòü óñ ëó ãè òåì ïîëü çî âà òå ëÿì, êî òî ðûå íå ìî ãóò åå
ïîñå ùàòü.
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Áèáëèîòåêà äîëæíà ñòðîèòü ñâîþ ðàáîòó ñ ó÷åòîì ðàçëè÷íûõ ïî -
òðåá íî ñòåé íà ñå ëå íèÿ, ïðî æè âàþ ùå ãî â ñåëü ñêîé è ãî ðîä ñêîé ìå ñò -
íîñòè.

Áèáëèîòåêàðü ÿâëÿåòñÿ àêòèâíûì ïîñðåäíèêîì ìåæäó ïîëü çî âà òå -
ëÿ ìè è èñ òî÷ íè êà ìè. Ñïå öè àëü íîå è íå ïðå ðûâ íîå îá ðà çî âà íèå áèá -
ëèî òå êà ðÿ ÿâ ëÿ åò ñÿ íå îòú åì ëå ìûì óñ ëî âè åì îáåñ ïå ÷å íèÿ àäå ê âàò íûõ
óñ ëóã.

Íåîáõîäèìî ïðîâîäèòü ïðîãðàììû îáó÷åíèÿ ïîëüçîâàòåëåé, ïî ìî -
ãàþ ùèå èì ïîëü çî âàòü ñÿ âñå ìè èñ òî÷ íè êà ìè.

Âûïîëíåíèå Ìàíèôåñòà

ÞÍÅÑÊÎ íàñòîÿòåëüíî ïðèçûâàåò ðóêîâîäèòåëåé íà íàöèî íàëü -
íîì è ìå ñò íîì óðîâ íÿõ, âñåõ áèá ëèî òå÷ íûõ ðà áîò íè êîâ â ðàç íûõ ñòðà -
íàõ ìè ðà âû ïîë íÿòü ïðèí öè ïû, èç ëî æåí íûå â ýòîì Ìà íè ôå ñòå.

Íàñòîÿùèé Ìàíèôåñò ïîäãîòîâëåí ÞÍÅÑÊÎ ñîâìåñòíî ñ ÈÔËÀ.

Ñ òåêñòàìè Ìàíèôåñòà áîëåå ÷åì íà äâàäöàòè ÿçûêàõ ìîæíî îçíà -
êî ìèòü ñÿ íà âåá-ñàé òå ÈÔËÀ. 
(http://www.ifla.org/VII/s8/unesco/manif/htm)
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Ïðèëîæåíèå 2

ÇÀÊÎÍ ÔÈÍËßÍÄÈÈ Î ÁÈÁËÈÎÒÅÊÀÕ (904/1998)

Èçäàí â Õåëüñèíêè 4 äåêàáðÿ 1998 ã.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ðåøåíèåì Ïàðëàìåíòà óñòàíàâëèâàåòñÿ ñëå äóþ ùåå:

Ãëàâà 1
Öåëè

1. Íàñòîÿùèé àêò óñòàíàâëèâàåò áèáëèîòå÷íûå è èíôîðìàöèîííûå 
óñ ëó ãè, êî òî ðûå äîëæ íû ïðå äîñ òàâ ëÿòü ñÿ ìó íè öè ïàëü íû ìè ïóá ëè÷ -
íû ìè áèá ëèî òå êà ìè, à òàê æå ðàç âè òèå ýòèõ óñ ëóã íà íà öèî íàëü íîì è
ðå ãèî íàëü íîì óðîâ íÿõ.

2. Öåëüþ áèáëèîòå÷íûõ è èíôîðìàöèîííûõ óñëóã, ïðå äî ñòàâ ëÿ å -
ìûõ ïóá ëè÷ íû ìè áèá ëèî òå êà ìè, ÿâ ëÿ åò ñÿ îáåñ ïå ÷å íèå ðàâ íûõ âîç -
ìîæ íî ñòåé ãðà æ äàí â èí òå ðå ñàõ ðàç âè òèÿ ëè÷ íî ñòè, ëè òå ðà òóð íî ãî è
êóëü òóð íî ãî ðîñ òà, ïî ñòî ÿí íî ãî ðàç âè òèÿ çíà íèé, ëè÷ íûõ íà âû êîâ
è íà âû êîâ ãðà æ äàí ñò âåí íî ñòè, èí òåð íà öèî íà ëè çà öèè è îáó ÷å íèÿ íà
ïðî òÿ æå íèè âñåé æèç íè.

Äåÿòåëüíîñòü áèáëèîòåê òàêæå íàïðàâëåíà íà ñîäåéñòâèå ðàçâèòèþ 
âèð òó àëü íûõ è èí òå ðàê òèâ íûõ ñå òå âûõ óñ ëóã è èõ îá ðà çî âà òåëü íî ãî è
êóëü òóð íî ãî ñî äåð æà íèÿ.

Ãëàâà 2
Îðãàíèçàöèÿ áèáëèîòå÷íûõ è èíôîðìàöèîííûõ óñëóã

3. Ìóíèöèïàëüíûé îêðóã íåñåò îòâåòñòâåííîñòü çà îðãàíèçàöèþ
áèá ëèî òå÷ íûõ è èí ôîð ìà öè îí íûõ óñ ëóã, î êî òî ðûõ ãî âî ðèò ñÿ â íà -
ñòîÿ ùåì Çà êî íå.

Ìóíèöèïàëüíûé îêðóã ìîæåò îáåñïå÷èâàòü áèáëèîòå÷íûå è èí -
ôîð ìà öè îí íûå óñ ëó ãè ñà ìî ñòîÿ òåëü íî ëè áî ÷àñ òè÷ íî èëè ïîë íî ñòüþ
â ñî òðóä íè ÷å ñò âå ñ äðó ãè ìè ìó íè öè ïà ëè òå òà ìè ëè áî ëþ áûì äðó ãèì
îá ðà çîì. Ìó íè öè ïàëü íûé îê ðóã îò âå ÷à åò çà òî, ÷òî áû ýòè óñ ëó ãè ñî îò -
âåò ñò âî âà ëè íà ñòîÿ ùå ìó Çà êî íó.

Ïîëüçîâàòåëÿì áèáëèîòåê ïðåäîñòàâëÿåòñÿ äîñòóï ê ñïåöèàëèñòàì
â îá ëàñ òè áèá ëèî òå÷ íî ãî äå ëà è èí ôîð ìà öèè, à òàê æå ê ïî ñòî ÿí íî îá -
íîâ ëÿå ìûì áèá ëèî òå÷ íûì ìà òå ðèà ëàì è îáî ðó äî âà íèþ.
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Â äâóÿçû÷íîì ìóíèöèïàëüíîì îêðóãå âî âíèìàíèå íà ðàâíûõ îñ -
íî âà íè ÿõ ïðè íè ìà þò ñÿ ïî òðåá íî ñòè îáå èõ ÿçû êî âûõ ãðóïï.

Â ìóíèöèïàëüíûõ îêðóãàõ íà òåððèòîðèÿõ, èñòîðè÷åñêè çà ñå ëåí -
íûõ ñàà ìà ìè, âî âíè ìà íèå íà ðàâ íûõ îñ íî âà íè ÿõ ïðè íè ìà þò ñÿ ïî -
òðåá íî ñòè ñà àì ñêîé è ôèí ñêîé ÿçû êî âûõ ãðóïï.

Ãëàâà 3
Ñåòü áèáëèîòå÷íûõ è èíôîðìàöèîííûõ óñëóã

4. Ïóáëè÷íàÿ áèáëèîòåêà ðàáîòàåò â ñîòðóäíè÷åñòâå ñ äðóãèìè
ïóá ëè÷ íû ìè áèá ëèî òå êà ìè, íà ó÷ íû ìè áèá ëèî òå êà ìè è áèá ëèî òå êà ìè
ó÷åá íûõ çà âå äå íèé â ðàì êàõ íà öèî íàëü íîé è ìå æ äó íà ðîä íûõ ñå òåé
áèá ëèî òå÷ íûõ è èí ôîð ìà öè îí íûõ óñ ëóã.

Áèáëèîòåêè, âûñòóïàþùèå â êà÷åñòâå öåíòðàëüíîé áèáëèîòåêè äëÿ 
ïóá ëè÷ íûõ áèá ëèî òåê è â êà ÷å ñò âå áèá ëèî òå êè ïðî âèí öèè, äî ïîë íÿ þò 
óñ ëó ãè, îáåñ ïå ÷è âàå ìûå ïóá ëè÷ íû ìè áèá ëèî òå êà ìè.

Öåíòðàëüíîé áèáëèîòåêîé äëÿ ïóáëè÷íûõ áèáëèîòåê ÿâëÿåòñÿ ïóá -
ëè÷ íàÿ áèá ëèî òå êà â ìó íè öè ïàëü íîì îê ðó ãå, íà çíà ÷åí íàÿ ñî îò âåò ñò -
âóþ ùèì ìè íè ñòåð ñò âîì ñ ñî ãëà ñèÿ ìó íè öè ïàëü íî ãî îê ðó ãà. Åå ñôå ðà
äåé ñò âèÿ îõ âà òû âà åò âñþ ñòðà íó.

Áèáëèîòåêîé ïðîâèíöèè ÿâëÿåòñÿ ïóáëè÷íàÿ áèáëèîòåêà â ìóíèöè -
ïàëü íîì îê ðó ãå, íà çíà ÷åí íàÿ ñî îò âåò ñò âóþ ùèì ìè íè ñòåð ñò âîì ñ ñî -
ãëà ñèÿ ìó íè öè ïàëü íî ãî îê ðó ãà. Åå ñôå ðà äåé ñò âèÿ îï ðå äå ëÿ åò ñÿ ñî îò -
âåò ñò âóþ ùèì ìè íè ñòåð ñò âîì.

Çàäà÷è öåíòðàëüíîé áèáëèîòåêè è áèáëèîòåêè ïðîâèíöèè óñòàíîâ -
ëå íû â ñî îò âåò ñò âèè ñ óêà çîì. Ñî îò âåò ñò âóþ ùåå ìè íè ñòåð ñò âî ïî ñëå
êîí ñóëü òà öèé ñ ìó íè öè ïàëü íûì îê ðó ãîì ìî æåò îò ìå íèòü íà çíà ÷å íèå
áèá ëèî òå êè â êà ÷å ñò âå öåí òðàëü íîé èëè ïðî âèí öè àëü íîé.

Ãëàâà 4
Áåñïëàòíûå áèáëèîòå÷íûå óñëóãè

5. Èñïîëüçîâàíèå ôîíäîâ, ïðèíàäëåæàùèõ ñàìîé áèáëèîòåêå, è èõ
âû äà ÷à íà ðó êè ïîëü çî âà òå ëÿì ÿâ ëÿ þò ñÿ áåñ ïëàò íû ìè.

Âûäà÷à êíèã è äðóãèõ åäèíèö õðàíåíèÿ ïóáëè÷íûì áèáëèîòåêàì,
îñó ùå ñò â ëÿå ìàÿ ïî ìåæ áèá ëèî òå÷ íî ìó àáî íå ìåí òó öåí òðàëü íîé áèá -
ëèî òå êîé è áèá ëèî òå êîé ïðî âèí öèè, ïðî èç âî äèò ñÿ áåñ ïëàò íî.
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Äëÿ äðóãèõ áèáëèîòå÷íûõ îïåðàöèé ìóíèöèïàëüíûé îêðóã ìîæåò
óñ òà íàâ ëè âàòü òà ðèô íûå ñòàâ êè, ðàç ìåð êî òî ðûõ íå ìî æåò ïðå âû øàòü
èç íà ÷àëü íóþ ñòîè ìîñòü òà êèõ îïå ðà öèé.

Â îïðåäåëåííûõ ñëó÷àÿõ ðàçìåð òàðèôíîé ñòàâêè, êîòîðûé â äðó -
ãèõ ñëó ÷à ÿõ áûë áû óñ òà íîâ ëåí â ïðå äå ëàõ èç íà ÷àëü íîé ñòîè ìî ñòè
îïå ðà öèè, ìî æåò ïðå âû øàòü ýòó ñòîè ìîñòü.

Ãëàâà 5
Îöåíêà

6. Ìóíèöèïàëüíûé îêðóã îñóùåñòâëÿåò îöåíêó áèáëèîòå÷íûõ è
èí ôîð ìà öè îí íûõ óñ ëóã, êî òî ðûå îí ïðå äîñ òàâ ëÿ åò.

Öåëü îöåíêè çàêëþ÷àåòñÿ â óëó÷øåíèè äîñòóïà ê áèáëèîòå÷íûì è
èí ôîð ìà öè îí íûì óñ ëó ãàì è â ñî äåé ñò âèè èõ ðàç âè òèþ. Îöåí êà âêëþ -
÷à åò â ñå áÿ êîí òðîëü çà îáåñ ïå ÷å íè åì áèá ëèî òå÷ íûõ è èí ôîð ìà öè îí -
íûõ óñ ëóã, çà èõ êà ÷å ñò âîì è çà ýô ôåê òèâ íî ñòüþ ñâÿ çàí íûõ ñ íè ìè ðàñ -
õî äîâ.

Êàæäûé ìóíèöèïàëüíûé îêðóã îáÿçàí ïðèíèìàòü ó÷àñòèå â îöåí -
êå, î êî òî ðîé ãî âî ðèò ñÿ â äàí íîé ñòà òüå.

Ðåøåíèÿ îòíîñèòåëüíî íàöèîíàëüíîé îöåíêè è îòíîñèòåëüíî ó÷àñ -
òèÿ â ìå æ äó íà ðîä íûõ îöåí êàõ ïðè íè ìà åò ñî îò âåò ñò âóþ ùåå ìè íè ñòåð -
ñò âî, êî òî ðîå îñó ùå ñò â ëÿ åò îöåí êó âìå ñòå ñ óïðàâ ëå íèÿ ìè ïðî âèí öèé. 
Ìó íè öè ïàëü íûé îê ðóã ïðè íè ìà åò ó÷à ñòèå â îöåí êå, î êî òî ðîé ãî âî -
ðèò ñÿ â äàí íîì ïîä ïóíê òå.

Ðåçóëüòàòû îöåíêè äîâîäÿòñÿ äî ñâåäåíèÿ îáùåñòâåííîñòè.

Ãëàâà 6
Ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå áèáëèîòå÷íûìè

è èíôîð ìà öè îí íû ìè ñëóæ áà ìè

7. Ñîîòâåòñòâóþùåå ìèíèñòåðñòâî ÿâëÿåòñÿ íàöèîíàëüíûì àäìè -
íè ñò ðà òî ðîì äëÿ áèá ëèî òå÷ íûõ è èí ôîð ìà öè îí íûõ ñëóæá. Óïðàâ ëå -
íèå ïðî âèí öèè ÿâ ëÿ åò ñÿ ðå ãèî íàëü íûì àä ìè íè ñò ðà òèâ íûì îð ãà íîì.
Åãî çà äà ÷è óñ òà íîâ ëå íû â ñî îò âåò ñò âèè ñ óêà çîì.

Ãëàâà 7
Ðàçíîå

8. Áèáëèîòå÷íàÿ ñèñòåìà ðàñïîëàãàåò äîñòàòî÷íûì ïåðñîíàëîì,
îá ëà äàþ ùèì íå îá õî äè ìîé êâà ëè ôè êà öè åé äëÿ ïðå äîñ òàâ ëå íèÿ áèá -
ëèî òå÷ íûõ è èí ôîð ìà öè îí íûõ óñ ëóã, à òàê æå äðó ãè ìè ñî òðóä íè êà ìè.
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Òðåáîâàíèÿ, ïðåäúÿâëÿåìûå ê êâàëèôèêàöèè áèáëèîòå÷íîãî ïåð -
ñî íà ëà, óñ òà íàâ ëè âà þò ñÿ â ñî îò âåò ñò âèè ñ óêà çîì.

Â îïðåäåëåííûõ ñëó÷àÿõ ñîîòâåòñòâóþùåå ìèíèñòåðñòâî ìîæåò
äå ëàòü èñ êëþ ÷å íèÿ èç òðå áî âà íèé, îôè öè àëü íî ïðåäú ÿâ ëÿå ìûõ ê êâà -
ëè ôè êà öèè.

9. Ìóíèöèïàëüíûé îêðóã ïîëó÷àåò ïîìîùü äëÿ ïîêðûòèÿ ÷àñòè
ðàñ õî äîâ, ñâÿ çàí íûõ ñ ðà áî òîé áèá ëèî òå êè, óñ òà íîâ ëåí íóþ â ñî îò âåò -
ñò âèè ñ Çà êî íîì î ôè íàí ñè ðî âà íèå ïðî ñâå òè òåëü ñêîé è êóëü òóð íîé
äåÿ òåëü íî ñòè (635/1998).

Ìóíèöèïàëüíûé îêðóã ïîëó÷àåò ãîñóäàðñòâåííóþ ñóáñèäèþ íà
ïîêðû òèå ÷àñ òè ðàñ õî äîâ, ñâÿ çàí íûõ ñî ñòðîè òåëü ñò âîì è ðå ìîí òîì
áèá ëèî òå êè, â ñî îò âåò ñò âèè ñ Çà êî íîì î ôè íàí ñè ðî âà íèè ïðî ñâå òè -
òåëü ñêîé è êóëü òóð íîé äåÿ òåëü íî ñòè. Ïðè îá ðå òå íèå àâ òî áó ñà èëè ñóä -
íà äëÿ ïå ðå äâèæ íîé áèá ëèî òå êè òàê æå ðàñ ñìàò ðè âà åò ñÿ êàê ñòðîè òåëü -
ñò âî.

10. Áèáëèîòåêà ìîæåò èçäàâàòü áèáëèîòå÷íûå ïðàâèëà, ñîäåð æà -
ùèå ïî ëî æå íèÿ, êà ñàþ ùèå ñÿ ïîëü çî âà íèÿ áèá ëèî òå êîé è ïðàâ è îáÿ -
çàí íî ñòåé ïîëü çî âà òå ëåé.

Íàðóøåíèå áèáëèîòå÷íûõ ïðàâèë ìîæåò íàêàçûâàòüñÿ øòðàôàìè,
ñî èç ìå ðè ìû ìè ñ íà ðó øå íèÿ ìè.

11. Áîëåå ïîäðîáíûå ïîëîæåíèÿ, îòíîñÿùèåñÿ ê ïðèìåíåíèþ íà -
ñòîÿ ùå ãî Çà êî íà, óñ òà íàâ ëè âà þò ñÿ â ñî îò âåò ñò âèè ñ çà êî íî äà òåëü -
ñòâîì.

ÓÊÀÇ ÔÈÍËßÍÄÈÈ Î ÁÈÁËÈÎÒÅÊÀÕ (1078/998)

Èçäàí â Õåëüñèíêè 18 äåêàáðÿ 1998 ã.

Ðàçäåë 1
Ôóíêöèè öåíòðàëüíîé áèáëèîòåêè ïóáëè÷íûõ áèáëèî òåê

Öåíòðàëüíàÿ áèáëèîòåêà ïóáëè÷íûõ áèáëèîòåê

1. âûñòóïàåò â êà÷åñòâå íàöèîíàëüíîãî öåíòðà ìåæáèáëèîòå÷íîé
âû äà ÷è

2. ñîäåéñòâóåò ñîòðóäíè÷åñòâó ìåæäó ïóáëè÷íûìè áèáëèîòåêàìè,
à òàê æå ìå æ äó ïóá ëè÷ íû ìè è íà ó÷ íû ìè áèá ëèî òå êà ìè

3. ðàçðàáàòûâàåò îáùèå ìåòîäû è ñðåäñòâà, íåîáõîäèìû äëÿ îðãà -
íè çà öèè áèá ëèî òå÷ íûõ è èí ôîð ìà öè îí íûõ óñ ëóã
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4. îñóùåñòâëÿåò äðóãèå ôóíêöèè, óñòàíàâëèâàåìûå êîìïåòåíòíûì
ìè íè ñòåð ñò âîì.

Ðàçäåë 2
Ôóíêöèè áèáëèîòåêè ïðîâèíöèè

Áèáëèîòåêà ïðîâèíöèè

1. îêàçûâàåò ïîääåðæêó ïóáëè÷íûì áèáëèîòåêàì ñâîåãî ðåãèîíà â
âî ïðî ñàõ îáåñ ïå ÷å íèÿ èí ôîð ìà öè îí íûõ óñ ëóã è ìåæ áèá ëèî òå÷ íûõ
âû äà ÷åé

2. ðàçðàáàòûâàåò èíôîðìàöèîííûå óñëóãè, îòíîñÿùèåñÿ ê åå ñîá ñò -
âåí íîé ñôå ðå äåÿ òåëü íî ñòè

3. îáåñïå÷èâàåò ïîäãîòîâêó ðàáîòàþùèõ â ýòîé ñôåðå äåÿòåëüíî -
ñòè ñî òðóä íè êîâ ïî âî ïðî ñàì íî âûõ ôîðì è ïðî åê òîâ ðàç âè òèÿ áèá -
ëèî òå÷ íîé ðà áî òû

4. îñóùåñòâëÿåò äðóãèå ôóíêöèè, óñòàíàâëèâàåìûå êîìïåòåíòíûì
ìè íè ñòåð ñò âîì.

Ðàçäåë 3
Ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ ïðîâèíöèè

Óïðàâëåíèå ïðîâèíöèè

1. â ñîòðóäíè÷åñòâå ñ êîìïåòåíòíûì ìèíèñòåðñòâîì îñóùåñòâëÿåò
ìî íè òî ðèíã è ñî äåé ñò âèå ðàç âè òèþ áèá ëèî òå÷ íûõ è èí ôîð ìà öè îí íûõ 
óñ ëóã, íå îá õî äè ìûõ íà ñå ëå íèþ, è îöå íè âà åò äîñ òóï íîñòü è êà ÷å ñò âî
ýòèõ óñ ëóã

2. ðàçðàáàòûâàåò ðåãèîíàëüíûå, íàöèîíàëüíûå è ìåæäóíàðîäíûå
ïðî åê òû ðàç âè òèÿ áèá ëèî òå÷ íûõ è èí ôîð ìà öè îí íûõ óñ ëóã

3. îñóùåñòâëÿåò äðóãèå ôóíêöèè, óñòàíàâëèâàåìûå êîìïåòåíòíûì
ìè íè ñòåð ñò âîì.

Ðàçäåë 4
Òðåáîâàíèÿ, ïðåäúÿâëÿåìûå ê êâàëèôèêàöèè

Íå ìåíåå äâóõ òðåòåé ñîòðóäíèêîâ, î êîòîðûõ ãîâîðèòñÿ â ïåðâîì
ïîä ïóíê òå Ðàç äå ëà 8 Çà êî íà î áèá ëèî òå êàõ (904/1998), äîëæ íû èìåòü
óíè âåð ñè òåò ñêóþ ñòå ïåíü, èëè äè ïëîì ó÷è ëè ùà, èëè ïðî ôåñ ñèî íàëü -
íóþ êâà ëè ôè êà öèþ, êî òî ðàÿ âêëþ ÷à åò íå ìå íåå 20 çà ÷å òîâ/ýê çà ìå íîâ
ïî äèñ öè ï ëè íàì â îá ëàñ òè áèá ëèî òå÷ íî ãî è èí ôîð ìà öè îí íî ãî äå ëà íà
óðîâ íå óíè âåð ñè òå òà èëè ïðî ôåñ ñèî íàëü íî ãî ó÷åá íî ãî çà âå äå íèÿ.
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Ëèöî, îòâåòñòâåííîå çà ðóêîâîäñòâî áèáëèîòå÷íûìè è èíôîðìàöè -
îí íû ìè ñëóæ áà ìè â ìó íè öè ïàëü íîì îê ðó ãå, äîëæ íî îá ëà äàòü âûñ øåé
óíè âåð ñè òåò ñêîé ñòå ïå íüþ, êî òî ðàÿ âêëþ ÷à åò íå ìå íåå 35 çà ÷å òîâ/ýê -
çà ìå íîâ ïî äèñ öè ï ëè íàì â îá ëàñ òè áèá ëèî òå÷ íî ãî è èí ôîð ìà öè îí íî -
ãî äå ëà.

Ðàçäåë 5
Âñòóïëåíèå â ñèëó

Íàñòîÿùèé Óêàç âñòóïàåò â ñèëó 1 ÿíâàðÿ 1999 ã.
Ïîëîæåíèÿ ïåðâîãî ïîäïóíêòà Ðàçäåëà 4 íå ïðèìåíÿþòñÿ ê ñîòðóä -

íè êàì, ðà áî òàþ ùèì â áèá ëèî òå êàõ êî âðå ìå íè âñòó ï ëå íèÿ Óêà çà â
ñèëó.

Ëþáîé ïðîöåññ çàïîëíåíèÿ âàêàíòíîé äîëæíîñòè, óæå ïðî èñ õî -
äèâ øèé êî âðå ìå íè âñòó ï ëå íèÿ Óêà çà â ñè ëó, ðå ãó ëè ðó åò ñÿ â ñî îò âåò -
ñò âèè ñ òå ìè òðå áî âà íèÿ ìè, êî òî ðûå ïðåäú ÿâ ëÿ ëèñü ê êâà ëè ôè êà öèè
äî âñòó ï ëå íèÿ â ñè ëó íà ñòîÿ ùå ãî Óêà çà.

Äî âñòóïëåíèÿ â ñèëó íàñòîÿùåãî Óêàçà ìîãóò áûòü ïðèíÿòû ìåðû,
íå îá õî äè ìûå äëÿ åãî îñó ùå ñò â ëå íèÿ.

Ðàçäåë 6
Âðåìåííûå ïîëîæåíèÿ, êàñàþùèåñÿ ñîòðóäíèêîâ

(çäåñü íå ïðèâîäÿòñÿ)

Ðàçäåë 7
Âðåìåííûå ïîëîæåíèÿ, êàñàþùèåñÿ çàâåðøåíèÿ îáó ÷å íèÿ

(çäåñü íå ïðèâîäÿòñÿ)

159



Ïðèëîæåíèå 3

ÕÀÐÒÈß ÓÑËÓÃ

Ðÿä ïóáëè÷íûõ áèáëèîòåê ðàçðàáîòàë õàðòèè, ïîñâÿùåííûå îêà çà -
íèþ óñ ëóã êëè åí òàì/ïîëü çî âà òå ëÿì. Çäåñü ïðè âî äèò ñÿ òà êàÿ õàð òèÿ,
ðàç ðà áî òàí íàÿ áèá ëèî òå êîé Áó êèí ãåì øèð ñêî ãî ãðàô ñò âà (Àíã ëèÿ).

http://www.buckscc.gov.uk/bcc/libraries/customer_charter.page

ÁÈÁËÈÎÒÅÊÀ ÁÓÊÈÍÃÅÌØÈÐÑÊÎÃÎ ÃÐÀÔÑÒÂÀ

Õàðòèÿ óñëóã, îêàçûâàåìûõ êëèåíòàì áèáëèîòå÷íîé ñëóæáû

Ìû ñòðåìèìñÿ ê òîìó, ÷òîáû êàæäûé â Áóêèíãåìøèðå ïîëó÷àë
óñëó ãè ñà ìî ãî âû ñî êî ãî êà ÷å ñò âà. Íà øà Õàð òèÿ óñ òà íàâ ëè âà åò íîð ìà -
òè âû, ê îáåñ ïå ÷å íèþ êî òî ðûõ ìû ñòðå ìèì ñÿ. Çäåñü òàê æå ãî âî ðèò ñÿ î
òîì, ÷òî âàì ñëå äó åò äå ëàòü â òåõ ñëó ÷à ÿõ, êî ãäà âû õî òè òå, ÷òî áû íà øà 
ðà áî òà êàê-òî èç ìå íè ëàñü èëè óëó÷ øè ëàñü.

Äîñòóïíîñòü è ãîñòåïðåèìñòâî

— Äîñòóï è ÷ëåíñòâî â áèáëèîòåêå ÿâëÿåòñÿ áåñïëàòíûì äëÿ âñåõ.

— Ïîñåùåíèå Öåíòðà èññëåäîâàíèé Áóêèíãåìøèðà è Ìóçåÿ Ãðàôñò âà 
Áà êèí ãåì øèð ÿâ ëÿ þò ñÿ áåñ ïëàò íû ìè.

— Íàøà ñåòü âêëþ÷àåò 27 áèáëèîòåê è 6 ìîáèëüíûõ áèáëèîòåê. 99 %
äî ìàø íèõ õî çÿéñòâ íà õî äÿò ñÿ â ïðå äå ëàõ îä íîé ìè ëè îò ïóíê òà
áèá ëèî òå÷ íî ãî îá ñëó æè âà íèÿ. Ìà òå ðèà ëû ìî ãóò áûòü âû äà íû íà
ðó êè, âîç âðà ùå íû (èëè ñðîê èõ âû äà ÷è ìî æåò áûòü ïðî äëåí) â ëþ -
áîé áèá ëèî òå êå.

— Âðåìÿ ðàáîòû ïëàíèðóåòñÿ ñ ó÷åòîì óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíî ñòåé
ìå ñò íûõ îá ùèí. Ìû áó äåì ñî âå òî âàòü ñÿ ñ ìå ñò íû ìè æè òå ëÿ ìè ïå -
ðåä âíå ñå íè åì èç ìå íå íèé â ðàñ ïè ñà íèå ðà áî òû.

— Ìû áóäåì îêàçûâàòü óñëóãè, îòðàæàþùèå êóëüòóðíîå è ÿçûêîâîå
ðàç íî îá ðà çèå ìå ñò íûõ îá ùèí.

— Âñå íàøè ïîìåùåíèÿ ïîâûñèëè óðîâåíü äîñòóïíîñòè, è îñíàùå íû
ïðè ñïî ñîá ëå íèÿ ìè äëÿ ëþ äåé ñ îã ðà íè ÷åí íû ìè ñëó õî âû ìè âîç -
ìîæ íî ñòÿ ìè. Ìû ñòðå ìèì ñÿ ñäå ëàòü íà øè óñ ëó ãè ïîë íî ñòüþ äîñ -
òóï íûì äëÿ ëþ äåé ñ îã ðà íè ÷åí íû ìè âîç ìîæ íî ñòÿ ìè. Íà øè ñî -
òðóä íè êè ïðî øëè ñïå öè àëü íóþ ïîä ãî òîâ êó ïî Ïðî ãðàì ìå çà áî òû
îá èí âà ëèä íî ñòè è âñå ãäà ðà äû îêà çàòü ïî ìîùü.
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— Ìû îáåñïå÷èì áèáëèîòå÷íîå îáñëóæèâàíèå íà äîìó òåì, êòî íå

ìî æåò ïî ñå òèòü áèá ëèî òå êó ëè÷ íî, â ñè ëó âîç ðàñ òà, áî ëåç íè èëè îã -

ðà íè ÷åí íûõ ôè çè ÷å ñêèõ âîç ìîæ íî ñòåé.

Êà÷åñòâî îáñëóæèâàíèÿ

— Âàñ áóäóò îáñëóæèâàòü íàøè âñåãäà ãîòîâûå ïîìî÷ü, âåæëèâûå ñî -

òðóä íè êè ñ èìåí íû ìè êàð òî÷ êà ìè, ïðî øåä øèå ïîä ãî òîâ êó ïî îá -

ñëó æè âà íèþ êëè åí òîâ.

— 98 % íàøèõ êëèåíòîâ ïðèäåòñÿ æäàòü íå áîëåå òðåõ ìèíóò, ïðå æ äå

÷åì èõ îá ñëó æàò.

— Íàøè áèáëèîòåêè áóäóò âûäàâàòü 50 % çàêàçàííûõ êíèã è äðó ãèõ

ìà òå ðèà ëîâ íå ïîçä íåå, ÷åì ÷å ðåç 7 äíåé, 72 % — íå ïîçä íåå, ÷åì

÷å ðåç 15 äíåé, è 85 % — íå ïîçä íåå, ÷åì ÷å ðåç 30 äíåé.

Êîíñóëüòàöèè è îáðàòíàÿ ñâÿçü

— Âàøè èäåè è ìíåíèÿ ïîìîãóò íàì óëó÷øèòü íàøè óñëóãè. Âû

ìîæå òå ïî ãî âî ðèòü ñ ðó êî âî äè òå ëåì áèá ëèî òå êè, çà ïîë íèòü ôîð -

ìó êîì ìåí òà ðèÿ êëè åí òà, èëè ñâÿ çàòü ñÿ ñ íà ìè ïî ïî÷ òå (Head

of Service, Culture and Learning, Buckinghamshire County Council.,

Coun ty Hall, Aylesbury, Bucks HP20 1UU) èëè ïî ýëåê òðîí íîé ïî÷ òå 

library@buckscc.gov.uk; museum@buckscc.gov.uk; 

archives@buckscc.gov.uk.

— Ìû ïðèìåì ïðåòåíçèè èëè îòâåòèì íà îôèöèàëüíóþ æàëîáó â òå -

÷å íèå 3 ðà áî ÷èõ äíåé. Âû ïî ëó ÷è òå ïîë íûé îò âåò â òå ÷å íèå 10 ðà -

áî ÷èõ äíåé, íî â ñëó ÷àå íå îá õî äè ìî ñòè ñïå öè àëü íî ãî èçó ÷å íèÿ, âû 

áó äå òå ïðî èí ôîð ìè ðî âà íû î òîì, ñêîëü êî âðå ìå íè ìî æåò çà íÿòü

ïîä ãî òîâ êà îò âå òà.

— Íàø Ïîðÿäîê ïîäà÷è æàëîá äîñòóïåí â êàæäîé áèáëèîòåêå, Ìó çåå

Ãðàô ñò âà è Öåí òðà èñ ñëå äî âà íèé Áó êèí ãåì øè ðà.

Íàøè îáñëåäîâàíèÿ ñòåïåíè óäîâëåòâîðåííîñòè âçðîñëûõ è äåòåé,
ïî îñ íîâ íûì âî ïðî ñàì, êà ñàþ ùèì ñÿ îêà çû âàå ìûõ íà ìè óñ ëóã, ïðî âî -
äÿò ñÿ, ïî êðàé íåé ìå ðå, ðàç â 2 ãî äà, è èõ ðå çóëü òà òû ïóá ëè êó þò ñÿ.

Íàøà äåÿòåëüíîñòü áóäåò ñâåðÿòüñÿ ñî ñòàíäàðòàìè, çàÿâëåííûìè â 
äàí íîé Õàð òèè, è ðå çóëü òà òû áó äóò ïóá ëè êî âàòü ñÿ.

Äëÿ áîëåå äåòàëüíîé èíôîðìàöèè çâîíèòå ïî òåë. 0845 2303232 èëè 
ïè øè òå ïî email library@buckscc.gov.uk
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Ïðèëîæåíèå 4

ÍÎÐÌÀÒÈÂÛ ÄËß ÁÈÁËÈÎÒÅ×ÍÎÃÎ ÇÄÀÍÈß,
ÎÍÒÀÐÈÎ (ÊÀÍÀÄÀ) È ÁÀÐÑÅËÎÍÀ (ÈÑÏÀÍÈß)

Íåò óíèâåðñàëüíîãî íîðìàòèâà, êîòîðûé óñòàíàâëèâàë áû ïëîùàäü 
ïî ìå ùå íèé â áèá ëèî òå÷ íûõ çäà íè ÿõ. Îä íà êî â íå êî òî ðûõ ñòðà íàõ è
ðå ãèî íàõ òà êèå íîð ìà òè âû ðàç ðà áî òà íû. Â êà ÷å ñò âå ïðè ìå ðîâ, êî òî -
ðûå ìî ãóò áûòü èñ ïîëü çî âà íû äëÿ ïëà íè ðîâ êè ïî ìå ùå íèé â áèá ëèî -
òå÷ íûõ çäà íè ÿõ, â ýòî Ïðè ëî æå íèå âêëþ ÷å íû íîð ìà òè âû, êî òî ðûå èñ -
ïîëü çó þò ñÿ â Îí òà ðèî (Êà íà äà) è Áàð ñå ëî íå (Èñ ïà íèÿ). Âàæ íî, ÷òî áû
ïðè îêîí ÷à òåëü íîì óñ òà íîâ ëå íèè ïëî ùà äåé, îò âî äè ìûõ äëÿ áèá ëèî -
òå÷ íîé ðà áî òû, â êà ÷å ñò âå ðå øàþ ùå ãî ôàê òî ðà ðàñ ñìàò ðè âà ëèñü êîí -
êðåò íûå ïî òðåá íî ñòè òîé èëè èíîé îá ùè íû. Ïðè ìå ðû, ïðè âî äè ìûå â
ýòîì ïðè ëî æå íèè, ñëå äó åò èñ ïîëü çî âàòü âìå ñòå ñî âñå ìè ðàç äå ëà ìè
ïóíê òà 3.10 ðó êî âî äñòâà ïîä íà çâà íè åì «Áèá ëèî òå÷ íûå çäà íèÿ».

Ïðè ïëàíèðîâêå áèáëèîòå÷íûõ ïîìåùåíèé ñëåäóåò èìåòü â âèäó,
÷òî àâ òî ìà òè çà öèÿ èç ìå íè ëà ïðè âû÷ íûå ìåð êè, ïðè ìå íÿâ øèå ñÿ ê áèá -
ëèî òå÷ íûì óñ ëó ãàì, è òå ïåðü ïëà íè ðîâ êà è ðàç ìå ðû áèá ëèî òå êè äîëæ -
íû ó÷è òû âàòü ñå ãî äíÿø íåå è áó äó ùåå ðàç âè òèå òåõ íî ëî ãèé.

ÐÓÊÎÂÎÄßÙÈÅ ÏÐÈÍÖÈÏÛ ÄËß ÏÓÁËÈ×ÍÛÕ
ÁÈÁËÈÎÒÅÊ ÎÍÒÀÐÈÎ, 1997 ã.

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ ïîòðåáíîñòè â ïëîùàäÿõ ïóáëè÷íûå áèáëèîòåêè
Îí òà ðèî èñ ïîëü çó þò ñëå äóþ ùóþ ìå òî äè êó.

1. Ñðåäíÿÿ ïëîùàäü íà äóøó íàñåëåíèÿ. Äëÿ îáùèíû ñ íà ñå ëå íè -
åì äî 100 000 ÷å ëî âåê èñ ïîëü çó åò ñÿ ñòàí äàðò 56 êâ. ì íà òû ñÿ ÷ó æè -
òåëåé.

2. Îñíîâíûå êîìïîíåíòû äëÿ óñòàíîâëåíèÿ ðàçìåðîâ çäàíèÿ.
(1) Ïëîùàäè äëÿ ôîíäîâ. Ðàçìåðû ýòèõ ïëîùàäåé ìîãóò óñòàíàâëè -

âàòü ñÿ íà îñ íî âå ñðåä íå ãî ñòàí äàð òà 110 òî ìîâ íà êâ. ì. Ýòî îáåñ ïå ÷è -
âà åò íå áîëü øóþ âû ñî òó ñòåë ëà æåé è øè ðî êèå ïðî õî äû ìå æ äó íè ìè â
òà êèõ ñïå öèà ëè çè ðî âàí íûõ çà ëàõ, êàê çà ëû ñ äåò ñêîé è ñïðà âî÷ íîé ëè -
òå ðà òó ðîé, ðàç ìåñ òèâ îáû÷ íûå ñòåë ëà æè è óñò ðî èâ áî êî âûå îò âåòâ ëå -
íèÿ â áî ëåå êðóï íûõ çà ëàõ ñ ëè òå ðà òó ðîé, íå ÿâ ëÿþ ùåé ñÿ õó äî æå ñò -
âåí íîé.

Òðåáóåìàÿ ïëîùàäü — 1 êâ. ì íà êàæäûå 110 òîìîâ.
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(2) Ïëîùàäè äëÿ ïîëüçîâàòåëåé. Ïðèåìëåìûé íîðìàòèâ äëÿ òàêèõ
áèá ëèî òå÷ íûõ ïëî ùà äåé ñî ñòàâ ëÿ åò 5 ìåñò íà 1000 æè òå ëåé. Ýòî ïî -
çâî ëÿ åò îò âåñ òè èí äè âè äó àëü íûå ìåñ òà â çà ëàõ äëÿ âçðîñ ëûõ è äå òåé, à
òàê æå îð ãà íè çî âàòü «íå ôîð ìàëü íûå» ìåñ òà, ðàç ìåñ òèòü ñòî ëû ñî ñïðà -
âî÷ íîé ëè òå ðà òó ðîé, ñòàí öèè äëÿ ðà áî òû ñ àó äèî âè çó àëü íû ìè ìà òå -
ðèà ëà ìè, òåð ìè íà ëû äëÿ ðà áî òû ïî ñå òè òå ëåé ñ Èí òåð íå òîì.

Ïðèåìëåìûé íîðìàòèâ ñîñòàâëÿåò 2,8 êâ. ì íà îäíî ïîëüçîâàòåëü -
ñêîå ìå ñòî.

(3) Ïëîùàäè äëÿ ñîòðóäíèêîâ. Ðåêîìåíäóåìûé íîðìàòèâ äëÿ îïðå -
äå ëå íèÿ íå îá õî äè ìî ãî ÷èñ ëà ñî òðóä íè êîâ ñî ñòàâ ëÿ åò îä íî ãî ñî òðóä -
íè êà íà 2000 æè òå ëåé (ñì. òàê æå Ãëà âó 5.6). Ïëî ùà äè äëÿ ñî òðóä íè êîâ
ìî ãóò áûòü ðàñ ñ÷è òà íû íà îñ íî âå íîð ìà òè âà, êà ñàþ ùå ãî ñÿ îá ùåé ïëî -
ùà äè â ðàñ ÷å òå íà îä íî ãî ñî òðóä íè êà, ñî ñòàâ ëÿþ ùåé 16,3 êâ. ì. Ýòà
ïëî ùàäü âêëþ ÷à åò ìåñ òà äëÿ ðà áî òû, ñòîé êè äëÿ îá ñëó æè âà íèÿ ïî ñå -
òè òå ëåé, ïðî õî äû, âåñ òè áþëü, çà ïè ðàå ìûå ïî ìå ùå íèÿ è ò. ä.

Òðåáóåìàÿ ïëîùàäü — 16,3 êâ. ì íà îäíîãî ñîòðóäíèêà èñõîäÿ èç
öèô ðû îäèí ñî òðóä íèê íà 2000 æè òå ëåé.

(4) Ìíîãîöåëåâûå çàëû. Ïëîùàäè, îòâîäèìûå ïîä ýòè çàëû êàæäîé
áèá ëèî òå êîé, äîëæ íû îï ðå äå ëÿòü ñÿ óñ ëó ãà ìè, îêà çû âàå ìû ìè îá ùè íå, 
è öå ëÿ ìè ïðî ãðàì ìû.

(5) Òåõíè÷åñêèå ïëîùàäè. Îíè âêëþ÷àþò òóàëåòíûå êîìíàòû, ïî -
ìå ùå íèÿ äëÿ îõ ðà íû, ìàñ òåð ñêèå, ëèô òû, ëå ñò íè÷ íûå êëåò êè è ò. ä.
Ïî òðåá íîñòü â òà êèõ ïëî ùà äÿõ ñíè æà åò ñÿ, êî ãäà áèá ëèî òå êà èìå åò îá -
ùèå òóà ëåò íûå êîì íà òû, ìàñ òåð ñêèå è ò. ä. ñ äðó ãèì ó÷ ðå æ äå íè åì, ðàç -
ìå ùàþ ùèì ñÿ â òîì æå çäà íèè.

Òðåáóåìàÿ ïëîùàäü — 20 % îò ñîáñòâåííî áèáëèîòå÷íîé ïëîùàäè
(ò. å îò îá ùåé ïëî ùà äè ïî ìå ùå íèé, ïå ðå ÷èñ ëåí íûõ â ïï. 1—4).

(6) Ìèíèìàëüíàÿ îáùàÿ ïëîùàäü çàñòðîéêè.
Ìèíèìàëüíàÿ ïëîùàäü, îòâîäèìàÿ ïîä ñòðîèòåëüñòâî îòäåëüíîãî

çäà íèÿ áèá ëèî òå êè, äîëæ íà ñî ñòàâ ëÿòü 370 êâ. ì.
Åñëè áèáëèîòåêà èìååò íåñêîëüêî ôèëèàëîâ, ïëîùàäü, çàíèìàåìàÿ

êà æ äûì èç íèõ, äîëæ íà ñî ñòàâ ëÿòü íå ìå íåå 230 êâ. ì ïëþñ 14 êâ. ì íà
êà æ äóþ äî ïîë íè òåëü íóþ 1 000 òî ìîâ ñâåðõ 3 000 òî ìîâ â ôîí äàõ ôè -
ëèà ëà.

Ontario Public Library Guidelines: A Development tool for small, medium
and country libraries. 1997. Sudbury, Ontario: Ontario Library Service North.
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Çàêîíîäàòåëüíîå ñîáðàíèå Áàðñåëîíû

Áàçîâûå ñòàíäàðòû ïóáëè÷íîé
áèáëèîòåêè Ïåðåñìîòðåíî 

â ìàð òå 1999 ã.

Áèáëèîòå÷íûé ôèëèàë

Ãîðîä ñ íàñåëåíèåì

3000—
5000

Ïîìåùåíèÿ (êâ. ì)

Äëÿ ïîñåòèòåëåé

Âåñòèáþëü 15—15

Ìíîãîöåëåâîé çàë äî 50

Îáùåå ïîìåùåíèå — âûäà÷à êíèã 130—200

Ñïðàâî÷íûå ìàòåð.

Æóðíàëû/Àóäèîâèç. 60—90

Äåòñêèé çàë 60—90

Äëÿ ñîòðóäíèêîâ

Êàáèíåòû 15—15

Õðàíèëèùå 20—30

Êîìíàòà îòäûõà äî 10

Ãàðàæ

Ïëîùàäü äëÿ áèáëèîòå÷íîé ðàáîòû 300—500

Âñïîìîãàòåëüíûå ïîìåùåíèÿ

Òåõíè÷åñêèå ïîìåùåíèÿ

Êîðèäîðû è äð.

Âñåãî

Îáùàÿ ïëîùàäü çàñòðîéêè 390—650

Ñëóæáû

Ìåñòà äëÿ ÷òåíèÿ, ðàáîòû ñ
àóäèîâèçóàëüíûìè ñðåäñòâàìè è

êîì ïü þ òå ðà ìè (÷èñ ëî ìåñò)

Îáùåå ïîìåùåíèå 20—30

Äåòñêèé çàë 15—20

Æóðíàëû — ñòîë 2—4

Íåôîðìàëüíûå ìàòåðèàëû 6—8

Àóäèîâèç. ñðåäñòâà

ÏÊ-îáùåå íàçíà÷åíèå 4

ÏÊ — Cdrom

Ìíîãîöåëåâîé çàë äî 35

Ñòåëëàæè: 33 êíèãè íà ïîãîííûé ìåòð 300

Ñòîéêè ñ CD: 225 cd íà ñòîéêó 60x90 ñì
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Ïóáëè÷íàÿ áèáëèîòåêà Öåíòðàëüíàÿ áèáëèîòåêà Ðàéîííàÿ áèáëèîòåêà

Ãîðîä ñ íàñåëåíèåì

5000—
10000

10000—
20000

20000—
30000

30000—
50000

ñâûøå
50000

äî 50000
ñâûøå
50000

15—30 30—40 40— 60 60—110 110—150 60—110 110—150

50—60 60—80 80—100 100—150 150—200 100—150 150—200

200—270 270—410 410—645 645—930 930—1450 580—930 930—1450

90—100 100—115 115—140 140—250 250—400 110—250 250—400

90—120 120—160 160—225 225—300 300—360 180—300 300—360

15—20 20—20 20—30 30—40 40—100 50—65 65—180

30—40 40—60 60—80 80—150 150—230 115—210 210—350

10—10 10—15 15—20 20—30 30—35 20—35 35—40

 —40 40—75 75—150 150—170

500—650 650—900 900—1300 1300—2000 2000—3000 1300—2200 2200—3300

Îáùàÿ ïëîùàäü çàñòðîéêè íà 30 % ïðåâûøàåò ïëîùàäü äëÿ áèá ëèî òå÷ íîé ðà áî òû

650—845 845—1170 1170—1690 1690—2600 2600—3900 1690—2860 2860—4290

30—40 40—60 60—85 85—115 115—145 50—115 115—145

20—25 25—35 35—50 50— 65 65— 75 40— 65 65—75

4—4 4—6 6—10 10—15 15—20 6—15 15—20

8—10 10—10 10—15 15—20 20—25 10—20 20—25

6—8 8—12 12—16 16—20 20—25 16—20 20—25

6—8 8—10 10—14 14—18 18—27 14—18 18—27

1—2 2—2 2—4 4—5 5—9 5—6 6—9

35—45 45—60 60—75 75—115 115—150 75—115 115—150

395—760 760—1090 1090—1515 1515—2120 2120—2725 1820—2425 2425—3335

5—7 7—10 10—13 13—17 17—25 15—20 20—30
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Ïðèëîæåíèå 5

Ìàíèôåñò ÈÔËÀ/ÞÍÅÑÊÎ î ïóáëè÷íîé áèáëèîòåêå,
ïðåäëîæåíèÿ ê íî âîé ðå äàê öèè

«10 ñïîñîáîâ îñóùåñòâëÿòü äåÿòåëüíîñòü
ïóáëè÷íûõ áèáëèî òåê / Îá íî âè òå âà øè áèá ëèî òå êè»

Â Ìàíèôåñòå ÈÔËÀ/ÞÍÅÑÊÎ î ïóáëè÷íîé áèáëèîòåêå 1994 ã.
óòâåð æäà þò ñÿ ïðèí öè ïû äåÿ òåëü íî ñòè ïóá ëè÷ íûõ áèá ëèî òåê. Ìà íè -
ôåñò ÿâ ëÿ åò ñÿ óíè âåð ñàëü íîé ìî äå ëüþ, ãäå çà ÿâ ëÿ þò ñÿ îñ íîâ íûå öå ëè
ïóá ëè÷ íûõ áèá ëèî òåê, à òàê æå óñ ëó ãè, êî òî ðûå äîëæ íû áûòü ðàç ðà áî -
òà íû äëÿ îáåñ ïå ÷å íèÿ âñå îá ùå ãî äîñ òó ïà ê ãëî áàëü íîé èí ôîð ìà öèè.

ÈÔËÀ è ÞÍÅÑÊÎ ïîíèìàþò ïîòðåáíîñòü áèáëèîòåê è ìóíè -
öèïàëü íûõ îð ãà íîâ âëà ñòè â ðó êî âî äÿ ùèõ ïðèí öè ïàõ, êî òî ðûå áó -
äóò ñïî ñîá ñò âî âàòü ðåà ëè çà öèè ïî ëî æå íèé Ìà íè ôå ñòà. Ñåê öèè ÈÔËÀ 
ïðè íè ìà ëè àê òèâ íîå ó÷à ñòèå â ñîç äà íèè íå ñêîëü êèõ ðó êî âî äÿ ùèõ ìà -
òå ðèà ëîâ, âêëþ ÷àÿ ðå êî ìåí äà öèè, ëó÷ øèå îá ðàç öû ïðàê òè êè è ñòàí -
äàð òû äëÿ óëó÷ øå íèÿ áèá ëèî òå÷ íî ãî îá ñëó æè âà íèÿ.

Â ïîñëåäíèå ãîäû áûëè îïóáëèêîâàíû:

— Ìàíèôåñò ÈÔËÀ/ÞÍÅÑÊÎ î ïóáëè÷íîé áèáëèîòåêå, 1994. 
<http://www.ifla.org/VII/s8/unesco/eng.htm>

— The Public Library Service: IFLA/UNESCO guidelines for de ve lop -
ment. IFLA Publications 97. Munchen, Germany. Saur 2001. ISBN
3-598-21827-3. (Ðó êî âî äñòâî ÈÔËÀ/ÞÍÅÑÊÎ ïî ðàç âè òèþ ñëóæ -
áû ïóá ëè÷ íûõ áèá ëèî òåê 16) 
<http://www.ifla.org/VII/s8/proj/publ97.pdf>

Â 2009 ã. Ñåêöèÿ ïóáëè÷íûõ áèáëèîòåê ÈÔËÀ ðàçðàáîòàëà íåêîòî -
ðûå äî ïîë íè òåëü íûå ðå êî ìåí äà öèè ê Ìà íè ôå ñòó äëÿ òî ãî, ÷òî áû ïóá -
ëè÷ íûå áèá ëèî òå êè ñìîã ëè îï ðå äå ëèòü ìå ñòî ñâî åé äåÿ òåëü íî ñòè â
XXI âå êå, èñ ïîëü çóÿ íî âûå òåõ íî ëî ãèè, êî òî ðûå ñòà ëè äîñ òóï íû íàì
ïî ñëå 1994 ã.

Ìû íàäååìñÿ, âû ðàçäåëÿåòå íàøå óáåæäåíèå â òîì, ÷òî ïóáëè÷íûå 
áèá ëèî òå êè âû ïîë íÿ þò ñî îò âåò ñò âóþ ùóþ ðîëü â ðàç âè âàþ ùåì ñÿ ìè -
ðå Èí òåð íå òà è öèô ðî âûõ óñ ëóã. Íà øè íà âû êè íå îá õî äè ìî ïî ñòî ÿí íî
ðàç âè âàòü è äà ëåå, íî ìû ñ÷è òà åì, ÷òî ñòå ïåíü óñ ïå õà ïóá ëè÷ íîé áèá -
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ëèî òå êè è åå ðîëü â ìè ðå íî âûõ òåõ íî ëî ãèé â áëè æàé øèå ãî äû ïî ñëó -

æàò êëþ ÷îì ê îò êðû òèþ âî ðîò íî âî ãî ãëî áàëü íî ãî ñî îá ùå ñò âà.

Íàì íåîáõîäèìî ïðîÿâèòü «ñìåëîñòü» è ñôîðìóëèðîâàòü íîâûå

èäåè äëÿ óëó÷ øå íèÿ êà ÷å ñò âà áèá ëèî òå÷ íî ãî îá ñëó æè âà íèÿ:

1. Ñîçäàâàòü çäàíèÿ ïóáëè÷íûõ áèáëèîòåê òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû

îíè áû ëè êóëü òóð íûì ïðî ñòðàí ñò âîì ñî îá ùå ñò âà, à íå òîëü êî õðà íè -

ëè ùåì çíà íèé.

2. Ðàñøèðèòü íàøè óñëóãè ñ ïîìîùüþ Èíòåðíåòà è Web 2.0, è

æäàòü Web 3.0 è 4.0.

3. Ïîääåðæèâàòü ñâÿçü ñ ìåñòíûì ñîîáùåñòâîì, ó÷àñòâîâàòü â îá -

ðà çî âà íèè è îáó ÷å íèè ëþ äåé. Áèá ëèî òå êà ðè è èí ôîð ìà öè îí íûå ñïå -

öèà ëè ñòû ìî ãóò âû ñòó ïàòü â êà ÷å ñò âå ïðå ïî äà âà òå ëåé è ëè÷ íûõ êîí -

ñóëü òàí òîâ, à íå òîëü êî êàê õðà íè òå ëè êëþ ÷åé èëè «ïðè âðàò íè êè» Èí -

òåð íå òà.

4. Ñîçäàâàòü «ìóäðîñòü ìèðà» — ãëîáàëüíîå çíàíèå è ïîíèìàíèå

ïó òåì ñîç äà íèÿ ìå æ äó íà ðîä íûõ êóëü òóð íûõ ïó òåé â Èí òåð íå òå.

5. Ðàáîòàòü íà ìåæäóíàðîäíîì óðîâíå ñ öåëüþ ðàçðóøåíèÿ áàðüå -

ðîâ è öåí çó ðû, ïðè ýòîì ïðî ÿâ ëÿÿ óâà æå íèå êî âñåì êóëü òó ðàì.

6. Ïîääåðæèâàòü íàøèõ ñîòðóäíèêîâ ïîñðåäñòâîì ïðî äîë æà þ ùå -

ãî ñÿ îáó ÷å íèÿ è ïî îù ðå íèÿ â êà ÷å ñò âå óï ðå æ äàþ ùèõ ìåð.

7. Ðàçâèâàòü îáñëóæèâàíèå îöèôðîâàííûìè êîëëåêöèÿìè — ãèá -

ðèä íóþ áèá ëèî òå êó— çíà íèé, îá ðà çî âà íèÿ è èí ôîð ìà öèè â ðàç íî îá -

ðàç íûõ ôîð ìàõ.

8. Óëó÷øàòü äîñòóïíîñòü íàøèõ êàòàëîãîâ è áàç äàííûõ, îñîáåí íî

äëÿ ïîëü çî âà òå ëåé ñ îã ðà íè ÷åí íû ìè âîç ìîæ íî ñòÿ ìè çðå íèÿ.

9. Ñîçäàâàòü íàöèîíàëüíûå è ìåæäóíàðîäíûå ñòàíäàðòû â ñôåðå

Èí òåð íå òà.

10. Ñ îäíîé ñòîðîíû ñóùåñòâóþò ïóáëè÷íûå áèáëèîòåêè êàê õðà -

íè ëè ùà êóëü òó ðû «æè âîé»îê ðó æàþ ùåé ñðå äû, ñ äðó ãîé ìà òå ðè àëü íàÿ 

êóëü òó ðà â «çà ïè ñè» — â àð õè âàõ, ìó çå ÿõ, áèá ëèî òå êàõ. Íå îá õî äè ìî

ñîç äà âàòü «êîì áè-áèá ëèî òå êè» — îáú å äè íèòü àð õè âû, ìó çåè, áèá ëèî -

òå êè è êóëü òó ðó.

Ñåêöèÿ ïóáëè÷íûõ áèáëèîòåê ÈÔËÀ, 2009 ã.
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Ïðèëîæåíèå 6

Ñòàíäàðòû è ðóêîâîäÿùèå ïðèíöèïû Êâèíñëåíäà
äëÿ ïóáëè÷íûõ áèá ëèî òåê

Èñòî÷íèê: <http://www.slq.qld.gov.au/info/publib/policy/guidelines>

1. Ñòàíäàðòû óïðàâëåíèÿ áèáëèîòåêîé — íåîáõîäèìû äëÿ îáåñ ïå -
÷å íèÿ ñî îá ùå ñò âà áèá ëèî òå÷ íûì îá ñëó æè âà íè åì, ñïðà âåä ëè âûì, ýêî -
íî ìè ÷å ñêè ýô ôåê òèâ íûì è äåé ñò âåí íûì.

2. Êàäðîâûå ñòàíäàðòû — íåîáõîäèìû äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ìè íè ìàëü -
íûõ òðå áî âà íèé ê êàä ðî âî ìó îáåñ ïå ÷å íèþ â öå ëîì è ê êâà ëè ôè öè ðî -
âàí íî ìó óðîâ íþ ïåð ñî íà ëà äëÿ îáåñ ïå ÷å íèÿ ñî îò âåò ñò âèÿ ïðå äîñ òàâ -
ëÿå ìûõ óñ ëóã íà óðîâ íå ìå ñò íî ãî ñà ìî óïðàâ ëå íèÿ. Ïå ðå ñìîò ðå íû â
ìàå 2008 ã.

3. Ñòàíäàðòû îïåðàòèâíûõ óñëóã — íåîáõîäèìû äëÿ îáåñïå÷åíèÿ
êà ÷å ñò âà ìè íè ìàëü íî ãî êîì ïëåê ñà óñ ëóã ïî ýô ôåê òèâ íîì äîñ òó ïó ê
ïðå äîñ òàâ ëÿå ìûì óñ ëó ãàì è ôîí äàì. Ïå ðå ñìîò ðå íû â àâ ãó ñòå 2009 ã.

4. Ñòàíäàðòû áèáëèîòå÷íûõ çäàíèé — íåîáõîäèìû äëÿ îïðå äå ëå -
íèÿ ïðèí öè ïîâ ñîç äà íèÿ ìà òå ðè àëü íî-òåõ íè ÷å ñêîé áà çû áèá ëèî òå êè, ñ 
öå ëüþ óäîâ ëå òâî ðå íèÿ ïî òðåá íî ñòåé ñî îá ùå ñò âà. Áèá ëèî òå÷ íûå çäà -
íèÿ äîëæ íû áûòü ïðè âëå êà òåëü íû ìè è ïðåä íà çíà ÷å íû ìè äëÿ ïî âû øå -
íèÿ ýô ôåê òèâ íî ñòè, óñ òîé ÷è âî ñòè, äîñ òóï íî ñòè, ôóíê öèî íàëü íî ñòè è
ãèá êî ñòè. Ïå ðå ñìîò ðå íû â îê òÿá ðå 2009 ã.

5. Ñòàíäàðòû ìîáèëüíûõ áèáëèîòåê — íåîáõîäèìû äëÿ îï ðå äå ëå -
íèÿ ðó êî âî äÿ ùèõ ïðèí öè ïîâ îá ñëó æè âà íèÿ ïî ñðåä ñò âîì ñïå öè àëü íî
ñêîí ñò ðóè ðî âàí íî ãî è îáî ðó äî âàí íî ãî àâ òî ìî áè ëÿ. Ìî áèëü íûå áèá -
ëèî òå êè ïðå äîñ òàâ ëÿ þò áèá ëèî òå÷ íîå îá ñëó æè âà íèå êëè åí òàì íå èìå -
þ ùèõ äîñ òóï ê îáû÷ íîé áèá ëèî òå êå, îáåñ ïå ÷è âàÿ ñî ïîñ òà âè ìûé óðî -
âåíü îá ñëó æè âà íèÿ. Ïå ðå ñìîò ðå íû â èþ íå 2009 ã.

6. Ñòàíäàðòû áèáëèîòå÷íûõ ôîíäîâ — íåîáõîäèìû äëÿ îïðå äå ëå -
íèÿ ðó êî âî äÿ ùèõ ïðèí öè ïîâ ðàç âè òèÿ è óïðàâ ëå íèÿ áèá ëèî òå÷ íû ìè
ôîí äà ìè, êî òî ðûå îò âå ÷à þò èí ôîð ìà öè îí íûì, îá ðà çî âà òåëü íûì, äî -
ñó ãî âûì è êóëü òóð íûì ïî òðåá íî ñòÿì ñî îá ùå ñò âà, à òàê æå ñïî ñîá ñò âó -
þò ðàç âè òèþ íå ïðå ðûâ íî ãî îá ðà çî âà íèÿ. Ïå ðå ñìîò ðå íû â èþ íå 2009 ã.

7. Ñòàíäàðòû ìåæáèáëèîòå÷íîãî àáîíåìåíòà — íåîáõîäèìû äëÿ
îá ëåã ÷å íèÿ äîñ òó ïà ìå ñò íûõ ñî îá ùåñòâ ê ðå ñóð ñàì, ñî äåð æà ùèõ ñÿ
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â ôîí äàõ äðó ãèõ àâ ñò ðà ëèé ñêèõ áèá ëèî òå÷ íûõ è èí ôîð ìà öè îí íûõ
ñëóæá.

8. Ñòàíäàðòû ôîíäîâ ïî êðàåâåäåíèþ — íåîáõîäèìû äëÿ ïîä äåð -
æà íèÿ èëè îáåñ ïå ÷å íèÿ äîñ òó ïà ê ôîí äàì äî êó ìåí òîâ ïî èñ òî ðèè ìå -
ñò íî ãî ñî îá ùå ñò âà.

9. Ñòàíäàðòû ñïðàâî÷íûõ ñëóæá íåîáõîäèìû äëÿ îïðåäåëåíèÿ ðó -
êî âî äÿ ùèõ ïðèí öè ïîâ ïî îêà çà íèþ ýô ôåê òèâ íûõ ñïðà âî÷ íî-èí ôîð -
ìà öè îí íûõ óñ ëóã äëÿ îá ùå ñò âà, ñáî ðà è óïðàâ ëå íèÿ ñî îò âå ñò âóþ ùè -
ìè ðå ñóð ñà ìè. Ïå ðå ñìîò ðå íû â îê òÿá ðå 2009 ã.

10. Ñòàíäàðòû äëÿ ñïåöèàëèñòîâ îáñëóæèâàíèÿ — âêëþ÷àþò íå -
îáõî äè ìûå ñïå öèà ëè çà öèè â ðàì êàõ îá ùå äîñ òóï íî ãî îá ñëó æè âà íèÿ.
Îíè âû äå ëÿ þò âàæ íûå íà ïðàâ ëå íèÿ, ñâÿ çàí íûå ñ ïðî áëå ìà ìè ãðà ìîò -
íîñòü, îá ñëó æè âà íèÿ òåõ, êòî ÷è òà åò èëè ãî âî ðèò íà ÿçû êå, îò ëè÷ íîì
îò àíã ëèé ñêî ãî, îá ñëó æè âà íèÿ ëþ äåé ñ îã ðà íè ÷åí íû ìè ôè çè ÷å ñêè ìè
âîç ìîæ íî ñòÿ ìè, îá ñëó æè âà íèÿ ìî ëî äå æè è êî ðåí íûõ àâ ñò ðà ëèé öåâ.

×òîáû îòâå÷àòü îñîáåííîñòÿì ðàçëè÷íûõ îáùèí, âêëþ÷àÿ èõ íåîï -
ðå äå ëåí íûå ãðóï ïû, ñïå öèà ëè çà öèè äîëæ íû ó÷è òû âàòü íå îá õî äè ìûå
ðå ñóð ñû è íà âû êè, ñëå äóÿ ïðèí öè ïàì ðà âåí ñò âà äîñ òó ïà.

10.1. Ñòàíäàðòû óñëóã ïî ðàçâèòèþ ãðàìîòíîñòè — àêòèâíî ñîäåé -
ñò âó þò è ïîä äåð æè âà þò ïðî ãðàì ìû äëÿ ÷ëå íîâ ñî îá ùå ñò âà ñ âû ÿâ ëåí -
íû ìè ïî òðåá íî ñòÿ ìè â ïî âû øå íèè ãðà ìîò íî ñòè.

10.2. Ñòàíäàðòû îáñëóæèâàíèÿ ìóëüòèêóëüòóðíîãî íàñåëåíèÿ —
îï ðå äå ëÿ þò ðó êî âî äÿ ùèå ïðèí öè ïû áèá ëèî òå÷ íî ãî îá ñëó æè âà íèÿ
ìóëü òè êóëü òóð íî ãî íà ñå ëå íèÿ, êî òî ðîå îáåñ ïå ÷è âà åò ñïðà âåä ëè âûé
äîñ òóï, ñî äåé ñò âó åò ïî îù ðå íèþ ó÷à ñòèÿ è ñïëî ÷åí íî ñòè êóëü òóð íûõ
è ÿçû êî âûõ îá ùèí Êâèíñ ëåí äà. Ïå ðå ñìîò ðå íû â èþ ëå 2008 ã.

10.3. Ñòàíäàðòû óñëóã äëÿ ëþäåé ñ îðãàíè÷åííûìè ôèçè÷åñêèìè
âîç ìîæ íî ñòÿ ìè — îï ðå äå ëÿ þò ðó êî âî äÿ ùèå ïðèí öè ïû áèá ëèî òå÷ íûõ 
óñ ëóã è ðå ñóð ñîâ, êî òî ðûå ïðåä ëà ãà þò áåç áàðü åð íûé äîñ òóï è ñïî ñîá -
ñò âó þò ïî îù ðå íèþ ó÷à ñòèÿ äëÿ ëþ äåé ñ îã ðà íè ÷åí íû ìè âîç ìîæ íî -
ñòÿ ìè. Ïå ðå ñìîò ðå íû â àï ðå ëå 2009 ã.

10.4. Ñòàíäàðòû óñëóã äëÿ ìîëîäåæè — îïðåäåëÿþò ðóêîâîäÿùèå
ïðèí öè ïû áèá ëèî òå÷ íûõ óñ ëóã äëÿ ìî ëî äå æè. Ïå ðå ñìîò ðå íû â àï ðå ëå 
2009 ã.

10.5. Ñòàíäàðòû áèáëèîòå÷íûõ óñëóã äëÿ àáîðèãåíîâ è îñòðîâèòÿí
ïðî ëè âà Òîð ðå ñà — ðàç ðà áî òà íû äëÿ îêà çà íèÿ ïî ìî ùè è âçàè ìî äåé ñò -
âèÿ ñ íè ìè, â öå ëÿõ îáåñ ïå ÷å íèÿ áèá ëèî òå÷ íîé è èí ôîð ìà öè îí íîé ãðà -
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ìîò íî ñòè è ðàç âè òèÿ ïóá ëè÷ íûõ áèá ëèî òåê. Ïðî åêò ñòàí äàð òîâ â íà -
ñòîÿ ùåå âðå ìÿ ïå ðå ñìàò ðè âà åò ñÿ.

11. Ñòàíäàðòû òåõíîëîãèé — îáåñïå÷èâàþò îñíîâó äëÿ ýô ôåê òèâ -
íî ãî è ðà öèî íàëü íî ãî èñ ïîëü çî âà íèÿ òåõ íî ëî ãèé, êàê íå îòú åì ëå ìîé
îñî áåí íî ñòè ïóá ëè÷ íûõ áèá ëèî òåê äëÿ îï òè ìè çà öèè ïðå äîñ òàâ ëå íèÿ
óñ ëóã. Îáåñ ïå ÷è âà þò áèá ëèî òå êè, ñî òðóä íè êîâ è ïîëü çî âà òå ëåé äîñ -
òó ïîì ê íå îá õî äè ìûì òåõ íî ëî ãè ÿì. Ïå ðå ñìîò ðå íû â äå êàá ðå 2008 ã.

12. Ñòàíäàðòû îïèñàíèÿ ðåñóðñîâ — îáåñïå÷èâàþò îñíîâó äëÿ äîñ -
òó ïà ê áèá ëèî òå÷ íûì ôîí äàì ïî ñðåä ñò âîì áèá ëèî ãðà ôè ÷å ñêî ãî ó÷å òà
è îá ìå íà áèá ëèî ãðà ôè ÷å ñêè ìè äàí íû ìè. Ïå ðå ñìîò ðå íû â îê òÿá ðå
2008 ã.

13. Ñòàíäàðòû ñëóæá îáìåíà — îïðåäåëÿþò ìèíèìàëüíûå òðå áî -
âà íèÿ ê îïå ðà öè îí íûì ñëóæ áàì îáåñ ïå ÷è âàþ ùèì ðàñ ïðå äå ëå íèå ðå -
ñóð ñîâ. Ïå ðå ñìîò ðå íû â äå êàá ðå 2008 ã.

— Ðóêîâîäÿùèå ïðèíöèïû è èíñòðóìåíòàðèé äëÿ óëó÷øåíèÿ ïðàê -
òè êè îá ìå íà, äå êàáðü 2008 ã.

14. Ñòàíäàðòû áèáëèîòå÷íûõ ñëóæá ñòðàíû — îñíîâíûå òðå áî âà -
íèÿ ê ðà áî òå áèá ëèî òåê â ñòðà íå, êî òî ðûå ïðå äó ñìîò ðå íû Ñî ãëà øå íè -
åì îá îêà çà íèè óñ ëóã ìå æ äó ìå ñò íû ìè îð ãà íà ìè âëà ñòè è Áèá ëèî òå÷ -
íûì ñî âå òîì Êâèíñ ëåí äà. Ñî ãëà øå íèå îïè ñû âà åò îáÿ çàí íî ñòè îáå èõ
ñòî ðîí. Ñòàí äàð òû ïî ñòðîå íû íà îñ íî âå îá ùèõ ïî ëî æå íèé Ñî ãëà øå -
íèÿ. Ïå ðå ñìîò ðå íû â èþ ëå 2004 ã.

Ïðèëîæåíèå 1. Áèáëèîãðàôèÿ.
Ïðèëîæåíèå 2. Çàÿâëåíèÿ ALIA 17.
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Èçáðàííàÿ áèáëèîãðàôèÿ ê èçäàíèþ â Ðîññèè
(2000—2010)

Äîêóìåíòû

Áàçîâûå íîðìû îðãàíèçàöèè ñåòè è ðåñóðñíîãî îáåñïå÷åíèÿ îáùå äî -
ñòóï íûõ áèá ëèî òåê ìó íè öè ïàëü íûõ îá ðà çî âà íèé: ïðè íÿ òû Êîí ôå ðåí öè -
åé Ðîñ ñèé ñêîé áèá ëèî òå÷ íîé àñ ñî öèà öèè: XII ñåñ ñèÿ, 16 ìàÿ 2007 ã.,
Áðÿíñê // Áèá ëèî òå êà è çà êîí: ñïðà âî÷ íèê. 2009. ¹ 26. Ñ. 332—351.

Ìàíèôåñò Ðîññèéñêîé áèáëèîòå÷íîé àññîöèàöèè î ïóáëè÷íîé áèá -
ëèî òå êå: ïðè íÿò Êîí ôå ðåí öè åé Ðîñ ñèé ñêîé áèá ëèî òå÷ íîé àñ ñî öèà -
öèè: VIII ñåñ ñèÿ 16 ìàÿ 2003 ã., Ïñêîâ // Áèá ëèî òå êà è çà êîí: ñïðà âî÷ -
íèê. 2009. ¹ 26. Ñ. 313—315.

Ìîäåëüíûé ñòàíäàðò äåÿòåëüíîñòè ïóáëè÷íîé áèáëèîòåêè: ïðèíÿò
Êîí ôå ðåí öè åé Ðîñ ñèé ñêîé áèá ëèî òå÷ íîé àñ ñî öèà öèè: XIII ñåñ ñèÿ, 22
ìàÿ 2008 ã., Óëü ÿ íîâñê // Áèá ëèî òå êà è çà êîí: ñïðà âî÷ íèê. 2009. ¹ 26.
Ñ. 316—331.

Ðóêîâîäñòâî ïî êðàåâåä÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ìóíèöèïàëüíûõ ïóá -
ëè÷ íûõ áèá ëèî òåê (öåí òðà ëè çî âàí íûõ áèá ëèî òå÷ íûõ ñèñ òåì): ïðè íÿ -
òî Êîí ôå ðåí öè åé Ðîñ ñèé ñêîé áèá ëèî òå÷ íîé àñ ñî öèà öèè: X ñåñ ñèÿ, 27
ìàÿ 2005 ã., Ñàíêò-Ïå òåð áóðã // Èí ôîð ìà öè îí íûé áþë ëå òåíü ÐÁÀ.
2005. ¹ 34. C. 48—53.

Ðóêîâîäñòâî ÈÔËÀ/ ÞÍÅÑÊÎ ïî Ìàíèôåñòó ÈÔËÀ îá Èí òåð íå -
òå / ÈÔËÀ, ÐÁÀ. ÑÏá.: Èçä-âî «Ðîñ. íàö. á-êà», 2007. 72 ñ.

Ìîíîãðàôèè, ñáîðíèêè ñòàòåé, ïîñîáèÿ

Áåðåñòîâà Ò. Ô. Îáùåäîñòóïíàÿ ìóíèöèïàëüíàÿ áèáëèîòåêà â åäè -
íîì èí ôîð ìà öè îí íîì ïðî ñòðàí ñò âå: íà ó÷ íî-ìå òî äè ÷å ñêîå ïî ñî áèå.
Ì.: Ëè áå ðåÿ-Èí ôîðì, 2005. 287 ñ.
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Áèáëèîòåêà â êîíòåêñòå àäìèíèñòðàòèâíûõ ðåôîðì: îïûò ðå ôîð -
ìè ðî âà íèÿ: ïðî áëå ìû, ïî èñê, ðå øå íèÿ: Ìå òî äè ÷å ñêîå ïî ñî áèå. Ì.:
Ëè áå ðèÿ-Èí ôîðì, 2006. 519 ñ.

Áèáëèîòåêè â ïðàâîâîì ïðîñòðàíñòâå. Ñîâðåìåííûå ïðîáëåìû. Ñá. 
ñò. / Ñîñò. Â. Ð. Ôèð ñîâ, Å. È. Áî ðè ñî âà; ÐÁÀ. ÑÏá.: Èçä-âî «Ðîñ. íàö.
á-êà», 2008. 272 ñ.

Áèáëèîòåêè Ðîññèè: Ïóòåâîäèòåëü. Âûï. III. Îáùåäîñòóïíûå ìó -
íè öè ïàëü íûå áèá ëèî òå êè (öåí òðà ëè çî âàí íûå áèá ëèî òå÷ íûå ñèñ òå -
ìû). ÑÏá.: Èçä-âî «Ðîñ. íàö. á-êà», 2007. 639 ñ.

Çáàðîâñêàÿ Í. Â. Âûñòàâî÷íàÿ äåÿòåëüíîñòü ïóáëè÷íûõ áèáëèîòåê. 
ÑÏá.: Ïðî ôåñ ñèÿ, 2004. 224 ñ.

Èíôîðìàöèîííî-áèáëèîòå÷íàÿ ñôåðà: ìåæäóíàðîäíûå àêòû è ðå -
êî ìåí äà öèè / Ñîñò. Â. Ð. Ôèð ñîâ, Å. È. Êóçü ìèí; ÌÊ ÐÔ, ÐÍÁ. Ì.: Ëè -
áå ðåÿ, 2001. 272 ñ.

Ìàòëèíà Ñ. Ã. Ïóáëè÷íàÿ áèáëèîòåêà: ïóòè èííîâàöèîííîãî ðàçâè -
òèÿ: èçáð. ÑÏá.: Ïðî ôåñ ñèÿ, 2009. 376 ñ.

Ìåëåíòüåâà Þ. Ï. Ñåëüñêàÿ áèáëèîòåêà è åå ÷èòàòåëü â ñîâðåìåí -
íîì ñî öèî êóëü òóð íîì ïðî ñòðàí ñò âå ñå ëà: íà ó÷ íî-ïðàê òè ÷å ñêîå ïî ñî -
áèå. Ì.: Ëè òå ðà, 2009. 144 ñ.

Ìèõíîâà È. Á. Áèáëèîòåêà êàê èíôîðìàöèîííûé öåíòð äëÿ íàñåëå -
íèÿ: ïðî áëå ìû è èõ ðå øå íèÿ: ïðàêò. ïî ñî áèå. Ì.: Ëè áå ðåÿ, 2000. 124 ñ.

Íîâûå ïðàâîâûå ôîðìû ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ áèá -
ëèîòåê: (àíà ëè òè ÷å ñêèå ìà òå ðèà ëû äëÿ ðó êî âî äè òå ëåé áèá ëèî òå÷ íî ãî
äå ëà). ÑÏá.: Èçä-âî «Ðîñ. íàö. á-êà», 2010. 70 ñ.

Îðãàíèçàöèÿ áèáëèîòå÷íîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ ìóíè öè -
ïàëü íûõ îá ðà çî âà íèé â óñ ëî âè ÿõ ðå ôîðì: (ðà áî ÷èå ìà òå ðèà ëû â ïî -
ìîùü ðóê. á-ê) / ÐÁÀ, Ñåê öèÿ ïî áèáë. ïî ëè òè êå è çà êî íî äà òåëü ñò âó.
ÑÏá.: Èçä-âî «Ðîñ. íàö. á-êà», 2005. 98 ñ.

Ïóáëè÷íàÿ áèáëèîòåêà â óñëîâèÿõ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ: ïî -
ñî áèå. ÑÏá.: Èçä-âî «Ðîñ. íàö. á-êà», 2000.112 ñ.

Ïóáëè÷íûå áèáëèîòåêè â çàðóáåæíûõ ñòðàíàõ. Èíôîðìàöèîííûé
ñáîð íèê / ÈÔËÀ, ÐÁÀ. Ñîñò. Â. Ð. Ôèð ñîâ, È. À. Òðó øè íà. ÑÏá.:
Èçä-âî «Ðîñ. íàö. á-êà», 2003. 112 ñ.

Ñåëüñêàÿ áèáëèîòåêà: âçãëÿä áèáëèîòåêîâåäîâ è ïðàêòèêîâ. Ñá.
ñòà òåé. ÑÏá.: Èçä-âî «Ðîñ. íàö. á-êà», 2005. 200 ñ.
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Òèùåíêî Ì. Í. Îáùåäîñòóïíûå (ïóáëè÷íûå) áèáëèîòåêè â ñèñ òå -
ìå ìå ñò íî ãî ñà ìî óïðàâ ëå íèÿ: ïðàê òè ÷å ñêîå ïî ñî áèå. ÑÏá.: Ïðî ôåñ -
ñèÿ, 2006. 367 ñ.

Òðóøèíà È. À. Ýòèêà áèáëèîòåêàðÿ. Ìîðàëüíûé çàêîí âíóòðè íàñ /
ÐÁÀ. Ì.: Ãðàíä-Ôà èð, 2008. 272 ñ.

Ôîðìèðîâàíèå èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà â XXI âåêå / ÐÍÁ, Ðîñ.
Êî ìè òåò Ïðî ãðàì ìû ÞÍÅÑÊÎ «Èí ôîð ìà öèÿ äëÿ âñåõ». Ñîñò.
Å. È. Êóçü ìèí, Â. Ð. Ôèð ñîâ. ÑÏá.: Èçä-âî «Ðîñ. íàö. á-êà», 2006. 640 ñ.

Èçäàíèÿ êîíôåðåíöèé

Âñåðîññèéñêèé Ôîðóì ïóáëè÷íûõ áèáëèîòåê. Càíêò-Ïåòåðáóðã,
4—8 äå êàá ðÿ 2007 ã.: Äîê ëà äû, ñî îá ùå íèÿ, ìà òå ðèà ëû // Èí ôîð ìà öè -
îí íûé áþë ëå òåíü ÐÁÀ. 2008. ¹ 47. 113 ñ.

II Âñåðîññèéñêèé Ôîðóì ïóáëè÷íûõ áèáëèîòåê. «Îáùåäîñòóïíûå
áèá ëèî òå êè: âû çî âû âðå ìå íè». Ñàíêò-Ïå òåð áóðã, 8—10 äå êàá ðÿ
2009 ã.: Äîê ëà äû, ñî îá ùå íèÿ, ìà òå ðèà ëû // Èí ôîð ìà öè îí íûé áþë ëå -
òåíü ÐÁÀ. 2010. ¹ 57. 138 ñ.

Ìîäåëüíûé ñòàíäàðò äåÿòåëüíîñòè ïóáëè÷íîé áèáëèîòåêè: îðãà -
íè çà öèÿ âíå äðå íèÿ. Ìà òå ðèà ëû ñå ìè íà ðà äëÿ äè ðåê òî ðîâ ïóáë. á-ê
Ðîñ ñèè. Åêà òå ðèí áóðã—Íî âî óðàëüñê, 31 îê òÿá ðÿ— 1 íî ÿá ðÿ. Åêà òå -
ðèí áóðã, 2002.

Ñåðèàëüíûå èçäàíèÿ

Ïóáëè÷íàÿ áèáëèîòåêà: èíôîðì. áþëë. / ÐÁÀ, Ñåêöèÿ ïóáë. á-ê.
Íî âî óðàëüñê: [Öåíòð. Ïóáë. á-êà Íî âî óðàë. Ãîð. îê ðó ãà], 2001—2010.
Âûï. 1—58 (Ýëåê òðîí íûé ðå ñóðñ).

Ñòàòüè

Áàðòîâà Ñ. Ô. Ïóáëè÷íàÿ áèáëèîòåêà: îòâåòû íà âûçîâû âðåìåíè //
Áèáë. äå ëî. 2010. ¹ 1. Ñ. 30—34.

Áàðòîâà Ñ. Ô., Áàñîâ Ñ. À. Ïóáëè÷íûå áèáëèîòåêè è ïðîêðóñòîâî
ëî æå 83-ãî çà êî íà // Áèáë. äå ëî. 2010. ¹ 18. Ñ. 2—7.

Áàñîâ Ñ. À. Ãðàæäàíñêàÿ ìèññèÿ ïóáëè÷íîé áèáëèîòåêè // Èíôîðì. 
áþëë. ÐÁÀ. 2008. ¹ 47. Ñ. 30—33.

Áàñîâ Ñ. À. Ïóáëè÷íàÿ áèáëèîòåêà â ÕÕI âåêå: âûæèâàíèå èëè ðàç -
âè òèå? // Ðîñ ñèé ñêàÿ Ôå äå ðà öèÿ ñå ãî äíÿ. 2010. ¹  21. Ñ. 40—41.

Ôèðñîâ Â. Ð. Ïóáëè÷íûå áèáëèîòåêè: îáùèå ïðîáëåìû, íå âçèðàÿ
íà ãðà íè öû // Èíô. áþë ëå òåíü ÐÁÀ. 2002. ¹ 20. Ñ. 296—297.
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Ôèðñîâ Â. Ð. Íîâàÿ ìîäåëü ïóáëè÷íîé áèáëèîòåêè ÈÔËÀ/
ÞÍÅÑÊÎ // Ïóá ëè÷ íàÿ áèá ëèî òå êà: èí ôîðì. áþë ëå òåíü. 2001. ¹ 1.
Ñ. 5—7.
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Ïðèìå÷àíèÿ ê èçäàíèþ â Ðîññèè

Ïðåäûäóùåå Ðóêîâîäñòâî, íà îñíîâå êîòîðîãî áûëî ïîäãîòîâëåíî
äàí íîå èç äà íèå, áû ëî âû ïó ùå íî ÈÔËÀ ïîä íà çâà íè åì «Ðó êî âî äñòâî
ÈÔËÀ/ÞÍÅÑÊÎ ïî ðàç âè òèþ ñëóæ áû ïóá ëè÷ íûõ áèá ëèî òåê» â
2001 ã. Íà ðóñ ñêîì ÿçû êå îíî áû ëî èç äà íî Ðîñ ñèé ñêîé áèá ëèî òå÷ íîé
àñ ñî öèà öè åé, ïî îôè öè àëü íî ìó ðàç ðå øå íèþ ÈÔËÀ, â èç äà òåëü ñò âå
«Ðîñ ñèé ñêàÿ íà öèî íàëü íàÿ áèá ëèî òå êà» ïîä ãðè ôîì ÈÔËÀ è ÐÁÀ â
2002 ã. Îôè öè àëü íûé ïå ðå âîä íà ðóñ ñêèé ÿçûê èç äà íèÿ 2001 ã. áûë
ïîä ãî òîâ ëåí ÞÍÅÑÊÎ.

Íàñòîÿùåå Ðóêîâîäñòâî, ïîäãîòîâëåííîå ÈÔËÀ â 2010 ã., èçäàåò ñÿ 
ÐÁÀ òàê æå íà îñ íî âà íèè îôè öè àëü íî ãî ðàç ðå øå íèÿ ÈÔËÀ. Äàí íîå
«âòî ðîå ïîë íî ñòüþ ïå ðå ñìîò ðåí íîå» èç äà íèå ÿâ ëÿ åò ñÿ îá íîâ ëåí íîé
âåð ñè åé èç äà íèÿ 2001—2002 ãã. Íå âåñü òåêñò ïîä âåðã ñÿ èç ìå íå íè ÿì, è 
òàì, ãäå îí ñî õðà íèë ñÿ â íå èç ìåí íîì âè äå, äëÿ îáåñ ïå ÷å íèÿ ïðå åì ñò -
âåí íî ñòè, ìû ïîë íî ñòüþ ñî õðà íè ëè ïå ðå âîä ÞÍÅÑÊÎ 2001 ã. Ïå ðå -
âîä íà ðóñ ñêèé ÿçûê âñåõ èç ìå íå íèé è äî ïîë íå íèé 2010 ã. ÿâ ëÿ åò ñÿ
îôè öè àëü íûì ïå ðå âî äîì ÐÁÀ.

Â ïåðâóþ î÷åðåäü èçìåíåíèÿ áûëè âíåñåíû ÈÔËÀ â ñàìî íàçâàíèå 
Ðó êî âî äñòâà. Ïðåä øå ñò âóþ ùåå íà çâà íèå — «Ðó êî âî äñòâî ÈÔËÀ/
ÞÍÅÑÊÎ ïî ðàç âè òèþ ñëóæ áû ïóá ëè÷ íûõ áèá ëèî òåê» (IFLA/
UNESCO Guidelines on Public Libraries Service Development) áû ëî èç -
ìå íå íî íà «Ðó êî âî äñòâî ÈÔËÀ ïî ðà áî òå ïóá ëè÷ íûõ áèá ëèî òåê»
(IFLA Guidelines on Public Libraries Service), ÷òî îò ðà æà åò áî ëåå îðè åí -
òè ðî âàí íûé íà ðàç âè òèå, íî âà òîð ñêèé õà ðàê òåð ïåð âî ãî Ðó êî âî äñòâà.

Äðóãîå ïðèíöèïèàëüíîå èçìåíåíèå Ðóêîâîäñòâà 2010 ã. çàêëþ÷àåò -
ñÿ â îñî áîì âíè ìà íèè ê ìàð êå òèí ãî âîé ìî äå ëè áèá ëèî òå êè; óñè ëè âà -
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åò ñÿ èí òå ðåñ ê èçó ÷å íèþ ïî òðåá íî ñòåé ðå àëü íûõ è ïî òåí öè àëü íûõ
ïîëü çî âà òå ëåé *. Îá ýòîì ñâè äå òåëü ñò âó þò ñëå äóþ ùèå ôàê òû.

Ôàêò ïåðâûé. Èçìåíèëîñü íàèìåíîâàíèå îñíîâíîãî îáúåêòà áèá -
ëèî òå÷ íî ãî îá ñëó æè âà íèÿ. Â ïðåä øå ñò âóþ ùåì èç äà íèè — ýòî áûë
«ïîëü çî âà òåëü» (user), âî âòî ðîé ðå äàê öèè — «êëè åíò» (customer). Ïðè
ýòîì íå îá õî äè ìî îò ìå òèòü, ÷òî ïî íå èç âåñò íûì ïðè ÷è íàì ñëî âî
«user» ïå ðå âî äè ëîñü ÞÍÅÑÊÎ â 2001 ã. íà ðóñ ñêèé ÿçûê è êàê ïîëü çî -
âà òåëü, è êàê àáî íåíò, è êàê ÷è òà òåëü, òî ãäà êàê â îðè ãè íàëü íîì òåê ñòå
2001 ã. òåð ìèí âñå æå áûë îäèí. Íî âûé òåð ìèí «êëè åíò» áûë ââå äåí
ñî ñòà âè òå ëÿ ìè Ðó êî âî äñòâà 2010 ã. äëÿ îï òè ìè çà öèè ó÷å òà âñåõ ïî òåí -
öè àëü íûõ ïîëü çî âà òå ëåé áèá ëèî òå êè, ñ öå ëüþ ðàñ øè ðå íèÿ ñôå ðû îò -
âåò ñò âåí íî ñòè áèá ëèî òå êè. Ïî íÿ òèå «êëè åíò», ïî ñëî âàì ñî ñòà âè òå -
ëåé, ïîä ðà çó ìå âà åò ïîä ñî áîé ÷à ñò íîå ëè öî, êî òî ðîå ñâî áîä íî äå ëàòü
ñâîé âû áîð: ïîëü çî âàòü ñÿ åìó ïðå äîñ òàâ ëÿå ìûì áèá ëèî òå÷ íûì îá -
ñëóæè âà íè åì èëè íåò. Òåð ìèí âáè ðà åò â ñå áÿ êàê ðå àëü íûõ, òàê è ïî -
òåí öè àëü íûõ ïîëü çî âà òå ëåé, âêëþ ÷àÿ òàê æå âñå íå âû ÿâ ëåí íûå ãðóï ïû 
âîç ìîæ íûõ ïîëü çî âà òå ëåé áèá ëèî òå êè. Çäåñü íå îá õî äè ìî òàê æå äàòü
íåêî òî ðîå ðàçú ÿñ íå íèå ïî ïî âî äó ïå ðå âî äà äàí íî ãî òåð ìè íà. Â àíã -
ëèé ñêîì ÿçû êå ñëî âî «customer» èìå åò íå ñêîëü êî çíà ÷å íèé: êëè åíò, çà -
êàç ÷èê, ïî êó ïà òåëü, ïî òðå áè òåëü, çà âñå ãäà òàé è äðó ãèå, áî ëåå ðàñ ïðî -
ñòðà íåí íûå â òîð ãî âîé ñôå ðå. Îä íà êî ïðè ïå ðå âî äå ìû ñî ÷ëè öå ëå ñî -
îá ðàç íûì âîñ ïîëü çî âàòü ñÿ çíà ÷å íè åì «êëè åíò». Ïðè ýòîì îò ìå òèì,
÷òî äàí íûé òåð ìèí â áèá ëèî òå÷ íîé ñôå ðå åùå íå ÿâ ëÿ åò ñÿ øè ðî êî
óïîò ðåá ëÿå ìûì.

Ôàêò âòîðîé, ñâèäåòåëüñòâóþùèé â ïîëüçó âíèìàíèÿ ñîñòàâèòåëåé
âòî ðî ãî Ðó êî âî äñòâà ê èñ ïîëü çî âà íèþ ìàð êå òèí ãî âûõ òåõ íî ëî ãèé â
áèá ëèî òå÷ íîì äå ëå — ýòî ïî ÿâ ëå íèå ïðàê òè ÷å ñêè íî âîé ãëà âû, ïî ñâÿ -
ùåí íîé ìàð êå òèí ãî âûì òåõ íî ëî ãè ÿì. Èç äà íèå 2001—2002 ãã. âêëþ ÷à -
ëî 6 ãëàâ. Â íà ñòîÿ ùåì Ðó êî âî äñòâå ãëà âà 6 «Ìå íåäæ ìåíò è ìàð êå òèíã
ïóá ëè÷ íîé áèá ëèî òå êè» áû ëà ðàç äå ëå íà íà äâå — «Ìå íåäæ ìåíò ïóá -
ëè÷ íîé áèá ëèî òå êè» (ãëà âà 6) è «Ìàð êå òèíã ïóá ëè÷ íîé áèá ëèî òå êè»
(ãëà âà 7). Â îñ òàëü íîì ñòðóê òó ðà «Ðó êî âî äñòâà» â òîì âè äå, â êî òî ðîì
îíà îò ðà æå íà â îã ëàâ ëå íèè, íå ïîä âåð ãëàñü çíà ÷è òåëü íûì èç ìå íå íè ÿì. 
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* Åùå îäèí èí òå ðåñ íûé ôàêò. Â 2010 ã. ÈÔËÀ ïðî âå ëà â Ñòîê ãîëü ìå ïðåä ñåñ ñè îí íîå
çà ñå äà íèå Åæå ãîä íîé êîí ôå ðåí öèè ÈÔËÀ íà òå ìó «Ìàð êå òèíã áèá ëèî òåê â ìè ðå
Web 2.0».



Õî òÿ âíóò ðè ðàç äå ëîâ, îò ðà æåí íûõ â îã ëàâ ëå íèè, ïîÿ âè ëèñü íî âûå, íå
ïî ïàâ øèå â îã ëàâ ëå íèå, ïîä ðàç äå ëû.

Äîïîëíèòåëüíûå ìàòåðèàëû áûëè âêëþ÷åíû òàêæå â ïðèëîæåíèÿ.
Ïîë íî ñòüþ èç ìå íè ëîñü Ïðè ëî æå íèå 3 «Õàð òèÿ óñ ëóã». Äî áàâ ëå íû
Ïðè ëî æå íèå 5 «Ìà íè ôåñò ÈÔËÀ/ÞÍÅÑÊÎ î ïóá ëè÷ íîé áèá ëèî òå êå,
ïðåä ëî æå íèÿ ê íî âîé ðå äàê öèè» è Ïðè ëî æå íèå 6 «Ñòàí äàð òû è ðó êî -
âî äÿ ùèå ïðèí öè ïû Êâèíñ ëåí äà äëÿ ïóá ëè÷ íûõ áèá ëèî òåê».

Äîïîëíåíèÿ êîñíóëèñü è ñïåöèàëüíûõ ãðóïï êëèåíòîâ. Òàê, íàïðè -
ìåð, ðàñ øè ðè ëàñü äèô ôå ðåí öèà öèÿ êëè åí òîâ ïî âîç ðàñ òó: ãðóï ïà äå -
òåé äî 3-õ ëåò âêëþ ÷à åò ìëà äåí öåâ è ìà ëû øåé. Äî áàâ ëå íû íî âûå òðå -
áî âà íèÿ ê îáî ðó äî âà íèþ è ðå ñóð ñàì äëÿ ëþ äåé ñ îã ðà íè ÷åí íû ìè ôè -
çè ÷å ñêè ìè âîç ìîæ íî ñòÿ ìè.

Çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü èçìåíåíèé è äîïîëíåíèé ïî âñåìó òåêñòó îò -
ðàæà åò íå îá õî äè ìîñòü ïðè ìå íå íèÿ â ðà áî òå áèá ëèî òåê íî âûõ òåõ íî -
ëî ãèé, ïðå æ äå âñå ãî, èí ôîð ìà öè îí íî-êîì ìó íè êà öè îí íûõ. Â ïåð âóþ
î÷å ðåäü ýòî êà ñà åò ñÿ èñ ïîëü çî âà íèÿ ýëåê òðîí íûõ ðå ñóð ñîâ è îáñëó æè -
âà íèÿ ïîëü çî âà òå ëåé/êëè åí òîâ. Òà êèå èç ìå íå íèÿ îò ðà çè ëèñü è íà óïîò -
ðåá ëÿå ìûõ òåð ìè íàõ. Òàê, íà ïðè ìåð, «êíè ãè», «êíèæ íûé ôîíä» áû ëè
çà ìå íå íû íà «ìà òå ðèà ëû», «ôîíä». Äî áàâ ëÿ þò ñÿ ìà òå ðèà ëû îá ýëåê -
òðîí íûõ ðå ñóð ñàõ, öèô ðî âûõ êîë ëåê öè ÿõ è ò. ä. Ìå íÿ þò ñÿ â òåê ñòå è
íà çâà íèÿ ïðè ìå íÿå ìî ãî â áèá ëèî òå êàõ òåõ íè ÷å ñêî ãî îáî ðó äî âà íèÿ
(âìå ñòî âè äåî ïëåå ðîâ, ìàã íè òî ôî íîâ è ò. ä. ïî ÿâ ëÿ þò ñÿ DVD äðàé âå -
ðû, ñêà íå ðû, âåá-êà ìå ðû è ò. ä.). Ñ ïðè ìå íå íè åì ÈÊÒ ñâÿ çà íû è ïðèí -
öè ïè àëü íî íî âûå íà ïðàâ ëå íèÿ ðà áî òû áèá ëèî òåê. Òàê â ÷à ñò íî ñòè,
âêëþ ÷åí ìà òå ðè àë ïî ýëåê òðîí íî ìó ïðà âè òåëü ñò âó.

Äîïîëíåíèÿ â òåêñòå êîñíóëèñü è òåõíîëîãèé ñòðîèòåëüñòâà è îá -
ñëó æè âà íèÿ áèá ëèî òå÷ íûõ çäà íèé. Ïðèí öè ïè àëü íî íî âûì, íå òîëü êî
äëÿ ðîñ ñèé ñêîé ïðàê òè êè, ÿâ ëÿ åò ñÿ è ðàñ ñìîò ðå íèå ñòðîè òåëü ñò âà è ðà -
áî òû «çå ëå íîé» áèá ëèî òå êè, áèá ëèî òå êè äðó æå ñò âåí íîé îê ðó æàþ ùåé
ñðå äå, â êî òî ðîé ïðè ìå íÿ þò ñÿ òåõ íî ëî ãèè ýêî íî ìèè è ñî õðà íå íèÿ
ïðè ðîä íûõ ðå ñóð ñîâ.

Âî ìíîãîì áûëè îáíîâëåíû (óáðàíû óñòàðåâøèå è äîáàâëåíû íî -
âûå) ïðàê òè ÷å ñêèå ïðè ìå ðû ðà áî òû áèá ëèî òåê, èë ëþ ñò ðè ðóþ ùèå ïî -
ëî æå íèÿ Ðó êî âî äñòâà, â òîì ÷èñ ëå, ïðè ìå ðû èç ïðàê òè êè ðîñ ñèé ñêèõ
ìó íè öè ïàëü íûõ áèá ëèî òåê. Ïðè ïîä ãî òîâ êå èç äà íèÿ íà ðóñ ñêîì ÿçû êå
âñå ðîñ ñèé ñêèå ïðè ìå ðû áû ëè âû âå ðå íû, ñ òî÷ êè çðå íèÿ âîç ìîæ íûõ
ïî ãðåø íî ñòåé îá ðàò íî ãî ïå ðå âî äà.
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Íîâîââåäåíèåì ñòàëè ïðèâåäåííûå â êîíöå êàæäîé ãëàâû áèá ëèî -
ãðà ôè ÷å ñêèå ñïè ñêè ëè òå ðà òó ðû ïî òå ìå, â îñ íîâ íîì, ñî ïðî âî æ äàå ìûå 
ññûë êà ìè íà ýëåê òðîí íûå ðå ñóð ñû. Ñïå öè àëü íî äëÿ èç äà íèÿ íà ðóñ -
ñêîì ÿçû êå ÐÁÀ áûë ïîä ãî òîâ ëåí ñïè ñîê èç áðàí íîé áèá ëèî ãðà ôèè ïî
òå ìå, âêëþ ÷àþ ùèé ïóá ëè êà öèè íà ðóñ ñêîì ÿçû êå.

Íèæå äëÿ óäîáñòâà ÷èòàòåëÿ äàííîãî Ðóêîâîäñòâà ïðèâîäèì íàøè
ïðè ìå ÷à íèÿ ïî òåê ñòó, êî òî ðûå â îñ íîâ íîì êà ñà þò ñÿ ïî íÿ òèé, íå ÿâ -
ëÿþ ùèõ ñÿ ñïå öè ôè÷ íû ìè äëÿ áèá ëèî òå÷ íîé ñôå ðû, à òàê æå àá áðå âèà -
òóð è ññû ëîê.

1 «Âèêè (wiki) — âåá-ñàéò, ñòðóêòóðó è ñîäåðæèìîå êî òî ðî ãî ïîëü -
çî âà òå ëè ìî ãóò ñî îá ùà èç ìå íÿòü ñ ïî ìî ùüþ èí ñò ðó ìåí òîâ, ïðå äîñ òàâ -
ëÿå ìûõ ñà ìèì ñàé òîì. Èç âåñò íåé øèé âè êè-ñàéò — Âè êè ïå äèÿ». Èñ -
òî÷ íèê: Âè êè ïå äèÿ <http://ru.wikipedia.org/wiki/Âè êè>.

2 OAI — Èíèöèàòèâà îòêðûòûõ àðõèâîâ, OAI/PMH — Èíèöèà òè âà
îò êðû òûõ àð õè âîâ/ Ïðî òî êîë ñáî ðà ìå òà äàí íûõ. Cì. î ïðî åê òå 
<http://www.openarchives.org/>.

3 Ñì.. Ðóêîâîäÿùèå ïðèíöèïû áèáëèîòå÷íîãî çàêîíîäàòåëü ñò âà è
áèá ëèî òå÷ íîé ïî ëè òè êå â Åâ ðî ïå // Èí ôîð ìà öè îí íî-áèá ëèî òå÷ íàÿ
ñôå ðà: ìå æ äó íà ðîä íûå àê òû è ðå êî ìåí äà öèè: Ñá. ñïðà âî÷ íî-íîð -
ìàòèâ íûõ è ðå êî ìåí äà òåëü íûõ ìà òå ðèà ëîâ / Ñîñò. Å. È. Êóçü ìèí,
Â. Ð. Ôèð ñîâ; ÐÍÁ. Ì.: Ëè áå ðåÿ, 2001. Ñ. 59—83.

4 Svaz knihovníku a informacních pracovníku Ceské republiky
(SKIP) — Àñ ñî öèà öèÿ áèá ëèî òå÷ íûõ è èí ôîð ìà öè îí íûõ ïðî ôåñ ñèî -
íà ëîâ Ðåñ ïóá ëè êè ×å õèÿ <http://skip.nkp.cz/english/index_e.htm>

5 IFLA FAIFE, Êîìèòåò ÈÔËÀ ïî ñâîáîäíîìó äîñòóïó ê èí ôîð ìà -
öèè è ñâî áî äå âû ðà æå íèÿ.

6 Ñì. êîäåêñû áèáëèîòå÷íîé ýòèêè èç 35 ñòðàí íà ñàéòå ÈÔËÀ
<http://www.ifla.org/en/faife/professional-codes-of-ethics-for-librarians>;
ñì. òàê æå êî äåê ñû áèá ëèî òå÷ íîé ýòè êè èç 25 ñòðàí íà ðóñ ñêîì ÿçû êå íà 
ñàé òå ÐÁÀ <http://www.rba.ru/or/comitet/10/cod.html>

7 Ïîä «æèâîé êðûøåé» ïîäðàçóìåâàåòñÿ êðûøà ñ ðàñòèòåëü íî ñòüþ
â ñëîå ïî÷ âû èëè îð ãà íè êè, óëî æåí íîì ïî âåðõ âî äî íå ïðî íè öàå ìîé
ìåì áðà íû. Èñ òî÷ íèê: Ñàì ðå ìîíò 
<http://www.sam-remont.ru/archives/204>
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8 17250 ôóòîâ êâ. = 1625,8 ì. êâ.
9 «SWOT — ìåòîä àíàëèçà â ñòðàòåãè÷åñêîì ïëàíèðîâàíèè, çà -

êëþ÷àþ ùèé ñÿ â ðàç äå ëå íèè ôàê òî ðîâ è ÿâ ëå íèé íà ÷å òû ðå êà òå ãî ðèè:
strengths (ñèëü íûå ñòî ðî íû), weaknesses (ñëà áûå ñòî ðî íû), op por -
tunities (âîç ìîæ íî ñòè) è threats (óã ðî çû).» Èñ òî÷ íèê: Âè êè ïå äèÿ
<http://ru.wikipedia.org/wiki/SWOT-àíà ëèç>; Î ìå òî äå SWOT-àíà ëè çà
ñì. íà ïðè ìåð, Êà äû øå âà Å. SWOT-àíà ëèç: ñäå ëàé êà ÷å ñò âåí íî // Äåíü -
ãà. [Ýëåê òðîí íûé ðå ñóðñ] Ðå æèì äîñ òó ïà: 
http://www.denga.com.ua/index.php?option=com_content&task=view&id
=1005

10 «Ïîäêáñòîì íàçûâàåòñÿ ëè áî îò äåëü íûé ôàéë, ëè áî ðå ãó ëÿð íî
îá íîâ ëÿå ìàÿ ñå ðèÿ ðå ñóð ñîâ â Èí òåð íå òå», àó äèî èëè âè äåî. «Ïîä -
êáñòèíã (àíãë. podcasting, îò iPod è àíãë. broadcasting— ïî âñå ìå ñò íîå,
øè ðî êî ôîð ìàò íîå âå ùà íèå) — ïðî öåññ ñîç äà íèÿ è ðàñ ïðî ñòðà íå íèÿ
çâó êî âûõ èëè âè äåî ïå ðå äà÷ (òî åñòü ïîä êàñ òîâ) âî Âñå ìèð íîé ñå òè
(îáû÷ íî â ôîð ìà òå MP3, AAC èëè Ogg/Vorbis äëÿ çâó êî âûõ è Flash
Video è äðó ãèõ äëÿ âè äåî ïå ðå äà÷). Êàê ïðà âè ëî, ïîä êàñ òû èìå þò îï -
ðå äå ëåí íóþ òå ìà òè êó è ïå ðèî äè÷ íîñòü èç äà íèÿ. Äëÿ óäîá íî ãî ïðî ñëó -
øè âà íèÿ ïîä êàñ òîâ ñîç äà íî ìíî æå ñò âî ïðî ãðàìì íûõ ïðî äóê òîâ, òà -
êèõ êàê, iTunes, Rhythmbox, AmaroK èëè Banshee, ñëå äÿ ùèõ çà îá íîâ -
ëå íè åì ïîä êàñò-ëåíò è èõ àâ òî ìà òè ÷å ñêîé çà ãðóç êîé.

Ïîäêáñò-òåðìèíàë — ýòî âåá-ñàéò, ïîä äåð æè âàþ ùèé õîñ òèíã ìå -
äèà ôàé ëîâ è â êà êîé-òî ñòå ïå íè àâ òî ìà òè çè ðóþ ùèé ïî ìå ùå íèå çà ïè -
ñåé è ïîä ïèñ êó íà îá íîâ ëå íèÿ.

Ïîäêáñòåð — ÷åëîâåê, êîòîðûé çà íè ìà åò ñÿ ïîä êàñ òèí ãîì íà ëþ áè -
òåëü ñêîé èëè ïðî ôåñ ñèî íàëü íîé îñ íî âå». Èñ òî÷ íèê: Âè êè ïå äèÿ 
<http://ru.wikipedia.org/wiki/ïîä êàñ òèíã>

11 Ñòðàòåãèÿ 4-õ «Ï» — â àíãëèéñêîì ÿçûêå ñëîâà ïðîäóêò, öå íà,
ìå ñòî è ïðî ìî óøåí íà ÷è íà þò ñÿ ñ áó ê âû «P» (product, price, place,
promotion).

12 Êîíñîðöèóì áîëåå 650 íàó÷íûõ, ïóáëè÷íûõ, øêîëüíûõ è ñïå öè -
àëü íûõ áèá ëèî òåê èç ïðè ãî ðî äîâ íå êî òî ðûõ îê ðó ãîâ ñå âåð íûõ øòà òîâ
ÑØÀ (Îê ðó ãà Êóê, Êåéí, Ëýéê, Ìàê-Ãåí ðè).

13 Áàçà äàííûõ âêëþ÷àåò èíôîðìàöèþ î ðàñïîëîæåíèè 16000 ïóá -
ëè÷ íûõ áèá ëèî òåê ÑØÀ, õà ðàê òå ðè ñòè êè íà ñå ëå íèÿ èç ïå ðå ïè ñè íà ñå -
ëå íèÿ ÑØÀ è ñòà òè ñòè êó ïîëü çî âà íèÿ áèá ëèî òå êîé èç Íà öèî íàëü íî ãî
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öåí òðà ñòà òè ñòè êè â îá ëàñ òè îá ðà çî âà íèÿ. Ðå ñóðñ ðàç ðà áî òàí Êîë ëåä -
æåì èí ôîð ìà öèè Óíè âåð ñè òå òà øòà òà Ôëî ðè äû, ÑØÀ.

14 «RSS — ñåìåéñòâî XML-ôîðìàòîâ, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ îïè ñà -
íèÿ ëåíò íî âî ñòåé, àíîí ñîâ ñòà òåé, èç ìå íå íèé â áëî ãàõ è ò. ï. Èí ôîð -
ìà öèÿ èç ðàç ëè÷ íûõ èñ òî÷ íè êîâ, ïðåä ñòàâ ëåí íàÿ â ôîð ìà òå RSS, ìî -
æåò áûòü ñî á ðà íà, îá ðà áî òà íà è ïðåä ñòàâ ëå íà ïîëü çî âà òå ëþ â óäîá íîì 
äëÿ íå ãî âè äå ñïå öè àëü íû ìè ïðî ãðàì ìà ìè-àã ðå ãà òî ðà ìè». Èñ òî÷ íèê:
Âè êè ïå äèÿ <http://ru.wikipedia.org/wiki/RSS>.

15 Rotary International — ñåòü ïî÷åòíûõ îáùåñòâ ïðåäïðè íè ìà òå -
ëåé.<http://www.rotary.org/>

16 Ñì. èçä. íà ðóñ. ÿç.: Ðóêîâîäñòâî ÈÔËÀ/ÞÍÅÑÊÎ ïî ðàç âè òèþ
ñëóæ áû ïóá ëè÷ íûõ áèá ëèî òåê / íà ó÷. ðåä., àâ òîð ïðå äèñë. ê èçä. â Ðîñ -
ñèè Â. Ð. Ôèð ñîâ; ÐÁÀ, ÈÔËÀ. ÑÏá.: Èçä-âî «Ðîñ. íàö. á-êà», 2002.
112 ñ.

17 ALIA — Àâñòðàëèéñêàÿ áèáëèîòå÷íàÿ è èíôîðìàöèîííàÿ àñ ñî -
öèà öèÿ. <http://www.alia.org.au/>

È. À. Òðóøèíà,
ðóêîâîäèòåëü Êðóãëîãî ñòîëà

«Îáùåíèå è ïðîôåññèîíàëüíàÿ ýòèêà áèáëèîòåêàðÿ» ÐÁÀ,
÷ëåí Ìåæäóíàðîäíîãî öåíòðà ïî

èíôîðìàöèîííîé ýòèêå (ICIE)
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